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Uzivajte u vrhunskoj usluzi 25 hotela i lietovaliSta smjestenih
u prvom redu do mora u poznatim turistiCkim odredistima na
jadranskoj obali.

S mnostvom sadrzaja za sve uzraste, vrhunskom gastro-
nomskom ponudom, raznovrsnim sportskim aktivnostima i
Sirokim izborom smijestajnih kapaciteta, Valamar je idealan
izbor za odmor tijekom cijele godine.

UVOD I SADRZAJ

UVODNE RIJECI

Ivana Budin Arhanié
Potpredsjednica za
poslovni razvoj i
korporativne poslove
Valamar Rivijere d.d.

IMPRESSUM
1ZDAVAC:

Valamar Riviera d.d.
Stancija Kaligari 1, Pore¢
NAKLADA: 4.570

JESEN JE U VALAMARU zapocela u znaku radova... Velikim
partyjem za zaposlenike i lokalnu zajednicu u The Beat
Beach Clubu proslavljen je uspjesan zavrsetak jos jedne
odli¢ne sezone i najavljen pocetak opseznih radova na
dvama novim luksuznim ljetovaliStima u koja ¢emo
uloziti oko pola milijarde kuna. S druge strane, u Porecu i
Dubrovniku paralelno su pocele izrazito vazne investicije
bez izravnog utjecaja na nase turisti¢ke kapacitete. Rije¢
je o pro$irenju upravne zgrade u Porecu i izgradnji nove
upravne zgrade u Dubrovniku s idejom da nam prostor
za rad postane i prostor koji nas inspirira i moze ispricati
pric¢u o Valamaru, koji je srediste nasih aktivnosti i
ambicija te znacajno podize kvalitetu i uvjete za rad.

Koja su glavna zaduZenja i na kojim projektima radi
Valamarov Sektor za upravljanje imovinom i op¢ih
poslova otkriva nam Andrea Stifanié, a o velikom
potencijalu Rapca kao vrhunske destinacije razgovarali
smo s direktoricom Turisti¢ke zajednice Labin Radmilom
Paliska-Kos. Zavrsio je Pore¢ Open Air - festival Zivota
koiji je obiljezio porecko ljeto, ali smo i dalje festivalski
raspoloZeni i nimalo ne zaostajemo za bavarskim
festivalom, $to smo dokazali jos jednom na veé
tradicionalnom Oktoberfestu by Valamar.

,»Oscar turisticke industrije” i ove se godine bez
pogovora nasao u nasim rukama, i to u nasa tri

porecka i dubrovacka objekta: Valamar Club Tamaris,
Valamar Lacroma Dubrovnik i Valamar Riviera. Ovom
prigodom cestitam svim dobitnicima prestizne nagrade
World Travel Awards!

Programom ,, Tisuéu dana na Jadranskom moru* tijekom
rujna i listopada i dalje ugo$¢ujemo udruge iz svih
dijelova Hrvatske, a ¢iji de Stiéenici boravkom u Valamaru
prvi put iskusiti osjecaj ljetovanja. Zahvaljujem nasim
zaposlenicima koji otvorena srca primaju djecu u nasim
objektima i stoje im bezgrani¢no na raspolaganju -
stvorili ste bezbroj nezaboravnih i jedinstvenih sjecanja
za najugroZenije pripadnike nase zajednice, o cemu
svijedoce njihova pisma zahvale koja nam svakodnevno
pristizu. Veliko srce nasih zaposlenika odrazava seiu
razli¢itim humanitarnim akcijama, o ¢emu mozZete vise
saznati u ovom izdanju VIV-a.

GLAVNA UREDNICA: Ivana Budin Arhani¢
IZVRSNE UREDNICE: Deana Stipanovi¢, Zeljka Bolfan
UREDNISTVO: Nives Mati¢, Vlatka lle¢i¢ Arklini¢,

SADRZAJ

VUESTI IZ VALAMARA
Radovi u tijeku

Oscar industrije putovanja
za Valamarove hotele
Porec Open Air sjec¢anja
Imamo novi spa

Najbolji kontaktni centar

NASE STRATESKE INICIJATIVE
Zaposlenici su klju¢

uspjesne kompanije

INTERVJU BROJA

Andrea Stifani¢,

direktor Sektora upravljanja
imovinom i op¢ih poslova

UP! LIFTING SERVICE

Tim za cistu peticu!

JEDAN DAN S TIMOM VALAMAR
Tim Hotel&Casa Valamar Sanfiora

INTERVJU
Radnila Paliska - Kos, direktorica
Turisticke zajednice Labin

PREDSTAVLJAMO POSLOVNE
PARTNERE
Wiener osiguranje

VREMEPLOV
Valamar Isbella Castle

DOGADANIJA U VALAMAR
DESTINACIJAMA

Tunalicious Street Food Festival
Devet dana Oktoberfesta
Sportska elita u Dubrovniku
Ljubav u Valamaru

DRUSTVENO ODGOVORNO
POSLOVANIJE

Valamar uz Bijenale

industrijske umjetnosti u Labinu

MOJ RADNI DAN
Martina Matisi¢, terapeutkinja
Wellness centra Baska

SPORT U VALAMARU
Volimo tr¢anje!

NEZABORAVNI OKUSI
Jesen na tanjuru
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VIJESTI IZ VALAMARA

POREC I RABAC

LIJEPE
USPOMENE
PRETOCENE
U RIMU

Puno nam znadi svaki
komentar nasih gostiju,
svaka topla rije¢, paiono
malo ali istodobno veliko
»hvala“. No ponekad nas
gosti uistinu iznenade
kreativnos¢u i paznjom i tada
znamo da smo dali sve od
sebe da im odmor ucinimo
nezaboravnim. Hvala gostu
nasega hotela Allegro koji je
svoj dojam pretocio u
stihove.

Valamar hoteli pravi

A jos uvijek su mi u glavi

Lako ¢u ja sada ku¢i do¢i

A lijepo je bilo (u hotelu)
zaspati te noci

Momci, cure (sve osoblje...)
svi su naj

A da mi je bilo ostati jo3 koji
dan

Radost vam i srecu Zelim
(i upravo je s vama dijelim)

HVALA!
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RADOVI U TIJEKU

JOS JE JEDNA USPJESNA SEZONA iza nas,
no to ne znaci da se odmaramo i
spavamo na lovorikama. Naprotiv!
Nadolazeca jesen i sljedece razdoblje
potpuno su u znaku radova, prije svega u
Rapcu i Porecu.

NASE INVESTICIJE U RAPCU

Velikim partyjem za zaposlenike i
lokalnu zajednicu u The Beach Beat
Clubu krajem rujna proslavili smo
uspjesan zavrsetak jo$ jedne odli¢ne
sezone, kako u samoj destinaciji Rabac,
tako i u ostalim destinacijama u kojima
poslujemo. The Beat Beach Club jedan je
od triju novih objekata u Rapcu
otvorenih ovoga ljeta i prva nasa veca
investicija (osam milijuna kuna)
usmjerena u ovu destinaciju. Proslava
zavr$nice uspjesne sezone bila je i prilika
za najavu pocetka opseznih radova na
dvama novim luksuznim ljetovali$tima u
Rapcu Family Life Bellevue Resort 4* i
Valamar Girandella Resort 4* u sklopu
investicije vrijedne pola milijarde kuna,
a planirajmo njihovo otvaranje vec¢
pocetkom sljedece turisti¢ke sezone.
Osim sveobuhvatnih visemjese¢nih
radova na novim objektima, planirano je
uredivanje i obnavljanje okolne
infrastrukture s ciljem podizanja

Radovi na
Upraunoj
zgradi
trajat ce
do traunja

kvalitete cjelokupne ponude destinacije
Rabac, ukljucujudi plaze, Setnice,
parkiralista i biciklisti¢ke staze.
Pocetkom listopada pocela je
rekonstrukcija hotela Bellevue i Albona
koji ¢e vec iduce godine postati Family
Life Bellevue Resort 4* s kapacitetom od
372 sobe. Nova ulaganja u bazene,
restorane, plaze, zabavne i ostale
sadrZaje u ovom resortu znacajno ¢e
unaprijediti kvalitetu usluge prema
standardima vodedega svjetskog
turoperatora TUI, koji u Family Life
Bellevue Resort 4* planira dovesti oko 80
000 gostiju. U Valamar Girandella
Resortu 4* obnovit ¢e se sva tri
paviljona, centralna zgrada s restoranom
te tri vile za smjeStaj gostiju, a dio radova

planiran je i za 2018. godinu.
Valamar Girandella Resort moci
ée nakon obnove primiti goste u
399 smjestajnih jedinica.

UPRAVNA ZGRADA U PORECU

S prvim danom listopada
zapoceli smo i opsezne radove
prosirenja nase zgrade Uprave u
Porecu. Zavrsetak radova
planiran je za travanj sljedece
godine, a dogradit ¢e se novih
2185,32 m? ukupne neto
povrsine. Cilj je rekonstrukcije
poboljsavanje poslovnih i
komunikacijskih procesa,
povecavanje potrebnih
prostornih kapaciteta te
unapredivanje vanjskih prostora,
okolisa i jacanje uocljivosti
vizualnoga identiteta upravne
zgrade Valamar Riviera Pore¢ u
skladu s filozofijom suvremenoga
uredskog poslovanja u okvirima
turisti¢ke djelatnosti. Sve to bit
¢e vidljivo vec pri samom ulasku
unovu zgradu i Valamar
recepciju inspiriranu osjecajem
ulaska u hotel s recepcijom i
lobbyjem. Napravit ¢e se ured za
sezonsko zaposljavanje kako bi se
nove zaposlenike na jednom
mjestu upoznalo i uputilo na
njihova buduca radna mjesta u
objektima. Dobit ¢emo i novi
interni restoran s barom i
vanjskom terasom i predvorje s
caffe barom. Osim bogatog
sadrzaja F&B dijela kao i drugih
zajednickih prostora u prizemlju
zgrade, u planu je kreativni box,
biblioteka i jako iS¢ekivani
prostor za rekreaciju u suterenu.
Sve u svemu, vec ¢emo sljedece
godine dobiti gotovo novu
zgradu koja u potpunosti odaje
sliku naseg brenda, perjanice
turizma i ugostiteljstva u
Hrvatskoj. <

WORLD TRAVEL AWARDS

.Oscar industrije putovanja’
za Valamarove hotele

HOTEL VALAMAR RIVIERA, Valamar Club Lacroma Dubrovnik 4* vec¢ trecu godinu za
Tamaris i Valamar Lacroma Dubrovnik redom osvaja prestiznu nagradu za vodedi
osvojili su najprestiznije turisticke nagrade poslovni hotel, a kao vodeci hotel u

World Travel Awards dodijeljene na Sardiniji Hrvatskoj bio je proglasen 2013. i 2015.

5. rujna 2016. i time potvrdili titule vodeéih godine.

hotela u Hrvatskoj. Inace se nagrada World Travel Awards

Vec ¢etvrtu godinu zaredom hotel Valamar dodjeljuje od 1993. godine te vec 23. godinu
Riviera 4* iz Poreca proglaSen je vodecim za redom odaje priznanja i nagraduje svjetska
hrvatskim boutique hotelom, a porecki postignuda u turizmu. Hvale je i novinari Wall
obiteljski hotel Valamar Club Tamaris 4* Street Journala i nazivaju ,,Oscarom
nagraden je trecu godinu za redom kao industrije putovanja”, a nagrade World Travel
vodece ljetovaliste u Hrvatskoj. Awards pokrivaju $irok raspon kategorija.
Prema broju priznanja nimalo ne zaostaje ni Kandidati se biraju glasovima profesionalaca
nasa najjuznija destinacija. Hotel Valamar iz turisti¢ke industrije. ¢

»Sretni smo 1iznmimno podrucja poslovanja, $to postize vrhunske rezultate,
ponosni $to su trinasa hotela,  prepoznaju i gostiipartneri. dokaz je konstantnog

Valamar Lacroma Dubrovnik,  Treba naglasiti kako ljudi ¢ine  unapredivanja kvalitete
Valamar Riviera te Valamar klju¢nu razliku pa stoga usluge. Ove nagrade

Club Tamaris ponovno ulaganje u zaposlenike predstavljaju iznimno
nagradeni. Cestitam svim predstavlja najbolji put do priznanje i potvrdu svim
zaposlenicima te njthovim uspjeha. zaposlenicima da rade odlican
vodstvima.” Eduard Folo, direktor regije posao te da je Valamar

Davor Brenko, potpredsjednik ~ Borik i Grad Lacroma Dubrovnik uvijek

za prodaju i marketing u prviizbor medu kongresnim

Valamar Rivijeri »Nagrada za najbolji hotel u hotelima u Hrvatskoj.
Hruatskoj te ona za najbolji Tea Pestotnik Prebeg,

,, Valamar je uspjesna tvrtka poslovni hotel, pri cemu voditeljica hotela Valamar

koja znacajno ulaze u sva Valamar Lacroma Dubrovnik Lacroma Dubrovnik

GODISNJE OKUPLJANJE
VALAMARA ODRZAT CE
SE 2.12. U PORECU
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VIJESTI IZ VALAMARA

VIJESTI IZ VALAMARA

BENCHMARK PUTOVANJA

HRVATSKA KAO IBIZA

Proteklog je mjeseca Valamarov tim obisao Ibizu
kako bi se upoznao s nacinom funkcioniranja
najpopularnijih beach-klubova. Sandi Sinozi¢,
direktor operacija destinacije Rabac i Krk, direktor
sektora hrane i pi¢a Dario Kinkela, voditelj odjela
brand marketinga Drazen Dobrila, i Sef
ugostiteljskih objekata La Pentola, Craft i The Beat
Edi Licul na tom su putovanju mogli prouciti kako
izgledaju i posluju beach-klubovi jer je Ibiza
poznata upravo po dnevnoj zabavi na plazama i
nocnoj zabavi u barovima i klubovima, a sve u
kontekstu nasih investicija tijekom sljedecih
godina kada planiramno otvoriti vece i manje
beach-klubove ili beach-barove u Rapcu i Porecu
i na Krku.

Valamarov se tim upoznao s najpoznatijim
klubovima na Ibizi, uklju¢uju¢i Ushuaia Beach Hotel
& Club, Blue Marlin Ibiza, Nikki Beach i Bora Bora.
Izmedu ostalog, tijekom boravka razgovaralisuis
voditeljem kluba Blue Marlin, jednoga od vodetih
svjetskih klubova. Upoznali su se s poslovanjem
klubova, ponudom i cijenama te navikama gostiju i
publike. ,,Sljedece ¢e sezone u nasoj ponudi biti i
Beach Club u novom Valamar Girandella Resortu u
Rapcu. Mogu reci da smo na dobrom putu $to se
tice razvoja zabavnih sadrzZaja za nase goste, a
zelimo u skladu sa svjetskim trendovima
kontinurano podizati kvalitetu klupske ponude u
tom tako vaznom segmentu turisti¢koga
poslovanja®, otkriva nam Sandi.

grckog turizma

KRAJEM RUJNA dio nasih direktora i
voditelja pod vodstvom Uprave
krenuo je na putovanje u Gréku
kako bi se upoznali s uspjeSnim
praksama i poslovanjem u
prepoznatljivim odmarali$nim
hotelima i ljetovalistima na
Mediteranu te produbili nase
razumijevanje konkurencije i
razli¢itih modela razvoja turizma.
Turizam je ziv organizam koji se
neprestano mijenja, raste i
nadograduje i viSe nije dovoljno
samo pratiti trziSne promjene i
potrebe gostiju, vec ih poticati i
predvoditi, osobito kada govorimo o
premium konceptima ljetovalista za
goste vise platezne moci. Ovakva
iskustvena putovanja uvelike nam
pomazu oblikovati i usmjeriti
vlastitu viziju buducih razvojnih
projekata jer ponekad i nije lose
malo zaviriti u tude dvoriSte, zar ne?

PARTNER TUI

Tijekom trodnevnoga boravka u
Grckoj nas je tim obiSao Sest
vrhunskih hotela i resorta u
podrudju grada Soluna te na otoku
Rodos. Vecina objekata usko
suraduje s turoperatorom TUI, koji
je i Valamarov strateski partner u
sklopu investicije u Rabac ove zime
pa je istrazivanje TUI-jevih
koncepata family life, sensatori i
splash world bilo jedan od klju¢nih
ciljeva putovanja.

Grcka je zbog zemljopisnoga
polozaja, blage klime, nevjerojatne
povijesne bastine (¢ak 18

spomenika na popisu UNESCO-a) i
bogate kulture oduvijek bila pri
vrhu omiljenih odrediSta za odmor
na Mediteranu. Unato¢ ¢injenici da
je zapravo veéinom planinska i
gorovita zemlja, njezina dugacka
obala i mnos$tvo otoka omogudili su
joj razvoj turizma koji je postao
jedna od osnovnih gospodarskih
grana te se procjenjuje da turizam
¢ini 18 % nacionalnog BDP-a.
Prema nekim podatcima Grcka je
2015. privukla 26,5 milijuna
posjetitelja, a procjenjuje se da bi
ove godine ta brojka mogla narasti
ido 30 milijuna.

MEDITERAN I TURIZAM

,Gréka je po mnogocemu vrlo
slicna Hrvatskoj te je zaista bilo
zanimljivo povudi odredene
paralele izmedu modela grékoga i
hrvatskoga hotelijerstva. Osim $to
smo dobili nove ideje, takoder smo
potvrdili da je Valamar danas
konkurentan na Mediteranu kada
govorimo o kvaliteti nase ponude u
objektima viSe kategorije te da je
nasa strategija razvoja uskladena s
trendovima i potrebama na trzistu.
Usluge i dozivljaji koje razvijamo
za obitelji u nadim resortima
pogoden su koncept za koji postoji
trziSte vece platezne modiiu
kojemu je je ponuda na Mediteranu
jos uvijek ogranicena i visoko
cijenjena®, zakljucila je Ivana
Budin Arhanié, potpredsjednica za
poslovni razvoj i korporativne
poslove Valamar Rivijere d.d. <

[ Hrvatska moze imati
Cki park

odlican biciklisti

BENCHMARK PUTOVANJE
u prvi biciklistic¢ki park u
Europi urodio je novim
idejama, a sve s ciljem
jacanja razvoja te vrste
turizma i u nasim
destinacijama.

Leogang, vrhunska
europska biciklisticka
destinacija poznata po
najboljem biciklistickom
parku u regiji, ugostila je
u rujnu direktore nasih
hotela. Cilj je bio vidjeti i
nauciti kako razvijati i
odrzavati biciklisti¢ko-
turisti¢ki proizvod te
ispitati mogucnost
njegove implementacije u
nase destinacije, koje
imaju sve preduvjete za
snazan razvoj te vrste
turizma.

, Uz biciklizam tu je i
bogata ponuda razli¢itih
aktivnosti na otvorenom

O LEOGANGU

(pjesacenije i pjesacenje po
trasi, planinarenje i
slobodno penjanje) te
sjajna ponuda wellnessa u
lokalnim hotelima. Sve to
po mnogocemu odgovara
ivedini nasih destinacija
koje u posljednje vrijeme
znatne napore ulazu u
razvoj aktivnoga turizma,
od uredenih biciklisti¢kih
staza do pro$irenja
sportskih kapaciteta. Tu
su primjerice i Baska
outdoor ili Valamar Terra
magica kao ve¢ etablirana
sportska natjecanja®,
komentirao je Ozren
Renko, direktor hotela
Pinia.

Kolege su imali priliku
vidjeti dva vrhunska
hotela i dobiti detaljne
informacije o na¢inu
poslovanja i razvoju
biciklisti¢kih proizvoda u

toj destinaciji, koji je bio
sustavan i promisljen, a
svi dionici funkcioniraju
kao cjelina. Naravno,
okusalisuseiu
bicikliranju s lokalnim
vodi¢ima te i sami iskusili
kako destinacija
funkcionira i $to se nudi.
Najhrabriji su se ¢ak
iskusali u voznji po
adrenalinskim spustovima
u biciklistickome parku.
,Raduje me §to ¢emo ova
iskustva s godinama
implementirati u Rabac
koji ima ogroman
potencijal za razvoj ove
vrste turizma, dok je
biciklisticki park
jedinstveni USP ne samo
u Rapcu, vediu
hrvatskim okvirima“,
ispri¢ao nam je za ViV
Zoran Rajkovié, direktor
hotela Valamar Sanfior. <

Biciklisticki park Leogang bio je prvi biciklisticki park te vrste u Europi i cijeli je imidz
destinacije izgraden upravo na tom proizvodu. To je sustav staza za ekstremne oblike
brdskoga biciklizma. Nudi se i velik broj laksih staza za pocetnike, pump track i mali
biciklisticki park za u¢enje tehnika voznje kojima se mogu koristiti i djeca. Ponuda je
upotpunjena velikim biciklisticki centrom koji nudi usluge unajmljivanja bicikala i opreme,
biciklisticku trgovinu, usluge vodica, skole brdskoga biciklizma itd.

ODLICAN ODNOS
ULOZENOG I
DOBIVENOG

Tijekom proslomjese¢nog studijskog putovanja
Valamarov tim obisao je najistaknutije i
najnagradivanije predstavnike kampova
talijanske Emilia Romagne. lako se ovi kampovi
tesko mogu mjeriti s konkurencijom u okolici
Venecije ili Lagha di Garde koji uz smjestajni
dio imaju znacajne dodatne sadrzaje, i dalje
privlace velik broj kampista koji najvise cijene
gostoljubive domacine, kvalitetnu
gastronomsku ponudu te vrlo korektan odnos
uloZeno-dobiveno. Primjera radi, luksuzna
mobilna kudica za Cetiri osobe od 31-34 m’, s
poplo¢anom terasom od 50 m’, hidro
masazom i vanjskim tusem prodaje se po
cijeni od 210,00 EUR u glavnoj sezoni.

Najveca zamjerka ide svakako sanitarnim
&vorovima koji su starijeg datuma (iako uredni i
&isti), stoga je upravo to segment u kojem svi
posjeceni kampovi mogu znacajno napredovati
po pitanju kvalitete. Kampovi ne obiluju
dodatnim sadrZajima, ali je zato cijela regija
prepuna zabavnih atrakcija. , Kontinuirana
ulaganja u repozicioniranje Valamarovih
kampova ¢ine nas kamping proizvod sve
konkurentnijim, ne samo u Hrvatskoj, nego i
Sire. Dokaz tome su i najvisa priznanja struke
koja iz godine u godinu i te kako opravdamo, pa
je tako prije desetak dana kamp Lanterna
proglasen jednim od 20 najboljih kampova
Europe od strane francuskog Le Monde du
Planaira. Stoga, bez zadrske mogu reci da ve¢
danas stojimo uz bok poznatih i prestiznih
europskih kampova, a neke koji su nam bili ne
tako davno uzor, smo i prestigli. Sve je viSe
razloga i motiva da postanemo posjeceni od
strane kolega iz industrije, a takvih primjera
imamo vec i u praksi”, sti¢e Bruno Rados,
direktor kampa Lanterna.




VIJESTI IZ VALAMARA

VIJESTI IZ VALAMARA

POREC OPEN AIR

KOMENTARI UGOSTITELJA

»Uvijek je lijepo uz glazbu uZivo na terasi i to se
definitivno osjeti na posjecenosti. Cesto se dogadalo
da nemamo vise mjesta na terasi pa bi gosti sjedili
preko puta na klupicama na rivi ili stajali. Ovaj je
festival prekrasna predstava i Steta sto nije pokrenut i
prije, ali nikad nije kasno. Mimo nasih glazbenih
veceri, od svih sam cula samo pohvale i za ostale
dogadaje, najvise za Bal princeza i Istra Inspirit na
otoku Sveti Nikola na kojemu su zbog interesa morali
ograniciti broj posjetitelja. Iskreno se nadam da ¢e
ovaj festival, koji je bio potreban Porecu, zaZivjeti i
sliedecih sezona jer je kreativnos¢u razbudio Porec.”
Lara Buri¢, voditeljica Epoce.

»lako jos nije mjerljivo je li sam festival privukao nove
turiste, smatram da ce tek doprinijeti Porecu kao
turistickoj destinaciji jer vidim da su ih dogadanja
zaintrigirala. Velik je interes domacih i inozemnih
turista bio za kino na otvorenom, dli i interaktivne
sadrZaje kao Sto su Istra Inspirit i Bal princeza
namijenjenih obiteljskom turizmu. Smatram da je
promidzba festivala preko internetskih sadrZaja, letaka
na terenu i u hotelskim objektima sasvim dovoljna.”
Ina Petrovi¢, vlasnica Terre Magice.

,Sve pohvale za festivalska dogadanja, a ponosan
sam i zadovoljan Sto smo bili ukljuceni.”
Damir Orlovi¢, voditelj bara Saint & Sinner.

Sjecanja na tri mjeseca

najbolje zabave

Prvi Pore¢ Open Air donio je mnogo naSem
gradu, oduSevio nase goste i razveselio nase
partnere... O njemu pri¢amo i s posebnim

ga se zadovoljstvom sje¢amo i danas

MNOGO JE REDAKA u posljednjim
brojevima ViV-a posveéeno
na$em festivalu zivota, ali
mnogo se toga i dogadalo
tijekom tri njegova nezaboravna
mjeseca. Princeze iz bajke,
laserski show, mitovi nase lijepe
Istre, zongleri, uli¢ni zabavljaci,
mnogo dobre glazbe, svjetske i
domace glazbene zvijezde, kino
na otvorenom... Ba$ je svaki dan
uveseljavao stotine gostiju i
nasih sugradana pa se Pore¢
uistinu pretvorio u veliku
pozornicu.

Mnogo je pisama zahvale i
pohvala posjetitelja pristiglo na
nase adrese, razgovarali smo s
nasim partnerima ugostiteljima
koji nas takoder hvale, a domace
su zvijezde sa svojim
obozavateljima na drustvenim
mrezama dijelile dojmove s
festivala. Bas se svima uvukao
pod kozu!

Veliko hvala svim sudionicima
koji su nas festival u¢inili upravo
kakvim ga pamtimo -
nezaboravnim i jednostavno
fantasticnim. <

www.porecopenair.com

- o
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Valamar Pinia

Hladno pivo (official) (1 beer at @ Hotel
i

Mi smo u Porecu, vidimo se i cujemo veceras na rivi !

R

Hiacdno pivo 10 Miactne el

Dobrogogy ,
|
= I Zestokim je
Lik Comment Shar rokerima
OO 92 ot festn..lgl ostao
u odliénom
11 shares sjec'anju

IZJAVE POSJETITELJA

Otok Sveti Nikola je predivno ureden, hoteli su na razini,
bas sve sto je Porecu nedostajalo.

Djeca i ja smo jako uZivali u predivno provedenom
danu. Porec Open Air festivalom jako sam zadovoljna.
Vidjeli smo sve festivalske sadrZaje: Bal princeza, Istra
Inspirit, Lasershow, Circus in the City i Open Air Cinema.
Porec je napokon oZivio i ovo je ljeto zaista drugacije od
svih dosadasnjih. Zabava, spektakl, bas kako treba biti
u pravom turistickom gradu.

Svaka cast organizatorima! Najvise nas se dojmio
laserski show i program Istra Inspirit. Drugacije,
edukativno, prilagodeno djeci. Jedva cekam novo
izdanje iduce godine.

Natasa Bestulic

Postovani,

Zeljela bih pohvaliti vas ovogodisniji program, a
posebno Bal princeza kojemu smo prisustvovali... Djeca
su bila odusevljena, stvarno je sve bilo odli¢no
organizirano...

Velike pohvale i samo tako i iduce sezone, jedva
cekamo ponovno do¢i!

Lijep pozdrav,

Ivana Majer

Pozdrav tim POAF-a!

Upravo smo se vratili iz Pore¢a nakon dvotjednog
odmora i druga nam je godina za redom Sto provodimo
godisnji odmor u Porecu. Ovaj je festival uistinu velik
dodatak jer je znacajno popravio dojam i podigao
razinu zabave ove godine. Isli smo na Open Air Cinema
Cetiri veceri i bilo je ¢arobno sjediti pod zvijezdama na
onim udobnim stolicama i uZivati u filmu! Odli¢na ideja!
Uspjeli smo prijeci na drugi dio otoka u nedjelju navecer
kako bismo bili na dogadaju koji se ondje odrZavao. Bilo
je stvarno zabavno i uZivali smo u jednom od vrhunaca
naseg odmora.

Ostale smo veceri provodili promatrajuci cirkuske ili
glazbene tocke kada bismo prolazili ulicom. Oni su
takoder bili dobri, ali Open Air Cinema i Istria Inspirit su
nam najdrazi. Najvise Zalimo sto je 2Cellos zapoceo
festival i nismo ih mogli vidjeti. Stvarno bi bilo divno da
smo bili tamo u tom periodu.

Naravno i da je moj sin tinejdZer bio strasno razocaran
$to smo se morali vratiti kuci prije pocetka MTV
Summer Blast Festivala ovaj tjedan!

Cestitam svima kaji su bili ukljuceni u vas festival i
mislim da je to bio veliki uspjeh. Bilo je fantasticno Sto
je sve bilo besplatno! Stvarno smo uZivali. Nadam se da
Cete sve ponoviti i iduce godine i da Ce biti jos vece i jos
bolje!

Hvala vam sto ste nas odmor ucinili tako posebnim!
Mnogo lijepih pozdrava iz Irske,

Deirdre O'Driscoll

09

08



VIJESTI IZ VALAMARA

HEINZ BECK

Kulinarski virtuoz
u Valamaru

Uz ve¢ zapocetu suradnju Heinza Becka s Valamarom, najbolji Valamarovi
kuhari obrazovat ce se u njegovim restoranima pa se nadamo se da ¢emo
uskoro otvoriti i jedan hrvatski restoran ,,by Heinz Beck*

CHEF SVJETSKOG UGLEDA

Heinz Beck ovih je dana prvi put
posjetio Hrvatsku. U zgusnutom
kalendaru poslovnih putovanja
u Dubai, Tokio, Prag, New York i
Monaco pronasao je vremena za
prvi posjet nasoj obali te je
doputovao u Pore¢ i posjetio
otok Svetog Nikole, odnosno
Valamar Isabella Island Resort, a
uskoro ga oc¢ekujemo i u nasim
hotelima u Dubrovniku.

Uz posjet gradskoj jezgri, Beck je
u Valamarovim vrhunskim
poreckim restoranima
Miramare na otoku Sveti Nikola
te Spinnaker upoznao i najbolja
istarska vina, sljubljena s
delicijama na temelju jadranske
ribe, kvarnerskih skampa,
tartufa i ostalih najboljih
gurmanskih specijaliteta nasega
podneblja. U Porecu je
prepoznao utjecaj Venecije, tj.
mediteranske kuhinje, $to je i
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njegov omiljeni kulinarski smjer
utjelovljen u konceptu ,,Okusi
Italije Heinza Becka®, koji je
uspjesno prosirio u nizu
vrhunskih restorana diljem
svijeta, njegujuci opusten
pristup gostima kojima nudi
mogucnost uzivanja u
gurmanskoj kuhinji s njegovim
potpisom te kombinaciji

e TR

Michelinovih zvjezdica i domace
talijanske kuhinje.

Njegova se osnovna nacela
kuhanja temelje na laganoj i
zdravoj prehrani koja ne
opterecuje organizam, odnosno
hrani baziranoj na
mediteranskim okusima i
japanskoj kuhinji. <

TOPLA
INICIJATIVA
U BASKOJ

Na inicijativu Tanje
Zuzi¢, djelatnice odjela
domacinstva hotela
Atrium Residence,
Adria i Zvonimir u
Baskoj, pokrenuta je
humanitarna akcija za
Udrugu oboljelih od
leukemije i limfoma
Hrvatska iz Cakovca.
Svi su se djelatnici
odjela domacinstva
bez razmisljanja
udruzili pri skupljanju
plasti¢nih ¢epova kako
bi Udruga novcem od
prikupljenih cepova
mogla pomoci
oboljelima od teskih
malignih bolesti u
kupnji lijekova i
pomagala. Ove su
sezone nase djevojke
poslale vise od 30 kg
¢epova, a samo ih je u
posljednjoj posiljci bilo
12 kg!

Akcija se nastavlja, a
ovim putem pozivamo
kolege iz Baske da se
ukljuce svojim
prilogom.

Nasa je Tanja i sama
pobijedila tesku
bolest, a sve nas
inspiriraju njezin
optimizam i veliko
srce. Bravo Tanja,
ponosni smo na tebe!

Imamo novi spal

TKO OD NAS nije barem jednom u Zivotu osjetio
blagodati spa centra i dopustio da ga se -
barem na sat vremena - razmazi opustajucim
tretmanima, ugodnom atmosferom i briznim
osobljem? Za jedno takvo utociste uvelike su
zasluzne nase kolegice iz hotela Argosy, redom
fizioterapeutkinje Adriana iz Dubrovnika,
Jelena iz Ludbrega te Kristina iz Metkovica koje
su, pod budnim okom $efice Belinde, stvorile
pravi mali rajski kutak.

VRIJEDNIH RUKU DJELO

,»Zona sjajnog osjecaja“ (well being zone) u
dubrovackom hotelu Argosy uvijek je
zahvaljujudi gostoljubivosti djelatnika i
kvaliteti usluge bila omiljena medu gostima
koji su upravo tu vidjeli idealnu priliku za
opustanje i ,,punjenje baterija“. Osluskujuci
njihove Zelje i potrebe, nase su tri kolegice
zajednic¢kim snagama uspjele osmisliti i
konstruirati predivan spa-centar u kojemu
nude jo$ vedi broj raznovrsnih usluga. Naime,
prosle je godine uredena posebna soba za
tretmane, a ove su godine od jedne nekoriStene
sobe za opustanje napravile sobu za parove koja
je posebno popularna jer omogucuje istodobne
tretmane za dvije osobe. Reakcije su bile iznad
svih oc¢ekivanja, a gosti su posebno pohvalili
osoblje spa-centra ¢ijim se vjestim rukama
rado prepustaju i potom izlaze opusteni i
revitalizirani.

VIJESTI IZ VALAMARA

VELIKI LJUDI
A\Z.\W.\ V.\:7.Y

Rekord u koli¢ini prikupljenih
plasti¢nih ¢epova za projekt
Drustva invalida Pore¢ ,,Pokloni
cep i pokreni svijet”, koji
uvjerljivo drze nasi kolege iz
domacdinstva i beach bara
hotela Valamar Koralj Romantic
(¢ak 17 kilograma), jos uvijek
nije srusen, ali nasi vrijedni
zaposlenici i dalje vrijedno i s
veseljem daju svoje priloge ovoj
humanitarnoj inicijativi.

Vise od 40 kilograma iznosi
nova tura prikupljena u Porecu,
a ¢ine je: 7 kg s bazena hotela
Valamar Rubin, 15 kg iz hotela
Valamar Crystal , 6 kg iz
Centralne kuhinje hotela Pical
te 15 kg iz restorana Marina
(Lanterna).

Akcija traje i dalje pa ako jos
niste — ukljucite se... Jer dobro
je Ciniti dobro.

Osim $to su zajednickim trudom obogatile
ponudu hotela, djevojke uistinu uzivaju u svom
poslu i veé pripremaju nove planove i projekte, a
posebnu energiju kojom zrace te stalnu vedrinu i
osmijeh na licima gosti prepoznaju i cijene.

ODLICANTIM

Osim $to su iznimne u svome poslu, isti¢u da
rado i svakodnevno pomazu svima kojima je
pomo¢ potrebna, kako kolegama, tako i
gostima pa se nerijetko dogadalo da uskoce u
pomo¢ do dolaska hitne pomo¢i pri nezgodama
ili ozljedama. Sve to, kako isti¢u nase djevojke,
ne bi bilo moguce da nisu dobar tim i da
nemaju tako dobru voditeljicu. Djevojke
Belindu dozivljavaju kao majku te uzivaju
zaista veliko povjerenje. Potpuno zasluzeno,
rekli bismo. Radujemo se njihovim novim
projektimal. <

PRVI SELF CHECK-IN U LANTERNI

.....................................'.}_.i‘

Valamarov gost Marsel Zadravec, koji je u kolovozu boravio
na parceli HO94 u pore¢kom kampu Lanterna, prvi se
uspjesno ,cekirao“ preko nase aplikacije za self check-in

pausala.

Bio je zaista sretan, iako pomalo i u nevjerici, kada ga je na
ulazu u kamp docekala unaprijed aktivirana kartica za ulaz
zahvaljujuci kojoj je, nakon dugoga putovanja, izbjegao
dodatno ¢ekanje na recepciji. Sada kaze kako ve¢ s
nestrpljenjem ¢eka priliku da svoj sljedeci boravak plati
izravno preko interneta. Tko zna, mozda i u tome postane
bas prvil
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INOZEMNI NOVINARI U POSJETU VALAMARU

Inozemni novinari vole Valamar

U Valamaru Cesto i s radoS¢u ugoscujemo predstavnike
stranih medija te ih s posebnim zadovoljstvom
upoznajemo s nasim objektima i ponudom. Dojmovi su
uvijek bili viSe nego pozitivni, a Elanci puni hvale

RAJEM RUJNA u

cetverodnevni posjet dosli su

nam skandinavski novinari
(troje iz Danske i jedan iz Finske) te
kolega Martin Schmidtsdorff iz
danske agencije Atlantic Link. Kao i
uvijek kada organiziramo takva
druzenja, pripremili smo
raznovrstan program zeleci im $to
vise pribliziti ljepote destinacije i sve
mogucnosti za idealan odmor koji
nudimo na$im gostima.
Upoznali su nase objekte u Porecu,
Krku i Baskoj, boravili u nasim
novim mobilnim kucicama u
kampovim Lanterna i Krk, obisli
staru povijesnu jezgru i odusevili se
Eufrazijevom bazilikom, da bi
uzivanjem u vrhunskim delicijama u
restoranu Spinnaker zaokruzili
obilazak Poreca.

OBILAZAK OKOLICE

Kako bismo im priblizili i
unutradnjost porestine, organizirali
smo i obilazak jama Baredine pa su u
podzemnom svijetu vidjeli riznicu
stalaktita i stalagmita te endemsku
¢ovijecju ribicu.

Nakon Poreca posjetili smo otok Krk,
odnosno gradove Krk, Basku i
Vrbnik, a nasi su gosti putom prema
otoku odusevljeno pratili kako se
izmjenjuju krajolici u Istri, od
zapadne obale Istre prema tunelu
Ucka, nakon kojega se otvorio
pogled na Kvarner i otoke te Krcki
most i otok Krk.

Bas su svi nasi objekti u Istri, Krku i
Baskoj ostavili odli¢an dojam na
novinare te s veseljem o¢ekujemo
¢lanke u kojima ée svoje ¢itatelje
upoznati s nasom vrhunskom
ponudom, nasim gostoprimstvom,
odlicnom gastronomskom
ponudom i prekrasnim krajolicima.

POHVALE IZ NJEMACKE

Nakon skandinavskih novinara u
¢etverodnevni posjet dosle su nam i
dvije kolegice iz njemackih ¢asopisa
Die Presse i Franfurter Allgemeine
Zeitung koje smo smjestili u kamp
Lanterna i kamp Krk u nove mobilne
kudice i glamping, a sve kako biiz
prve ruke iskusile uzitak boravka u
nasim objektima. Iako su kod nas
boravile pred sam kraj sezone,
komentari su i viSe nego pozitivni na
cjelokupnu nasu ponudu u
kampovima jer su obje iskreno
impresionirane ponudom i uslugom
u kampovima te su nam obecale kako
de se sigurno vratiti i tijekom sezone.
Mi ih s nestrpljenjem oc¢ekujemo! «

Za strane
novinare
pripremili smo
bogat program
obilaska

POSEBNO PRIZNANJE

Imamo najbolji
kontaktni centar!

OVOGA JE RUJNA drugi put organizirana
svecana dodjela godi$nje nagrade Contact
Center Akademije za najboljega djelatnika i
najbolji kontaktni centar u 2015. godini. I znate
$to? Osvojili smo nagradu! Na$ je pozivni centar
proglasen najboljim kontaktnim centrom u
Hrvatskoj u kategoriji do 30 radnih mjesta. Na
natjecaj je bilo prijavljeno 10 pozivnih centara,
a u finale smo usli s Raiffeisen bankom i DHL-
om, $to nije mala stvar. Nagradu su preuzeli

e st s
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voditeljica odjela rezervacijskoga centra Vesna
Otocan, voditelji tima SiniSa Mrsi¢, Daniel
Koraca i Zoran Pavlic te Kristina Pavat Krajina,
supervizor rezervacijskoga centra. Tom je
prigodom Vesna istaknula: ,, Prvi puta smo se
kandidirali za ovu nagradu i zahvalna sam
cijelom timu koji je radio na tome. Bili smo u
ostroj konkurenciji s najboljim pozivnim
centrima iz Hrvatske. *

Bravo kolege!

e

SKANDINAVCE ZANIMA HRVATSKA

Kada na medunarodne
sajmove ne moze sti¢i
izaslanstvo iz Hrvatske, uvijek
se moZemo osloniti na nase
drage partnere.

Tako je bilo na sajmu
Stockholm Travel Show na
kojemu nas je zastupao Martin
Schmidtsdorff, prodajni
menadZer za Skandinaviju i

Finsku (Atlantic Link,
Kopenhagen).

Sajam je odrzan 15. rujna u
kasinu Cosmopol, a prema
rije¢ima nasega Martina
Valamarov Stand bio je jedan
od posjecenijih, dolazili su

nam putnicki i kongresni
agenti te predstavnici medija i
trazili informacije o hotelima i
kongresnim sadrZajima u
Dubrovniku i Porecu.

Sajam je privukao 500-tinjak
sudionika iz industrije
putovanja, a prema nasim
saznanjima Hrvatska postaje
iznimno popularna destinacija
za Svedske tvrtke koje traze
kvalitetne konferencijske
dvorane i sadrzaje. Primjerice,
u kolovozu ove godine skupina
zaposlenika kompanije
Deloitte sa sjediStem u
Stockholmu boravila je u

dubrovac¢kom Valamaru, dok
je prosli tjedan jo$ jedna
$vedska tvrtka rezervirala
smjestaj za 180 konferencijs—
kih gostiju u ljetovaliStu
Valamar Isabella Island Resort
za svibanj iduce godine.

12

TRENINGOM
DO ZDRAVLJA

Ako ste ve¢ ¢vrsto odludili
dio slobodnog vremena
odvojiti za vjezbanje i
uciniti nesto dobro za vase
zdravlje, a ne znate gdje
biste i $to trenirali, fitness
centar hotela Valamar
Diamant za vas je
pripremio raznolike grupne
treninge.

Evo Sto vas ceka.

PONEDJELJAK, SRIJEDA |
PETAK

0d 7 do 8 sati -~ Manager
workout: kombinacija
funkcionalnog treninga i
treninga snage. Rekuviziti su:
utezi, girje, TRX, lopte za
pilates i bosu, medicinke i
jo$ mnogo toga...

0d 20:30 do 21:30 - Marinci
(funkcionalni trening):
koncept treninga koji utjece
na razvoj svih motorickih i
funkcionalnih sposobnosti
te na sastav tijela. Izbor
vjezbi i rekvizita je velik, $to
Ce jos viSe pridonijeti samoj
funkcionalnosti tijela.

UTORAK | CETVRTAK

0d 19 do 20 sati - Strong
body: trening snage s
vanjskim opterecenjem
kojim se utjece na
povecavanje misi¢ne mase i
smanjivanje potkoznoga
masnog tkiva.

0d 20 do 21 sat - Body
shape: trening oblikovanja
tijela u kojem se
kombinirano primjenjuju
vjezbe visokog i niskog
intenziteta, a cilj je treninga
utjecaj na smanjivanje
potkoZnoga masnog tkiva i
pravilno oblikovanije tijela.

Zelite li saznati dodatne
informacije ili odmah
rezervirati termin, javite se
Miroslavu koji vas s
nestrpljenjem ¢eka na
miroslav.vranic@valamar.com
ili 091/561-5668.
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STRATESKE INICIJATIVE

ZAPOSLENICI I ORGANIZACIJA

UKUPAN BROJ SATI OBRAZOVANJA I ...PREMA ZAPOSLENIKU NA PROSJECAN
TRENINGA U 2015. GODINI (PROCJENA) BROJ ZAPOSLENIKA (PROCJENA)

Godisnje ulaganje u
razlicite edukacijske

programe

U posljednjih
deset godina
139
zaposlenika
uspjesno je
zavrsilo
program
Valamar
akademije

ZAPOSLENICI SU KLJUC

USPJESNE KOMPANIJE

Biti prepoznat kao najpozeljniji poslodavac u industriji, razvijati konkurentnu
politiku placa i uvjeta rada iznad hrvatskoga prosjeka, osigurati najmanje 70 posto
radnika koji nam se vracaju svake godine te razvijati zaposlenike s ciljem da na 80
posto menadzerskih pozicija promoviramo interne zaposlenike kljucni su ciljevi

Valamarove strategije ljudskih potencijala

KAO VODECOJ TURISTICKOJ
KOMPANIJI u Hrvatskoj, cilj nam je
biti prepoznat kao najpozeljniji
poslodavac u Hrvatskoj te
kontinuirano razvijamo brojne
prilagodene programe za cjelogodi$nje
i sezonske zaposlenike, sto ukljucuje
cjelovitu politiku placa i ostalih

naknada zaposlenicima, poboljSanje
svih uvjeta rada, specijalizirane
programe obrazovanja te individualni
pristup razvoju karijera.

Valamar Riviera jedan je od najvecih
poslodavaca u Hrvatskoj. U visokoj
sezoni dana 31. kolovoza 2015. u svim
destinacijama u kojima posluje

Valamar Riviera ukupno je bilo
zaposleno 4.112 djelatnika, $to
uklju¢uje broj stalno zaposlenih,
radnika na odredeno vrijeme, stalnih
sezonskih i sezonskih zaposlenika te
ucenika i studenata.

Prosjecan broj zaposlenih u 2015. bio
je visiza 9 posto u odnosu na 2014.
godinu te je iznosio 2.581, $to ¢ini rast
od 2012. godine ukupno 18 posto.
Valamar Riviera svake godine
zaposljava veliki broj sezonskih
djelatnika koji u ukupnom broju ¢ine
60 posto svih zaposlenika iskljucujuci
studente i u¢enike. Gotovo 65 posto
sezonskih zaposlenika iz godine u
godinu vraca se raditi u Valamar, dok
je strateski cilj tvrtke povecati ovaj
broj na 70 posto kroz program "Stalni
sezonac", koji nudi brojne prednosti
onim djelatnicima koji se vradaju iz
sezone u sezonu.

Kako bismo unaprijedili autenti¢nost
usluge i podrzali gospodarstvo
lokalne zajednice, Valamar posebnu
pozornost posvecuje zaposljavanju
djelatnika iz destinacija u kojima ima
objekte te tako prosjecan udio
lokalnih zaposlenika iznosi ¢ak 75
posto, a najvedi je u Rapcu: 94 posto.
Prosje¢na bruto placa u Valamar
Rivijeri u 2015. godini iznosi 7.887
kuna ili 13% iznad prosjeka
turisti¢kog sektora. Prosje¢na placa u
Valamaru raste brze od prosjeka na
nacionalnoj razini, a cilj nam je da
sljedece godine placa u Valamaru
bude iznad hrvatskog prosjeka.
Valamar je 2015. godine desetu
godinu za redom nagraden
certifikatom Poslodavac partner, pri
¢emu je jedina turisticka kompanija
smjestena medu pet najboljih
Poslodavaca partnera u Hrvatskoj.

NAS JE CILJ RAZVIJATI

ZAPOSLENIKE SUSTAVNIM 1
INSTITUCIONALIZIRANIM
OBRAZOVANJEM

Razvoj i obrazovanje menadzera i
zaposlenika klju¢ni su za postizanje
ucinkovite organizacije. U okviru
Valamar akademije, nasega
nagradivanog obrazovnog
programa, osposobljen je veci dio
danasnjega upravljackoga tima
Valamara. U posljednjih deset godina
139 zaposlenika uspjes$no je zavrsilo
program Valamar akademije te danas
rade na niZim, srednjim i visokim -
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ZAPOSLENICI I ORGANIZACIJA

Imperativ je pruZiti
nevjerojatnu uslugu

NASE SMO ZAPOSLENIKE PITALI
ZASTO VOLE VALAMAR...

- menadzerskim pozicijama. Uz
uspjesan razvoj zaposlenika,
program Valamar akademije utjece i
na povecavanje zadovoljstva
zaposlenika korporativnom
kulturom i klimom te u znatnoj
mjeri utjece na njihovu vjernost
kompaniji, kao i na pozitivan imidz
Valamara kao poslodavca.

-

RAST PROSJECNE PLACE (HRK)

orijentacije novih zaposlenika,
nagradivanja u skladu s postignutim
rezultatima zadovoljstva gostiju,

strukovnih srednjih $kola i fakulteta
te razvijati dugorocne partnerske
odnose, kao i biti inicijator promjena

»Karijeru u Valamar Rivijeri zapoceo sam prije
duge 22 godine kao londiner, a danas radim
na radnom mjestu recepcionara. Zadovoljan
sam onime $to radim, kao i radnom

atmosferom i kolegama koji me okruzuju. Ono

$to me uvijek tjeralo naprijed u poslu bio je
poticajan odnos kompanije prema mom radu,
trudu i uspjehu. Redovita primanja, ulaganja u
zaposlenike i razvoj same tvrtke koja dodatno
motiviraju na izvrstan rad.... Sve se to vidi i

»U Valamaru sam od 2011., a ove godine navr$avam
30 jubilarnih godina radnoga staza u Drustvu. Kako
ljudski resursi predstavljaju temelj svakog drustva,
dolazak u Sektor ljudskih resursa Valamara za
mene je bio veliki izazov, koji trazi maksimalan
angazman, ali i konstantan rad na sebi, $to Drustvo
prepoznaje i omogucuje mi brojnim edukacijamai
sudjelovanjima na seminarima. Rad u Valamaru
omogucio mi je i brojne kontakte, izmedu ostalog
zastupanjem Valamarovih interesa u HUP-u, u

Razvoj internih talenata do sada je komunikacije i poticanja timskog obrazovnoga programa zajedni¢kim . . . . . ; . - .
. . 2012 7.086 o . . - . cijeni! Svake godine osigurane su mi edukacije kojemu sam sudjelovao u brojnim razgovorima u
uglavnom bio usredotoc¢en na . . rada. Uplifting predstavlja sustavan razvojem novih akademskih o " ; o o ;
- . o . R . . . na podru¢ju recepcijskog poslovanja, Ministarstvu rada i mirovinskog sustava pri
direktore i pomocnike direktora pristup za postizanje izvrsnosti programa. Intenzivno suradujemo s y L ; : C S
. o B . e L » usavrsavanje jezika, a k tome imam i status pokretanju i izmjeni propisa, te u kolektivnim
objekata, voditelje odjela u hotelskim usluge, koji uskladuje i objedinjuje Fakultetom za menadZment u . o . Sy : .

.. e el F I E i S . . . stalnoga sezonca, $to mi zaista mnogo znaci. pregovorima HUP-a i Sindikata pri dono3enju
apacipn i epeaplbielvocit e 2013 ° 7.340 e Bt orosnel b Cjpe Posao se treba raditi sa srcem i stopostotno Kolektivnog ugovora za djelatnost ugostiteljstva, a i
u Sektoru prodaje i marketinga. U : 4% rasta : obrazovanje i svakodnevne alate da kao i brojnim usgostiteljskim S " ; ; postorno. ) g U8 o Ny gv B

) . . . 1 . . - prirodnim osmijehom jer su iskreni osjecaji ti ¢lan sam zajednickoga tijela za tumacenje tih
nadolazedem razdoblju planiramo bismo stvorili okruzenje i kulturu srednjim Skolama, dok nase .. . . . o L ; :
PR o . R koji nas u izravnom kontaktu s gostima zaista odredbi te ¢lan pregovarackoga tima na strani
prosiriti nas program Valamar tvrtke koja je u potpunosti studentske i u¢enicke prakse : CL o O - . .
" . e . . . . . i povezuju s njima i osiguravaju im ugodan poslodavca u kolektivnim pregovorima na razini
akademije kako bismo ukljucili usmjerena na gosta. Program kvalitetno pripremaju mladi kadar . . 4 . v v : i
e . . 2014. 2% rasta 7.464 e . . - e boravak. Vjerujem da nam je zadovoljan gost Drustva. Drustvo je kao Zivi organizam koji je stalno
talente, vjeStine i znanja ostalih postoji od 2013. godine te je za rad u struci. U suradnji sa . . ; . ;
S " o .G L < : . svima u cilju, a dobar poslodavac poput u pokretu i stvara dugoro¢ne odnose utemeljene
korporativnih funkcija. znacajno doprinio postizanju Zavodom za zaposljavanje redovito ; ; . C W .
. .. . . Valamara stvara zadovoljne zaposlenike koji na povjerenju svih zaposlenih, $to mi predstavlja
preobrazbe nase kulture organiziramo i Dane otvorenih vrata ¢e to onda zaista i provesti u djelo.” veliko zadovoljstvo u radu saznanjem da sami ja
PREOBRAZBA NASE KULTURE 5 gostoljubivosti kako bismo prema koji mladima omogucuju da se bolje P Jeto. . ool : ) 2
2015. (Y351 7.887 L s . . " . vazna karika u ovome velikom sustavu, a to ne bih
GOSTOLJUBIVOSTI KROZ kvaliteti usluge postali najbolja i upoznaju sa zanimanjima u turimu. Davor Bodeti¢ mogao postati bez kolesica i kolega. kako iz liudskih
UPLIFTING SERVICE najprepoznatljivija turisticka tvrtka Ove godine zapoceli smo i suradnju ! gaop g g2 )

Uplifting service jedan je od
inovativnih programa razvoja
ljudskih resursa s ciljem postizanja
izvrsne usluge koja odusevljava
svakog gosta. Uplifting u Valamaru
ukljucuje kontinuirani program
edukacije i mentorstva, selekeije i

16

na Jadranu.

SURADUJEMO S OBRAZOVNIM
INSTITUCIJAMA

Kao vodeca turisticka kompanija
planiramo pobolj$ati suradnju s
obrazovnim institucijama poput

sa zakladom Znanje na djelu gdje
ucenicima kroz edukativne posjete
Valamaru priblizavamo poslovanje u
turizmu opéenito, te stvaramo
prilike za buducu praksu,
stipendiranje, kao i razvoj karijera
mladih narastaja. <

recepcioner - specijalist,

hotel Valamar Zagreb

resursa, tako i svih zajedno."

Dario Dikovi¢,

diplomirani pravnik,

Sektor ljudskih resursa - Odjel radnog prava,
specijalist radnog prava
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ANDREA STIFAN IC, direktor Sektora upravljanja imovinom i op¢ih poslova

lzZnimMmno
njegovat

J

o \V/aznNo
dobre oanose

3a svim mstituciama

Stvaranje dobrih preduvjeta za investicije u obostranom je interesu nase kompanije
te lokalne uprave i samouprave jer ulaganja izravno pridonose razvoju cjelokupne
destinacije te poboljSavanju Zivotnoga standarda ljudi
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NDREA STIFANIC direktor je
Sektora upravljanja imovinom i
op¢ih poslova. Rije¢ je o novom i
kljuénom sektoru u poslovanju
Valamar Rivijere jer ukljucuje
efikasno upravljanje imovinom
cijele kompanije. Stifanié je
diplomirani pravnik s polozenim
pravosudnim ispitom i 15 godina
iskustva u struci. Prije dolaska u
Valamar Rivijeru 2015. godine
radio je u Istraturistu na mjestu
direktora ljudskih resursa,
pravnih i opéih poslova, a
prethodno je bio procelnik u
opcini Funtana. Karijeru u
turizmu zapoceo je kao pripravnik
u tadasnjoj Aniti u Vrsaru, upravo
u razdoblju kada ju je preuzimala
Maistra.

Mozete li nam redi za koja ste sve
podrudja zaduZeni i na kojim
projektima trenutno radite?
Podrudje rada Sektora upravljanja
imovinom i op¢ih poslova prili¢no
je Siroko. Istaknuo bih prije svega
aktualni projekt izrade registra
turisticke imovine koji ce
obuhvatiti popis svih nekretnina u
vlasnistvu Drustva (hotela,
kampova, objekata u zakupu,
zemlji$nih estica i dr.). Takoder

je u fokusu iregistar neturisticke
imovine, odnosno ostale imovine
koja nije u primarnom krugu
djelatnosti kojom se Drustvo bavi i
za ¢ije su efikasno upravljanje
klju¢na poslovna partnerstva i
ostali modeli suradnje, a vazan
segment predstavljaju i zakupi,
koji su ove godine pripojeni
nasem Sektoru. U tom segmentu
radimo na strategiji zakupa za
buduce razdoblje kako bismo na
najbolji mogudéi na¢in oplemenili
imovinu s kojom raspolazemo, a
ujedno i pruzili gostima dodatne
sadrzaje i usluge. Osim toga vazno
je napomenuti da trenuta¢no
imamo vise od 300 partnera s
kojima imamo neki oblik suradnje
ita partnerstva zelimo i dalje
razvijati na obostrano
zadovoljstvo. Podrucje sigurnosti i
zastite logi¢no se nadovezuje na
cjelokupnu brigu o upravljanju
imovinom, ali i sigurnosti nasih
gostiju, zaposlenika, kao i
poslovnih partnera, §to nam je
uvijek prioritet. Valamar Rivijeri
iznimno je vazna i zastita na radu,
protupozarna zastita i dr.
Osiguravanje kvalitetnih uvjeta
rada podrazumijeva i
kontinuiranu brigu o zastiti na

radu pa je u Valamar Rivijeri
oformljena posebna sluzba koja se
bavi tim pitanjima. U podrucje
rada sektora pripada i dobivanje
razli¢itih akata za gradnju,
gradevinskih i uporabnih dozvola,
a radimo na urbanistékim i
prostornoplanskim strategijama,
$to je osobio vazno pri planiranju i
realiziranju investicija.
Sudjelujemo i u postupku
kategorizacije nasih objekata
dobivanjem minimalnih tehnic¢kih
uvjeta kako bi sve
formalnopravno bilo u skladu sa
standardima Valamar Rivijere. Tu
je i podrucje koncesija, osobito na
pomorskome dobru, te redovna
komunikacija s tijelima lokalne
uprave i samouprave, s kojima
usko suradujemo na razli¢itim
projektima.

S kojim sektorima u okviru
Valamar Rivijere najuze
suradujete i koliko ljudi broji vas
tim?

Najvise suradujemo s kolegama u
Diviziji razvoja, odrzavanja
imovine i tehnic¢kih servisa,
pravnim timom, Sektorom
operacija i Sektorom marketinga,
ito na brojnim i razli¢itim -

INTERVJU BROJA
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ANDREA STI FANIC, direktor Sektora upravljanja imovinom i op¢ih poslova

- projektima. Multidisciplinarni
pristup osobito je vazan pri
planiranju investicija i stoga je
nuzno imati dobar tim i kvalitetnu
suradnju sa svim uklju¢enim izgled i

U travnju
iduce godine
ocekuje nas
potpuno novi

kolegama. Moj uzi tim ljudi funkcionalnost
obuhvaca 15-ak zaposlenika, dok upraune

nas sektor u visokoj sezoni broji zgrade

70-ak ljudi, medu kojima je

najbrojniji tim zastitara.

Pitanje sigurnosti zaposlenika i
gostiju u danasnje vrijeme igra sve
znaéajniju ulogu. Sto sve
obuhvaca to podrudje?

Za turizam je sigurnost preduvjet
njegova postojanja i razvoja.
Zaposlenici i gosti kod nas se
osjecaju sigurno i ugodno, $to
nam potvrduju i ankete koje
redovno provodimo i bez obzira
na sve vece izazove u podrucju
sigurnosti, u svijetu, pa tako i kod
nas, sve se veca briga posvecuje
upravo ovom podrucju. Valamar
Riviera ima internu zastitarsku
sluzbu koja je oformljena u
destinaciji Porec¢ ve¢ dugi niz
godina, a koja je od ove godine
zapocela aktivnostiiu drugim
destinacijama (Rabac i Krk). Osim
toga suradujemo i s nekoliko
vanjskih partnera s podrucja
fizi¢ke zastite, odnosno
zastitarskim tvrtkama koje su
takoder vazna poluga u

cjelokupnom sustavu sigurnosti.
Nekoliko posljednjih godina
ulazemo podosta energije o
organiziranje i prosirivanje
cjelokupnoga sustava sigurnosti u
najsirem smislu rijec¢i, to¢nije u
fizi¢ku, tehnicku i informacijsku
sigurnost. Bududi da ulazimo u
veliki investicijski ciklus i
ulaganja, nase podrucje to mora
pratiti jer se danas sve vise pri
investiranju pozornost usmjerava
na tehnicku sigurnost koja se
ubrzano razvija. Jo§ bih dodao da
odrzavamo vlastiti CDS (centralni
dojavni sustav), koji se nalazi na
podrudju Lanterne kako bi nasi
zaposlenici u svakom trenutku s
vise od 700 kamera u svim
destinacijama mogli pratiti stanje
sigurnosti od 0 do 24.

Kada je rije¢ o suradnji s
institucijama i vanjskim
partnerima, s kime ste najce$ée u
komunikaciji?

Redovno sam u kontaktu s 15-ak
jedinica lokalne samouprave i
jedinica podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno tri
Zupanije, a ostalo su op¢ine i
gradovi na podrucju na kojem se
nalazi imovina kojom upravlja
Valamar Rivijera. Razvojne
aktivnosti takoder namecu
kontakte s ostalim drzavnim

Trenutacno imamo viSe od 300 partnera s kojima
imamo neki oblik suradnje i ta partnerstva zelimo i

dalje razvijati na obostrano zadovoljstvo
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tijelima kao $to su ministarstva,
Drzavni ured za upravljanje
drZzavnom imovinom, Drzavno
odvjetnistvo i sl.

Iznimno je vazno njegovati dobre
odnose sa svim institucijama jer
jedni bez drugih ne mozemo
kreirati kvalitetno upravljanje.
Stvaranje dobrih preduvjeta za
investicije u obostranom je
interesu nase kompanije te
lokalne uprave i samouprave jer
ulaganja izravno pridonose
razvoju cjelokupne destinacije,
zaposljavanju, osiguravanju
dodatnih prihoda u lokalnim
zajednicama te poboljSavanju
Zivotnoga standarda ljudi. Vazno
je stoga zajednic¢ki razvijati
strategiju razvoja, prostorno-
plansku dokumentaciju, njegovati
partnersku suradnju na
projektima i uskladivati
aktivnosti, pritom imajuéi u vidu

dobrobit svih dionika. Koncesije
na pomorskome dobru iznimno su
vazne za turisti¢ko poslovanje, ali
i osiguravanje odrzivoga razvoja
destinacija pa se i na tom
podruc¢ju mozemo pohvaliti
uspje$nom suradnjom s razli¢itim
institucijama.

ZaduZeni ste i za upravljanje
uredima u Porecu i Zagrebu.
Upravo se krece s projektom
izgradnje, odnosno prosirenja
nove upravne zgrade Valamar
Rivijere u Porec¢u. MoZete li nam
reci nesto vise o tom projektu?
Cilj je rekonstrukeije upravne
zgrade poboljsavanje poslovnih i
komunikacijskih procesa, uvjeta
rada za zaposlenike te realizacija
potrebnih prostornih kapaciteta,
kao i unapredivanje vanjskoga
prostora i uredivanje okolisa.
Istodobno je vazno jac¢anje

vizualnog identiteta u skladu s
filozofijom suvremenoga uredskog
poslovanja u okvirima turisticke
djelatnosti. U travnju iduce
godine o¢ekuje nas stoga potpuno
novi izgled i funkcionalnost
upravne zgrade sjedista nase
kompanije, koja iz godine u
godinu raste zbog veceg broja
zaposlenika.

Koji su kljuéni ciljevi i projekti za
idudu godinu?

To je svakako dovrSavanje registra
imovine koja je namijenjena za

Andrea Stifanié direktor
je novog i kljuénog
sektora u poslovanju
Valamar Rivijere

turisticko poslovanje, kao i
neturisti¢ke imovine. Nakon toga
navedeni registri planiraju se
digitalizirati kako bismo
omogudili kvalitetan pregled kroz
internu aplikaciju kojoj ¢e moci
pristupiti i ostali interni korisnici
kojima su ti podatci potrebni u
radu. To je svojevrstan Valamarov
geoportal, odnosno geografsko-
informacijski sustav (GIS) koji ¢e
nam olaksati brojne projekte i
kvalitetno planiranje. U sljedecem
de se koraku dijelovi aplikacije
moci dati na raspolaganje i
eksternim korisnicima za razne
potrebe. Drugi je najvazniji
projekt strategija zakupa i
poslovnih partnerstva. Kada je
rijec o strategiji zakupa, radimo
na srednjoroénom planiranju
politike koriStenja resursa i
uspostavljanja novih partnerskih
suradnji s biv§im zakupnicima i
suradnicima, alii s novim
modelima.

Kako provodite slobodno vrijeme?
Najc¢eSce ga volim provesti s djecom
i obitelji, a uzivam i u bavljenju
sportom... Dugi niz godina sam
igrao nogomet, volim i jedrenje i
plivanje, ¢esto vozim bicikl te
aktivno pomazem u radu sportskih,
jedrili¢arskih i nogometnih udruga.
Volim i ¢itati i pecati.<

Razvijamo svojevrstan Valamarov

geoportal koji ¢e nam olaksati brojne projekte

i kvalitetno planiranje.
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KARIJERA U VALAMARU

PREVENTIVNI
ZDRAVSTVENI
PREGLEDI U
NASIM
DESTINACIJAMA

Kao tvrtka organizirano i
kvalitetno ulazemo u
preventivu i oCuvanje
zdravlja radnika pa Valamar
nastavlja s dobrom
praksom i uklju¢ujemo jos
vedi broj nasih zaposlenika
u redovne preventivne
sistematske preglede.
Sistematski se pregledi
obavljaju u dvjema
ugovornim poliklinikama:
ARS MEDICA iz Pule za sve
destinacije sjever i Zagreb
te Poliklinika Marin Med iz
Dubrovnika za destinaciju
Dubrovnik.

Ove su se godine u
preventivne sistematske
preglede prvi put ukljucili
radnici destinacije Baska te
svi nasi stalni sezonski
radnici.

U razdoblju od svibnja do
kolovoza sistematske je
preglede obavilo 816
radnika Drustva, $to
predstavlja odaziv od 46 %
radnika i vidimo prostor za
povecanje odaziva, osobito
u destinaciji Baska te kod
stalnih sezonskih radnika,
kojih se na preglede
odazvalo 37 %.

Kao i svake godine, u tijeku
je prikupljanje povratnih
informacija od radnika na
provedene preglede te
¢emo u sljede¢em broju
VIV-a o svemu informirati
zaposlenike.

STALNI SEZONCI

ZAPOSLENICI U PROGRAMU PRIPRAVNISTVA

POGODNOSTI | PRILIKE RAZVOJA ZA STALNE
SEZONCE

JGODNOSTI | PRILIKE RAZVOJA ZA STALNE
SEZONCE

22 ST SEZ
primijeni su u
stalni radni
odnos

22 ST SEZ

imijeni su u

taini radni
odnos

101 ST SEZ
movirani su na
slozenije,
dgovornije
struéne i
voditeljske
pozicije

101 ST SEZ
promovirani su na
sloZenije,
odgovornije
strucne |

-

. B
U suim je nasim
destinacijama

odrzZano 30
prezentacija

Rekordnl udio stalnin sezonskin
rTOONIKa VeC sljedece sezone

0Oko 1000 radnika iskazalo je

ROMOVIRANJE STATUSA i K AK

dobre prakse ugovora koji se zelju za statusom stalnoga sezonca, ONT Tl )

sklapa za stalne sezonske a interes se posebno povecao u Prezentacije Za e |n.forn.13cul¢le Vel
poslove, od kojih isticemo destinaciji Rabac pa nas raduje $to je slusalo koristenje mjere "stalni sezonski
pogodnost cjelogodisnjega narednu sezonu mozemo planirati 1646 radz!k n;_ol(;mkghobratlte S
mirovinskog staza i prihoda, ove se s rekordnim udjelom stalnih sezonskih uredima Judskin resursa u vasoj

. .. . . : . destinaciji:

godine intenziviralo brojnim sezonskih radnika. < radnika

POREC: Marko Bres¢ic,
marko.brescic@valamar.com,
052 408-032

RABAC: Irene Viskovi¢,

skupnim prezentacijama.

U svim je nasim destinacijama
Sektor ljudskih resursa odrzao 30
takvih prezentacija, obuhvatio i
informirao ukupno 1646 sezonskih
radnika Drustva uz podrsku
menadzmenta PC-a i Radnic¢kog
vijeca.

Interes sezonskih radnika bio je
velik, a njihovo prepoznavanje
prilike za ¢vrsée, dulje i
kvalitetnije vezivanje uz Valamar
Rivijeru kao dugoro¢noga
poslodavca rezultiralo je brojnim
suglasnostima za taj status.

irene.viskovic@valamar.com,
052 862-046

KRK: Tatjana Samani¢,
tatjana.samanic@valamar.com,
051604-440

BASKA: Silvija Pintar,
silvija.pintar@valamar.com,
051656-267

DUBROVNIK: Katarina Pavlovi¢,
katarina.pavlovic@valamar.com,
020 448-283

Razvoj karijera u
hotelskim operacijama

LADIMIR TRIFUNAC,
v tridesetogodi$nji kolega iz

operacija, karijeru je
zapoceo kao nocni recepcionar u
Valamar Club Tamarisu prije Sest
godina. Na toj je poziciji radio tri
godine, a posljednje je dvije godine
dnevni recepcionar. Nadredeni su
brzo prepoznali Vladimirovu veselu
i toplu osobnost te Zelju za
napredovanjem, daljnjim osobnim i
profesionalnim razvojem. Ukljuc¢en
je uskraceni program pripravniStva
koji je s uspjehom zavrsio te krece u
Valamarovu akademiju za direktore,
odnosno voditelje PC-a. Uz posao,
Vladimir je i izvanredni student 1.
godine diplomskoga studija u Puli na
Fakultetu za ekonomiju i turizam.
Upravo je od dojuceradnjih kolega,
koji su mu bili glavni mentori
tijekom pripravnistva, Vladimir
dobio odli¢ne povratne informacije
0 svom angazmanu, trudu i
osobnosti. A §to na sve to kaze
Vladimir?

., Prije Valamara radio sam u banci
i, za razliku od bankarskoga
sustava, u turizmu je situacija
opustenija i veselija. Zavrsio sam u
bankarskom sustavu upravo
tijekom najvece krize i to nije bilo
ugodno razdoblje, dok u turizmu
pokusavamo goste razvedriti i
udovoljiti im. Turizam je zaista
vedrija privredna grana od
bankarstva. Najljepsi je dio posla
uciniti gosta sretnim, pruziti mu
vise od ocekivane usluge, dobiti
pohvalu od gosta i kolege.
Najizazouniji je pak dio klizno
radno vrijeme, ali i izazoviu
izvanrednim situacijama koje
covjek ne moze predvidjeti. Radimo
s ljudima, a ljudi razlic¢ito reagiraju
na razli¢ite stvari... [zazovno je,
naporno i zahtjevno, ali sve se
zajedno vrati jednim osmijehom na
licu gosta. Pripravnicki program u
Valamar Rivijeri je zaista lijepa

Vladimir je
jako
zadovoljan
programom
pripravnistua

prica. Prepoznati ambiciozno
osoblje u tvrtkii samim time ga
predloZiti za napredovanje sjajna je
stvar za nekoga tko je vec radio u
turizmu i ugostiteljstvu i moze
prosiriti vidike i shvatiti kako to¢no
funkcionira svaki sektor. U
pripravnistuu, naime, prolazimo
kroz sve odjele i gledamo na licu
mjesta kako se stvari odvijaju. Ja
sam osobno prosao domacinstvo,
F&B, restoran, kuhinju... Buducim
kolegama pripravnicima bih
svakako preporucio da se jave na
natjecaje, da budu ambiciozni, da
grizuida se dokazu kako bi bili
preporuceni za pripravnistvo, a da
potom daju sve od sebe.

22

23



UP! LIFTING SERVICE
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STVARAMO NEZABORAVNA SJECANJA

ZADOVOLJNI GOSTI - ZADOVOLJAN TIM

11 za cist

»UVJERENI SMO da je animacijski tim
vadega hotela najbolji koji smo ikada
vidjeli.“ Posljednja je to re¢enica
komentara jednoga naseg gosta koji
smo dobili u rujnu. Animacijski tim
nasega hotela Valamar Club
Dubrovnik naporno radi cijelu
sezonu i konstantno dobiva pohvale.
Aerobik u vodi, biciklisti¢ke ture,
dnevne aktivnosti, ve¢ernja zabava i
ples uljepsavaju dane najmladima,
ali ih hvale i roditelji. Zelja je
svakoga roditelja da su im djeca
sretna i zadovoljna i stoga je zaista
vazno da se u nasim objektima o
njima brinu pravi ljudi.

ISPUNJENI DANI

Evo §to je pisalo u jednom
komentaru: ,,Najprije bih Zelio
Cestitati vasem animacijskom
timu. Zahvaljujuci njima nas je
boravak u hotelu bio veoma
ugodan. Navecer bi organizirali
sjajnu zabavu, a preko dana vodili
aktivnosti poput biciklistickih tura,
aerobika u vodi, djecjih aktivnosti,
tenisa i plesa! Jedne je veceri
osoblje isplaniralo lijepo
iznenadenje s ukusnim kola¢ima i
desertima, $to je doista odusevilo
nasu djecu. Svi su bili jako ljubazni
io0d pomoci, posebice Ana koja je

Nas je
animacijski
tim bas poput
obitelji

ucinila sve kako bi pomogla nasoj
djeci. Sto se tide zabave, zapamtili
smo clana animacijskog tima koji je
bio plesac i zvijezda plesnih
nastupa. Preko dana, dok je svirala
glazba, pozivao je djecu da mu se
pridruZe na pozorniciioponasaju
njegove plesne pokrete, a i moja je
kéi bila medu njimal“

U TIM TREBA VJEROVATI

Gosti u nase objekte dolaze zbog
kvalitetnoga smjestaja, lokacije i
hrane. Usput o¢ekuju i najbolju
mogucu uslugu. Maja Gudicek je
odgovorna za dobro raspoloZenje u
nasem hotelu Valamar Club
Dubrovnik, a upitali smo kako je to
biti voditeljica animacijskoga tima.
,,Kao i svi ostali zaposlenici hotela,
imismo tu kako bismo nasim
gostima pruzili nezaboravne
uspomene. Ovdje bih izdvojila
anegdotu s nasim dragim gostima
iz Svedske. S njima smo praznik
Ivanjske no¢i (Sved. Midsommer)
proslavili tradicionalnim plesom i s

cvijecem u kosi. Nakon mjesec
dana u hotel je stigla razglednica
na kojoj je pisalo: 'Hvala vam sto
ste nasu lvanjsku noc ucinili
savrsenom!’ Ostala im je
nezaboravna uspomena, a oni su
nas poucili necem posebnom. Kao
voditeljica animacijskoga tima
iznimno sam zadovoljna sezonom i
timom. Clanovi tima mladi su i
zgodni ljudi, a svi razliciti i
jedinstvenina svoj na¢in. Morate
vjerovati u svoj tim, bas kao Sto i
vas tim mora vjerovati vama.
Iznimno je vazno slusati sto Zele
reci, ¢uti njihove zamisli i dopustiti
im da vam pokazu u cemu su
najbolji. Zadovoljstvo gostiju
najbolji je opis nasega posla.
Zadovoljni gosti - zadovoljan tim.
Animacijski tim je obitelj. Obitelj
koja je spremna svima pomoci.
Kaze se kako djeca na poseban nacin
unose radost u nase zivote. Lijepo je
znati da i mi unosimo radost u
njihove. Nastavite biti posebni,
animatori VCD-a! «

VELIKA OCEKIVANJA VEZANA UZ RAZINU USLUGE

Jeste li ikada razmiSljali $to vam je najvaznije
kada putujete? Kona¢no odrediste birate
prema svojim interesima, stvarima koje Zelite
vidjeti, hrani koju Zelite probati, novim
stvarima koje Zelite iskusiti, ljudima s kojima
Zelite putovati... Istodobno birate i smjestaj,
ali ne i zaposlenike. Kakva su vasa o¢ekivanja
kada stignete u neki hotel? Ocekujete
najbolju mogucu uslugu, personalizaciju,
empatiju i zanimanje za vas. Ocekujete da
dete biti dobrodosli i postati dio njihova
okruzenja. Donosimo iskustvo putnice koja je
vikend s ocem provela na otoku u blizini
Singapura.

Nas je vikend doista bio nezaboravan, ali ne
i kakav smo ocekivali. Smjesteni smo u
bungalov na plazi, ali je rijec bila o
zagusljivoj sobi punoj komaraca velicine
ptica te kupaonici iz koje je dopirao

nevjerojatno neugodan zadah morske hrane.

Hrana je bila ukusna, no usluga je bila sve
osim brza. Sve to moZda zvuci kao recept za
uZasan vikend, aliipak nije bio. Iznimna

ljubaznost i ociti trud osoblja pomogli su
nam da zanemarimo sve nedostatke
odmaralista. Uvijek sunam se obracali po
imenu i bili nasmijeseni. Vecer prije naseg
odlaska kuhar je otvorio kuhinju samo kako
bismo probali poseban lokalni desert. Bilo je
ocito da su se sviiskreno trudili kako bi nam
ugodili.

U nastavku veceri pridruZio nam se i
vlasnik odmaralista te nas, nakon sto smo
razgovarali neko vrijeme, pozvao da se
pridruZimo njemu i osoblju na pi¢u. Nismo
niznali da su karaoke dio njihove vecernje
rutine. Pijuckali smo uvezeni viski i smijali
se dok sunam pjevali pjesmu za pjesmom,
iako nitko od njih, kako se ¢inilo, nije bio
posebno glasovno nadaren. Cak sunas
nagovorili na nastup u duetu i otpjevali
smo dirljivu verziju pjesme ,,Hotel
California®, kojoj bi se poklonilii sami
Eaglesi. Trebam li uopce napominjati

kako je to bila vrlo zabavna vecer?

Na samome kraju putnica je istaknula kako se

na otok ne bi vratila zbog odmaralista, nego
zbog predanosti osoblja. Osmijeh, ljubaznost,
obracanje po imenu, personalizacija,
jednostavan upit o tome kako su zadovoljni i
pozitivan pristup jesu sitne geste, ali mogu
snazno utjecati na korisnika. Cesto se kaze da
je manje viSe. Male promjene mogu rezultirati
velikim napretkom kada je rije¢ o korisnickoj
percepciji. U svojim komentarima nasi gosti
desto iskoriste izraze kao Sto su , trajne
uspomene*, ,,svi su na licu stalno imali
osmijeh®, , osjecali smo se kao kod kuce* ili
,,osoblje je ucinilo sve kako bi nam pomogli®.
Nije li to bit sjajne usluge? Gosti primjecuju
svaku sitnicu u nasim uslugama. Ponekad
zanemarujemo male stvari kao da su manje
vazne. Ali nisu. Krenite od sebe i zapitajte se
sljedece: Na koji nac¢in mogu poboljsati moju
svakodnevnu uslugu? Kako danas nekoga
mogu razveseliti? George Carling je jednom
rekao da se ,,svi smijemo na istom jeziku*.
Ova ¢e sezona uskoro biti gotova, a mi jedva
¢ekamo smijati se s vama i sljedece godine!

POVRATNE INFORMACIJE NASIH GOSTIJU

~MAGICNO*

Vec 30 godina boravim u
kampovima i nikada nisam bio
u kampu koji predstavlja

savrsen spoj svega potrebnoga.

No ovo je objekt kojemu nema
zamjerke: radite sjajan posao i
samo tako nastavite. Lokacija
je fantasticna. Sanitarije:
apsolutno nikakvih
neugodnosti. Prekrasno,
prekrasno, prekrasno.
Naturisti¢ki kamp Solaris

~SAVRSEN ODMOR**

Nakon dvije godine vratila
sam se u ovaj hotel za
godisnji i sve je bilo
apsolutno savrseno, bas kao
i prosli put. Hotel je ¢ist,
organiziran i ucinkovit, s
najsrdacnijim osobljem.
Izvrsni su i animacijski tim i
klub za djecu: Ana, Megi i
svi ostali - vama Zelim
posebno zahvaliti za zabavu
koju ste organizirali za
rodendan moje kcéeri. Hvala
osoblju hotela Valamar
Bellevue za divan godisnji
odmor!

Valamar Bellevue Hotel

i

~OPUSTAJUGE I ZADIVLJUJUGE"
Predivan kamp na
najjuznijem dijelu otoka,
velik i udoban (putovali smo
kombijem), s hladom koji
pruza borova suma i
planinom u pozadini. Plaza
je zaista lijepa, a i druge su
plaze lako dostupne pratite li
puteljak uz stijene.
Sanitarije su ¢iste i udobne.
Tu su i kafic, restoran i
trgovina (ne tako dobro
opremljena, ali sasvim
dovoljno). Sjajno!
Naturisti¢ki kamp Bunculuka

+VALAMAR CLUB ZASLUZUJE
VISE OD 3 ZVJEZDICE"
Odusevljena
sam hotelom.
Osoblje je
preljubazno,
hrana
savrsena, a
lokacija
izvanredna.
Svaka ¢ast - hotel je za svaku
preporuku. Cisto i uredno,
animacijski se tim potrudio da ne
bude dosadno, a svake se veceri
pored bazena organiziraju
spektakli. Plaze Copacabana i
Coral Beach su ispod hotela, alitu
je i nekoliko predivnih plaZica u
neposrednoj blizini. Do staroga
dijela grada svakih nekoliko
minuta izravno vozi autobus br. 6,
s postajom na nekoliko koraka od
hotela. Svi se maksimalno trude
da svaki gost bude apsolutno
zadovoljan. Matea na recepciji
najljubaznije je i najprofesional-
nije stvorenje koje smo upoznale i
$aljemo joj veliki pozdrav. Sestra i
ja cemo se sigurno vratiti u ovaj
fantasticni hotel.

Valamar Club Dubrovnik
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JEDAN DAN S TIMOM VALAMAR

JEDAN DAN S TIMOM VALAMAR

TIM HOTELSCASA VALAMAR SANFIORA

Nakon lieta sa
600 gostiju
dnevno
spremi smo za
nove izazovel

Posebnost je Valamar Sanfiora Sto veéinu
zaposlenika hotela ¢ine ljudi iz lokalne zajednice, a
hotel tijekom cijele godine aktivno podupire
projekte i potrebe zajednice u kojoj djeluje

+VALAMAR SANFIOR ¢ini 150 iznimno
motiviranih zaposlenika predanih
svome poslu®, kratko i jasno, ,,kao iz
topa“ svoj tim opisuje direktor hotela
Valamar Sanfior Zoran Rajkovi¢, a ove
godine prvi put ima i inozemne
zaposlenike koji su se brzo uklopili u
tim i naucili hrvatski jezik. Hotelski
menadZment ¢ini 12 kreativnih
pojedinaca, a uz redovne operativne
poslove posebno se naglagava
komunikacija s mnogobrojnim gostima
povratnicima i trening zaposlenika,
koji su se dokazali kao najbolje jamstvo
kvalitete hotela. U Zoranovu je timu na
mjestu voditelja hrane i pica kolega
Mario Skopac, koji je cijeli radni vijek
proveo u ovom hotelu, to¢nije od 1972.
kada je stigao kao tadasnji pripravnik.
»Hotel je s godinama mijenjao izgled i
sadrzaje, no njegova je konstanta
oduvijek na$ gospodin Mario, koji je za
svoj angazman 2014. primio nagradu
Kljuc uspjeha u turizmu‘, ponosno
istice direktor hotela. Mario svoje
nemjerljivo znanje i iskustvo rado
prenosi na mlade kolege, a s njimu
timu rade voditeljica glavnog restorana
Sentona Dragana Frankovi¢, ujedno i
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predsjednica Sekcije barmena pri
UPUHH-u, $ef kuhinje Emilio Filipas,
voditeljica barova Ester Miletic i
voditelj naseg bistroa Delfino Mihael
Paliska. Za ugodan smjestaj gostiju
brinu se voditeljica recepcije Sabrina
Vidmar i domacica Loredana
Nacinovi¢. Tu su i voditelj animacijskog
tima Sasa Dermit, voditeljica sporta
Kristina Golja, nas nezaobilazni Sef
odrzavanja Dragan Mikolic te
pomocnik direktora Martin Opasic,
ujedno na$ najmladi ¢lan tima.

TIMSKI IZAZOVI

Posao u hotelu zaista je dinamican,
osobito ako - kao Sto je slucaju
Valamar Sanfioru - hotel radi osam
mjeseci u godini. ,,Valamar kao lider u
hrvatskom hotelijerstvu pruza
dinamic¢no okruZenje i izazove koje
ispunjavaju svaku ambicioznu osobu*,
isti¢e Zoran te nastavlja, ,,jer uz dnevne
operativne rutine imamo i brojne
razvojne projekte na kojima smo
angazirani. Uzimajudi u obzir vrijeme
koje provodimo na poslu vazna je
timska komponenta rada koja se sjajno
odrazava unutar tima kolega direktora

Najuzi tim
hotela uvijek
je spreman na
nove ijzazove

ostalih hotela i kampova unutar
destinacije, zajedno s nasim
direktorom operacija.

NAJDRAZA DESTINACIJA

Razvojnih projekata u Rapcu uistinu ne
nedostaje jer su nedavno ve¢ poceli
radovi na novim luksuznim
odmaralistima Family Life Bellevue
Resort 4* i Valamar Girandella Resort 4%,
koja ée repozicionirati destinaciju Rabac
u vodecu odmorisnu destinaciju visoke
kategorije. No kakva je zapravo
struktura gostiju trenuta¢no u Rapcu i
moze li se dogoditi da se starim gostima
mozda ne svide novi objekti jer su
navikli na mir i spokojnost na odmoru?
Direktor Zoran ima odgovor i na to:
,,Valamar Sanflor istice se po velikom
broju gostiju povratnika kojih je u 2015.
godini bilo ¢ak 18,17 %, neki navracaju i
dva ili tri puta godisnje, a neki ostaju i
do mjesec dana. Jednoga sam gosta ove
godine upitao zasto tolike godine dolazi
u isti hotel, a on mi je rekao da je to zbog
ljudi koji tu rade jer, to ne bi ni bio pravi
odmor kada bi mijenjao hotele. U
Valamar Sanfioru poznaje osoblje, svaki
kutak hotela i okolice pa ne treba 'gubiti

dragocjeno vrijeme na upoznavanje' te
se moze odmah prepustiti odmoru.
Rabac se mijenja sa svakom novom
investicijom, a s time nuzno pristizu i
neki novi gosti. Dogodine nas kroz
partnerstvo s TUI-jem i s otvaranjem
novih aviotrzista s podrucja
Skandinavije i Velike Britanije o¢ekuje
vedi broj novih gostiju. Medutim,
uvjeren sam kako ¢e Rabac i dalje
zadrZati svoju prepoznatljivu intimnost,
mirnocu i vecini gostiju ostati jedina i
najdraza destinacija na Jadranu.“

ROMANTICAN HOTEL

Tome u prilog govori i trenutacna vrlo
uspje$na sezona, koja biljezi izvrsne
rezultate u svim pogledima: od
popunjenosti, preko postignutih cijena
i prihoda pa do ocjena kvalitete koje su
gotovo u svim aspektima ponude
dozivjele rast. U $pici sezone Sanfior je
gotovo dva mjeseca za redom imao po
600 gostiju dnevno!

Cinjenica je da Valamar Sanfior ima
zaista posebnu poziciju na trzistu:
dijelom kao posebno dizajniran

Zoran Rajkovic,
direktor
Hotel&Casa
Valamar
Sanfiora

proizvod, dijelom zbog izvrsne lokacije
i najveéim dijelom zbog reputacije
visokokvalitetnog hotela, koji je u
prvom redu koncipiran kao
,romanti¢an* hotel, hotel za parove
bez djece (obiteljski se sadrzaji nalaze u
Casi Valamar Sanfior) i koji tako Gesto
7a svoje goste zna prirediti i
romanticne vecere uz svijece.

,»Ne treba ¢uditi ¢injenica da se u svim
komentarima, uz ljubaznost osoblja,
najéesée spominje izvrsna lokacija
objekta. Izravan pristup plazi
(beachfront) nam je jedinstvena
prodajna prednost. Vrlo smo ponosni
$to je nasa Casa Valamar Sanfior
ovogodis$nji dobitnik Luxury Guide
Global Awards za ,,Luxury Sea View
Hotel of the Year*. Nas Maro club radi
tijekom cijeloga dana i iznimno je
posjecen pa djecji animatori znaju
imatiido 30-ak djece istodobno, $to
potvrduje koliko roditelji imaju
povjerenja u nas tim koji se doista trudi
razveseliti djecu raznim aktivnostima.
Dovoljno je spomenuti da su sami sebi
ove godine kao cilj zadali organizaciju
novih tematskih dana, $to su i ucinili®,
prepri¢ava nam direktor.

POVEZAN SAZAJEDNICOM

Posebnost Rapca opéenito, a samim
time i Valamar Sanfiora, leZi u ¢injenici
da vecinu zaposlenika hotela ¢ine ljudi
iz lokalne zajednice, a hotel za glazbene
programe uvijek angazira lokalne
izvodace. Osim toga, Valamar Sanfior
se ukljucuje i prati potrebe lokalne
zajednice pa su ove godine ¢ak i ranije
otvorili kako bi smjestili sudionike
Bijenala industrijske umjetnosti. ,Kroz
nas su hotel, unutar programa
Valamarova drustveno odgovornog
poslovanja, prosla djeca labinskoga
djecjeg vrtica, ugostili smo ucenike
Centra Lice Faraguna, s policijskom
postajom organizirali smo pou¢ni
Stand o sigurnosti gostiju, na praksi
imamo ucenike labinske srednje
ugostiteljske skole i sl. Opcenito
podrzavamo svaki vid suradnje s
lokalnom zajednicom, a nag Maro club
je omiljeno mjesto za rodendanske
zabave u gradu®, nabraja direktor
Zoran.

Istina je da, koliko god malen kao
mjesto, Rabac Zivi punim plué¢ima i
prepun je ljudi koji ga vole tijekom
cijele godine i onih koji mu se svake
godine vracaju. <
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INTERVJU

RADMILA PALISKA - KOS, direktorica Turisti¢ke zajednice Labin

S novim hotelskim ulaganjma
<abac | Labin postaju
destinacije s cetirl zvjezdice

koji donosi tako velika promjena u kvaliteti Rapca. Rabac to zasluzuje jer po svemu ima
potencijal biti destinacija vrhunske kvalitete

ABAC UISTINU IMA RAZLOGA ZA
SLAVLJE zbog sjajne turisticke sezone,
ali sljedeca e zasigurno biti jos i bolja.
Nakon preobrazbe prostorija stare
Slavije u pravi epicentar zabave i
gastronomije, Rabac o¢ekuju i radovi
na dvama novim luksuznim
ljetovaliStima vrijedni pola milijarde
kuna. O potencijalu koji ova investicija
Rapcu i okolici donosi i turisticki i
gospodarski te Sto se sve planira za
novu sezonu 2017. razgovarali smo s
Radmilom Paliskom - Kos, direktori-
com Turisticke zajednice Labin.

Brojke potvrduju fantasti¢nu
turisticku sezonu. Kakve ste rezultate
ostvarili u Rapcu?

Na naSem podrudju biljezimo tri posto
vise dolazaka i tri posto viSe nocenja u
usporedbi s proslom godinom, koja je
takoder bila iznimno dobra pa
svakako imamo razloga za
zadovoljstvo.

S kojih trziSta dolazi veéina rabackih
gostiju i zbog ¢ega dolaze i vracaju se
u Rabac?

Najbrojniji su gosti u Rapcu Nijemei i
svake godine biljezimo porast
njihovih dolazaka i nodenja. Slijede ih
Austrijanci koji takoder kontinuirano
biljeze porast. Talijansko je trziste u
posljednje dvije godine opet pocelo
rasti, $to nas raduje, slijede ga ¢esko i
slovensko, a primjetan je i porast
broja gostiju s poljskoga trzista i iz
Skandinavije.

Goste privlace prirodne ljepote Rapca
iLabina, moguénosti aktivnog
odmora i izleta, prekrasne plaze i
more, ali isti¢u se ljubaznost i
gostoljubivost nasih ljudi koja ih
odusevljava. Ne manje vazna je
njihova ocjena koliko su nam cijene
prihvatljive u usporedbi s
konkurencijom (Italija, Portugal,
Spanjolska ili Francuska). Posljednjih
godina nam dolazi, posebice s
njemackoga trzista, velik broj gostiju
koji su prvi put na odmoru u Rapcuiu
Hrvatskoj. Njihovi su dojmovi odli¢ni
ikazu da de se svakako vratiti i
preporuciti nas svojim prijateljima.

Valamar Riviera ulozit ¢e oko pola
milijarde kuna u Rabac preko dviju
velikih investicija - Family Life
Bellevue Resort 4* i Valamar
Girandella Resort 4*, ¢ije se otvorenje
planira 2017. Sto ¢e to znaiti za
destinaciju?

Ta je velika investicija Valamar
Rivijere viSe nego dobro dosla jer ¢e
donijeti znacajne pomake u kvaliteti
smjestaja na podrucju Girandelle i
odrazit e se na cijelu destinaciju.
Vidjela sam prezentaciju projekta koji
me odusevio jer je na najbolji moguci
nacin o¢uvao prekrasno podrucje
Rapca, donose¢i mu novo ruho i
ponudu u skladu s trendovima na
trzitu. Nemjerljivo je znacajna i
suradnja Valamar Rivijere s TUI-jem
pri realizaciji Family Life Bellevue
Resorta po pitanju promocije Rapca

kao destinacije na skandinavskom i
trziStu Velike Britanije.

Odli¢na je vijest $to ¢e objekti bivsega
naselja Girandella biti tematski
usmjereni na sadrZaje samo za odrasle
iobitelji (adults only i family), cemu
su prilagodeni restorani, ali i ostali
punktovi u sredi$njem objektu.
Podrucdje plaze s novim objektom,
uredenim suncali$tem i uredenje
prostora izmedu centralnog objekta i
plaze izvanredni su pa e cjelokupan
prostor tek sada zablistati u punom
sjaju.

S tom investicijom vidim i veliki
potencijal za ostale lokalne sudionike
koji pruzaju razli¢ite turistic¢ke usluge
u mjestu. Mislim da mnogi nasi
sugradani u ovom trenutku uopce
nisu svjesni dimenzije boljitka koji
donosi ta ogromna promjena u
kvaliteti Rapca.

Rabac ovo zasluZuje jer po svemu ima
potencijal biti destinacija vrhunske
kvalitete. Zadovoljna sam $to mogu
svjedociti preobrazbi Rapca nakon
vrlo uspjesne investicije u hotele
Valamar Sanfior i Casa i ovogodi$nje
na mjestu stare Slavije, ¢ime je
utemeljen kvalitetan i privla¢an
izvanpansionski objekt i mjesto za
zabavu.

Previsoka stopa PDV-a, premali broj
hotela, izostanak izvanpansionske
ponude... Sve su to veé poznati izazovi
hrvatskoga turizma. Kako se Rabac i
Labin nose s time? >
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RADMILA PALISKA - KOS, direktorica Turisticke zajednice Labin

- Stopa PDV-a svakako je previsoka
u usporedbi s nasom konkurencijom i
nadam se da ¢e biti politi¢ke volje i
razumijevanja za snizavanje te stope
jer to moze doprinijeti vecoj
konkurentnosti hrvatskoga turizma, a
time i vecem turistickom prometu te
vecem zaposljavanju.
Izvanpansionska ponuda u Rapcu
svakako nije na razini koju Zelimo po
pitanju kvalitete. To se u prvom redu
odnosi na trgovacku ponudu koja pati
od istih boljki kao i cijela nasa obala (i
ne samo nasa). Kad je rijec o
ugostiteljskoj i izletni¢koj ponudi,
polako se razvija nabolje, iako i tu ima
jo$ puno prostora za poboljSanja.
Investicije kao $to je ovogodiSnja
Valamar Rivijere u objekte La Pentola,
Craft i Beat Beach Bar te predstojeca u
kvalitetu smjestaja i novi kvalitetni
ugostiteljski sadrzaj na plazi
Girandella, odrazit ¢e seina ostale
sudionike koji e, ako Zele ostati
konkurentni, morati vise uloziti u
svoje objekte i prilagoditi ponudu
gostima vece platezne moguénosti.
Nadam se samo da e se to doista brzo
poceti dogadati te da ¢e Rabac kao
destinacija doista uskoro doZivjeti
velik skok u kvaliteti ukupne
izvanpansionske ponude.

Kakav je omjer hotelskoga i
privatnoga smjestaja u Rapcu i jeste li
zadovoljni smjestajnim kapacitetima?
Nasa je destinacija jedna od rijetkih u
kojoj je omjer hotelskoga i privatnoga
smjestaja u korist hotelskoga.

Usto, Rabac ima samo jedan

manji kamp.

Ipak se i kod nas dogada ekspanzija
privatnoga smjestaja i to pogotovo u
Labinu koji je gotovo dosegao Rabac
prema broju kreveta. Novi objekti,
kao sto su kuce za odmor, vrhunske
su kvalitete. Vlasnici apartmana
takoder znacajno ulazu u uredenje
tako da je tu situacija prili¢no dobra.
Opdenito je najvedi problem u
privatnom smjestaju kvalitetniji
plasman kapaciteta i postizanje boljih
rezultata popunjavanja. To nije lako
rijesiti bez udruzivanja samih

Zadovoljna sam §to mogu
svjedociti ovakvoj preobrazbi Rapca

Dua nova Valamarova luksuzna
odmaralista otvaraju se

sljedece godine

iznajmljivaca i zajednickoga plasmana
njihovih kapaciteta preko kvalitetnih
prodajnih kanala.

Takva je situacija velika prepreka
brzoj realizaciji produljenja sezone u
destinaciji, $to nam je kontinuirani
cilj.

Kakve informacije primate s terena?
Sto vam govore obrtnici, ugostitelji i
iznajmljivaci, odnosno $to im
nedostaje i u $to je potrebno dodatno
ulagati? S ¢ime su zadovoljni?
Problemi u mjestu u prvom se redu se
odnose na razli¢ite komunalne
nedostatke i nedostatak parkirnih
mjesta u $pici sezone. Grad Labin
doista nastoji uvaziti sve primjedbe i
kontinuirano poboljSava stanje ne
samo u Rapcu, nego i u svim ostalim
naseljima na svom podrudju.

Nakon $to su prekrasno uredeni ulazi
u Labin, na redu je uredenje ulaza u
Rabac i nadamo se da ¢e projekt biti
realiziran do sezone 2018., kao $to je
najavljeno. Problem parkiranja je
kontinuirano na dnevnom redu svih
rasprava o stanju u Rapcu.
Konfiguracija terena je zaista
nezahvalna i nema previSe prostora za
nove parkirne povrsine. Do sada su
stavljene u funkeiju prakti¢no sve
dostupne povrsine u Rapcu i
vjerojatno je rjeSenje u parkirnim
kucicama.

Pogotovo su problemati¢ni sam
centar mjesta i riva s koje bi trebalo
izmjestiti sada$nji parking i od nje
napraviti pjeSacku zonu te je dodatno
urediti kako bii centar mjesta dobio
na kvaliteti poput nasih hotelijera.
Mjesto ce jednostavno morati pratiti
promjene koje se dogadaju da bi cijela
destinacija bila barem na tri plus do
detiri zvjezdice.

Svi sudionici u turizmu (ugostitelji,
privatni iznajmljivaci i ostali pruzatelji
usluga) uglavnom to shvacaju i

vjerujem da su spremni pratiti
promjene i podizati kvalitetu svojih
objekata i usluga. Svaki bi poslovni
subjekt pozdravio maksimalno
pojednostavljenje poslovanja u smislu
razlicitih propisa i administriranja,
$to pak postaje prava ,,znanost* i
muci svakoga.

Svake godine u Rapcu i Labinu goste
oc¢ekuju kulturne i sportske
manifestacije. S kojima ste
najzadovoljniji i ima li najava za neka
nova dogadanja i nove projekte u
idudoj sezoni? Koliko se ulaze u
produljivanje sezone u destinaciiji?
Ponuda raznovrsnih manifestacija u
destinaciji iznimno je bogata s
obzirom na relativno mala sredstva
kojima raspolazemo. U produljivanje
sezone znacajno se ulaze upravo
poticanjem i potporama za razne
sportske aktivnosti (hodanje,
trekking, biciklizam i jedrenje) jer je
razvoj outdoor segmenta jedan od
vaznijih za produljivanje poslovanja u
predsezoni i posezoni. Gastronomska

Sto je najveca prednost Rapca i Labina s kojom
mogu konkurirati ostalim hrvatskim, ali i
inozemnim destinacijama?

Rabac i Labin su doista biseri koji se izdvajaju od
drugih destinacija svojom pozicijom i onime Sto
nude. Jo3 uvijek su to mjesta po mjeri ¢ovjeka, sto
nasi gosti i posjetitelji itekako osjete, vole i cijene i
zbog cega nam se iznova vracaju.

Prekrasan stari grad na brdu iznad rabackog zaljeva
nudi dozivljaj kulture, venecijanske arhitekture i
bogatoga povijesnog naslijeda, donji dio Labina je
sasvim drugaéija prica (industrijsko naslijede koje
se obnavlja i koje bi uskoro moglo postati
jedinstvena atrakcija u ovom dijelu Europe) i svega
nekoliko kilometara udaljen Rabac - turisticki
resort, biser Kvarnerskoga zaljeva s prelijepim
plazama. A Rabac upravo zbog toga 3to nije prevelik
snazno privlaci goste koji traze odmor u smirenom i
lijepom, o¢uvanom prirodnom okruZenju i kontakt
s domacinima - sve $to im zbog stresnog i
otudenog nacina Zivota nedostaje. A ovdje gost ne
predstavlja samo broj jer ga domacini prepoznaju,
pozdrave u prolazu i popricaju s njim...

Razvojem proizvoda i doZivljaja u suradniji s ostalim
sudionicima u turizmu i ugostiteljstvu treba

odgovoriti na ocekivanja danasnjega gosta i uspjeh
nece izostati.

je ponuda drugi proizvod, a tredi je
svakako kulturno i povijesno naslijede
koje destinacija nudi. Vrlo se
uspjesnom pokazala manifestacija
Istrian Lifestyle, koja se od ove godine
odvija od polovice lipnja do polovice
rujna svakoga petka na rivi u Rapcu.
Uz ponudu autohtonih istarskih
gastronomskih proizvoda (prsut,
kobasice, panceta, kravlji i kozji
sirovi, maslinova ulja, vina,
marmelade, sokovi i med) nude se i
ruc¢no radeni suveniri. Gosti su
odli¢no prihvatili ovu ponudu i zaista
su zadovoljni pa ¢emo nastavitiiu
2017. godini.

Nasi su gosti takoder odli¢no
prihvatili i noéno razgledavanje
Labina svakoga utorka od polovice
lipnja do polovice rujna, a koji
organiziramo besplatno za sve goste.
Licencirani vodic¢i na vise jezika vode
goste po gradu uz razne price i
legende te zavrsavaju razgledavanje u
galeriji Art Gastro Gallery Negri i
gosp. Negri im pri tom objasnjava sve
0 uzgoju maslina i proizvodnji

maslinova ulja, koje kusaju i mogu
kupiti.

Starogradska jezgra Labina u srpnju i
kolovozu nudi niz dogadanja u okviru
Labin Art Republike. U Rapcu tijekom
ljetnih mjeseci organiziramo uspjesnu
manifestaciju No¢ uli¢énih sviraca i
zabavljaca, koja je namijenjena i djeci i
roditeljima jer u srpnju i kolovozu
obitelji najvise sudjeluju u strukturi
gostiju. U suradnji s Valamar
Rivijerom organiziramo ve¢
tradicionalni koncert jedne od nasih
klapa polovicom kolovoza, a uz to i
vise drugih zabavnih manifestacija.

A iduéa godina?

Zadovoljstvo mi je najaviti uskrsnji
dorucak na rivi u Rapcu 16. travnja
2107., koji organiziramo u suradnji s
ugostiteljima. Ovogodi$nji je bio vrlo
uspjesan, a sljedece c¢e godine biti jo$
bolji. S ugostiteljima ¢emo ponovno
organizirati Dane $paruga i sipa u
travnju. Ovogodisnji su bili vrlo dobro
posjeéeni pa se suradnja nastavlja na
obostrano zadovoljstvo. Planiramo
slicnu aktivnost i za jesen 2017.

Osim svega navedenog, upravo smo u
fazi osmi$ljavanja novih vrsta ponuda
zabave u centru Rapca. Zabava koju
vec od ove godine nudi Beat Beach Bar
i koju ¢e nuditi novi bar na plazi
Girandella uvelike su doprinijeli tom
segmentu ponude u Rapcu. Stoga viSe
nema potrebe da turisti¢ka zajednica
organizira takve zabave, nego se
trebamo okrenuti drugacijem formatu
koji ée se na rivi odvijati do 23 sata i
koji je namijenjen svim segmentima
gostiju.

Kako vidite razvoj domacega turizma u
iducoj godini, posebice u vasoj regiji?
Udio inozemnih gostiju u nasoj
destinaciji kontinuirano se kreée od
96 do 97 posto i ne vidimo da bi se
postotak domacih gostiju mogao
previse povecati u komercijalnom
smjestaju. Jo$ uvijek prevladava
boravak kod rodbine i poznanika. Sve
dok se ekonomska situacija nasih
gradana ne pobolj$a, nece biti
znacajnijega porasta domacega
turizma, mada smo svjesni koliko je i
taj segment vitalan. Dovoljno je
pogledati podatke nase konkurecije
(Spanjolska, Francuska il Italija), u
kojima je udio domacega turizma
izrazito visok. €«
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WIENER OSIGURANJE

Svijest o prednostimal
Uvjetima osiguranja Rod nas
0S Nije dovolno razviena

Osiguranje nije namijenjeno ljudima s ve¢im primanjima. U javnosti se percipira kako je osiguranje
stana velik izdatak, a veéina ne zna da za osiguranje stana od primjerice 80 m? s ugovorenim paketom
SMALL trebate samo 325 kuna godisnje. A toliko kostaju tri Salice kave mjesecnol

IENER OSIGURANJE renomirana je
osiguravateljna kuca i ¢lanica Vienna
Insurance Group, vodece
osiguravateljne grupe u srednjoj i
isto¢noj Europi. Odli¢na suradnja s
Valamar Rivijerom povod je
intervjuu s ¢lanicom Uprave
Jasminkom Horvat Martinovié, s
kojom razgovaramo o suradnji,
planovima i industriji osiguranja
opcenito.

Kakva je pozicija Wiener osiguranja
na hrvatskom trzistu?

Drustvo je zapocelo s radom u
Hrvatskoj u rujnu 1999. godine kao
Wiener Stiddtische osiguranje d.d. i
od tada je dozivjelo brojne promjene.
Danasnje Wiener osiguranje nastalo
je partnerskim spajanjem drustava
Kvarner VIG i Helios VIG 2013.
godine u jo$ vece i snaznije drustvo
jer, u strateSkom smislu, nasa
mati¢na kuca Vienna Insurance
Group kao vodeca osigurateljna
grupacija u srednjoj i isto¢noj Europi
Hrvatsku smatra jednim od svojih
kljuénih trziSta te je time Zeljela
dodatno ojacati svoju poziciju.
Wiener osiguranje trenutac¢no je
prema ostvarenoj premiji medu
prvih pet osiguravateljnih drustava
na trzi$tu na kojem sudjeluje sa 6,3
posto udjela, gotovo 800 zaposlenika
iviSe od 100 prodajnih mjesta diljem
Hrvatske.

Koji proizvodi najbolje prolaze na
trzistu?

Kako su nam klijenti najvazniji
prioritet, kreiramo inovativne
programe prilagodene njihovim
individualnim potrebama i zeljama.
Od programa namijenjenih fizickim
osobama posebno smo ponosni na
nas inovativan program zivotnog
osiguranja Flexi Benefit koji je
moderna verzija klasicnoga
zivotnog osiguranja i u kojem su
ujedinjene zastita (pokri¢em
osiguranih rizika) i stednja
(isplatom ugovorene osigurane
svote uvedane za eventualnu
pripisanu dobit pri isteku). Na taj

ste na¢in osigurani, a ujedno i
Stedite za buduénost.

Svakako bih naglasila i program
osiguranja imovine Moj (o)siguran
dom koji pruza oslonac u nezeljenim
teskim vremenima jer nezgode
poput pozara, provale, izljeva vode,
eksplozije ili loma stakla prijete
nasim domovima svakodnevno.
Vazno je naglasiti da se sva pokrica
mogu kombinirati prema potrebama
i zeljama te mozete, osim
gradevinskog dijela, osigurati i stvari
kudanstva ili se osigurati od nezgoda
svih ¢lanova kucanstva.

Je i hrvatsko trZiste osiguranja
dovoljno razvijeno u usporedbi s
ostalim drzavama EU-a?

Klijenti su nam prioriteti kreiramo inovativne
programe prilagodene njihovim potrebama i zeljama

Hrvatska je drzava u kojoj se trziste
osiguranja jos$ razvija jer je u
usporedbi s drzavama Europske
Unije vidljiva velika razlika. Tako je
primjerice u Hrvatskoj samo 0,28
polica Zivota po stanovniku, a u
SAD-uizapadnoj Europi 1,5. Velik je
pokazatelj i udio Zivotnih osiguranja
u ukupnoj premiji osiguranja, pri
¢emu je u EU-u udio od oko 60
posto, a u Hrvatskoj samo 26 posto.
Razlozi nisu tek u standardu Zivota i
primanjima, nego vise u nedovoljno
razvijenoj svijesti o prednostima i
uvjetima osiguranja. Osiguranje nije
namijenjeno ljudima vecih primanja,
nego ¢e upravo suprotno oni koji
imaju manje teze podnijeti
nepovoljnu situaciju. Uzmimo na
primjer osiguranje stana. U javnosti
se percipira kako je to velik izdatak,
a vedina ne zna da osiguranje stana
od primjerice 80 m? s ugovorenim
paketom SMALL, koji ukljucuje
pokrica poput pozara, udara groma,
izljeva vode iz vodovodnih i
kanalizacijskih cijevi, osiguranje
stvari kucanstva, provalnu kradu i
dr., iznosi samo 325 kuna godisnje, a
toliko kostaju tri salice kave
mjesecno. [ spavate mirno jer ste
sigurni da ce pri navedenim
nezgodnim situacijama vase
osiguranje pokriti trosak. Najvaznija
je edukacija javnosti, poboljsanje
tzv. financijske pismenostii to je

nesto na ¢emu radimo i radit ¢emo
jos$ vise, zajedno s cjelokupnom
industrijom osiguranja u Hrvatskoj.

Na koji na¢in suradujete s
Valamarom?

S Valamar Rivijerom imamo odli¢nu
partnersku suradnju i u osiguranjima
i preko sponzorske potpore. S
veseljem smo vas popratili prosle
godine potporom pri organiziranju
turnira Major Series Beach Volleyball
2015, a ove godine netom zavrSenim
natjecanjem u lovu na veliku ribu
Offshore World Challenge.
Zadovoljstvo nam je $to mozemo
organizirati i nase korporativne
sportske igre koriste¢i Valamarove
kapacitete i uvijek vrhunsku uslugu.
Vjerujem kako je ova partnerska
suradnja zaista uspje$na i na
obostrano zadovoljstvo.

Zene su u upravama tvrtki jo$
uvijek u manjini u Hrvatskoj.
Kakav je bio Va$ poslovni put i

Jasminka  $to biste rekli da je glavni razvijalo i pruzalo brojne
Horvat  faktor uspjeha? mogucnosti za osobni razvoj i
Martinovié,  Od rane mladosti zanimala me inovativnost. Sa zadovoljstvom
élanica  matematika pa sam i diplomirala mogu reci da sam cijelu karijeru
Uprave primijenjenu matematiku na radila ono $to volim pa mi je to bio i
Wiener  Prirodoslovno-matemati¢kom poticaj za svako daljnje usavrsavanje
osiguranja  fakultetu u Zagrebu. Nakon inapredovanje. Vjerujem da su

fakulteta imala sam se priliku
dodatno obrazovati na podrudju
aktuarske matematike i zapoceti s
radom kao aktuar, $to je u to
vrijeme bilo u Hrvatskoj nedovoljno
poznato i gotovo egzoti¢no
zanimanje. Imala sam srecu da se
podrugje aktuaristike, kao i
cjelokupnog osiguranja intezivno

najvedi faktori poslovnog uspjeha
predanost poslu, stalna edukacija,
usmjerenost ka cilju i prihvacanje
izazova. Naravno, i doza srece je
dobrodosla. Iznimno je vazan i
dobar balans privatnog i poslovnog
Zivota, §to sam na srecu uspjela pa
tako imam dvoje divne djece i
potporu obitelji. «

WIENER OSIGURANJE
POSEBNA PONUDA ZA VALAMAROVE DJELATNIKE:

Moj (o)siguran auto — 15% popusta na osiguranje od autoodgovornosti (+ dodatnih 5% za vozila

snage iznad 66 kW)
Moj (o)siguran dom - 20% popusta na osiguranje imovine
Moj (o)siguran brod - 15% popusta na osiguranje plovila i odgovornosti prema tre¢im osobama
Tu sam (o)siguran Plus — 50% popusta na individualno osiguranje od posljedica nesretnog sluéaja
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PARENZO

VALAMAR
ISABELLA CASTLE

Isola S. Nicolo

Romanticno utociste
nadomak Poreca

Gradnja zdanja u toskanskom stilu dovrsena je 1888. godine, a Benedetto ga u €ast

svoje supruge naziva Isabella

OTOVO DA NEMA
zaljubljenoga para koji je
boravio u Porecu, a da nije

pozelio svoj najljepsi dan u zivotu ili
¢ak cijeli medeni mjesec provesti u
Valamar Isabella Island Resortu na
otoc¢icu Sveti Nikola nadomak
Poreca. Naime, osim $to nudi obilje
luksuznih sadrzaja, donosi i predivnu
povijesnu pricu koja pocinje krajem
devetnaestoga stoljeca.

Na temeljima stare crkve i benediktin-
skoga samostana markiz Benedetto
Polesini 1886. zapocinje gradnju
dvorca (kastela) u toskanskom
(neoromanic¢kom) stilu. Dvorac je
dovrsen 1888. godine, a Benedetto ga
u ¢ast svoje supruge naziva Isabella.
Isabella je bila barunica Locatelli od
Eulenburga i Schonfelda.

PALACGA UGLEDNE OBITELJI

Dvorac je smjeSten u prostranom
parku ispunjenom zimzelenim
biljem, brestovima, brsljanom i
maslinama. Zdanje karakterizira kula
s kruni$tem na straznjoj strani
lijevoga procelja i prekrasno kameno
stubiste koje potjece iz obiteljske vile
Polesini iz sv. Ivana od Sterne. Iako je
prvotno zamisljen iskljucivo kao
ljetnikovac, od 1919. godine postaje
obiteljska rezidencijalna palaca.
Inace je istarska plemicka obitelj
porijeklom iz Motovuna dva stolje¢a
bila nastanjena u Porecu. Polesinijevi
su se isticali obavljanjem prestiznih
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funkcija od srednjovijekovlja do
suvremenosti. Odigrali su znac¢ajnu
ulogu u politi¢ckom, drustvenom,
gospodarskom, kulturnom i
znanstvenom zivotu Poreca i Istre.
Benedetto Polesini (1862. - 1952.),
graditelj dvorca Isabella, bio je covjek
umjetnosti, politike i znanosti,
kraljevski pocasni inspektor za
spomenike i ¢lan Kraljevske komisije
za heraldiku. Giovanni Paolo Polesini
bio je podestat (nacelnik) Poreca i
predsjednik renomiranoga poreckog
Provincijalnoga poljoprivrednog
instituta. On je ujedno posljednji
potomak plemicke obitelji koja je
ostavila neizbrisiv trag u povijesti
Porestine. Danas zivi u Udinama i
radi kao novinar (filmski kriticar), a
svoje videnje Zivota obitelji i Poreca
zabiljezio je u knjizi ,,Sangue blu®,
objavljenoj 2007. godine.

Dvorac je
oduvijek
plijenio
poglede

Obitelj se pred kraj Drugoga
svjetskog rata seli u Italiju, a dvorac
(lietnikovac) je osamdesetih godina
prosloga stoljeca preureden i
pretvoren u turisticke apartmane
opremljene stilskim namjestajem.

POVIJESNI DRAGULJ

Dvorac Isabella pruza istinski odmor
od svakodnevice te doc¢arava duh
proslih vremena i pravi je
romantican povijesni dragulj
smjesten u danasnjem Valamar
Isabella Island Resortu na otoku
Sveti Nikola, a odatle se do slikovite
porecke rive stize kratkom voznjom
brodicom. Nakon kompletnoga
preuredivanja otoka Sveti Nikola
2015. godine Isabella Castle
pridruzuje se brendiranim
objektima pod nazivom Valamar
Isabella Castle. <
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FOTOGRAFIJE: ZAVICAJ NI MUZEJ PORESTINE

OFFSHORE WORLD CHALLENGE

\Vrhunska dogadanja na
Junalicious Street Food Festivalu

Natjecanje je i ove godine pratila vrsna gastronomska ponuda pa su tako
posjetitelji uzivali u Tunalicious Street Food Festivalu, koji je zbog
proslogodisnjega velikog interesa postao dvodnevni

ELIKOM SVECANOSCU na
v gradskoj rivi u Porecu

proteklog mjeseca je sluzbeno
otvoren Offshore World Challenge -
Pore¢ 2016., drugo medunarodno
natjecanje u lovu na veliku ribu u
Porecu koje je trajalo do subote, 10.
rujna. Ove je godine u natjecanju
sudjelovalo ¢ak 48 domadih i stranih
brodova s posadama ,,naoruzanih“
Stapovima, rolama i ostalom opremom
za big game ribolov, $to Pore¢ stavlja na
prvo mjesto po veli¢ini i posjecenosti
ove vrste natjecanja.

FESTIVALTUNE

Hrvatski tim Kate Fishing Team odnio

je pobjedu ove godine te tako obranio Tunalicious
proslogodisnji naslov. Inace, tijekom Street
tri dana ukupno je ulovljeno 90 tuna od Festival
kojih je 19 izvuceno i vagano, $to je ove je
najvedi rezultat u posljednjih 12 godina godine
na natjecanjima u Hrvatskoj. Pritom je trajao dva
najvedi ulovljeni primjerak tezio dana

nevjerojatnih 186,1 kg!

Zavr$nog dana natjecanja, u subotu 10.
rujna, posjetitelji su uz ceremoniju
dodjele nagrada na poreckoj Rivi uzivali i
u besplatnom koncertu Tonyja
Cetinskog, koji je istodobno obiljeZio i
kraj festivala Pore¢ Open Air.

Natjecanje je i ove godine pratila vrsna
gastronomska ponuda pa su tako
posijetitelji uzivali u Tunalicious Street

Food Festivalu, koji je zbog
proslogodisnjega velikog interesa
postao dvodnevni, a okupljenima je
pruzio priliku da besplatno kusaju
ponudu tematskih jela od tune i
drugih ribljih jela u pripremi
ugostitelja iz Valamara te restorana
Hrast, Pelagiusa Pore¢ i Pelagiusa
Novigrad.

GURMANSKI DOZIVLJAJ

Za natjecatelje se pobrinuo restoran
Spinnaker u hotelu Valamar Riviera,
u kojemu su u sklopu dogadanja
Tuna Gourmet Dining uZzivali u
vrhunskim autorskim jelima vodecih
kuhara regionalne gastronomske
scene i vrhunskim istarskim vinima.
Jela su predstavljena uz vinariju
Coronica i prezentaciju Valamarova
sommeliera Sandija Parisa. Tuna
Gourmet Dining otvorio je David
Parencan, izvr$ni $ef kuhinje hotela
Valamar Isabella. <
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BOLJI OD ORIGINALA

OKTOBERFEST U BROJKAMA

4. IZDANJE
9 DANA TRAJANJA

POPILO SE VISE OD 6300 LITARA PIVA
POJELO SE VISE OD 650 PERECA

Devet dana Oktoberfesta u Porecu

Kao i prethodnih godina, brojni su gosti dosli iz Njemacke, Sto samo dodatno potvrduje kvalitetu
naseg Oktoberfesta koji organizacijom i sadrzajima ne zaostaje za bavarskim festivalom

OGADPANJE KOJE JE
D OBILJEZILO rujan u Pore¢u

svakako je ¢etvrto izdanje
Oktoberfesta by Valamar! Dario
Kinkela, direktor sektora hrane i
pica u Valamar Rivijeri i Franco
Palma, dugogodisnji predsjednik
Uprave tvrtke Rivijere (danas
Valamar Riviera d.d.), zajednickim
su snagama ,,zakucali pipu na pivsku
bacévu®, otvorivsi tako ovogodisnji
Oktoberfest by Valamar u prepunom
ibogato dekoriranom $atoru.

JEDINSTVENA ATMOSFERA

Svi ljubitelji dobroga piva, ,,ja¢ih*
mesnih jelovnika i originalne
atmosfere Oktoberfesta devet su
dana uzivali u jedinstvenoj
atmosferi tradicionalne bavarske
zabave u mediteranskom okruzenju
Lanterne.

Oktoberfest by Valamar nije tek jo$
jedna pivska manifestacija u nizu,
nego pravi tradicionalni bavarski
festival piva. Gosti iz Njemacke i
Austrije prepoznali su kvalitetu
Oktoberfesta by Valamar koji
organizacijom i sadrzajima ne
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zaostaje za originalnim bavarskim
festivalom i stoga se mnogi redovito
vradaju kako bi uzivali u vrhunskom
pivu iz krigla od litre (tzv. mass
pivu) i omiljenim kobasicama s
kiselim kupusom ili drugim
bavarskim specijalitetima.

TRADICIONALNI KOSTIMI

Sve vedi broj skupina gostiju iz Tim
Njemacke i Austrije nerijetko dolaze ~ zasluZan za
iu tradicionalnim bavarskim montazu

no$njama. Upravo je to posebnost Satora

naseg izdanja Oktoberfesta jer pri
organizaciji posebnu pozornost
pridajemo i najmanjem detalju - od
izgleda $atora, nac¢ina tocenja i
serviranja piva, ponude originalnih
bavarskih specijaliteta i bendova
uzivo koji za ovu priliku dolaze iz
Austrije i Njemacke te, naravno,
izgleda osoblja. Nasi konobari i
konobarice obuceni u tradicionalne
kostime odusevili su mnoge goste,
koji jednostavno nisu mogli odoljeti
a da se ne fotografiraju s njima. <

%ktobwfwt
» \/ahmar

Oktoberfest su s ponosom
promovirali i nasi zaposlenici

PRVI DAN

lako vrijeme nije bilo naklonjeno
organizatorima, vecer otvorenja se
pokazala najboljom i
najposjecenijom dosad, a odli¢nu
atmosferu koja je vladala
prepunim Satorom dodatno je
zacinio fantasti¢ni bend Die
Lauser, koji je cijelu vecer svirao
bez prestanka. Osim Die Lausera
nastupali su jos Jungen Siidsteirer,
Dirndl Rocker, Granaten i
Alpencasanovas. Plesni je podij bio
neprestano pun, a u pravom duhu
Oktoberfesta neki su gosti ¢ak
zaplesali i na stolovima na sveopce
odusevljenje prisutnih. Osim
brojnih pozitivnih komentara nasih
gostiju, uspjesnost potvrduju i
same brojke koje nam daju
zakljuciti da je ¢etvrto izdanje bilo i
najuspjesnije do sada. Uz brojne
goste koji su ovih dana posijetili
Oktoberfest Sator, posebno bi
izdvojili veselo drustvo s
najslusanije istarske radijske
postaje ,,Radio Istra“, koje je
iskoristilo priliku te su proslavili 25.
rodendan nazdravljajuci pivom u
nezaboravnom okruzenju.

Odrzana prua
Cross-country
Utrka u Rampu HKrk

VE JE SEZONE u sklopu
partyja ,,Bye Bye
Summer* u kampu

Krk odrzana prva cross-
country utrka. Svoju trkacku
snagu i ljubav prema sportu
pokazalo je osamdesetak
natjecatelja. Sa startne pozicije
na trgu odrasli su krenuliu 8
sati, a mali$ani u 9:30. Duljina
utrke za odrasle bila je 6
kilometara, a ruta je
organizirana preko obliZnjega
poluotoka Prnibe. MaliSani su
se utrkivali na 1000 metara
trasom koja je pratila vanjsku
ogradu kampa. O arolikom
trkac¢kom drustvu u kampu
Krk najbolje govori podatak da
je najmlada natjecateljica bila
stara tek cetiri godine, a
najstarija vise od 60 godina.
Troje prvoplasiranih u svakoj
kategoriji nagradeno je
vrijednim nagradama te,
naravno, prikladnim
medaljama. <
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»STARI BEND*
U SOLITUDU

Bistro Solitudo pocetkom rujna
ugostio je bend Lapadske
Tratincice koji je jednostavno
osvojio srca brojnih geldatelja u
publici. Taj dubrovacki ,,stari
bend" - kako sami sebe vole
nazivati - izvodi autorske
pjesme, ali se ne boje ni
zaplivati vodama obrada
poznatih pjesama u rock

interpretaciji. Bend je okupljen
1977. i odrZao se sve do danas

slijedeci trag svojih pocetaka, a
osnovala su ga tri prijatelja koja
su glazbeni talent i veliku
ljubav prema glazbi Zeljeli
promovirati i Sire, ali ne znatno
dalje od granica Lapada,
odnosno cijeloga grada.

Za sve posijetitelje ulaz na
koncert u mediteranskom
zelenilu na Babinu kuku bio je
besplatan, a osiguran je bio i
besplatan parking.

UDJELOVATI NA
OLIMPIJSKIM
IGRAMA velika je

stvar, no osvojiti
olimpijsko odli¢je najvede
je postignude kojemu
stremi svaki profesionalni
sporta$, priznanje koje se
ne zaboravlja i koje ce
zauvijek ostati zapisano u
povijesti sporta. Stoga je
posebna Cast upoznati
jednog olimpijca. No §to
kada se u vaSem gradu
pojave ¢ak dva?

Odmah nakon Olimpijskih
igara nasi su si sportasi
priustili pravi odmor i
odabrali upravo -
Dubrovnik. Prvo nas je
posjetio Valent Sinkovié,
koji je s bratom

Martinom osvojio zlato u
dvojcu na parice, a zatim i
Damir Martin, na$

OPEN AIR CINEMA PRVI PUT U RAPCU

Veliko platno postavljeno na bazenu Case Valamar Sanfior odusevilo
je mnogobrojne goste Rapca, ali i njihove sugradane koji dosad nisu
imali prilike uzivati u ovoj vrsti filmske atrakcije. Naime, Open Air
Cinema prvi je put postavljen u Rapcu pocetkom kolovoza. Prikazivao
se film ,,Step Up*', a ideja je bila gostima pruZiti nezaboravan doZivljaj
pod vedrim zvjezdanim nebom, s pogledom na pucinu.

Da je uistinu bila rije¢ o uspjesnoj inicijativi potvrdile su reakcije svih
nazo¢nih i naravno, sva popunjena mjesta.

Sposka elitau ubviku

srebrni veslacki olimpijac i
jedno od najvecih
iznenadenja na igrama u
Riju. Dec¢ki su doc¢ekani
kao prave zvijezde, a

obojica nisu mogla
odoljeti a da ne zaveslaju
gruskim zaljevom s
veslackim nadama kluba
Orsan. <

F

Damir Martin, nas srebrni veslacki olimpijac i jedno od
najveéih iznenadenja na igrama u Riju

NAJAVA DOGADANJA U LISTOPADU I STUDENOM

DATUM MJESTO DOGADAJ OPIS DOGAPAJA
LISTOPAD
1.10. Rabac, Valamar Trail Tre¢a medunarodna trkacka utrka sa startom i ciljem kod hotela Valamar Sanfior

Valamar Sanfior te stazom koja vodi kroz krajolik Labina i Rapca. Pet je duzina staza: 13 km, 21

km, 42 km, 53 km i 73 km.

7.10. Dubrovnik Valamar Junior Open Medunarodni turnir u badmintonu
8.10. - 16.10. Dubrovnik ITF muski krug & ITF Zenski krug Teniski turnir
(ITF Mens Futures & ITF Womens Circuit)

13.10. - 14.10. Porec RSVP Regionalni festival za organizatore dogadanja, s predavacima koji najavljuju
trendove i izazove event industrije te zabavni program za umrezavanje.

14.10. - 16.10. Baska Baska Outdoor Festival Serija sportskih dogadaja na otvorenom, ukljucujucii 6. po redu Garmin Krk
treking i tr¢anje, maraton brdskim biciklima, zenski Adria Bike MTB Camp i
rekreativno penjanje i planinarenje.

20.10.-23.10. Dubrovnik Good Food Festival Kulinarske radionice, prezentacije i degustacija specijaliteta karakteristi¢nih za to
podru¢je, Dubrovnik Table, Eat & Walk gastro tura, festival palacinki za djecu,
vecera s poznatim kuharom i mnogo drugih iznenadenja

STUDENI

4. Dubrovnik Klapa Intrade Koncert u hotelu Valamar Lacroma Dubrovnik

studeni 2016. - Dubrovnik Dubrovnik Winter Festival Destinacijski event

veljaca 2017.

14.10. - 16.10. Baska Serija sportskih dogadaja na otvorenom, uklju¢ujucii 6. po redu Garmin Krk
treking i tr¢anje, maraton brdskim biciklima, Zenski Adria Bike MTB Camp i

rekreativno penjanje i planinarenje.

Baska Outdoor Festival

Prvi Valamar Sanfior Day

RAJEM KOLOVOZA (cooking class) na kojemu su gosti
K Valamar Sanfior odlucio je

mogli nauditi ne$to o spremanju

flore u nasem podrudju, te
naposlijetku Maro Disco. Dan smo

obiljeziti svoj prvi Dan
hotela. Igrajudi se s imenom
hotela, lajtmotiv proslave postaju
sunce i cvijede (SUN - FIOR) te
kretanje. Za slogan je odabran
,Happy Sun & flowers®, a svi su
zaposlenici nosili raznobojne
Sesire, $to je gostima bilo toliko
zabavno i zanimljivo da su ¢ak i
neki od njih odlu¢ili nositi $esire.
No nije sve zavrsilo na $esirima.
Stovise, cijeli je dan bio ispunjen

nizom zabavnih aktivnosti za cijelu
obitelj i sve uzraste. Dan je zapoceo

jutarnjim istezanjem (sunrise
streching), a potom je uslijedila
voznja biciklom za zainteresirane
goste, predvodena nasim
animatorima. Potom je uslijedila

kreativna radionica za mali$ane, a

asistirale su im gospode iz

komunalnog uz pomo¢ animatora.

Poslije radionice organizirali smo
milenijsko fotografiranje gostiju i
zaposlenika, a to¢no u podne
dosao je red na sat kuhanja

nasih specijaliteta, a i sami se
okusati u kulinarskom umijecu.
Potom su uslijedile igre na bazenu
Case Sanfior, zatim The flora
Walk&talk na kojemu su tijekom
Setnje Rapcem animatori gostima
ispricali nesto vise o posebnostima

»zaokruzili“ kusanjem domacdih
lokalnih proizvoda - uljaivina, a
sve je bilo poprac¢eno klasi¢nom
glazbom uzivo, §to je potpuno
odusevilo nase goste. Svi smo se
toliko zabavili da s nestrpljenjem
¢ekamo sljedeci Dan hotela. «

Veselilo se
od jutra do
kasno u noé
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LJUBAV U VALAMARU

Iz godine u godinu svjedoc¢imo, ali i
pomazemo radanjima novih ljubavi i

proslavama postojecih

REKRASNA PRIRODA,
p romanti¢ni zalasci i izlasci

sunca nad pucinom, uZivanje i
opustanje na odmoru, miris soli u
kosi, ugodan san uz blagi Sapat
valova... Nema sumnje da su nase
destinacije idealne za romaticare i
zaljubljene parove pa nas stoga ne
¢udi $to mnogi nasi gosti odabiru
Valamar kao destinaciju u kojoj ¢e
svoju ljubav obiljeziti na poseban
nacin. Od zaruka preko vjencanja pa
sve do proslave godi$njica braka -
Valamar je uistinu svjedok prave,
istinske ljubavi.

ZARUKE I SVADBE

Samo je ove godine Valamar Diamant
u Pore¢u imao cast biti
suorganizatorom dvaju zaruka
iznenadenja, a sve na poticaj buducih
mladozZenja. Jedan od njih, Andy, sve
je dogovorio ¢ak tri mjeseca
unaprijed i svoju odabranicu
iznenadio neocekivanom skupinom
prijatelja (flash mob) i, naravno,
prstenom. Drugi je par svoje zaruke
proslavio tijekom rostilja na Brulu i
opet - sve je na licu mjesta dogovorio
zarucnik.

Dubrovnik, kao jedan od najljepsih i
najromanti¢nijih gradova na svijetu,
idealna je kulisa vienc¢anjima iz snova
na plazi ili na jednoj od povijesnih
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znamenitosti, poput Lovrijenca ili
prekrasnog parka Orsula. Valamar je,
naravno, tu da ispuni sve Zelje mladih
parova i posebno nam je zadovoljstvo
pripremati vecere na plazi, kaoiu
Orsuli.

GODISNJICE BRAKA

Stovise, ovog smo ljeta bas tamo prvi
put organizirali catering za nase
lokalne mladence. Za nade stare goste
obitelj Runcorn, koji su slavili ¢ak 60
godina braka, takoder smo pripremili
iznenadenje: romanti¢nu veceru uz
klapu i cvijede. Mozda i inspirirani
Runcornovima te smo veceri
proslavili ¢ak jo$ dvije prosidbe.

U Rapcu smo takoder ovoga ljeta
slavili ljubav zajedno s nasim gostima
Susic¢ima koji su nasu destinaciju
odabrali za proslavu 25 godina braka.
Radujemo se iducoj godini i novim
slavljima ljubavi! <

Romanticne destinacije

Sto gost pozeli, mi
ostuarimo

Stuaranje novih djela za
Valamarov fundus

Umjetnici u hotelu Pical

ZNIMNO POPULARNA
I slikarska kolonija ove se

godine prvi put preselila s
otoka na kopno, to¢nije u hotel
Pical. Valamarov dugogodi$nji
projekt tijekom kojega umjetnici
stvaraju u Valamarovim
objektima, a svoja djela potom
ostavljaju hotelskoj kudi,
nadahnuo je brojne sli¢ne
projekte i ove je godine ugostio
Sest umjetnika iz Italije.

ZADOVOLJNI UMJETNICI

U prostoriji koja im je dodijeljena
u prizemlju hotela Pical stvarali su
Nelio Sonego iz Portogruara,
Alfonso Filieri, Cristina Maulini i
Marco Millia iz Rima, Annamaria

Gelmi koja Ziviiradi u Trentu te
umjetnik koji se potpisuje
isklju¢ivo umjetni¢kim
nadimkom Nata i dolazi iz
Codroipa iz susjedne regije Friuli
Venezia Giulia. Iznimno su
zadovoljni atmosferom i otkrili su
nam da ih maze na svakom koraku
te da ce se svakako vratiti u
Valamar.

Porecka slikarska kolonija
pokrenuta je davne 1983. godine,
a posljednjih je sedamnaest
godina umjetnic¢ki direktor
kolonije istarski umjetnik Panino
Bozi¢. Svake godine skupina
umjetnika iz svih krajeva Europe i
Hrvatske boravi tjedan dana u
turistickim objektima Valamar

Rivijere, uzivajudi u suncu, moru,
poreckoj urbanoj ljepoti i
gostoprimstvu Valamarova osoblja
i pritom stvarajudi.

VELIKA IZLOZBA

Radovi nastali tijekom tjednoga
boravka odlaze u Valamarov
umjetnicki fundus, nekoliko slika
iskulptura izlazu se u objektima.
Isto tako se svake godine nakon
rujanskoga boravka umjetnika u
Valamarovim objektima
organizira zajednicka izlozba te
objavljuje katalog. Izlozba se
tradicionalno odrzava nekoliko
mjeseci poslije, a u ozujku sljedeée
godine bit ée u prestiznoj poreckoj
galeriji Zuccato. «




DOGADPANJA IZ VALAMAROVIH DESTINACIJA

NOVI SPORT

Odbojka na
frampolmu u

Sorecu

PORECU DEFINITIVNO
U nikad ne nedostaje

sadrzaja, pa ¢ak ni
pomalo... Hmh, pa... Neobi¢nih.
Bas poput odbojke na
trampolinu, jednog od
atraktivnijih ,,novijih* sportova.
U ovom zanimljivom i zabavnom
sportu na plutaju¢em
odbojkaskom terenu na kojemu
je izazov i stajati mirno, a kamoli

tek skakati, uzivalo se krajem
kolovoza na plazi ispod Valamar
Club Tamarisa (aquapark) jer se
igrala porecka liga. Sudjelovalo je
tridesetak rekreativaca (medu
kojima su se neki prvi put susreli
s ovim izazovnim sportom), a
igralo se u ekipama po dvoje.
Organizator Aquasuperpark i
sponzori osigurali su materijalni
nagradni fond od 5.000 kn. <

Nije lako igrati na
trampolinu

Naturist Resort Solaris 3*

Camping Krk 5*

Camping Marina 4”

Camping Lanterns 4%

Vas prvi izbor za kampiranje u Hrvatskoj

> Kamping oaze na
samoj] morskoj obali

> Prostrane parcele
i prvoklasne mobilne kucice

> Medunarodni standard usluge

> Raznovrsni sportski
I zabavni sadrzaji

> Programi i sadrZaji prilagodeni
obiteljima s djecom

> /one | sadrzaji za vaSe
kucéne ljubimce

Istra

Camping Lanterna 4* @m
Camping Marina 4*
Camping Orsera 3*

Naturist Resort Solaris 3*
Naturist Camping Istra 2*
Camping Brioni 2*

Camping Tunarica 2*

Otok Krk
Camping Krk 5%
Camping Jezevac 4*

Naturist Camping Bunculuka 4*
Camping Skrila 3*

Camping Zablac¢e 3*

teadingCampings

Dubrovnik
Camping Solitudo 3*

camping adriatic
by Valamar

T +385 52 465 010
www.camping-adriatic.com

Find us on . . .
Facebook Rezervirajte preko interneta
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PUBLICISTIKA

Plaze - knjiga o ngjpopularmijem
turistickom proizuodu

Autorice vjeruju da knjiga moze posluziti i kao polaziSna tocka pri daljnjim istrazivanjima i
razumijevanju svih dionika ukljué¢enih u ovaj turisti¢ki proizvod, kao i podizanju svijesti o vaznosti
ocuvanja integriranog i odrzivog upravljanja turisti¢kim odredistima

VIH JE DANA u nakladi
o Instituta za poljoprivredu i

turizam te Upravnog odjela
za turizam Istarske Zupanije
objavljena knjiga ,,PlaZe, proizvod
turistickog odredista“. Autorice su
abecednim redom dr. sc. Kristina
Brs¢i¢, dr. sc. Marinela Dropuli¢
Ruzié, dr. sc. Danijela Poljuha, dr.
sc. Barbara Sladonja, mag. ing. agr.
Tina Sugar i dr. sc. Klara Trost
Lesi¢. Ideja knjige je predstaviti
sustavno pracenje i analizu
korisnika morskih plaza u
Hrvatskoj, a predstavlja rezultate
dvogodisnjeg istrazivanja koji su
uobli¢eni u lako ¢itljiv tekst s
korisnim informacijama.

Odakle ideja za pisanje knjige
,Plaze“?

Turisti¢ki proizvod ,,sunce i more*
glavni je motiv dolaska vedine
turista u Hrvatsku, a plaze su
osnovni element u tom turistickom

Dr. sc.
Kristina
Brscéié jedna
je od autorica

PLAZE

1 turistickog 5

proizvodu. Medutim, do sada je
provedeno vrlo malo istraZivanja
koja su se bavila temom morskih
plaza, odnosno sustavno analizirala
i pratila zadovoljstvo i stavove
korisnika plaza. Zadovoljstvo
korisnika plaza i njihovi stavovi
prema razli¢itim aspektima ovoga
turistickog proizvoda glavna su
tema knjige.

Smatrali smo vaznim dodatno
istraziti i na primjeren nacin
prezentirati rezultate do kojih smo
dosli svim dionicima koji su izravno
ili neizravno ukljuceni u turistic¢ki
proizvod ,plaze®. Naime,
posljednjih su godina prihvaéeni
strateski dokumenti na temelju
kojih se planiraju znacajne
investicije u ovom podrudju,
odnosno oc¢ekuju se znacajna
ulaganja vezana uz poboljSanje
plaznih resursa, a pritom nedostaju
informacije na temelju kojih
donositelji odluka i politika mogu
odlucivati o ovom turistickom
proizvodu jer informacije ili nisu
uopce dostupne ili nisu dostupne
na primjeren nacin, ili pak
donositelji odluka smatraju da
mozda nisu nuzne. Smatrali smo
stoga da je uloga Instituta za
poljoprivredu i turizam istraziti i
informirati dionike kako bi se na
temelju kvalitetnih i dostupnih
informacija donosile odluke u
skladu s nacelima odrzivoga
turizma.

Kakvoj je publici knjiga u prvom
redu namijenjena?

Nadamo se da ¢e knjiga posluziti
kao dobra podloga donositeljima
odluka u turizmu, ali i dati
doprinos pri razumijevanju i
istrazivanju stavova korisnika
plaza, kao i ostalih aspekata
vezanih uz odrzivo upravljanje
plaznim resursima kao vaznim
turistickim proizvodima.

Koliko dugo ste radili na knjizi?
Mozemo reci da knjiga predstavlja
rezultate dvogodiSnjeg istrazivanja
koje smo pokusali uobli¢iti u lako
¢itljiv tekst s korisnim
informacijama tako da u knjizi
nema previSe teorijske rasprave. <

NA STRANI UMJETNOSTI

AVANTURA
NA OTOKU

00 0000000000000 00000
Nasi su Rivijerasi prilicno
aktivni, a ovoga su rujna
Klub umirovljenika ,Galija* iz
Poreca i njihovi gosti iz
Crikvenice obisli otok Sveti
Nikola. Vecina njih nije
posjetila otok nakon
kompletne obnove 2015.
godine pa je odusevljenje
liepotom otoka i
preuredenim objektima bilo
jednoglasno. Nakon
zanimljive Setnje prekrasnim
krajolikom, tim Valamar
Isabella Island Resorta nase
je seniore iznenadio
odli¢cnom zakuskom na
terasi hotela. Ocjena? Cista
petica!

»0va je zakuska bila iznad
nasih ¢ekivanja i kad bi
trebalo dati ocjenu - dali
bismo najvisu ocjenu
Valamaru i timu Valamar
Isabella Island Resorta“,
slozni su bili nasi
umirovljenici i njihovi gosti,
koji su s mnogo lijepih
dojmova napustili otok i
nastavili obilazak porestine.
Do nekog sljede¢eg
susreta svi ih toplo
pozdravljamol!
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Valamar uz Bijenale
industrijske umjetnosti

uLabinu

Podrska Bijenalu industrijske umjetnosti realizirana je u sklopu Valamarova
programa drustveno odgovornog poslovanja ,,Razvijamo kulturu i umjetnost”

ONACIJOM VRIJEDNOM S$ezdeset tisuca
D kuna Valamar je ove godine podrzao

jednu od najznacajnijih umjetnickih
manifestacija na podrudju Istre i $ire - Bijenale
industrijske umjetnosti, na kojemu je
sudjelovalo vise od 80 vrhunskih suvremenih
umjetnika iz cijelog svijeta, a sredisnji je
dogadaj bila izloZba jednog od najvecih
umjetnika 20. stoljeca Josepha Beuysa. Ta je
donacija nastavak suradnje izmedu Valamara i
Grada Labina, organizatora ovoga znacajnog

umjetnic¢ko-festivalskog projekta u suradnji s
udrugom Labin Art Express XXII.

Suradnja i podrska Valamar Rivijere Bijenalu
industrijske umjetnosti realizirana je u sklopu
Valamarova programa drustveno odgovornog
poslovanja ,,Razvijamo kulturu i umjetnost®.
Cilj je programa kontinuirano podupirati
stvaralastvo domacih i svjetskih umjetnika te
brojnih kulturnih inicijativa i projekata, u $to
se Bijenale industrijske umjetnosti savr$eno
uklopio.

Bijenale je okupio brojne domace i
medunarodne umjetnike koji su pred isto tako
brojnim domadim i inozemnim gledateljima
svoje radove predstavili izlozbama,
performansima, koncertima, instalacijama,
ambijentalnim umjetni¢ko-arhitektonskim
intervencijama, inventivnim tehnoloskim
performansima i drugim zanimljivim
projektima. Zadada je Bijenala predstaviti
viseznac¢nost umjetni¢ko-industrijske veze,
kao i kontekst povezanosti umjetnosti,
znanosti i tehnologije. Posebnost je Bijenala $to
se velikim dijelom odrzava u prostorijama
bivega rudnika u Labinu. <
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

MOJ RADNI DAN

TISUGU DANA NA JADRANSKOM MORU

.Veliko srce*
osvojilojei
nasa srca

RAJEM KOLOVOZA u posjet su nam dosli

¢lanovi i djeca iz Udruge udomitelja ,, Veliko

srce® iz Cazme. Vesela su djecica prvi put
mogla ljetovati u apartmanima Valamar Diamant
Residence u Pore¢u i nadamo se da smo im uistinu
omogudili jedno nezaboravno iskustvo. Osim
osmjesima i pristojnoséu, potpuno su nas osvojili
malim znakom paznje koji su sami izradili: drza¢em
za olovke s motivom Cazme i mirisnim sapunom.
Dragi mali Cazmanci, nadamo se da ¢emo se vidjeti
ponovno! «

,»Plaza i kupanje su bili super... Voditeljice su »Najvise mi se svidjelo §to smo

bile najbolje... Najbolje mi je bilo druZenje s upoznali nove ljude i §to smo svaki dan

curama, $etnje i naravno kupanje.“ A. K. (12) isli na plazu. Jako mi se svidio vatromet,
a pogotovo kupanje na moru.

»Zadovoljna sam osobljem, svaka im ¢ast na A.P (11)

ljubaznosti i kulturi, hrana je ukusna, a

najvise mi se svida ljubaznost osoblja.“J.1. (16)  ,,Jako mi se svidjelo uciti plivati.“K. P. (9)

Villa Adria ugostila
male Siscane

U svom ljetovanju iz snova ovog su rujna uzivali

iucenici Odjela za uc¢enike s teSko¢ama u

razvoju O. S. 22.lipnja iz Siska. Njih je Sestero
tijekom boravka u Baski, uz brojne rehabilitacijske i
kinezioloske vjezbe, gustalo u suncu, plazi i
blagodatima Jadranskoga mora, a neki su se u sklopu
male $kole plivanja prvi put s veseljem okusali u toj
aktivnosti. Zvonki smijeh koji je ¢etiri dana odjekivao
Villom Adria ve¢ nam sada nedostaje. <

NA MORU

S prijateljima iz Skole bio sam na moru. Bili smo u Baski na
otoku Krku. S nama je bila uciteljica Tamara, ucitelj Stjepan i
Dejan. S nekom su djecom bile mame. Puno smo se kupali,
iako je more bilo malo hladno. Isli smo Setati i gledati brodove.
Cudne su mi bile uske ulice poplo¢ene kamenom. Kupali smo
se u bazenu. Volio sam gledati more i iza njega planine.

Bilo mi je liiepo. Zao mi je $to se nismo vozili brodom.

Mihael Bosak
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NASE
ZVJEZDICE

Mali 3ti¢enici udruge Drustvo
osoba s invaliditetom
wZvjezdice* iz Gunje uzivali su
u rujanskom suncu u nasoj
Lanterni. Kupanje u bazenu,
picigin, voznja pedalinama,

disko veceri... Njihovi su dani
bili u potpunosti ispunjeni
svim aktivnostima u kojima
smo i mi uzivali kao djeca, a
nas su njihove bezbrizne igre
vratile u vrijeme djetinjstva i
uljep3ale radne dane.
Zvjezdice su se odavno vratile
ku¢ama, ali mi ¢emo ih se
sjecati jos dugo jer su oni i
nase zvjezdice.

Ammk J;Tium

MARTINA MATISIC, terapeutkinja u Wellness centru Baska u hotelu Corinthia

Opls posla: usreciti gosta

Iako je u Valamaru tek prvu sezonu, nasa je Martina odusevljena
svojim poslom, ¢ak se prijavila i za stalnog sezonca i trenutac¢no ne
moze zamisliti bolji posao ili raditi $to drugo

ITI SVAKODNEVNO u
B kontaktu s ljudima, brinuti

se o njihovu zdravlju, dati
sve od sebe da se osjecaju dobro i
ugodno... Otprilike tako bismo
mogli opisati posao terapeuta. A
kako bismo mogli opisati
terapeuta koji to s posebnim
gustom radi svakodnevno i
pritom obozava svoj posao? To je
nasa Martina Matisié,

je mozete nadi i na recepciji
wellness centra jer povremeno
uskoci kao zamjena. Kako dete je
prepoznati? Po zaraznom
osmijehu i energiji koja je
karakteristi¢na za ljude kojima je
zivotna misija u¢initi da se drugi
osjecaju bolje.

Martina obja$njava zasto najvise
uziva masirati: ,,Volim pomoci
masazom jer je svaki klijent
terapeutkinja u Wellness centru individua za sebe, svaka su leda
Baska u hotelu Corinthia! Osim drugacija i svi donose specifi¢ne
Sto Cete je najceSce zatedi u sobi za probleme. Najveca joj je nagrada
tretmane u kojoj radi pilinge, kada dobije povratnu informaciju
masaZe i tretmane lica, ponekad od klijenta da se osjeca bolje. «

Kada gost dode, Martina mu se
predstavi, povede u prostor za
tretmane i objasni cijelu proceduru

(o kakvoj masatii je rije€, kakvi
proizvodi se pritom koriste i sl.)

Martina tretmane provodi iskljuéivo
prema potrebama i Zeljama svojih
klijenata, a oni joj se prepustaju s
potpunim povjerenjem

r

Nakon tretmana Kada klijent ode,
klijentu se Martinin posao
ponudi &aj ili nije gotov. Za 10

do 15 minuta
novi klijent stiZe

voda te ga se
zamoli da popuni

anketu o te valja sve
zadovoljstvu prebrisati i
objektom dezinfincirati te

ga sa smijeSkom
docekati
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Uvod u suaku tjelesnu
- aktiunost je kualitetno
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Pronadite iIdealno

mjesto za svoje

ooslovne dogadaje

DUBROVNIK / ISTRA / OTOK KRK

VALAMAR

HOTELS & RESORTS

Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel 4*, Dubrovnik

Valamar Isabella Island Resort 4* & 5*, Pore¢

5 razloga za odabir Valamara za organiziranje
vasih sastanaka, insentiva, kongresa i dogadanja

1. Valamar garancija visoke kvalitete usluga i velik
izbor hotela

. Sirok izbor konferencijskih sadrzaja, od najsu-
vremenijin velikin kongresnih dvorana do manjin
dvorana za sastanke te jedinstvenih okruzenja
za odrzavanje insentiv programa

. polozaj hotela tik uz more
. blaga mediteranska klima s 2.600 sunc¢anih sati
godisnj

. prekrasno povijesno i prirodno okruzenje za
odrzavanje nezaboravnih sastanaka i dogadanja

DUBROVNIK - T +385 20 448 228

ISTRA & OTOK KRK - T +385 52 408 004
E mice@valamar.com
www.valamar.com/meetings-events

Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel 4%, Du

POSLOVNI HOTELI

Dubrovnik

Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel 4*
Valamar Dubrovnik President Hotel 5*
Valamar Argosy Hotel 4*

Tirena Hotel 3*

Pore¢

Valamar Isabella Island Resort 4* & 5*
Valamar Riviera Hotel 4*

Villa Polesini

Valamar Diamant Hotel 4*

Valamar Rubin Hotel 3

Pical Hotel 3*

Rabac

Hotel & Casa Valamar Sanfior 4*

Krk

Valamar Koralj Hotel 3*

Baska

Corinthia Baska Hotel 3*
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