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Valamar Riviera dioni¢ko drustvo za turizam, sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, u Pore€u, na adresi
Stancija Kaligari 1, vodec¢a je hrvatska turisticka kompanija koja upravlja hotelima, ljetovalitima i
kamping ljetovaliStima u poznatim turistickim destinacijama - u Istri, na otocima Krku, Rabu i Hvaru, u
Makarskoj i Dubrovniku te u Obertauernu u Austriji. Valamar Riviera poStuje privatnost svake osobe Cije
osobne podatke obraduje. U okviru ove Politike privatnosti, Zeljeli bismo Vas obavijestiti o tome koje
osobne podatke Valamar Riviera kao voditelj obrade prikuplja i obraduje, u koju svrhu, kako ih §titimo i
koja su Vasa prava.
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oPCI DIO

1. VODITELJ OBRADE | ZAKONSKI OKVIR

Valamar Riviera, sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, u Porecu, Stancija Kaligari 1, OIB: 36201212847
uklju€ujuci sve svoje podruznice putem kojih obavlja djelatnost u Republici Hrvatskoj i u Republici Austriji
(dalje: Valamar Riviera ili mi ili nas), kao voditelj obrade, obvezuje se na zastitu Vasih osobnih podataka.
Prikupljanje i uvanje podataka izvodi se u skladu s odredbama Uredbe EU 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka (dalje: Uredba), Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
(NN 42/2018) i ostalih propisa koji ureduju predmetno podrucje, a imaju primjenu na podrucju obavljanja
djelatnosti Valamar Riviere.

Podruznice u Republici Hrvatskoj:

Valamar Riviera d.d. Podruznica za turizam RABAC, Rabac, Slobode 80

Valamar Riviera d.d. Podruznica za turizam ZLATNI OTOK, Krk, VrSanska 8

Valamar Riviera d.d. Podruznica za turizam DUBROVNIK - BABIN KUK, Dubrovnik, Vatroslava
Lisinskog 15a

Valamar Riviera d.d., Podruznica za savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem ZAGREB,
Zagreb, Miramarska cesta 24

Valamar Riviera d.d. Podruznica za turizam BRIONI, Pula, Puntizela 155

Podruznica u Republici Austriji:
Valamar Riviera d.d., Zweigniederlassung Austria Obertauern, Gamsleitenstralle 6, Republika
Austrija, Landesgericht Salzburg FN 583355 a, VAT ID: ATU 78289647

2. OPSEG PRIMJENE

Ova Politika privatnosti primjenjuje se na svaku obradu osobnih podataka koju obavlja Valamar Riviera
kao voditelj obrade, osim ako je drugom politikom ili drugim dokumentom Valamar Riviere drukcije
propisano za neku pojedinu obradu. Valamar Riviera u nekim slu¢ajevima nastupa kao voditelj obrade
i za ispitanike koji su ujedno ispitanici druStava s kojima Valamar Riviera ima sklopljene ugovore o
upravljanju turistickim objektima i sadrZajima u okviru svojih ovlasti na temelju tih ugovora.

Ova Politika privatnosti podijelijena je na dva dijela: Op¢i dio i Posebni dio. Osnovna nacela obrade
osobnih podataka, kontakt podatci sluzbenika za zastitu osobnih podataka i ostale odredbe odredene u
Opcéem dijelu Politike privatnosti primjenjuju se bez iznimke na svaku obradu osobnih podataka bez
obzira je li takva obrada posebno obradena u Posebnom dijelu Politike privatnosti ili ne. U Posebnom
dijelu Politike privatnosti detaljnije su obradeni posebni sluCajevi obrade podataka koji predstavljaju
glavninu svih na$ih obrada.

3. SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

Valamar Riviera imenovala je sluzbenika za zastitu osobnih podataka kojeg za pitanja vezana uz zastitu
osobnih podataka i za ostvarenje prava zajaméenih Uredbom svakodobno moZete kontaktirati putem
adrese: dpo@valamar.com odnosno putem poste na adresu Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1,
Pore¢, Republika Hrvatska — za DPO.

4. NACELA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Valamar Riviera prepoznala je nacela obrade podataka kao osnovne vrijednosti koje moraju biti
postovane tijekom cijelog ciklusa obrade osobnih podataka, od njihova prikupljanja pa sve do njihova
unistenja ili drugog prestanka obrade. Obradujemo podatke:

Zakonito — obrada Ce biti moguca ako je ista dopustena zakonom i to u granicama koje zakon dopusta.


mailto:dpo@valamar.com

Posteno — uvaZavajuéi specificnosti svakog odnosa, primjenjuju¢i sve adekvatne mjere za za$titu
osobnih podataka te ne sprje€avajuéi ispitanika u ostvarivanju svojih prava.

Transparentno — informirajuci ispitanike o obradama osobnih podataka. Od samog prikupljanja
podataka kada su ispitanici informirani o svim aspektima obrade podataka pa sve do prestanka obrade
podataka ispitanicima se pruza jednostavan i brz pristup vlastitim podatcima. Odredene informacije
mogu se ograniciti samo kada je to zahtijevano zakonom ili kada je to nuzno za zastitu trecih osoba.

Uz ogranic¢enje svrhe — obradujuci osobne podatke u one svrhe u koji su prikupljeni, a u druge svrhe
ako su za to ispunjeni uvjeti iz Uredbe. Podatci se mogu obradivati u podudarne svrhe samo uzimajuci
u obzir:

(a) svaku vezu izmedu svrha prikupljanja osobnih podataka i svrha namjeravanog nastavka obrade;
(b) kontekst u kojem su prikupljeni osobni podatci, posebno u pogledu odnosa izmedu nas i ispitanika;
(c) prirodu osobnih podataka, osobito €injenicu obraduju li se posebne kategorije osobnih podataka u
skladu s ¢lankom 9. Uredbe ili osobni podatci koji se odnose na kaznene osude i kaznjiva djela u skladu
s ¢lankom 10. Uredbe;

(d) moguce posljedice namjeravanog nastavka obrade za ispitanike te

(e) postojanje odgovarajucih zastitnih mjera.

Uz ogranicenje pohrane — pohranjujuci podatke u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo
onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podatci obraduju, a duze samo ako je
dopusteno propisima.

Uz smanjenje koli€ine podataka — obradujuci podatke ako su primjereni, relevantni i ograni¢eni na
ono §to je nuzno. Posebno se pazi da se ne prikupljaju podatci za koje ne postoji opravdana potreba za
obradom.

Vodeé¢i racuna o to€nosti — vodeci racuna o to¢nosti i azurnosti podataka i briSu¢i neto¢ne podatke u
okviru mogucénosti.

Vodeé¢i raCuna o cjelovitosti i povjerljivosti — pruzaju¢i tehnickim i organizacijskim mjerama
odgovarajucu sigurnost osobnih podataka, ukljuujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te
od slu€ajnoga gubitka, unistenja ili osteéenja primjenom odgovaraju¢ih tehnickih ili organizacijskih
mjera. Relevantne mjere primjenjuju se vodeci raéuna o rizi€nosti svake vrste obrade podataka.

5. ZAKONITOST OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Kako bi se postovala zakonitost obrade osobnih podataka, obradujemo osobne podatke samo ako i u
onoj mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedna od sljedecih pravnih osnova:

Obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik strana ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora; ovo je najéeS¢a svrha obrade podataka ispitanika gdje
je okosnica postojeci ugovorni odnos ili ugovorni odnos koji se nastoji postici.

Obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza voditelja obrade. Valamar Riviera kao pravni
subjekt ima brojne obveze koje su propisane raznim propisima. Ova obveza obuhvacéa prikupljanje, a
Cesto i dostavu podataka drzavnim tijelima. Primjerice, obrada osobnih podataka dioni¢ara koji se
prijavljuju za glavnu skupstinu, obrada osobnih podataka gostiju i prosljedivanje kroz sustav eVisitor.

Obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili tre¢e strane, osim kada su od
tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih
podataka, uzimajuéi u obzir razumna oc€ekivanja ispitanika koja se temelje na njihovu odnosu s
voditeljem obrade, osobito ako je ispitanik dijete. Kod primjene ove pravne osnove procjenjujemo
da je obrada primjerena poslovnim potrebama, da je $to manje invazivna i da interesi ispitanika ne
nadjaCavaju naSe legitimne interese ili legitimne interese tre¢e strane. Primjer su za ovakvu obradu
obrada u administrativne svrhe, svrhe o€uvanja sigurnosti raunalnih mreza, svrhe izravnog marketinga
i unaprjedenja naSeg poslovanja. Ispitanik u ovim situacijama uvijek ima pravo prigovoriti na takvu
obradu.



Obrada je nuzna kako bi se zastitili kljuéni interesi ispitanika ili druge fizi€ke osobe. Pravo na
zastitu osobnih podataka nije apsolutno pravo i ujednadavamo ga s drugim temeljnim pravima u skladu
s naCelom proporcionalnosti. Valamar Riviera uvazava mogucnost da je u nekim situacijama potrebno
obradivati osobne podatke kako bi se zastitili kljuCni interesi ispitanika ili druge fiziCke osobe. Primjer za
ovakvu obradu podataka su iznimni slu€ajevi bolesti, povrede gosta ili druge fizicke osobe iz kojih
razloga je ponekad potrebno zatraziti osobni dokument gosta i zatraziti zdravstvene podatke koji
spadaju u posebnu kategoriju osobnih podataka. Takoder u nekim izvanrednim situacijama primjerice u
sluCaju epidemija mozemo obradivati podatke na temelju preporuka Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo.

Ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili viSe posebnih svrha. Kada
obraduje osobne podatke na temelju privole, posebno vodimo raduna da su to situacije u kojima ne
postoje nikakve, formalne ili neformalne, posljedice za davanje, odbijanje davanja ili uskracivanja
privole. Kada se obrada temelji na privoli, ispitanik moze povucéi privolu u svakom trenutku bez
negativnih posljedica. Povlagenje privole ne utje€e na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina
povlagenja.

6. VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJI SE OBRAbBUJU

Posebne kategorije osobnih podataka: posebne kategorije osobnih podataka obraduju se samo ako
su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 9. Uredbe. Primjerice, obradujemo podatke radnika koji spadaju u posebne
kategorije osobnih podataka, kao $to su podatci o ¢lanstvu u sindikatu (primjerice kod ostvarivanja
posebnih prava prema relevantnim propisima), vjerskim ili filozofskim uvjerenjima (primjerice kod
ostvarivanja prava na dodatne neradne dane za vjerske blagdane ako je pojedinac dobrovoljno otkrio
takve podatke u navedenu svrhu) ili podataka koji se odnose na zdravlje (primjerice prema posebnim
propisima o zastiti na radu ili vodenja evidencije o radnicima ili kada se za odredene poslove traze
posebni certifikati o zdravstvenom stanju).

Podatci o kaznenim osudama i kaznjivim djelima: kada za to postoji zakonsko ovlastenje,
obradujemo i osobne podatke koji se odnose na kaznene osude i kaznjiva djela, kao $to su na primjer
uvjerenja o nekaznjavanju za radnike prilikom javljanja na javne natjeaje, ako je to zahtjev takvog
natjecCaja.

Osobni podatci koji ne spadaju u prethodne dvije skupine: takvi osobni podatci ¢ine najvec¢i dio
obradenih podataka, a to su naj¢eSce identifikacijski podatci i podatci za kontakt poput imena i
prezimena, OIB, podatci koji nastaju na temelju kretanja u prostorijama pod videonadzorom.

Vedinu osobnih podataka koje prikupljamo, pruzaju sami ispitanici te molimo da ne navodite osjetljive
informacije (primjerice rasu ili etniCko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, i
sli¢no) kada to nije nuzno. Ako Cete ipak navoditi osjetljive informacije iz bilo kojeg razloga, tim ¢inom
dajete svoju izricitu privolu za prikupljanje i koriStenje tih informacija na nacine opisane u ovoj Politici
privatnosti ili na nacin opisan u trenutku otkrivanja tih informacija.

7. DOSTAVA PODATAKA TRECIM SUBJEKTIMA
Valamar Riviera osobne podatke dijeli s drugima samo kada za to postoji zakonska osnova.

Moguce je da u odredenim slu€ajevima dolazi do prijenosa osobnih podataka izvan Europske unije (EU)
i Europskog gospodarskog prostora (EGP) i to u zemlje za koje ne postoji odluka Europske komisije o
primjerenosti. U tim slu€ajevima osiguravamo postovanje visokih standarda zastite osobnih podataka,
a u skladu sa strogim zahtjevima Uredbe i svaki prijenos osobnih podataka u tre¢e zemlje bit e obavljen
u skladu s poglavljem V. Uredbe. Naj¢esc¢i modeli prijenosa u tim slu€ajevima su primjena standardnih
ugovornih klauzula koje je odobrila Europska komisija te izri€ita privola ispitanika.

7.1. Pravne obveze
U okviru izvrSavanja zakonskih obveza, obvezni smo dostavljati podatke tre¢cim osobama. Primjerice, u
Hrvatskoj dostava podataka gostiju putem sustava eVisitor, dostava podataka radnika nadleznim
zavodima: Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje,
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Poreznoj upravi te Sredidnjem registru osiguranika i mirovinskim drustvima. Takoder obvezni smo u
odredenim slu€ajevima dostaviti ili staviti na uvid podatke u vezi sa zaposlenjem Hrvatskom zavodu za
zapoSljavanje, primjerice radi uklju€enja radnika u mjere aktivne politike zaposSljavanja, nadleznim
policijskim postajama odnosno ministarstvu nadleznom za unutarnje poslove, primjerice u slu€aju
boravka vidih drZzavnih duzZnosnika u objektima, kao i za izdavanje dozvola za rad, ministarstvu
nadleznom za poslove turizma u slu€aju zaposljavanja stipendista, ministarstvu nadleznom za poslove
gospodarstva i poduzetniStva kada se radi o koriStenju potpora za ulaganja, osiguravajuc¢im drustvima,
bankama i u ostalim slu€ajevima kada propisi to nalazu.

7.2. Valamar Riviera kao managemet drustvo

Poseban slu¢aj dostave podataka tre¢im subjektima odnosi se na Cinjenicu da Valamar Riviera ima
sklopljene dugoro¢ne ugovore o upravljanju turistickim sadrzajima i objektima s nekoliko turistickih
drustava. To znaci da upravljamo Valamarovim objektima koje €ine nasi smjeStajni objekti (u naSem
vlasniStvu ili koje koristimo temeljem neke druge osnove) kao i smjestajni objekti drustava kojima
upravljamo. Usluge upravljanja uklju€uju prvenstveno usluge vezane uz goste Valamarovih objekata, ali
i ljudske potencijale. Obzirom na navedeno, ponekad dijelimo osobne podatke gostiju, kandidata za
zaposlenje odnosno radnika Valamarovih objekata s drustvima kojima upravljamo, odnosno ispitanici
tih drustava su i nasi ispitanici sve u svrhu razvoja poslovanja i usluga Valamarovih objekata,
informiranja o ponudama Valamarovih objekata, identifikacije ispitanika sa sli€nim potrebama te
analitike povezane s trziSnim kretanjima. Sva nacela iz ove Politike odnose se i na ispitanike tih drustava
u segmentima u kojima smo ukljuéeni kao voditelj obrade, medutim i ta su drusStva odgovorna kao
samostalni voditelji svojih obrada podataka ispitanika. Politike privatnosti svih drustava kojima
upravljamo nalaze se na stranici https://www.valamar.com/hr/izjava-o-privatnosti.

7.3. Valamar Riviera kao turisticka agencija
Obzirom da smo i turistiCka agencija, prosljedujemo podatke tre¢ima kada je to neophodno za realizaciju
dogovorenih usluga. Primjerice, podatke gosta koji je rezervirao smjestaj prosljedujemo drustvu koje
pruza usluge konkretnog smjestaja ili podatke kupaca nekog doZivljaja prosljedujemo organizatoru tog
dozivljaja.

7.4. Valamarovi partneri — izvrsitelji obrade

Moguca je dostava podataka poslovnim subjektima, izvrSiteljima obrade, koji obraduju podatke u nase
ime kao voditelja obrade. Naj¢eS¢e su to nasi poslovni suradnici koji nam pruzZaju odredene usluge
primjerice informatiCke, marketinSke, radi obrade pla¢anja, radi usluga zastite. Sa svim partnerima
sklapamo detaljan ugovor u pogledu njihovih ovlasti i obveza kod obrade osobnih podataka, a sukladno
zahtjevima Uredbe. Oni su takoder obvezni koristiti podatke koji su im povjereni isklju€ivo u skladu s
nasim ugovorima i strogo za svrhu koju smo naveli. Takoder, obvezni su na ispravan nacin zastititi vade
podatke i drzati ih u tajnosti.

8. VRIJEME CUVANJA PODATAKA

Podatci ispitanika obraduju se i ¢uvaju, u skladu s vazeéim zakonskim propisima, kada je obveza
Cuvanja propisana.

U slu€ajevima kada je Valamar Riviera ovladtena sama utvrditi rokove ¢uvanja podataka, podatci se
Cuvaju onoliko koliko je potrebno radi ostvarivanja svrhe zbog koje se osobni podatci obraduju vodeci
raCuna o svrsi obrade, legitimnim interesima Valamar Riviere i interesima ispitanika. Kada za odredenu
obradu nismo u ovoj Politici privatnosti ili na drugom mjestu naveli koji je rok Cuvanja podataka,
obavjeStavamo Vas da je rok ¢uvanja 5 godina.

Nakon isteka predvidenog roka Cuvanja podataka, podatke ¢emo izbrisati, a u sluajevima u kojima to
nije moguce, podatke ¢emo uciniti necitljivima.
9. OBRADA OSOBNIH PODATAKA DJECE
Obradujemo osobne podatke djece kada je to vezano uz nase usluge primjerice kada su djeca gosti

nasih objekata, posijetitelji Maro igraonica, ali i u drugim slu€ajevima primjerice kada maloljetni u€enici
kod nas polaze u€enje temeljeno na radu (praksa). Ponekad ne moZzemo utjecati na koriStenje nasih
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usluga, primjerice u slu€aju kada se djeca pojavljuju kao pratitelji nasih profila na drustvenim mrezama.
Savjetujemo roditeljima i skrbnicima da pouce djecu o sigurnom i odgovornom postupanju s osobnim
podatcima, posebice na internetu.

10. IZVORI OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke najéeS¢e dobivamo od Vas. Prilikom davanja osobnih podataka, na bilo koji nacin
(rezervacija smjestaja, prijava za posao, koristenje mobilne aplikacije, koriStenje usluga restorana,
wellnessa i sl.), jamcite da su informacije koje ste prilozili to¢ne, da ste poslovno sposobni i oviasteni
raspolagati danim informacijama te da ste u cijelosti suglasni da VaSe podatke upotrebljavamo i
prikupljamo u skladu s pozitivnim propisima i uvjetima ove Politike privatnosti.

Takoder, VaSe osobne podatke dobivamo i posredno, od drugih fizi¢kih i pravnih osoba, primjerice: od
turistickih agencija koje prosljeduju podatke gostiju za potrebe smjestaja, od gostiju koji rezerviraju
smjestaj za osobe s kojima ¢e boraviti u objektima, od agencija za posredovanje pri zapoSljavanju i
ustupanje radnika, od poslovnih partnera o njihovim radnicima koji ¢e sudjelovati u izvrSavanju
odredenih ugovora i dr. Prilikom davanja osobnih podataka drugih osoba jamcite nam da su informacije
koje ste prilozili to¢ne, da ste poslovno sposobni i ste ovlasteni raspolagati danim informacijama, da su
ispitanici Cije nam osobne podatke prosljedujete suglasni da njihove podatke obradujemo. Ako dajete
podatke drugih osoba obvezni ste ih upoznati s naSom Politikom privatnosti.

U odredenim slu€ajevima, osobne podatke dobivamo i iz javnih izvora, primjerice, sudskog registra,
va$ih internetskih stranica, oglasa i sli¢no.

11. TEHNICKA | INTEGRIRANA ZASTITA PODATAKA

Vodimo raguna o najviS§im organizacijskim i tehnic¢kim standardima zastite podataka. Stoga, uzimajuéi u
obzir najnovija dostignuéa, trodak provedbe te prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i rizike
razli¢itih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca koji proizlaze iz obrade podataka,
u vrijeme odredivanja sredstava obrade i u vrijeme same obrade, provodimo odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere za omogucavanje ucinkovite primjene nacela zastite podataka.

Takoder, provodimo odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere kojima se osigurava da integriranim
nac¢inom budu obradeni samo osobni podatci koji su nuzni za svaku posebnu svrhu obrade. Tu mjeru
primjenjujemo na koli€inu prikupljenih osobnih podataka, opseg njihove obrade, razdoblje pohrane i
njihovu dostupnost. Toé&nije, takvim se mjerama osigurava da osobni podatci nisu automatski, bez
intervencije pojedinca, dostupni neograni¢enom broju pojedinca.

Kako bi se osigurala visoka razina sigurnosti prilikom obrade osobnih podataka te kako bi isti bili
zasti¢eni od slu€ajnog ili namjernog neovladtenog pristupa, gubitka ili izmjene, osiguravamo pristup
sustavima u koje se pohranjuje najveéi broj osobnih podataka pojedinaca samo ovlastenim osobama u
mijeri potrebnoj za izvrSavanje njihovih radnih zadataka i to kroz vi§estruki sustav autentifikacije te je isti
osiguran od neovlastenog pristupa i uporabe i redovito azuriran. Svi partneri koji imaju moguénost
pristupa nasim informacijskim sustavima obvezno prihvacaju primjenu Nacela sigurnosti pristupa
informacijskim sustavima Valamar Riviere d.d. za poslovne partnere radi ucinkovitog i efikasnog
upravljanja pristupom s ciliem svodenje rizika narusavanja elemenata informacijske sigurnosti i zastite
podataka na najmanju moguéu mjeru uz istovremeno omogucéavanje nuznih prava pristupa radi
ispunjavanja poslovnih potreba drustva Valamar Riviera.

12. POVREDE OSOBNIH PODATAKA

Implementirali smo odgovaraju¢e tehniCko organizacijske mjere kako bi rizik od povrede sveli na
najmanju mogucu mjeru, medutim ako ipak primijetite da je doslo do povrede osobnih podataka molimo
Vas da nam bez odgadanja prijavite svaku takvu povredu na e-mail: dpo@valamar.com. Uspostauvili
smo interne mehanizme kako bi u takvim slu€ajevima pravodobno reagirali na odgovarajuci nacin.
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Sukladno Uredbi, ali i internim pravilnicima, u slu¢aju povrede osobnih podataka, bez nepotrebnog
odgadanja i ako je izvedivo, najkasnije 72 sata nakon saznanja o toj povredi, izvjeSéujemo nadlezno
nadzorno tijelo o povredi osobnih podataka, osim ako nije vjerojatno da ¢ée povreda osobnih podataka
prouzroditi rizik za prava i slobode pojedinaca.

IzvieSce koje se dostavlja nadzornom tijelu sadrzava sve informacije sukladno Uredbi.

U slucaju povrede osobnih podataka koja povreda ¢e vjerojatno prouzroditi visok rizik za prava i slobode
pojedinaca, bez nepotrebnog odgadanja obavjeScujemo ispitanika o povredi osobnih podataka.
Ponekad, u slu¢ajevima kada Uredba propisuje, obavjeSéivanje ispitanika nije obvezno.

13. PRAVA ISPITANIKA

Bez obzira na osnovu prikupljanja podataka, ispitanici mogu besplatno ostvariti sljede¢a prava u
granicama koje propisuje Uredba:

Pravo na informiranje: imate pravo biti informiran o obradi i njezinim svrhama. Vodimo ra¢una o
pruzanju svih informacija ispitaniku koje su neophodne za osiguravanje postene i transparentne obrade
uzimajuci u obzir kontekst obrade.

Pravo na brisanje (,pravo na zaborav®): imate pravo zatraziti brisanje osobnih podataka koji se na Vas
odnose, bez nepotrebnog odgadanja, sukladno uvjetima iz Uredbe.

Da biste to u€inili, posaljite svoj zahtjev nama kao voditelju obrade pisanim putem, ukljudujuéi i
elektroni€ki oblik komunikacije. Napominjemo kako je u zahtjevu potrebno specificirati $to konkretno
Zelite da se briSe jer VaSe podatke mozemo &uvati na temelju razliCitih pravnih osnova, primjerice
ispitanik mozZe biti i na$ gost i kandidat za zaposlenje. Imate pravo traZiti brisanje osobnih podataka koji
se na Vas odnose ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

e Vasi osobni podatci vide nisu nuzni u odnosu na svrhu u koju smo ih prikupili ili obradili

e povukli ste privolu na kojoj se obrada temelji i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu

o uloZili ste prigovor na obradu svojih osobnih podataka, a ne postoje nasi jadi legitimni razlozi za

obradu

e 0sobni podatci nezakonito su obradeni

e 0sobni podatci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze.
U nekim slu€ajevima nece biti moguée u potpunosti ispuniti zahtjev za brisanjem, primjerice kada postoji
zakonska obveza &uvanja, kada je legitimni interes voditelja obrade ja&i od interesa ispitanika, kada
postoji interes voditelja obrade radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Pravo na pristup podatcima: imate pravo na pristup svojim osobnim podacima koje obradujemo o
Vama i moZete zatraZiti detaljne informacije osobito o njihovoj svrsi obrade, o vrsti/kategorijama osobnih
podataka koji se obraduju uklju€ujuci i uvid u svoje osobne podatke, o primateljima ili kategorijama
primatelja te o predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni. Pristup osobnim
podatcima moZze biti ograni¢en samo u zakonom propisanim slu¢ajevima odnosno kada se takvim
ograni¢enjem postuje bit temeljnih prava i sloboda drugih.

Pravo na ispravak: imate pravo na ispravljanje ili dopunjavanje osobnih podataka, ako Vasi podaci
nisu to€ni, potpuni i aZurni. Da biste to u€inili, po3aljite svoj zahtjev nama kao voditelju obrade pisanim
putem, uklju€ujuéi i elektroni¢ki oblik komunikacije. Napominjemo kako je u zahtjevu potrebno
specificirati $to konkretno nije to€no, potpuno ili azurno i u kojem bi smislu navedeno trebalo ispraviti te
dostaviti potrebnu dokumentaciju u prilog svojih navoda.

Pravo na prenosivost podataka: imate pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na Vas u
strukturiranom, uobi€ajeno upotrebljavanom i strojno Citliivom formatu - te pravo prenijeti te podatke
drugom voditelju obrade bez ometanja od strane voditelja obrade kojem su osobni podaci pruzeni, sve
u skladu sa zahtjevima Uredbe.

Pravo na ograni¢enje obrade: imate pravo traziti ostvarenje prava na ograni¢enje obrade u slucaju:
e ako osporavate njihovu to¢nost
e ako je obrada nezakonita, a protivite se njihovom brisanju



e ako voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke ali ste ih zatraZili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva

e ako ste ulozili prigovor na obradu Vasih osobnih podataka. i oCekujete potvrdu nadilaze li
legitimni razlozi voditelja obrade razloge ispitanika.

Pravo na prigovor obradi osobnih podataka: kada obradujemo podatke na temelju svojih legitimnih
interesa koji su jaci od interesa ispitanika, tada ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u
svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega.

U svakom slu€aju ispitanici imaju i pravo:
1. podnijeti prigovor SluZbeniku za zastitu osobnih podataka
Valamar Riviera d.d.,
za DPO

Stancija Kaligari 1, Pore¢
e-mail: dpo@valamar.com

2. podnijeti prituzbu nadzornom tijelu ako smatrate da su Vam povrijedena prava na zastitu
podataka.
- U Republici Hrvatskoj:
Agencija za za$titu osobnih podataka
Selska cesta 136, HR — 10 000 Zagreb
e-mail: azop@azop.hr
- U Republici Austriji
Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42, 1030 Wien

e-mail: dsb@dsb.gv.at

Mi kao voditelj obrade imamo pravo na zastitu nasih interesa, kao i zastite ispitanika te sukladno tomu
imamo pravo provesti aktivnosti utvrdivanja identiteta podnositelja zahtjeva.

Imamo pravo i objaviti obrazac koji ¢e sluZziti za podnosenje zahtjeva kako bi se §to u€inkovitije postupilo
po zahtjevu.

U sluCaju postavljanja zahtjeva, pruzit ¢emo Vam informacije o poduzetim radnjama u vezi s
ostvarivanjem vasih prava bez nepotrebnog odgadanja i u svakom slu¢aju u roku od mjesec dana od
dana zaprimanja zahtjeva. Taj se rok moze prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuci
u obzir sloZenost i broj zahtjeva. U tom slu€aju ¢emo Vas obavijestiti u roku od mjesec dana od dana
zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja.

Ako podnesete zahtjev elektroniCkim putem, informacije ¢emo pruziti elektroni¢kim putem, ako je to
moguce, osim ako ne zatrazite drukdije.

Napominjemo, da u sluaju zahtjeva, sve zahtjeve i prate¢u korespondenciju &uvamo u svrhu
dokazivanja postupanja.

Postupanja po zahtjevima ispitanika u pravilu su besplatna, ali ako su zahtjevi ispitanika ocito
neutemeljeni ili pretjerani, a osobito zbog njihova u€estalog ponavljanja, imamo pravo naplatiti razumnu
naknadu na temelju administrativnih troSkova ili odbiti postupiti po zahtjevu.

Svi zahtjevi koji nisu vezani uz zastitu osobnih podataka, a dostavljeni su na adresu sluzbenika za
zastitu podataka, npr. ponude kandidata za zaposlenje, upiti za rezervacije u Valamarovim objektima
bit ¢e proslijedeni direktno u nadlezne odjele unutar Valamar Riviere, bez posebnog odgovora
posiljatelju od strane sluzbenika za zastitu podataka. Isto tako, u slu€aju potrebe, svi zahtjevi vezani uz
zastitu osobnih podataka koje zaprime drugi nasi odjeli na neke druge nase e-mail adrese, mogu se
proslijediti naSem sluzbeniku za zastitu osobnih podataka.
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POSEBNI DIO

1. BORAVAK U VALAMAROVIM OBJEKTIMA (hoteli, apartmani, kampovi)

Osnovni predmet naseg poslovanja je pruzanje usluga smjestaja u Valamarovim objektima. U tu svrhu
sklapamo s Vama ugovore o ugostiteljskim uslugama (o hotelskim uslugama, o smjestaju u turisti¢kim
apartmanima i o uslugama kampiranja). Stoga, prikupliamo i obradujemo Vase osobne podatke u
razliCite svrhe s krajnjim ciljem kvalitethog pruzanja usluge smjestaja i popratnih usluga sve prema
najvisim standardima turistickih drustava.

Valamarovi objekti su nasi smjestajni objekti (u naSem vlasnistvu ili koje koristimo temeljem neke druge
oshove) kao i smjestajni objekti drustava kojima upravlja Valamar.

Valamarovi objekti su:

. Hoteli i apartmani (vile, apartmani, suitevi, case, sobe, beach house)
. Parcele u kampovima
. Mobilne kucice u kampovima (vile, suitevi i camping home, glamping Satori)

U slucaju rezervacije smjestaja putem nasih kanala prodaje (rezervacije putem internetske stranice,
mobilne aplikacije ili rezervacije telefonskim pozivom u Valamarov pozivni centar (na temelju legitimnog
interesa vodimo evidenciju poziva) ili rezervacije prihva¢anjem ponude e-posStom) Vas voditelj obrade
je Valamar Riviera, ali i druga dru$tva ovisno u kojem objektu odsjedate.

VaSe osobne podatke, koje morate dostaviti da bi Vam se pruZila usluga smjestaja, uvamo u svojoj
bazi podataka u svrhu ispunjavanja ugovora o ugostiteljskim uslugama te ispunjavanja zakonskih
obveza vezanih uz ugostiteljsku djelatnost. U slu€aju da nam ne ustupite minimum podataka potreban
za rezervaciju smjestaja i prilikom odsjedanja za prijavu svim nadleznim registrima, neéemo biti u
mogucnosti pruziti uslugu rezervacije smjestaja odnosno uslugu smjestaja sukladno ugovoru i zakonu.

Odredeni podatci nuzni su kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora o
smjestaju. Primjerice, prije same rezervacije smjestaja, na upit - potencijalnih gostiju, Salju se ponude
za smjedtaj, za Ciju izradu i slanje trebamo osobne podatke, najmanje ime, prezime i e-adresu te
informacije o Zeljenom boravku.

Osobne podatke koje prikupljamo radi ispunjavanja obveze rezervacije su:

ime i prezime nositelja rezervacije

adresa prebivalista (hrvatski drzavljani)

datum rodenja

broj, vrsta identifikacijskog dokumenta i mjesto izdavanja

drzavljanstvo

ime objekta

broj smjestajne jedinice, vrsta smjestajne jedinice (tip sobe)

datum dolaska i odlaska

broj osoba za koje se rezervira smjestaj i razmjestaj po sobama

koje su osobe maloljetne

eventualno ostale specificnosti ovisno o zahtjevu osobe koja rezervira smjestaj
e-adresa ako ju osoba ima

jezik

telefon

¢lanstvo u Programu vjernosti ako utjeCe na cijenu smjestaja ili prikupljanje bodova
nacin pla¢anja i eventualno dodatne podatke nuzne za potrebe izvrSenje transakcija ili osiguranja
placanja.

S obzirom na to da je propisano da se podatci za prijavu gostiju upisuju na temelju podataka iz osobne
iskaznice, odnosno putne ili neke druge isprave o identitetu, gost nam je duZan dati na uvid takvu ispravu
te pruziti sve druge informacije koje su potrebne za upis podataka, a nisu sadrZzane u takvoj ispravi. Isto
tako, za ostvarenje nekih prava i pogodnosti potrebno je priloZiti odgovarajuée isprave, potvrde i
dokumente kojima se takva prava i pogodnosti dokazuju i ostvaruju.
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Prilikom dolaska u Valamarov objekt, gosti se u pravilu prijavljuju na recepciji objekta putem
registracijske kartice koju gost ispunjava odnosno pregledava i potvrduje to¢nost podataka.

Gostima omoguc¢ujemo i samostalnu prijavu dolaska putem Check-in aplikacije putem koje gost
samostalno unosi osobne podatke, a jedan od nacina je da se omogucava ucitavanje fotografije osobne
isprave koja fotografija se ne sprema, ve¢ aplikacija iz nje ucitava samo nuzno potrebne osobne
podatke.

U svakom slu€aju, podatci se unose u bazu gostiju iz koje se podatci automatizmom Salju nadleznim
tijelima u Hrvatskoj za objekte u Hrvatskoj odnosno nadleznim tijelima u Austriji za objekte u Austriji,
sve sukladno propisima.

Mi éemo Cuvati odredene podatke osoba koje su zatrazile ponudu, rezervirale smjestaj, otkazale
smjestaj, podatke gostiju u svrhu dokazivanja sadrZzaja odnosa sa ispitanikom, odnosno u svrhu
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva u razdoblju od pet godina od zadnjeg boravka u
Valamarovim objektima. U navedene svrhe Cuvat ¢emo podatke koji su potrebni za samu rezervaciju,
kao i ostale podatke ovisno o pojedinom slucaju, primjerice: datum zaprimanja prigovora gosta i sadrzaj
prigovora, korespondencija i dr. Takoder, duzni smo Cuvati i sve racune, kao i podloge za izdavanje
racuna izdane gostima s osobnim podatcima gosta sukladno zakonskim propisima.

Ostali podatci vezani uz okolnosti Vaseg boravka, kao primjerice zahtjevi za djecji kreveti¢ takoder ¢e
biti prikupljeni i obradivani samo tijekom VaSeg boravka kad imaju izravnu vezu s pruzanjem konkretne
usluge smjestaja.

2. MARO IGRAONICE

U nekim Valamarovim objektima omoguéujemo koriStenje igraonica za djecu za na8e goste. Kako bi
Vase dijete moglo koristiti MARO igraonicu potrebno je popuniti obrazac/iskaznicu za registraciju tzv.
Djecju putovnicu u kojoj ¢ete navesti: ime i dob djeteta, period boravka u Valamarovom objektu, ime,
prezime i mobitel roditelja/skrbnika, naziv Valamarovog objekta u kojem boravite i broj smjestajne
jedinice, te ima li dijete alergije. Zatrazit ¢emo i potpis na listu dolazaka/odlaska.

Svrha je za$tita i evidencija boravka djece, a pravna osnova Va$a privola. Valamarova putovnica sa
podatcima Cuva se za vrijeme trajanja konkretnog boravka u Valamarovom objektu.

3. MJENJACKO MJESTO

PruZzamo i usluge mjenjacnice na svojim mjenjackim mjestima, u pravilu na recepcijama Valamarovih
objekata. Valamar Riviera obvezna je, sukladno vazeéim propisima o sprje€avanju pranja novca i
financiranja terorizma, u nekim slu€ajevima utvrditi i provjeriti identitet osoba koje se sluze uslugama
mjenjacnice uvidom u sluzbeni osobni dokument stranke u njezinoj nazoc¢nosti te obaviti dubinsku
analizu. U slu€aju da ne mozemo provesti mjere dubinske analize kada je za to propisana obveza, ne
smijemo uspostaviti poslovni odnos ili obaviti transakciju, odnosno moramo prekinuti ve¢ uspostavljeni
poslovni odnos te razmotriti treba li nadleznom drZzavnom tijelu dostaviti obavijest o0 sumnijivoj transakciji,
sredstvima i osobama.

Takoder, sukladno propisima obvezan je i videonadzor mjenjackih mjesta. Podatci se Cuvaju sukladno
propisima na temelju naSe zakonske obveze.

4. CLANSTVO PROGRAMA VJERNOSTI

Valamar Riviera nositelj je Programa vjernosti Valamar Rewards (dalje: Program vjernosti). Uvjeti
Clanstva sadrzani su u Praviima Programa vjernosti koji se mogu pronaéi na
https://www.valamar.com/cmsmedia/loyalty/terms-conditions-hr.pdf. Ulazak u Program vjernosti vrsi se
isklju€ivo na temelju zahtjeva ispitanika, i to ponajprije gostiju Valamarovih objekata. Svaki ¢lan vjernosti
(dalje: loy €lan) ima svoj korisni¢ki racun za koji su potrebni odredeni podaci.
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Prihvacanjem ¢lanstva potvrdujete da ste upoznati s obradom osobnih podataka i kreiranjem Vaseg
profila kao ¢lana Programa vjernosti od strane Valamara kao voditelja obrade.

U postupku kreiranja profila Valamar ¢ée obradivati osobne podatke:

- prikupljene prilikom popunjavanja pristupnice u ¢lanstvo odnosno otvaranja korisni¢kog racuna
(ime, prezime, spol, datum rodenja, e-adresa, broj mobitela, adresa (ulica, ku¢ni broj, postanski broj,
grad i drzava))

- o svimrezervacijama i boravcima (datumi dolaska i odlaska, objekti, tip smjestajne jedinice)

- prikupljene tijekom boravka (npr. objekt, broj djece, bracni status, jezik, ku¢ni ljubimci, interesi i
aktivnosti tijekom boravka, nacin putovanja, preferencija smjestaja, preferencija odredista, potros$nja
isl)

- prikupljene ispunjavanjem ankete zadovoljstva

- vezane uz samo ¢lanstvo (identifikacijski broj ¢lanske kartice, razina ¢lanstva, stanje svojih eura u
Rewards Walletu, pogodnosti, jezik komunikacije, nacin oslovljavanja, sve podatke koje ispunite
azuriranjem svojeg profila u korisnickom racunu kao $to su: interesi, nacin putovanja, ku¢ni ljubimci,
Zeljeni smjestajni objekt, Zeljena kategorija smjeStajnog objekta, Zeljeno odrediSte, povezanost s
drustvenim mrezama).

Sve te kategorije osobnih podataka smatraju se vaznima i oekivanima, jer ih koristimo kako bismo
Vam mogli ispuniti svoje zadace preuzete programom vjernosti (primjerice, datum rodenja je bitan za
eventualno slanje informacije o nekoj pogodnosti u vrijeme vaseg rodendana u obliku popusta i sli¢no)
predlagati druge proizvode i obavjeStavati Vas o dogadajima za koje vjerujemo da cCete biti
zainteresirani.

Clan nije obvezan dati sve navedene podatke, bez ikakvih posliedica na &lanstvo, medutim neki osobni
podatci nuzni su za Clanstvo i ostvarenje prava na pogodnosti primjerice: ime, prezime, podatci o
boravcima na temelju kojih se prikupljaju bodovi i sl. Takoder, u slu¢aju da nemamo neke podatke,
moguce je da ¢e nasi newsletteri koje ¢ete primati manje odgovarati Vasim interesima, primjerice: ako
nemamo podataka da ste zainteresirani za biciklizam, nema posljedica na &lanstvo, medutim tada
moZda necete dobiti newsletter s nekim obavijestima o pogodnostima za ljubitelje biciklizma.

Navedeni podatci uvaju se u bazi gostiju Valamara deset godina od uélanjenja ili od zadnjeg boravka
u Valamarovim objektima.

Svrha obrade navedenih podataka je:

- ostvarenja prava koja dobivate ¢lanstvom u Programu vjernosti;

- slanje servisnih poruka radi informiranja o bitnim uvjetima Clanstva (stanje eura u Rewards Walletu
i razini ¢lanstva, nuzZnosti izmjene lozinke, novostima u Programu vjernosti, izmjenama pravila i
sliéno);

- bolje razumijevanje Vasih potrebe i preferencije kako bismo Vam slali personalizirane marketinske
poruke s obavijestima o posebnim pogodnostima, posebnim ponudama o nasim proizvodima i
uslugama za koje biste mozda bili zainteresirani, o ¢emu vie nadite u poglavlju MARKETINSKE
PORUKE.

Posebno istiCemo da ¢lan ima pravo prigovora na takvu obradu osobnih podataka bilo u odnosu na
pocetnu ili daljnju obradu, u bilo koje vrijeme i besplatno.

Clan moze bilo kada i bez navodenja razloga prekinuti svoje &lanstvo u Programu vjernosti, uz pisanu
obavijest na e-adresu info-loyalty@valamar.com ili telefonski na broj +385 52 408 222.

5. VALAMAR EXPERIENCE CONCIERGE (VEC)

Valamar Riviera je i turisticka agencija koja gostima Valamarovih objekata i drugim osobama promovira,
preporucuje, ali i rezervira i/ili prodaje robu, usluge i dozivljaje primjerice: usluge wellnessa, najam
sportske opreme i sportskih terena, mjesta u restoranu, izlete, ulaznice za koncerte, usluge prijevoza,
skijaske usluge (zajedno dalje: VEC usluge).
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VEC usluge se mogu kupiti ili rezervirati putem
¢ web stranice www.valamar-experience.com (dalje: VEC web stranice)
e prodajnih mjesta (guest relations i info pultovi i hospitality deskovi) u Valamarovim objektima
o telefona
e e-maila
¢ aplikacija My Valamar i Places [PLACESAPP]

Ovisno o tipu VEC usluge koju zelite kupiti ili rezervirati trazit ¢emo Vas razliCite podatke, primjerice:

- prilikom kupovine robe, usluga i dozivljaja trazit éemo Vas ime, prezime, e-mail adresu, adresa,
grad, postanski broj, drzava, broj mobilnog telefona

- ako trazite uslugu transfera iz zracne luke do Valamarovog objekta ili obratno ili uslugu transfera
unutar RH, trazit cemo Vas ime, prezime, broj mobilnog telefona, podatak o broju rezervacije
smjestaja, broj i datum leta, a u slu€aju prekograni¢nog transfera i drzavljanstvo

- ako Zelite ostvariti kupovinu prekograni¢nog izleta, trazit éemo Vas i datum rodenja, vrstu i broj
identifikacijskog dokumenta

- u slu€aju da Zelite rezervirati skijaske usluge i/ili opremu, trazit é¢emo Vas ime, prezime, spol,
datum rodenja, e-mail, broj telefona, visinu, tezinu, opseg glave i veliinu stopala

Neke navedene podatke navest cemo i na vaucerima te potvrdama rezervacije kada je primjenjivo.

Svrha obrade podataka je uspjeSno odgovaranje na Vas zahtjev, zatim identifikacija Vas kao Kupca, te
sklapanje i ispunjenje ugovora i, u slu¢aju potrebe, kontaktiranja radi dostave na traZzenu adresu. Pravna
osnova je prvenstveno ispunjenje pravnih obveza te izvrSenje ugovora odnosno obrada je nuzna kako
bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora.

U slu€aju da koristite VEC web stranice mozete otvoriti svoj VEC korisnic¢ki racun kojom prilikom Vas
trazimo sljede¢e podatke: ime, prezime e-mail, i lozinku. O registraciji ¢ete dobiti potvrdu e-mailom.
Svrha stvaranja profila je da Vam omoguéimo uvid u rezervacije, povijest kupovine, liste Zelja te vazece
ili istekle vaucere. Pravna osnova za stvaranje VEC profila je VaSa privola. Kreiranje korisni¢kog profila
nije uvjet za kupovinu/rezervaciju usluga na VEC stranici.

U slugaju telefonskog poziva, temeljem legitimnog interesa vodimo evidenciju poziva.

Neke Vase osobne podatke ¢emo po potrebi, radi izvrSenja ugovora, dostaviti onim nasim drustvima i
partnerima koji nude pojedine usluge i robu odnosno organiziraju dozivljaje koje ste kupili odnosno
rezervirali, a u slu¢aju dostave robe i dostavnim sluzbama. U tom su slu¢aju oni su daljnji voditelji obrade
i upucujemo Vas da se upoznate s njihovim politikama privatnosti.

Podatke koje prikupljamo tijekom pruzanja VEC usluga €uvat ¢emo najduzZe pet godina radi eventualnih
reklamacija na pruzene usluge, a duze samo ako tako zahtijevaju posebni propisi (raunovodstveni i
sl.).

U slu€aju popunjavanja upitnika o kvaliteti doZivljaja i objave komentara na web stranici, isklju€ivo uz
vasu privolu, navedeni podatci Cuvaju se jednu godinu.

Imamo pravo temeljem legitimnog interesa prikupljati odredene podatke kupaca i koristiti ih u svrhu
izravnog marketinga kako je opisano u poglavlju MARKETINSKE PORUKE.

6. VALFRESCO

Valfresco Direkt je naSa internetska stranica www.valfresco.com (dalje: Valfresco web stranica)
namijenjena pruzanju usluga web trgovine prehrambenih i drugih proizvoda i naru€ivanja hrane i pi¢a iz
Valamarovih objekata. Prilikom kupnje preko Valfresco web stranice obradujemo osobne podatke koje
ste upisali u web-obrazac za Vas korisnic¢ki racun (ime, prezime, e-adresa, broj telefona, adresa, adresa
dostave) u svrhu identifikacije ispitanika kao Kupca, sklapanja i ispunjenja jednokratnog kupoprodajnog
ugovora na daljinu te kontaktiranja radi dostave. Pravni je temelj ugovor, odnosno ispunjenje
kupoprodajnog ugovora u kojem je kupac ugovorna strana. Takoder, obrada je nuzna radi poStovanja
nasih zakonskih obveza.
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Imamo pravo radi ispunjenja ugovora, ali i ispunjenja zakonske obveze, kupcu e-postom, SMS-om i/ili
preko instant messaging platforme slati tzv. servisne poruke — potvrde o sklopljenom ugovoru, radune,
potvrde narudzbe i ostale obavijesti usko vezane uz konkretnu kupnju.

Takoder, nakon kupnje, imamo pravo na temelju legitimnog interesa kupcima e-poStom, SMS-om i/ili
preko instant messaging platforme slati upitnike o zadovoljstvu i zamoliti kupce da ocijene nasu uslugu
i proizvode ako to Zele. Primarna je svrha upitnika o zadovoljstvu prikupljanje podataka o usluzi radi
legitimnog interesa unaprjedenja nasih usluga. Te podatke iz upitnika mozemo depersonalizirati i
obradivati u statistiCke svrhe za vlastite potrebe analiziranja poslovanja i unaprjedenja usluge.

Pozivom telefonskog broja web-trgovine, mozemo sakupljati podatke vezane uz svrhu poziva,
primjerice, ako se radi o obavljenoj kupniji, prikupljat éemo ime, prezime, broj narudzbe kako bismo mogli
odgovoriti na zahtjev. Takoder, na temelju legitimnog interesa vodimo evidenciju poziva.

Imamo pravo temeljem legitimnog interesa prikupljati odredene podatke kupaca i koristiti ih u svrhu
izravnog marketinga kako je opisano u poglavlju MARKETINSKE PORUKE.

7. NAGRADNE IGRE | NAGRADNI NATJECAJI

Valamar Riviera moze povremeno organizirati i nagradne igre i natjeCaje, u kojem slu€aju ¢e prikupljati
Vase osobne podatke samo ako se odlucite sudjelovati u nagradnoj igri odnosno natje€aju. Podatci koji
¢e se na taj nacin prikupljati i koji su nuzni za sudjelovanje u nagradnoj igri/natje€aju bit ¢e odredeni u
pravilima nagradne igre/natje€aja, te mogu biti razli€iti. Mogucée da ¢e se podatci nagradenih odnosno
pobjednika i javno objaviti.

Tako prikupljeni podatci na temelju svojevrsne ugovorne obveze koristit ¢e se u svrhu provodenja
nagradne igre/natje€aja, sukladno objavljenim pravilima nagradne igre, te brisati u roku od pet godina
nakon zavrsetka.

Cesto ¢e biti sludaj da gosti koji popunjavaju anketni obrazac za ocjenu kvalitete usluge u Valamarovim
objektima mogu sudjelovati i u nagradnoj igri $to ¢e biti jasno nazna¢eno na samom obrascu.

Imamo pravo na temelju legitimnog interesa prikupljati odredene podatke sudionika u nasim nagradnim
igrama i natjeCajima i koristiti u svrhu izravnog marketinga kako je opisano u poglavlju MARKETINSKE
PORUKE.

8. JAVNE OBJAVE

Valamar Riviera putem svojih internetskih stranica, medija, profila na druStvenim mreZzama, internog
Casopisa VIV (bilo u tiskanom ili e-izdanju), videozidova i oglasnih ploa u objektima
objavljuje informacije koje su od interesa za postojece, ali i potencijalne radnike, goste, poslovne
partnere, dakle javnost. Takve objave mogu sadrzavati ograni¢eni skup osobnih podataka, poput imena
i prezimena, funkcija, profesionalnih podataka, videa, izjava i fotografija.

Pravna osnova za obradu legitiman je interes informiranja javnosti, ali i marketing, prilikom koje se
obrade uvijek pazi na interes ispitanika pa se stoga ne objavljuju osobni podatci ako se utvrdi da je
interes ispitanika da se odredeni osobni podatci ne objave, jaci od interesa Valamar Riviere za objavu
istih. U nekim situacijama, objava informacija moze se temeljiti na privoli u skladu s najvis§im
standardima.

Objave imaju trajan karakter ¢ime se osigurava informiranje o aktualnim dogadajima, kao i uvid u
prethodne aktivnosti.

Obrada ¢e prestati ako se na temelju prigovora ispitanika utvrdi da je takav prigovor opravdan ili ako je
ispitanik povukao privolu u situacijama kada je privola primjenjiva i to na nacin koji je moguce provesti.

9. MARKETINSKE PORUKE
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Imamo interes obrade osobnih podataka koja se provodi za potrebe izravnog marketinga za slanje
marketinskih poruka te u tu svrhu Valamar koristi razli¢ite nacine:
- e-mail marketing (ukljuCujuci i sms i/ili instant messaging platforme (viber, whatsapp i sl.)) §to
podrazumijeva slanje marketinskih poruka (newsletter)
- tzv. web i mobile app push poruke/notifikacije (kratke i jednostavne poruke koje se Salju iz
preglednika ili aplikacije prema Vasem uredaju)
- remarketing koji omogucuje prikazivanje oglasa korisnicima koji su prethodno posijetili neku od
Valamarovih web stranica ili mobilnih aplikacija, o ¢emu viSe nadite u Politikama kola¢i¢a koja
se nalazi na svakoj internetskoj stranici

Pravne osnove za obradu osobnih podataka za izravni marketing su:
- LEGITIMNI INTERES u slucaju relevantnog i odgovaraju¢eg odnosa ispitanika i Valamara
sukladno to¢ki 70. uvodnih odredbi Uredbe i to:
o za osnhovne newslettere (poruke) koji se Salju odredenim kategorijama ispitanika koji
Su npr.
= gosti Valamarovih objekata
= trazili ponudu i/ili rezervirale smjestaj,
= sudjelovali u nagradnoj igri,
= ispunjavali upitnik o zadovoljstvu,
= ispunili prijavu u objektima za besplatan WI-FI,
= obavili kupnju u web trgovini
o za newslettere (poruke) dizajnirane bas$ za vas koji se Salju samo nasim loy
¢lanovima

- PRIVOLA za:

o osnovne newslettere (poruke)

o newslettere (poruke) dizajnirane bas za vas koji se 3alju samo ispitanicima koji su
dali izri€itu privolu za takve ponude (a nisu ujedno i loy ¢lanovi)

o push poruke/natifikacije

o dodatne podatke kada u sluc¢aju da ispitanici, samostalno prilikom azuriranja profila na
web stranicama daju dodatne podatke,

o remarketing koja se daje davanjem privole na kolaci¢e. Posebno istiCemo da u nekim
sluCajevima osim podataka dobivenih iz kolaCica i pixela za koje se daje posebna
privola, mogu se koristiti i podaci ispitanika iz postojeée Valamarove baze podataka
(npr. podaci o osobama koje su koristile odredeni smjestaj). U nekim slu€ajevima
remarketinga uz vasu suglasnost podaci se po potrebi prenose u tre¢u zemlju izvan EU
u kojoj je mozda potrebna drugacija razina zastite podataka.

Osnovni newsletteri (poruke) koji se Salju temeljem legitimnog interesa se 3alju samo ispitanicima
koji su u nekom odnosu s Valamarom odnosno Valamarovim objektima. Podaci koji se obraduju su ime
i prezime, e-mail, broj mobitela, adresa, spol, drzava/jezik komunikacije te osnovni podatci vezani uz
konkretan odnos s Valamar Rivierom (primjerice: objekt, odrediSte u kojem odsjedate, podatci o
izvr§enoj kupniji, kupljenom dozivljaju i sl.). Sve te kategorije osobnih podataka smatraju se vaznima jer
omogucuju smisleno kreiranje newslettera koji je u skladu s interesima ispitanika

Osnovni newsletteri (poruke) koji se Salju temeljem privole koja se daje prijavom na newsletter.
Prijava na newsletter je omogucena putem web formi na nekim nasim internetskim stranicama. Kako
bi osigurali da prilikom unosa e-mail adrese nije doslo do pogreske ili zlouporabe, koristimo tzv. Double-
Opt in proces (dvostruka verifikacija): nakon Sto je adresa unesena u polje za prijavu, VALAMAR
RIVIERA 3alje na e-mail link za potvrdu. Tek nakon $to ste kliknuli na link za potvrdu, dodaje se Vasa
e-mail adresa u bazu podataka za slanje odredenog Newslettera. Takvi newsletteri se Salju temeljem
vase privole koju nam dajete ispunjavajuci i potvrdujuéi obrazac na web stranicama. Sadrzaj newslettera
i svrha bit ¢e navedena prilikom vase prijave (primjerice: obavijesti o aktualnim posebnim ponudama u
nasim objektima, ponude za radna mjesta i sl.). U slu€aju da ste azurirali profil i dali jo§ neke podatke,
obradivat Ce se i ti podaci.

Poruke (newsletteri) dizajnirani bas za vas su poruke za koje se 3alju svim loy ¢lanovima kao i
osobama koje su dale posebnu privolu za tu vrstu poruka. Za slanje poruka dizajniranih bas za vas
Valamar koristi profiliranje ispitanika u svrhu kontaktiranja i obavjeStavanja o ponudama koje su
dizajnirane ba$ za Vas. Za ove newslettere obraduje se Sirok spektar osobnih podataka Sto moze
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ukljucivati sljedece: ime i prezime, e-mail, broj mobitela, adresa, grad, zemlja, postanski broj, spol, jezik
komunikacije, oslovljavanje datum rodenja, godiSnjica braka, bracni status, broj i starost djece, interesi
(npr. ronjenje, biciklizam i sl.), podatke o zahtjevima za ponudu, rezervacijama i boravcima (destinacija,
objekt, tip smjestajne jedinice, datumi dolaska i odlaska, broj noéenja, broj odraslih, broj djece), kuéni
ljubimci, interesi, nacin putovanja, preferencija smjeStaja i preferencija destinacije, povezanost s
drustvenim mrezama, podaci o izvr§enoj kupnji na Valamarovim web stranicama, kupljenom doZzivljaju,
podaci prikupljeni ispunjavanjem ankete zadovoljstva, a za loy ¢lanove i podaci prikupljeni vezani uz loy
Clanstvo, Sto ukljuCuje podatke koji su prikupljeni prilikom popunjavanja pristupnice u loy ¢lanstvo i
vezane uz status ¢lana (identifikacijski broj ¢lanske kartice, broj bodova, broj iskori§tenih bodova, razina
Clanstva, nacin koriStenja bodova, koriStenje pogodnosti, podaci vezano uz aktivnosti u Ambasador
programu).

Posljedica profiliranja je iskljuivo Sto bolje dizajniranje poruka i ponuda koji odgovaraju vasim
interesima, jer u slu¢aju da nemamo neke podatke, moguce je da ¢e nasi newsletteri koje ¢ete primati
manje odgovarati vaSim interesima, primjerice ako nemamo podataka da ste zainteresirani za
biciklizam, tada mozda necete dobiti newsletter s nekim obavijestima o pogodnostima za ljubitelje
biciklizma.

Rok obrade osobnih podataka u svrhu slanja newslettera je 10 godina racunajudi:
- od dana zadnjeg boravka odnosno drugog poslovnog odnosa s nama kada se newsletteri Salju
temeljem legitimnog interesa,
- od dana vase privole, kada se newsletteri Salju temeljem vase privole.

Moguce je da u odredenim sluajevima koristimo i usluge campaign management platformi (npr. Oracle
Responsys) za visekanalno upravljanje kampanjama koja omogucuje kreiranje personaliziranih poruka
na temelju pojedinacnih interesa i preferencija gostiju i potencijalnih klijenata. U tim slu€ajevima radi se
o automatiziranoj obradi podataka i s tim partnerima sklapamo odgovarajuée ugovore.

Rok obrade za podatke koji se prikupljaju putem kolagi¢a ovise o vrsti koladi¢a i opisani su na svakoj
web stranici na kojoj se koriste.

U svim slu€ajevima kada je ispitanik dao privolu, ispitanik ima pravo svakodobno povuéi danu privolu, u
bilo koje vrijeme, besplatno i bez objasnjenja. Povlaenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade koja se
temeljila na privoli prije povlacenja.

U svim slu¢ajevima kada se obrada vrsi temeljem legitimnog interesa, ispitanici imaju pravo prigovora
u bilo koje vrijeme, besplatno i bez objasnjenja.

Povlagenje privole kao i prigovor se mozZe poslati e-mailom na newsletter@valamar.com.

U svakom trenutku, bez objadnjenja i bez naknade, i bez obzira na pravnu osnovu primanja marketinskih
poruka (newslettera), mozZete se odjaviti od primanja bilo kojeg newslettera klikom na link koji se nalazi
na dnu svakog newslettera odnosno blokiranjem posiljatelja sukladno pravilima online kanala koji
koristite te u tom slu€aju necete viSe primati newsletter, ali ée podaci ostati arhivirani.

Odjava s newslettera nije vezana uz legitiman interes Valamar Riviere da ispitanicima za koje postoji i
neka druga pravna osnova (primjerice gosti objekata, kandidati za zaposlenje) Salje servisne poruke i
upitnike o zadovoljstvu vezanim uz konkretan boravak, kupljeni doZivljaj i sl., kao i druge servisne
poruke.

Povlagenje privole koja se daje za koladi¢e takoder se moze dati u svakom trenutku, bez objasnjenja i
bez naknade, a opisana je u Politici kola€i¢a.

10. SERVISNE PORUKE | UPITNICI O ZADOVOLJSTVU
Servisne poruke su poruke koje moZzemo slati e-postom, SMS-om, mobile app push porukama i/ili preko

instant messaging platforme (Viber, Whatsapp i sl.) a koje su vezane uz odredeni odnos koji imamo s
vama, Saljemo temeljem legitimnog interesa, odnosno privole kada ju zatrazimo, primjerice:
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- prije, za vrijeme i nakon boravka u Valamarovim objektima moZemo slati poruke vezane uz
potvrde rezervacije, podsjetnike o boravku i ostale obavijesti usko vezane uz konkretan boravak
koji ste rezervirali.

- prilikom kupnje/rezervacije robe, usluga ili doZivljaja na nekoj od na8ih prodajnih internetskih
stranica poruke mozZemo slati potvrde o skloplienom ugovoru, racune, potvrde narudzbe,
vaucere i ostale obavijesti usko vezane uz konkretnu kupnju odnosno rezervaciju.

Upitnike o zadovoljstvu, a koji su vezani uz odredeni odnos koji imamo s vama, Saljemo temeljem
legitimnog interesa, primjerice:
- zavrijeme i nakon boravka u Valamarovim objektima, imamo pravo slati upitnike o zadovoljstvu
pruZzenom uslugom u Valamarovim objektima,
- nakon kupnje/rezervacije robe, usluga ili dozivljaja koje ste kupili preko nasih kanala prodaje
imamo pravo slati upitnike o zadovoljstvu pruzenom uslugom odnosno kupljenom robom.

Primarna je svrha upitnika o zadovoljstvu prikupljanje podataka radi legitimnog interesa unaprjedenja
usluge. Rezultate moZzemo obradivati sami ili putem suradnika.

Servisne poruke i poruke s upitnicima o zadovoljstvu ne smatraju se marketinskim porukama, te
napominjemo da u slu€aju da ste zatraZili da Vam ne Saljemo marketinSke poruke, a nakon toga
rezervirate smjestaj, moguce je da ¢ete dobiti servisne poruke i upitnike o zadovoljstvu.

U svakom slucaju kada Vam Saljemo poruke temeljem legitimnog interesa imate pravo na prigovor.

11. INTERNETSKE STRANICE

Kako bi vam pruzili Sto bolju uslugu i omogucili Vam jednostavniji i brZi pristup sadrzajima koji Vas
zanimaju imamo viSe internetskih stranica od kojih izdvajamo: www.valamar-riviera.com,
www.valamar.com, www.camping-adriatic.com, www.places-hotels.com , www.valamarlovesbike.com
www.blog.valamar.com www.maroworld.valamar.com www.valamar-experience.com,
www.dobarposaouvalamaru.com, www.valfresco.com. Ova Politika privatnosti odnosi se na sve nase
stranice sa svim poddomenama.

Od posijetitelja nasih internetskih stranica mozemo prikupljati osobne podatke koji se upotrebljavaju u
svrhe u koje su pruzeni, sve u skladu s informacijama navedenima u trenutku prikupljanja (ili oCitom
svrhom koja se moze izvesti iz konteksta prikupljanja).

Korisnici imaju kontrolu nad osobnim podatcima koje unose u web-obrasce. Primjerice, na nekim nasim
internetskim stranicama pruza Vam se moguénost da se prijavite na nase newslettere kako biste primali
informacije ili ponude. Takoder, na nekim internetskim stranicama pruza Vam se moguénost rezervacije
smjestaja, kupnje izleta i robe, prijave za posao, prijave na razna dogadanja i sl. U svakom tom slu€aju
Vi dajete podatke koji su nam potrebni za ispunjenje svrhe svakog pojedinog slu€aja. Informacija o
obradi osobnih podataka nalaze se i na svakoj internetskoj stranici na svakom mjestu na kojem se
podaci prikupljaju.

Na svojim internetskim stranicama mozZemo koristiti i Sirok spektar novih alata u svrhu poboljSanja
korisniCkog iskustva i pritom upotrebljavamo kolaci¢e i razliCite druge nacine pracenja posjetitelja,
primjerice Google ads, META ads, Dynamic Yield, Google Analytics, Hotjar i druge. Koristimo i platformu
za upravljanje privolama za kolaci¢e Usercentrics Consent Management Plattform. Vise o kolagi¢ima i
drugim tehnologijama molimo da proc€itate u nasoj Politici koladi¢a koja se nalazi na svakoj nasoj
internetskoj stranici.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka posjetitelja nasih internetskih stranica je legitimni interes,
izvr8enje ugovora ili privola ako se od ispitanika trazi davanje privole.

Posijetitelji imaju sva prava koja su opisana u poglavlju PRAVA ISPITANIKA.
Ova Politika privatnosti ne pokriva nacine postupanja s informacijama drugih drustava i organizacija

koje su u nekim sluCajevima povezane sa naSim internetskim stranicama, a koje mogu upotrebljavati
kolaci¢e, i druge tehnologije te Vas upuc¢ujemo da se upoznate s njihovim pravilima privatnosti i uvjetima
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poslovanja. Takoder, prikupljanje podataka na internetskim stranicama otvorenim za dogadaje u kojima
se mi navodimo samo kao sponzor, partner i sl., nije u naSoj odgovornosti.

12. MOBILNE APLIKACIJE

Imamo mobilne aplikacije MyValamar i PLACES kako bi bili pristupacniji korisnicima sa svojim
uslugama.

Obzirom da mobilnu aplikaciju mozete koristiti samo koriste¢i Google play odnosno App store (ovisno o
vasem tipu uredaja), napominjemo da se tada automatski od strane Googlea i Applea biljeze odredeni
podaci kao $to su: drzava, jezik, godine korisnika, vrsta uredaja, trajanje koristenja aplikacija, a mi kroz
nasa sucelja koja imamo sa Googleom i Appleom mozemo dobiti analizu tih podataka, medutim te
podatke mi ne moZemo povezati s konkretnom osobom. Ove Politike privatnosti se ne primjenjuju na
Google i Apple koje imaju zasebna pravila o privatnosti. Vise podataka o Google play nadite na linku
https://policies.google.com/privacy, a o Apple store https://www.apple.com/legal/privacy/data/en/app-
store/ .

Prilikom koriStenja aplikacije moZete podijeliti podatak, dakle samo uz privolu:
- imam rezervaciju
- vec boravim u objektu
- €lanstvo u Valamarovom Programu vjernosti

U tim slu€ajevima povezat ¢emo Vas kao korisnika aplikacije s podacima koje imamo o toj rezervaciji i
tada vas mozemo identificirati.

Medutim za koristenje aplikacije nije nuzno da unesete taj podatak te mozete i preskoditi taj korak i
pregledavati nasSe objave.

MozZete se i prijaviti u Valamarov program vjernosti te vas u tom slu€aju upucujemo na poglavlje
CLANSTVO PROGRAMA VJERNOSTI.

U slu€aju da Zelite rezervirati boravak preusmjerit ¢emo vas na nasu odgovarajuéu internetsku stranicu.

U slu€aju da nam dopustite slanje notifikacija tzv. push poruke, dakle samo uz privolu, moéi ¢emo vam
slati i servisne poruke kao i promotivne poruke.

13. DRUSTVENE MREZE

Kako bismo mogli bolje komunicirati s korisnicima drustvenih mreza i streaming platformii obavjestavali
ih 0 svojim ponudama imamo profile/stranice na druStvenim mrezama Facebook, Instagram, Youtube,
Pinterest, Tik tok i Spotify (zajedno dalje: druStvene mreze)

KoriStenjem drustvenih mreza prihvacate njihova pravila izmedu ostalih i pravila vezana uz obradu
osobnih podataka, te Vas upucujemo da se upoznate s istima. DruStvene mreze i njihove funkcije
upotrebljavate na vlastitu odgovornost. Napominjemo da uz svaku interakciju na nasim profilima na
drustvenim mrezama kao i na drugim profilima, drustvene mreza biljeze Vase ponasanje putem kolaci¢a
i drugih tehnologija, odnosno vrstu, opseg i svrhe obrade podataka na drustvenim mrezama prvenstveno
odreduju operateri drustvenih mreza.

Slijedom navedenoga, neke podatke (npr. ukupan broj posijetitelja ili posjeta stranici, aktivnosti na
stranici i podatke koje ostavljaju posjetitelji, interakcije (npr. komentiranje, dijeljenje, ocjenjivanje))
obraduju i dostavljaju nam drustvene mreze. Nemamo utjecaja na kreiranje i prikaz tih podataka.

Mozemo obradivati osobne podatke vezano uz VasSe korisniCke aktivnosti na druStvenim mrezama u
marketinSke svrhe iskljuCivo temeljem VaSe privole za kolaCi¢e koje dajete na naSim internetskom
stranicama. O kojim se to¢no koladi¢ima radi i u koju svrhu mozete naci u postavkama kolaci¢a za svaku
internetsku stranicu. Vise o kolaci¢ima molimo nadite u Politici kolac¢i¢a.
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Osim toga, prikupljamo podatke i u statisticke svrhe, za daljnji razvoj i optimizaciju sadrZaja i atraktivnije
oblikovanje svoje ponude. To se posebice odnosi na upotrebu interaktivnih funkcija.

Radi boljeg upravljanja drustvenim mreZama koristimo i usluge partnera s kojima imamo sklopljene
odgovarajuce ugovore.

U slucaju da zelimo Koristiti neki Vas komentar ili sliku koju ste objavili na naSem profilu, zatrazit cemo
Vas suglasnost.

Ako ste €lan neke drustvene mreze, a ne Zelite da ta mreza preko nasih stranica na toj mrezi prikuplja
podatke o Vama i spaja s vaSim &lanskim podacima pohranjenim na doti¢noj mreZzi,

e prije nego $to posjetite naSu strancu na doti¢noj mrezi, odjavite se s te mreze,

e obrisite kolaci¢e s vaseg raCunala,

e zatvorite preglednik i ponovo ga pokrenite
Nakon ponovne prijave, za mrezu ste ponovo prepoznatljivi kao odredeni/a korisnik.

Kako nemamo potpuni pristup Vasim osobnim podacima na drustvenim mrezama, ako Zelite iskoristiti
svoja prava, obratite se izravno pruzZateljima usluge druStvene mreze, jer svaki od njih ima pristup
osobnim podacima svojih korisnika i moze provesti odgovaraju¢e mjere i dati informacije.

Obzirom da koristimo usluge drustvenih mreza koje ne posluju na podruc¢ju Europske unije duzni smo
vas obavijestiti kako te trece strane koje upravljaju drustvenim mrezama mogu prenijeti vase podatke u
SAD.

U nastavku donosimo linkove na pravila privatnosti drustava koje vode drustvene mreze:

Facebook i (Meta Platforms Inc.) https://www.facebook.com/privacy/policy/

Instagram (Meta Platforms Inc.) https://privacycenter.instagram.com/policy/

Youtube (Google LLC) https://policies.google.com/privacy?hi=hr

TikTok (TikTok Ireland, TikTok UK) https://www.tiktok.com/legal/page/eeal/privacy-policy/en
Pinterest (Pinterest Europe Ltd. i Pinterest, Inc.) https://policy.pinterest.com/hr/privacy-policy
Spotify (Spotify AB) https://www.spotify.com/at/leqal/privacy-policy/

14. KANDIDATI ZA ZAPOSLENJE | ZAPOSLENICI

Ovaj dio Politike privatnosti ureduje zastitu osobnih podataka ponajprije u procesima u vezi sa
zaposlenjem, razvojem i edukacijom. U tom smislu ispitanici su ponajprije bivSi i sadasnji radnici,
trazitelji posla, osobe koje polaze u¢enje temeljeno na radu (u€enici), osobe na stru¢nom usavrsavanju,
studenti koji obavljaju poslove na temelju tzv. studentskog ugovora, stipendisti ucenici koji obavljaju
poslove na temelju tzv. u¢eni¢kog ugovora, agencijski radnici i ustupljeni radnici, te druge osobe Ciji se
podatci obraduju u okviru radnopravnih i srodnih odnosa.

U okviru obrada podataka koje se provode u vezi sa zaposlenjem, identificirali smo slijedeée svrhe
obrade:

Selekcija kadrova: ukljuCuje prikupljanje i daljnju obradu relevantne natje¢ajne dokumentacije
prijavljenih kandidata za posao, testiranje (ukljuCuju¢i moguénost online psihologijsko testiranja) i
ocjenjivanje, prikupljanje i analizu informacija o kandidatima iz javno dostupnih izvora, ukljuujuci
informacije koje je kandidat sam o sebi javno objavio samo ako je to vazno zbog rizika koje odredeno
radno mjesto podrazumijeva. Pravna osnova je obavljanje prethodnih radnji za sklapanje ugovora kao
i privola.

Smanjivanje reputacijskog rizika: prikupljanje i analiza informacija o zaposlenicima i osobama u
usporedivom odnosu iz javno dostupnih izvora, uklju€ujuéi informacije koje je sam ispitanik o sebi javno
objavio, samo ako je to vazno zbog rizika koje odredeno radno mjesto podrazumijeva. Pravna osnova
je legitimni interes.
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10.

1.

Zaklju€enje ugovora i ispunjenje ugovora: obrada u svrhe zakljuenja ugovora o radu, studentskog
ugovora, ucenja temeljeno na radu (praksa) ili struénog osposobljavanja, ugovora o stipendiranju s
osobama koje nisu u radnom odnosu ili bilo kojeg drugog usporedivog odnosa. Pravna osnova je i
postivanje pravnih obveza i kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora kao
i izvrSenje ugovora.

Vodenje evidencije zaposlenika, osoba u usporedivom odnosu ili drugih osoba (npr. djeca,
supruznici ili korisnici osiguranja). Pravna osnova je postivanje pravnih obveza.

Obracun i isplata placa te ostvarivanje materijalnih i drugih prava: obrada je nuzna kako bi se
ostvarila materijalna i druga prava primjerice za ostvarivanje prava za ulazak u mjere aktivne politike
zaposljavanja (stalni sezonac i ostali), za ostvarenja dodatnih prava radnika po kolektivhom ugovoru
(primjerice: rodenje djeteta) i drugo. Pravna osnova je postivanje pravnih obveza.

Prijava smjeStaja: obrada podataka nuzna je u slu€aju da ispitanici borave u objektima za personalni
smjestaj radnika radi prijave boravka nadleznim tijelima. Pravna osnova je izvrSenje pravnih obveza.

Upravljanje radnim uéinkom: ova svrha uklju€uje i informacije o postizanju prethodno utvrdenih
ciljeva, pravovremenom ispunjenju ciljeva te daljnje analize radi utvrdivanja buducih ciljeva, upravljanja
ljudskim potencijalima, utvrdivanja iznosa nagrada i drugim relevantnim mjerama. Pravna osnova je
legitimni interes.

Nagradivanje: obrada uklju€uje nagradivanje odnosno isplate naknade, pri E¢emu takva obrada moze
obuhvatiti i podatke o povredama eti¢kih i drugih internih pravila, podatci iz sustava upravljanja radnim
ucinkom, o pohadanim edukacijama, kao i sve druge relevantne podatke. Pravna osnova je legitimni
interes.

Educiranje: obrada u svrhe educiranja zaposlenika i osoba u usporedivom odnosu osoba, ukljuujudi i
pozivanje na obvezne i neobvezne edukacije, provjere znanja, $to ukljuCuje i sve potrebne radnje za
analizu steenih znanja i sve druge relevantne informacije za organiziranje, provedbu i daljnje
postupanje po provodenju edukacija. Pravna osnova je legitiman interes i privola kada se zatrazi.

Izrada razli€itih izvjeStaja o radnicima: Pravna osnova moZe biti ispunjenje pravnih obveza, ali i
legitiman interes (primjerice prilikom izrade planova za buduéa razdoblja i sli¢no).

Upute vezane uz rad i informiranje: prikupljanje i obrada podataka u svrhu kvalitetnog i
pravovremenog informiranja kandidata o otvorenim pozicijama i natje€ajima, odnosno moguénostima
zaposlenja. Prikupljanje i obrada podataka svih zaposlenika, osoba u usporedivom odnosu u svrhu
kvalitetnog i pravovremenog informiranja o:

- uputama vezanim uz izvrSenje radnih obveza (primjerice: raspored rada, upozorenja o hakerskim
napadima i sl.)

- informacije vezano uz obvezne i neobvezne edukacije

- informacije o ostvarivanju prava iz radnog odnosa

- Informacije o pogodnostima zaposlenicima

- informacije o naSem poslovanju, zaposlenicima, nagradama, kljuénim aktivnostima i inicijativama

- ostale informacije vezane uz radni odnos.
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12.

13.

14.

15.

16.

U te svrhe radi brzine i bolje obavijeStenosti, informacije mozemo slati putem SMS-a, e-poStom i/ili preko
instant messaging platforme (Viber, Whatsapp i sl.). kao i putem posebnih aplikacija (koje radnici
instaliraju na svoje mobilne uredaje). Pravna osnova je izvrSenje ugovora, legitiman interes i privola
kada ju zatraZimo.

Pogodnosti zaposlenicima; MoZzemo odluditi uvesti koridtenje raznih alata u cilju postizanja raznih
pogodnosti primjerice izdavanje radnicima ID kartice kojima se ujedno ostvaruju popusti u Valamarovim
objektima (uklju€ujuéi objekte pod upravljanjem Valamara) i kod nasih partnera. Pravna osnova je
legitimni interes i privola kada ju zatrazimo, ovisno o slu¢aju.

Zastita imovine i osoba: ukljuuje evidentiranje ulazalizlaza iz poslovnih prostorija, moguénost
evidentiranja i provjere koriStenja sluzbenih mobilnih uredaja, racunalne opreme, internetskog i
telefonskog prometa, sluzbenih vozila, prostorija i druge nasSe imovine. Pravha osnova je legitimni
interes.

Prestanak radnog odnosa: obrada podataka zbog prestanka ugovora o radu ili drugog usporedivog
ugovora. Pravna osnova je ispunjenja zakonskih i ugovornih obveza.

Praéenje etiénog ponasanja: obrada uklju€uje sve postupke u kojima se istraZuje postovanje propisa
o etiéhom ponasanju ili propisa u vezi sa zastitom dostojanstva, odnosno u okviru bilo kojeg drugog
disciplinskog postupanja, bez obzira je li ispitanik prijavljena osoba ili prijavitelj. Pravna osnova je
legitiman interes, a u nekim sluajevima i naSa pravna obveza.

Zastita na radu: obrada podataka moze biti potrebna i u slu€ajevima kada je nuzna za ispunjenje svrhe
posebnih propisa o zastiti na radu, uklju€ujuéi alkotestiranje sukladno propisima. Pravna osnova je
legitiman interes, a u nekim slu¢ajevima i nasa pravna obveza.

Pored navedenih svrha moguéa je obrada osobnih podataka i u druge specificne svrhe, ali uvijek u
okviru koji je zakonom propisan ili ako je obrada potrebna za ostvarivanje prava i obveza iz radnog
odnosa, odnosno u vezi s radnim odnosom i svakim usporedivim odnosom.

14.1. Selekcija kadrova

Prikupljamo, obradujemo i ¢uvamo podatke kandidata za zapo$ljavanje u bazi kandidata na temelju
njihove dobrovoljne prijave:
- prijava kandidata putem web prijavnog obrasca na stranici www.dobarposaouvalamaru.com koji
sluZi kao svojevrstan Zivotopis (CV)
- prijava putem e-poruke
- dolaskom na organizirane audicije i ispunjavanjem prijavnih obrazaca
- nadrugi nacin.

Podatci koji se u pravilu prikupljaju: ime, prezime, datum rodenja, adresa, drzavljanstvo, OIB (za
hrvatske drzavljane s obzirom na to da je OIB najpouzdaniji podatak kojim razlikujemo kandidate),
telefonski broj, e-adresa (u svrhu kontaktiranja), spol, stru¢na sprema, jezik, preferirani nacin
komunikacije.

Podatke o kandidatima u pravilu dobivamo neposredno od kandidata, ali mozemo dobivati posredno,
od domacih i stranih agencija za zaposljavanje, u kojem slu€aju te agencije imaju obvezu obavijestiti
kandidate o obradi njihovih osobnih podataka od naSe strane.

Kandidati svoje prijave za posao Salju:
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- kao otvorene molbe u kojem slu€aju obradujemo podatke radi kontaktiranja kandidata u vezi sa
zaposlenjem tri godine (ako se osoba ne zaposli kod nas);

- kao prijave na konkretne natjeCaje koji imaju naveden rok zavrSetka u kojem slucaju
obradujemo podatke za vrijeme trajanja natjeCaja i pet mjeseci od zavrSetka natjeCaja radi
kontaktiranja kandidata u vezi sa zaposlenjem, a te se prijave arhiviraju na tri godine. U slu€aju
da kandidati koji se jave na konkretan natje€aj koji ima naveden rok zavrSetka daju posebnu
privolu, obradujemo podatke radi kontaktiranja kandidata u vezi sa zaposlenjem tri godine, kao
i otvorene molbe (ako se osoba ne zaposli kod nas).

Imamo legitiman interes koristiti dobivene privatne e-adrese, ali i ostale dostavljene kontakt podatke za
kontaktiranje kandidata vezano uz zaposlenje. Primjerice, nakon prijave kandidati mogu dobiti
automatski odgovor da je njihova prijava zaprimlijena te da &e biti kontaktirani kandidati Cije su
kvalifikacije i iskustva u skladu s trazenima za pojedina radna mjesta. Takoder, nakon prijave kandidati
mogu dobiti poruku na broj telefona s predlozenim terminom intervjua, poruku u kojoj je navedena
dokumentacija potrebna za zapoSljavanje i sli¢no. Dodatno, osobe koje su radile na odredeno vrijeme,
preteZito sezonske poslove, imamo legitiman interes kontaktirati u svrhu informiranja o obavijestima
vaznim za poslovanje i klju€ne aktivnosti kod nas i nasih drustava kojima upravljamo, a radi odrzavanja
kontakta u svrhu eventualne daljnje suradnje.

U svako se doba besplatno moZzete odjaviti s liste primatelja nasih vijesti vezanih uz zapoSljavanje e-
mailom na ljudski.potencijali@valamar.com.

Podatke koji se Cuvaju pruzaju sami kandidati, ali mi, na temelju legitimnog interesa osiguravanja
najboljih kandidata i sami stvaramo osobne podatke u vezi s aktivnostima zaposljavanja, kao $to su
rezultati razgovora za posao, testiranja (ukljudujuéi online psihologijsko testiranje) i procjene, te
prikupljamo osobne podatke i od trecih strana, ponajprije provjerom podataka dobivenih tijekom procesa
zaposljavanja kontaktiranjem relevantnih trecih strana (primjerice: agencije za zaposljavanje, pruzatelji
usluga obrazovanja i osposobljavanja) ili koriStenjem javno dostupnih izvora.

14.2. Radni odnos i ostali usporedivi odnosi

Mi kao poslodavac prikupljamo, obradujemo i Cuvamo sve podatke radnika u bazi radnika koja se vodi
u informati¢kom programu i u fizickim dosjeima radnika.

Potrebni podatci za zasnivanje radnog odnosa u pravilu su: podatci sa osobne iskaznice, tekuceg
raCuna ili uputa za placanje od banke, zasticenog racuna (ako ga radnik posjeduje), OIB, dokaz o
struénoj spremi, e-knjizica: potvrda o mirovinskom stazu, rodni list djeteta ako je mlade od 15 godina.
Nadalje, u odredenim slu€ajevima postoji propisana obveza o dostavljanju uvjerenja o nekaznjavanju u
slu¢aju zapoSljavanja na radnim mjestima koja su u redovnom kontaktu s maloljetnicima.

Potrebni podatci za sklapanje studentskih ugovora u pravilu su: potvrda fakulteta za teku¢u godinu kao
dokaz studentskog statusa podatci sa osobne iskaznice, potvrda o upisnini za Studentski centar (nije
slu€aj sa svim studentskim centrima), jedna fotografija ili X-ica, OIB.

Osim tih podataka, moZzemo u dosjeu radnika €uvati i ostale podatke koji su prikupljeni u postupku
zapoS$ljavanja, kao i ostale podatke koji su prikupljeni tijekom radnog odnosa odredeni naSim
pravilnicima (primjerice: nagrade, opomene, certifikate i sl.).

Svi podatci radnika ¢uvaju se u bazi radnika datumom zasnivanja radnog odnosa i azurno se vode do
prestanka radnog odnosa te se isti Cuvaju sukladno relevantnim propisima.

U svojoj bazi cuvamo i podatke ostalih osoba u poslovnom odnosu usporedivom s radnim odnosom i
struénom usavrSavanju, i to s po¢etkom rada i azurno ih vodimo do prestanka rada te se Cuvaju sukladno
relevantnim propisima. Poseban su slu€aj podatci u€enika koji mogu biti maloljetni o kojima se vodi

posebna paznja i &iji se podatci prikupljaju i Cuvaju sukladno posebnim propisima uz odobrenje Skole i
roditelja.
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Podatci o plaéi i platne liste podlijezu posebnim propisima o €uvanju. U svakom slu€aju svi radnici i
ostale osobe u poslovhom odnosu usporedivom s radnim odnosom i stru¢nom usavr8avanju imaju sva
prava ispitanika.

15. POSLOVNI PARTNERI

Valamar Riviera u svojem poslovanju obraduje i podatke poslovnih partnera ili potencijalnih poslovnih

partnera, a to su:

o fiziCke osobe koje jesu, mogu postati ili su bili poslovni partneri Valamar Riviere npr. obrtnici, osobe
koje su u rezimu samostalnih zanimanja (npr. odvjetnici, lije€nici i dr.), osobe s kojima se sklapaju
ugovori o djelu (npr. pjevaci, slikari, fotografi i dr.) i ostale fizitke osobe koje imaju polozaj
poduzetnika

o fiziCke osobe koje u nekom dijelu poslovanja predstavljaju pravne osobe s kojima Valamar Riviera
ima, moze imati ili je imala poslovni odnos (npr. osobe koje obavljaju dostavu za svog poslodavca
trgovacko drustvo, osobe kojima se Salju raCuni za njihova poslodavca pravnu osobu, potpisnici
ugovora za trgovaCko drustvo koje predstavljaju osobe koje za trgovacko drustvo obavljaju
primopredaju, osobe koje za svoju pravnu osobu organiziraju kongrese i sl.).

U okviru obrada podataka Ispitanika, Valamar Riviera identificirala je sljede¢e svrhe obrade:

a) Zakljuéenje ugovora: obrada u svrhe zakljuéenja ugovora iz bilo kojeg podru€ja naSeg
djelovanja (primjerice: slanje upita, slanje posebnih ponuda, traZzenje podataka o potpisnicima
ugovora, slanje natjeCaja za pravne osobe koje ispitanici predstavljaju i sl.). Moguce je da
koristimo aplikacije kreirane za ponuditelje koji Zele sudjelovati u Valamarovim natje€ajima u
kojem slu€aju ¢emo traziti da se registrirate.

b) Ispunjenje ugovora: obrada podataka nuzna je u svrhu ispunjenja ugovora Sto ukljucuje
ispunjenje obveza, praéenja njihova izvrSavanja i osiguravanja svih relevantnih mjera za njihovo
izvrS8avanje (primjerice: za dogovor o vremenu i mjestu isporuke opreme na temelju ugovora,
za slanje ra€una i sl. za koje slu€ajeve ¢emo izmijeniti kontakt podatke radnika (e-mail, broj
mobitela) isklju¢ivo u svrhu ispunjenja ugovora).

c) Informiranje: prikupljanje i obrada podataka su nuzni u svrhu kvalitetnog i pravovremenog
informiranja, stoga Valamar Riviera ima pravo na temelju legitimnog interesa prikupljati
odredene podatke i koristiti ih u svrhu izravhog marketinga kako je opisano u poglavlju
MARKETINSKE PORUKE.

Pored navedenih svrha moguéa je obrada osobnih podataka i u druge specificne svrhe, ali uvijek u
okviru koji je zakonom propisan ili ako je obrada potrebna za ostvarivanje prava i obveza iz poslovnog
odnosa.

Vrsta osobnih podataka ispitanika koji se prikupljaju su:

e imeiprezime

e-adresa

broj telefona

podatci o funkciji unutar pravne osobe koju predstavlja (npr. referent prodaje, tajnica uprave i sl.)
zanimanje kada je ispitanik fizicka osoba s kojom se stupa u ugovorni odnos (primjerice: pjevac,
slikar, fotograf, odvjetnik, lije¢nik...)

ponekad reference i kratki Zivotopisi (posebno za konzultante)

podatci koji su navedeni na obrascima bjanko zaduznice, zaduznice, mjenice

broj racuna u banci (IBAN) kada je poslovni partner fizicka osoba s kojom se stupa u ugovorni odnos
ostali podatci ovisno o prirodi poslovnog odnosa.

Mjesta prikupljanja osobnih podataka ispitanika:

e zaprimljene ponude ispitanika za ostvarivanje poslovne suradnje

e zaprimljeni podatci od ispitanika u kontekstu prodaje proizvoda/usluga ili kupnje proizvoda/usluga
od poslovnog partnera (primjerice: sajmovi, kongresi i sl.)

e poslovna korespondencija vezano uz odredenu prethodnu ili sadasnju poslovnu suradnju (primjerice
korespondencija koja se obavlja u sklopu izvrS§avanja ugovora)
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e javno objavljeni podatci (primjerice: sudski registar, web-stranice poslovnih partnera, ¢asopisi,
bilteni i sl.).

Pored navedenih vrsta podataka i mjesta prikupljanja moguca je obrada osobnih podataka i u druge
specificne svrhe, ali uvijek u okviru koji je zakonom propisan ili ako je obrada potrebna za ostvarivanje
prava i obveza iz poslovnhog odnosa.

16. VIDEONADZOR

Valamar Riviera kao voditelj obrade ima legitimni interes provesti mjere videonadzora radi zastite
imovine i osoba, a u odredenim slu€ajevima (primjerice: mjenjacnice koje se nalaze na recepcijama
objekata) ima i zakonsku obvezu postaviti nadzorne kamere koje snimaju sve osobe koje se krecu u
perimetru nadzorne kamere (gosti, zaposlenici, poslovni partneri i dr.).

Obrada osobnih podataka zaposlenika putem sustava videonadzora provodi se i uz uvjete utvrdene
propisima kojima se regulira zastita na radu.

Na propisani nacin oznaavamo sva mjesta na kojima je postavljen videonadzor.

Svjesni smo da videozapisi sadrzavaju osobne podatke svih osoba koje se kre¢u u perimetru kamere
te ih stoga Cuva s posebnom paznjom, ima ureden sustav sigurnosti, dostupnosti te politiku brisanja
istih koja je uredena naSim internim pravilima o sigurnosti.

Videozapisi se automatski briSu nakon najviSe 15 dana od dana snimanja. U sluaju potrebe izuzimanja
(presnimavanja), videozapisi se ¢uvaju najvise Sest mjeseci, osim ako je drugim zakonom propisan duzi
rok ¢uvanja ili ako su dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom ili drugom istovrijednom postupku.
Izuzeti videozapisi bit ¢e pohranjeni u srediSnjem dojavhom sustavu s izuzetno ograni¢enim pristupom.

U slu€aju vodenja sudskih i/ili kaznenih postupaka, mozemo koristiti navedene videozapise. Uvid u
osobne podatke na videozapisima mogu imati i treCe osobe, izvrSitelji obrade, nasi ugovorni partneri
registrirani i struéni za pruzanje usluga zastite osoba i imovine, a koji ni na koji nacin ne koriste

samostalno navedene podatke nego se brinu o sigurnosti centralnih nadzornih i dojavnih sustava. Na
sve ostale pojedinosti vezane uz videonadzor primjenjuju se posebni propisi koji ureduju to podrucje.

17. ZAVRSNE ODREDBE
Ova Politika privatnosti dostupna je na stranicama https://valamar-riviera.com/hr/gdpr-i-politike-
privatnosti/, https://www.valamar.com/hr/izjava-o-privatnosti, kao i na drugim Valamarovim internetskim
stranicama te takoder u uredima ljudskih potencijala i na recepcijama Valamarovih objekata.

Obzirom na zahtjeve transparentnosti redovito ¢emo revidirati ovu Politiku privatnosti.

Ova Politika privatnosti je objavljena 1.12.2024.
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