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S ponosom vam predstavljam sedmo Godisnje
integrirano izvjeS¢e Valamar Riviere, odnosno
integrirani pregled naseg korporativnog upravljanja i
aktivnosti na podrucjima odrzivosti i drustveno
odgovornog poslovanja koji su medusobno povezani i
uskladeni. U ovom Cete izvjeS¢u pronaci pregled
klju¢nih poslovnih postignuca i inicijativa Valamara za
2021. godinu. IzvjeSc¢e pred vama takoder ima za cilj
prikazati nasu predanost da kontinuirano gradimo
odnose i stvaramo dodanu vrijednost za nase goste,
zaposlenike, destinacije, dobavljace i dionicare, uz
promicanje odgovornog i odrzivog poslovanja.
Integrirano izvjeSc¢e napisano je u skladu s globalno
priznatim GRI standardima izvjeStavanja, ali i prvi put
ukljucuje odredene pokazatelje propisane aktualnom
Uredbom EU taksonomije.

Krajem 2021. godine osnovali smo Odbor za
digitalizaciju i odrzivost u okviru Nadzornog odbora te
prosirili Upravu Valamara s novom ¢lanicom koja je
odgovorna za odrzivi razvoj i digitalizaciju ¢ime smo
naglasili vaznost odrzivosti za poslovanje Valamara i
drustvo u cjelini. U ovom izvjeS¢u predstavljamo i
Valamarovu ESG strategiju 2022.-2025., koja obuhvaca
nase okolisne, drustvene i upravljacke ciljeve i
inicijative do 2025. godine, ukljucujuci postizanje
ugljicne neutralnosti do 2025. godine u prvom i
drugom opsegu, te predvida ulaganja od 50 milijuna
eura u destinacije i odgovornost prema drustvu. S
ponosom mogu redi da je Valamar Riviera prva
turisticka kompanija u Hrvatskoj koja je definirala
jasne i mjerljive ciljeve odrzivosti, Sto je vazan korak
ka tome da postane lider odrZivog i odgovornog
turizma u Europi.

Godina 2021. bila je uspjeSna unato¢ utjecaju
pandemije na turisticki sektor i Zivote ljudi opcenito.
Valamar je ostvario niz klju¢nih ciljeva, ali najponosniji
sam na na$ program "Pauza, Restart" s kojim smo
ocuvali sva radna mjesta, kao i na dodatne nagrade
(poput 13. place i boZi¢nice) koje smo isplatili nasim
zaposlenicima koji su radili u izvanrednim uvjetima
kako bi ljetna sezona bila uspjeSna. Valamar je u 2021.
zadrzao i svoju dugogodisnju poziciju najboljeg
poslodavca u turizmu, te mjesto na listi najpozeljnijih
poslodavaca u Hrvatskoj.

Nastavili smo ulagati u nove proizvode i usluge,
pokrenuli smo novi lifestyle brand PLACES by Valamar
i razvili nove zelene inicijative i projekte digitalizacije.
Kao rezultat dugogodisnjih ulaganja u solarnu
energiju, Valamar sada proizvodi dovoljno elektri¢ne
energije za opskrbu otoka Sveti Nikola ¢ime je
Valamar Isabella Island Resort postao prvo hrvatsko
lietovaliSte koje koristi iskljucivo solarnu energiju. U
jesen 2021. godine pokrenuli smo novi investicijski
ciklus od 525 milijuna kuna za objekte pod
upravljanjem i u vlasnistvu usmjeren na razvoj
portfelja, kvalitete i izvrsnost usluga, zeleni i odrzivi
turizam te digitalne projekte.

Valamar nastavlja Siriti portfelj u Obertauernu u Austriji
gdje planiramo upravljati s tri hotela i zaposljavati nase
zaposlenike iz Hrvatske tijekom zimske sezone, pocevsi od
2023. godine. UspjeSno smo prosirili i strateska
partnerstva s mirovinskim fondovima te najavili otvaranje
prvog odrzivog ljetovalista u Hrvatskoj na otoku Hvaru u
2022, kao i nastavak ulaganja u Dubrovnik i Makarsku.

Valamar je i u kriznim vremenima prepoznat po
inovativnosti i izvrsnosti usluga, te je dobitnik brojnih
domacih i medunarodnih nagrada. Valamar je proglasen
Europskim klimatskim liderom prema Financial Timesu i
primio je nacionalnu nagradu za okolis - Green Prix u
kategoriji "Dekarboniziraj zajednicu".

Valamarove odrZive poslovne prakse detaljno opisane u
ovom izvjeS¢u klju€ne su u stvaranju dodane vrijednosti
za sve nase dionike. Tijekom krize 2020. i 2021. godine
kompanija se oslanjala na svoju izvrsnost u
korporativnom upravljanju, zaposlenike, dobavljace i
ukupnu transparentnost u odnosima s dionicima.
Nastavljamo gostima pruzati izvrsnu uslugu, a
zaposlenicima moguc¢nosti za razvoj karijere. U
buduc¢nosti, Valamar ¢e povecati fokus na ulaganje u rast i
razvoj u okviru Valamarove ESG strategije predstavljene u
ovom izvjescu.
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2021. je bila jo$ jedna godina u kojoj je pandemija imala
znacajan utjecaj na turizam i poslovanje turistickih
poduzeca. Valamar Grupa je ostvarila znacajan
oporavak poslovanja od 89 % u odnosu na pretkriznu
2019. godinu, optimizirao se odnos duga i operativne
zarade na pretkrizne razine (ispod tri puta EBITDA), te
su realizirani strateski iskoraci u podruc¢jima razvoja
proizvoda, povecanja direktne prodaje te strateskih
partnerstava s ulagacima. lako je prvi dio godine i dalje
bio pod utjecajem pandemije i visoke neizvjesnosti,
uspjeli smo pokrenuti poslovanje u vrlo kratkom roku i
ostvariti rekordnih 60 do 9o dana rada tijekom ljeta.

Valamar je uz podrsku socijalnih partnera i pomocu
Vladinih mjera oCuvao sva radna mjesta tijekom krize
Sto je omogucilo realizaciju solidne turisticke sezone.
Nasi zaposlenici i menadZment pokazali su visoku
profesionalnost i solidarnost, pa smo u izuzetno
teSkim uvjetima rada postigli rekordno poslovanje
tijekom ljetne sezone. Vjerujemo da su djelatnici
najveca Valamarova vrijednost te ¢emo i dalje aktivno
raditi na kreiranju najboljih uvjeta rada u turizmu, na
cjelogodisnjim primanjima, pomodi u organizaciji
Zivota u nasim destinacijama, razvoju karijera i
osiguranju natprosjecnih plac¢a. U 2021. godini
ponovno smo prepoznati kao najbolji poslodavac u
turizmu te je Valamar zauzeo deveto mjesto na listi
najpozeljnijih poslodavaca u Hrvatskoj, $to je dokaz da
SMo Nna pravom putu.

Prosle godine uspjeSno su zavrsene investicije u
hotele Valamar Parentino u Porecu i Valamar Meteor u
Makarskoj. Istra Premium Camping Resort 5*
predstavlja najvece ulaganje u kampove u Hrvatskoj a
ujedno je i primjer uspjeSnog ulaganja u novi segment
luksuznog kampiranja. Na otoku Hvaru otvoren je prvi
lifestyle hotel [PLACES] by Valamar, orijentiran na
moderne putnike, te je zapoceta gradnja novog
Valamar Amicor Green Resorta, potpuno odrzivog
ekoloskog ljetovaliSta koje se gradi uz postovanje i
primjenu najvisih standarda zelene gradnje. Osim
toga, niz smjestajnih objekata preureden je u koncept
Sunny plus, Valamarov koncept ekonomicnog lietnog
odmora na moru. Nastavili smo i s inovacijom
proizvoda i servisnih koncepata koji ¢e biti osnova za
rast poslovanja u predstoje¢em razdoblju. Prosle
godine 8 kampova i hotela iz premium segmenta u
koje se investiralo u proteklom periodu ostvarilo je
viSe od 50 % operativne zarade, Sto je dokaz uspjeha
strategije intenzivnog ulaganja u proizvode vise
kvalitete.

Prosle godine ostvarili smo rekorde u direktnoj prodaji.
Valamarov online booking i call centar realizirao je

860 milijuna kuna direktne prodaje ili udio od 64,3 % u
ukupnoj prodaji. Kroz godine razvoja sustava direktne
prodaje i marketinga i ulaganja u digitalizaciju stvorili
smo najveci centar za direktnu prodaju hrvatskog
turizma, $to danas predstavlja jednu od klju¢nih
konkurentskih prednosti Valamar grupe.

U 2021. smo znacajno prosirili strateSka partnerstva s
investitorima. S ciliem daljnjeg razvoja turistickog portfelja u
Dubrovniku, Makarskoj i na otoku Rabu, Valamar je s AZ
mirovinskim fondovima proveo trecu fazu dokapitalizacije
Imperial Riviere, vrijednu 690 milijuna kuna u cilju
akceleracije razvoja destinacije Dubrovnik. U tu svrhu iz
Valamara su u Imperial prenesena tri hotela u Dubrovniku i
gradevinsko zemljiste koji ¢ine jedinstvenu razvojnu cjelinu.
Zapocet je i ciklus ulaganja u Starom Gradu na otoku Hvaru
s PBZ Croatia osiguranje mirovinskim fondovima, vrijedan
300 milijuna kuna, usmjerenih na obnovu dva ljetovalista.
Krajem godine Valamar je finalizirao akviziciju drugog hotela
u Obertauernu u Austriji, Marietta 4%, te reorganizirao asset
kompaniju Valamar A kako bi se ubrzala internacionalizacija
poslovanja u zimskim destinacijama.

Odrzivost je jedan od najvaznijih strateskih prioriteta
Valamar Grupe. Odrzivi razvoj Valamara podrazumijeva rast
vrijednosti putem pozitivnog utjecaja za djelatnike, goste,
destinacije i dionicare. U programe drustveno odgovornog
poslovanja Valamar vec sada ulaZe najmanje 2,5 % godisnjih
prihoda, odnosno vise od 500 milijuna kuna, koliko je uloZio
u posljednjih Sest godina. Postignuti rezultati zamijeceni su i
na globalnoj razini - Financial Times uvrstio je Valamar na
listu predvodnika odrzivog poslovanja u Europi. Valamar je
jedna od dviju kompanija iz Hrvatske i jedna medu samo
Sest kompanija iz turisti¢kog sektora na toj listi.

Zacrtali smo si ambiciozne planove u ispunjenju ciljeva
odrzivosti do 2025. godine koji su nuzni za jacanje pozicije
kompanije kao predvodnika u upravljanju klimatskim
promjenama i stvaranju vrijednosti za dionike. Na putu smo
prema ugljicnoj neutralnosti. Nadogradit cemo dosadasnje
prakse i certifikate odrzivog upravljanja u svim nasim
objektima i tako stvoriti dodanu vrijednost nasim gostima.
Povecavamo i udio obnovljivih izvora energije - solarni
paneli na nasim objektima proizvodit ¢e 15 % od nase
ukupne potrebe za elektricnom energijom do 2025., a
osigurat ¢emo i najvecu kvalitetu mora u svim nasim
destinacijama. Nastavljamo skrbiti o nasim zelenim
povrsinama, te uvodimo program 80.000 stabala s ciliem
nastavka posumljavanja. U podrucju gospodarenja otpadom
Valamar je vec primijer, te je po stopi odvajanja otpada iznad
prosjeka Europske unije. Kontroliramo potrosnju vode -
intenzitet crpljenja po osobi maksimalno je snizen, a iz
upotrebe izbacujemo i jednokratnu plastiku. U svoje
destinacije i drustveni ucinak Valamar ¢e do 2025. uloziti oko
50 milijuna eura. Aktivno ¢emo raditi na tome da zadrzimo
razinu od 70 % domacih zaposlenika, te da posluzujemo

80 % namirnica iz lokalnog uzgoja i od odgovornih dobavljaca.

Potpuno svjesni rizika i otezanih uvjeta rada vjerujemo

da ¢e se normalizacija turistickog poslovanja nastaviti
tijekom ove i sljedece godine uz dodatni poticaj koji ¢e
Hrvatska dobiti ulaskom u Sengenski prostor i eurozonu.
Valamar ¢e i dalje biti vodeca turisticka kompanija u
Hrvatskoj, lider u inovativnom upravljanju odmorisnim
turizmom i partner destinacijama koji odgovornim i
odrzivim turistickim poslovanjem kontinuirano stvara novu
vrijednost za sve svoje dionike.
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ODRZIVOM POSLOVAN)U
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Ovo Integrirano godisSnje izvjeSce i odrZivo poslovanje Valamar Riviere za 2021. godinu odnosi se na izvjeStajno razdoblje od 1.
sije€nja do 31. prosinca 2021. i naslanja se na godiSnje izvjeS¢e objavljeno 25. veljace 2022. godine za grupu Valamar Riviera.*

Sedmu godinu zaredom Valamar Riviera je u
ovom izvjeS¢u integrirala poslovno
izvjeStavanje s izvjeStavanjem o odrzivosti,
odnosno nefinancijskim informacijama o
utjecaju poduzeca na okolisS i drustvo, vodeci
se pritom smjernicama GRI Standarda u
srznoj opciji.

Europska unija sastavila je Zeleni plan kojim
je definiran cilj smanijiti emisije CO2 za 55 %
do 2030. godine i ostvariti klimatski
neutralnu Uniju do 2050. godine. U svrhu
ostvarenja klimatskih ciljeva, Europska unija
uspostavila je zakonodavni okvir odrzivih
financija u kojem klju¢nu ulogu ima i EU
Uredba o taksonomiji, odnosno Uredba o
uspostavi okvira za olakSavanje odrzivih
ulaganja. Valamar Riviera za 2021. godinu u
okviru ovog Integriranog godisnjeg izvjesca i
odrZivog poslovanja prvi put objavljuje
pokazatelje koji su u skladu s Delegiranom
Uredbom Komisije EU 2021/2139 Europskog
parlamenta (Taksonomija). U cilju
uskladivanja izvjeS¢a s vaze¢com EU
regulativom te preporukama od strane

HANFA-e, Valamar Riviera je suradivala s
vanjskim konzultantom (Institut za drustveno
odgovorno poslovanje) na prikupljanju i
pregledu podataka koji se odnose na niz
pokazatelja odrzivosti i objava u ovom
izvjeS¢u. U okviru izvjeS¢a Valamar je objavio
udjele taksonomski prihvatljivih i
taksonomski neprihvatljivih ekonomskih
djelatnosti u svojim ukupnim prihodima te
kapitalnim rashodima (Capex) i operativnim
rashodima (Opex) za prva dva okoliSna cilja -
UblaZavanje klimatskih promjena i
Prilagodba klimatskim promjenama.

Valamar Riviera je provela i opsezan proces
ukljucivanja dionika i definiranja nove
matrice materijalnosti te izradila novu ESG
strategiju s postavljenim strateskim ciljevima
za period do 2025. godine koja je
predstavljena u okviru ovog izvjeS¢a. U
izvjeS¢u su predstavljene informacije o
utjecaju kompanije na okruzenje kroz
ekonomsku, drustvenu i okoliSnu dimenziju
te nacinima na koje kompanija njima
dugorocno upravlja. Cjelovit pristup

drustveno odgovornom poslovanju u
odnosu na klju¢ne dionike s kojima
kompanija razvija kontinuiranu komunikaciju
dio je Valamarove strategije u kojoj su odrZivi
razvoj destinacija i podrska lokalnoj zajednici,
kao i briga o zastiti okoliSa, dio redovnog
poslovanja. Osobita briga posvecena je
ulaganju u kontinuirani razvoj ljudskih
potencijala jer Valamar Riviera, najveci
poslodavac u turizmu u Hrvatskoj, Zeli
zadrzati lidersku ulogu i prepoznatljivost kao
kompanija koja osigurava najbolje uvjete
rada i sveobuhvatnu brigu o zaposlenicima.

IzvjeS¢e je dostupno na mreznim stranicama
Valamar Riviere www.valamar-riviera.com.
Pozivamo sve dionike da nam svoje
komentare i dojmove upute na adresu
e-poste: integratedreport@valamar.com.
S ciljem osiguranja vece relevantnosti
objavljenih podataka i informacija, Hrvatski
poslovni savjet za odrZivi razvoj (HR PSOR)
dao je svoje misljenje i preporuke za daljnja
izvjeStavanja, koje objavljujemo na kraju
ovog izvjesca.

* U racunu dobiti i gubitka promatranog razdoblja Grupe konsolidirani su podaci sljede¢ih drustava (i to samo za period kada su bila ovisna drustva o Valamar Rivieri
d.d.): Imperial Riviera d.d. (ovisno drustvo u 46,27 %-tnom vlasnistvu), Valamar A GmbH (u 100 %-tnom vlasnistvu do 29. studenog 2021. godine, a od 29. studenog
2021. godine u 24,54 %-tnom vlasnistvu), Valamar Obertauern GmbH (u 10 %-tnom neposrednom vlasniStvu i do 29. studenog u 90 %-tnom posrednom vlasniStvu
(90 % udjela imatelj je Valamar A GmbH), a od 29. studenog 2021. godine u posrednom vlasniStvu od 22,08 %), Palme Turizam d.o.0. (u 100 %-tnom vlasnistvu do
7. svibnja 2021. godine, kada je pripojeno Valamar Rivieri d.d.), Magicne stijene d.o.o0. (u 100 %-tnom vlasniStvu), te Bugenvilia d.o.o. (u 100 %-tnom vlasnistvu).

U bilanci Grupe na dan 31.12.2021. godine konsolidirani su podaci za sljedeca drustva: Valamar Riviera d.d. (Mati¢no drustvo), Imperial Riviera d.d., Magicne stijene

d.o.o. te Bugenvilia d.o.o.


http://www.valamar-riviera.com
mailto:integratedreport@valamar.com
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8 VALAMAR

O VALAMAR
RIVIERI

Valamar je vodeca hrvatska turisticka kompanija koja U 37 hotela i ljetovalista i 15 kamping ljetovalista s kapacitetom od
upravlja hotelima, ljetovalisStima i kamping ljetovaliStima oko 21 tisu¢u smjestajnih jedinica Valamar moZe dnevno smijestiti
u poznatim turistickim destinacijama - u Istri, na otocima oko 58.000 gostiju s ciljem pruzanja nezaboravnog odmora i

Krku, Rabu i Hvaru, u Makarskoj i Dubrovniku te u autenticnog dozZivljaja za svakog pojedinog gosta. Strategija
Obertauernu u Austriji. kompanije pociva na nacelima ulaganja u turisti¢ku ponudu visoke

dodane vrijednosti, razvoja talenata, inovativnih usluga i razvoja
destinacija kao glavnih pokretaca rasta i odrzavatelja kontinuiteta
poslovanja. Djelatnim promoviranjem i provodenjem navedenih
interesa, Valamar je zasluZzio status odgovornog i pozeljnog
poslodavca i jednog od najvecih investitora u turizmu u Hrvatskoj i
regiji s preko 6,1 milijardu kuna ulaganja u proteklih 18 godina.

Valamar je lider u inovativnom upravljanju odmoriSnim turizmom i
partner destinacijama koji odgovornim i odrZzivim turisti¢kim
poslovanjem kontinuirano stvara novu vrijednost. S obzirom na to
da je dugogodisnja otvorena i partnerska komunikacija s klju¢nim
// VALAMAR dionicima jedan od temelja uspjeha Valamara, na razini kompanije
\ /3‘ usvojene su politike koje osiguravaju nastavak bivanja u samom
I All you can hOlIde vrhu hrvatskog ugostiteljstva po kvaliteti usluge, zadovoljstvu gostiju
i drugih korisnika, uvaZavanju interesa zaposlenika, kompanije,
lokalne zajednice te oCuvanju okoliSa i upravljanju resursima.
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VALAMAR RIVIERA D.D.

Stancija Kaligari 1, 52440 Pore¢,
Hrvatska

Djelatnost:

Osnovna je djelatnost ugostiteljstvo i
turizam te druge s tim povezane
djelatnosti koje su u funkciji
obavljanja osnovne djelatnosti.

Glavne marke:

Valamar All you can holiday
Valamar Collection

Valamar Hotels & Resorts
[PLACES] by Valamar

Sunny by Valamar

Camping Adriatic by Valamar

Portfelj turistickih objekata:
37 hotela i ljetovalista
i 15 kamping ljetovaliSta

PovrSina zemljiSta:

607 hektara, od cega

294 haili 48 % vlasnistva i

313 haili 52 % pod koncesijom

Obalno podrugje: 38 kilometara

KLJUENI POKAZATEL]I

UDIO GOSTIJU PREMA ZEMLJAMA

Njemazka  fRttetettiteteereteereteeretereteeiriet 390%

Austrija terererieeeerett 16 %
Slovenija PEPPETE 7%
Hrvatska Piteit 6%
Cesla ittt 5%
Nizozemska Pt 4%
Poljska Tt 4%
Ostali 19 %

* Ukljucuje samo komercijalna nocenja.

2020./ 2021./

2019. 2020. 2019. 2020. 2021. 2020.

Ukupni prihodi (mlrd. HRK) 2,2 0,7 -69 % 0,7 1.7 141 %
EBITDA (mil. HRK) 769 103 -87 % 103 646 526 %
Neto dug / EBITDA 2,9 22,6 679 % 22,6 29 -870%
Zaposlenici (visoka sezona)* 7.068 4.447 -37 % 4.447 5.885 32%
Kapitalna ulaganja (mil. HRK) 954,6 595,9 -38 % 595,9 1154 -80,6%
Gosti** (RVEREY 345.347 -71 % 345.347 759.201 120 %
Kreveti** 58.216 58.492 0% 58.492 58.747 0%
Nocenja** 6.775.709  2.279.215 -66 % 2.279.215  5.004.639 120 %
Broj smjeStajnih jedinica** PAWIS 21.247 0% 21.247 21.328 0%
Vrijednost dugotrajne imovine (mlrd. HRK) 59 6,1 4% 6,1 57 -6,8 %
TrziSna kapitalizacija na 31.12. (mlrd. HRK) 4,7 3,7 -23% 3,7 4,2 10,9 %
Dionicari 31.12. PAREY 21.100 0 % PARI 20.854 -1.2%

* Podaci o zaposlenosti u visokoj sezoni ukljucuju i Imperial Rivieru d.d.
** Uklju€uju i podatke za Ku¢u Valamar (smjestaj za sezonske zaposlenike).
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NETO OPERATIVNI PRIHOD (HRK)

2018.** 2019.** 2020.** 2021.** 2021./2018. 2021./2019. 2021./2020.
Hoteli i ljetovalista 1.452.822.027 1.564.813.471 341.073.347 999.928.066 -31% -36 % 193 %
Kamping ljetovaliSta 467.358.126 538.604.809 305.845.294 567.626.456 AR 5% 86 %
Ostalo* 47.011.072 47.507.267 13.407.039 53.700.286 14 % 13 % 301 %
Ukupno 1.967.191.225 2.150.925.546 660.325.679 1.621.254.808 -18 % -25% 146 %

POSLOVNI PRIHODI (mil. HRK)

* Uklju€uje najam, praonicu i ostale operativne prihode.
** Uklju€uje Valamar Rivieru d.d., Imperial Rivieru d.d. i Valamar Obertauern Hotel.

2.208
1.983
1.778

1.644

1.489

1.294
010 1.001 1.073 1.097 .
773 806 g M 676

2009. 2010. 2011 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

* Drustva Imperial d.d. i Hoteli Makarska d.d. uklju¢ena su od 2017. godine, odnosno kolovoza 2018. godine.

PREGLED PORTFELJA 2022. GODINE PO DESTINACIJAMA (po smjeStajnoj jedinici/parceli)

Porec 10.077
Rabac 1.852 Zagreb
L]
Otok Krk 3.277 OTOKKRK HRVATSKA
P - 3.277
POREC o
Otok Rab 2.454 10.077
Dubrovnik 1.965 OTO}z RAB
2.454
Makarska 716
[}
Otok Hvar 486 Zadar
Austrija 211 . N
Total VR komercijalni 21.038 HVAR
486 -

VR nekomercijalni 1.039

UKUPNO 22.077

DUBROVNIK
1.965

AUSTRIJA

OBERTAUERN

21180p
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BRENDOVI VALAMAR 2022. GODINE

SMJESTAJNE JEDINICE

BROJ OBJEKATA

UDIO KAPACITETA

VALAMAR RIVIERA - KOMERCIJALNI 21.038 52 95,3 %
VALAMAR RIVIERA - NEKOMERCIJALNI 1.039 4,7 %
VALAMAR RIVIERA - TOTAL 22.077 52 100 %
HOTELI | LjETOVALIgTA 9.387 37 42,5 %
VALAMAR COLLECTION 1.261 ) 57 %
Marea Valamar Collection Suites 2.8.2.2.8 4 Porec 108 1 0,5 %
Imperial Valamar Collection Hotel 2.8.2.9.¢ Otok Rab 136 1 0,6 %
Dubrovnik President Valamar Collection Hotel ko ok k Dubrovnik 292 1 1.3%
Isabella Valamar Collection Island Resort %k Kk k (4/5) Porec 334 1 1,5%
Girandella Valamar Collection Resort %k Kk k (4/5) Rabac 391 1 1.8 %
VALAMAR HOTELS & RESORTS 3.682 15 16,7 %
Valamar Riviera Hotel & Residence 2.8.2.0 ¢ Porec 132 1 0,6 %
Valamar Tamaris Resort %k Kk k Porec 507 1 2,3%
Valamar Parentino Hotel ok ok ok Porec 329 1 1,5 %
Valamar Bellevue Resort 2.8.2.0 ¢ Rabac 372 1 1.7 %
Valamar Diamant Hotel & Residence *k k% (3/4) Porec¢ 372 1 1,7 %
Valamar Pinia Hotel ok k Porec 170 1 0,8 %
Valamar Sanfior Hotel & Casa 2.8.2.0.¢ Rabac 242 1 1.1 %
Valamar Atrium Baska Residence & Villa Adria * %k Kk Kk (4/5) Otok Krk 92 1 0,4 %
Valamar Carolina Hotel & Villas ok ok k Otok Rab 176 1 0,8 %
Valamar Padova Hotel 2.8.2.0.¢ Otok Rab 175 1 0,8 %
Valamar Meteor Hotel ek kk Makarska 268 1 (WA
Valamar Argosy Hotel ok ok k Dubrovnik 308 1 1,4 %
Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel 2.8.2.0.¢ Dubrovnik 401 1 1,8 %
Valamar Obertauern Hotel ek kk Austrija 82 1 0,4 %
Valamar Amicor Green Resort ok ok k Otok Hvar 56 1 0,3 %
[PLACES] BY VALAMAR 369 2 1,7 %
Hvar [PLACESHOTEL] by Valamar 2,28 ¢ Otok Hvar 179 1 0,8 %
Dalmacija [PLACESHOTEL] by Valamar 2.2.0 ¢ Makarska 190 1 0,9 %




VALAMAR

13

SMJESTAJNE JEDINICE

BROJ OBJEKATA

UDIO KAPACITETA

SUNNY BY VALAMAR 3.946 14 17,9 %
Lanterna Sunny Resort by Valamar * X Porec 606 1 2,7 %
San Marino Sunny Resort by Valamar 2.8.2.9 Otok Rab 457 1 2,1 %
Rivijera Sunny Resort by Valamar * % Makarska 258 1 1.2%
Arkada Sunny Hotel by Valamar * X Otok Hvar 251 1 1.1 %
Tirena Sunny Hotel by Valamar 2.8.2.9 Dubrovnik 208 1 0,9 %
Club Dubrovnik Sunny Hotel >k k Dubrovnik 338 1 1,5%
Eva Sunny Hotel & Residence * %k (2/3) Otok Rab 284 1 1.3 %
Crystal Sunny Hotel by Valamar 0. 8.2.9 4 Porec 223 1 1,0 %
Rubin Sunny Hotel by Valamar >k k Porec 253 1 1.1%
Allegro Sunny Hotel & Residence by Valamar *kk Rabac 180 1 0,8 %
Miramar Sunny Hotel & Residence by Valamar >k k Rabac 178 1 0,8 %
Corinthia BaSka Sunny Hotel by Valamar >k k Otok Krk 431 1 2,0%
Zvonimir Sunny Hotel by Valamar 0.8.8.8.¢ Otok Krk 85 1 0,4 %
Koralj Sunny Hotel by Valamar 2.8.2.9 Otok Krk 194 1 0,9 %
NOVA AKVIZICIJA 129 1 0,6 %
Hotel Marietta* 0. 8.2.9 4 Austrija 129 1 0,6 %
KAMPING LJETOVALISTA 11.651 15 52,8 %
CAMPING ADRIATIC BY VALAMAR - PREMIUM RESORTS 5.435 ) 24,6 %
Istra Premium Camping Resort 122,22 ¢ Porec 928 1 4,2 %
Lanterna Premium Camping Resort 08,88 ¢ Porec 2.959 1 13,4 %
Krk Premium Camping Resort 2.8.8.8.8 ¢ Otok Krk 500 1 23%
JeZevac Premium Camping Resort 2.2.2.9.¢ Otok Krk 632 1 2,9 %
Padova Premium Camping Resort 0. 8.0.9 4 Otok Rab 416 1 1.9 %
CAMPING ADRIATIC BY VALAMAR - RESORTS 4.556 6 20,6 %
Orsera Camping Resort >k k Porec 592 1 2,7 %
Solaris Camping Resort >k Porec 1.824 1 83 %
Marina Camping Resort 0.8.8.8.¢ Rabac 329 1 1.5%
Baska Beach Camping Resort 0. 8.2.9 4 Otok Krk 593 1 2,7 %
Bunculuka Camping Resort 0. 8.0.9 4 Otok Krk 408 1 1,8 %
San Marino Camping Resort 0. 8.8 8 ¢ Otok Rab 810 1 3,7 %
CAMPING ADRIATIC BY VALAMAR - SUNNY 1.660 4 75%
Brioni Sunny Camping * ok Pula 740 1 34 %
Tunarica Sunny Camping ok Rabac 160 1 0,7 %
Skrila Sunny Camping *hKk Otok Krk 342 1 1,5 %
Solitudo Sunny Camping * %k k Dubrovnik 418 1 1,9 %

* Hotel Marietta u Obertauernu, Austrija, kupljen je od strane Valamar A GmbH u prosincu 2021. Hotel je iznajmljen trecoj strani do sredine 2023., te trenutno nije pod

upravljanjem Valamar Riviere.
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KORPORATIVNA STRATEGIJA VALAMARA

SavrSen odmor, svaki dan,
za svakog gosta.

LIDER U ODMORISNOM TURIZMU
Biti lider u odmoriSnom turizmu i partner turistickim
destinacijama u kreiranju autenti€nih dozivljaja.

ZAPOSLENICI | GOSTI NA PRVOM MJESTU
Stvaramo poticajnu korporativnu kulturu u kojoj su
gosti i zaposlenici na prvom mjestu.

NOVA VRIJEDNOST ZA SVE DIONIKE
Odgovornim poslovanjem stvaramo novu vrijednost za dionicare
vodedi brigu o odrzivom razvoju i lokalnim zajednicama.



VALAMAR

15

o]

GOSTOLJUBIVOST
Nasi se gosti uvijek osjecaju
dobrodosli i iznimno cijenjeni.

AMBICIOZNOST

Postavljamo si izazovne ciljeve
te stremimo izvrsnosti u
svemu Sto radimo.

ODGOVORNOST

Odgovorni smo i vjerodostojni prema
poslovnim partnerima, pazljiv smo
poslodavac koji se brine za svoje
zaposlenike, pruzamo podrsku
drustvenoj zajednici i posveceni

smo ocuvanju okolisa.

INOVATIVNOST

Uvijek smo spremni za promjene
i angazirani u trazenju prilika

za inovacije koje ¢e pridonijeti
boljim rezultatima.

PONOS
Ponosni smo na svoje destinacije i uspjehe
te na to Sto smo dio obitelji Valamara.

AVZ VALAMAR

7//1{\\%’ All you can holiday
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Pocetak turizma u Porecu

1910.
Otvoren hotel Riviera po kojemu je
tvrtka dobila ime

1895.
1950.

Razvoj turizma duz hrvatske obale
Jadrana

Javna kupalista postaju omiljen
odabir prvih turista

1953.
Osniva se tvrtka Riviera, prethodnica
Valamar Riviere d.d.

U prvoj sezoni rada imala je 20-ak
zaposlenika

1950.
1965.

Upravljanje hotelima, bungalovima i
restoranima u Porecu te na otoku
Sveti Nikola

1970.
Izgraden hotel Kristal

Dinamican rast turistickih aktivnosti
te intenzivna izgradnja hotela,
apartmana i kampova

1965.
1990.

1979.
Hotel Pical - prvi hotel najvise
kategorije u Porecu

1986.
Izgraden hotel Fortuna na otoku
Sveti Nikola

1999.
Osnivanje Dom fonda, najveceg
privatizacijsko-investicijskog fonda

1990.
2000.

Privatizacija i vlasnicka pretvorba:
poslijeratni ekonomski procesi
pretvorbe i privatizacije

Uvodenje prvih brendova za hotele i
kampove: Valamar Hotels& Resorts i
Camping on the Adriatic

2000.
2010.

Tvrtka Valamar hoteli i ljetovaliSta
pocinje upravljati turisti¢kim
poslovanjem

Poslovni razvoj i investicije u portfelj:

ulaganja u podizanje kvalitete
objekata i usluga

Konsolidacija portfelja i upravljanja:

Kompanija pod imenom

Valamar Riviera d.d. uvrStena je na
sluZbeno trziSte Zagrebacke burze u
prosincu 2014. godine

2010.
2015.

Spajanja i preuzimanja:

2011.
Zlatni otok d.d. (osn. 1956.) i
Rabac d.d. (osn. 1961.)

2013.
Dubrovnik-Babin kuk d.d. (osn. 1971.)

2014.
Valamar Adria holding d.d. (osn. 2003.) i
Valamar grupa d.d. (osn. 2005.)




VALAMAR

3

Nova faza rasta i akvizicija:

2015.
Otvorenje Isabella Valamar Collection Island Resorta 4*/5*

2017.
Otvorena najveca investicija u hrvatskom turizmu:
Girandella Valamar Collection Resort 4*/5* i TUI Blue Bellevue Resort 4*

2018.
Valamar predstavio novu brend strategiju i brend identitet pod imenom
All you can holiday s pet novih brendova proizvoda

2019.
Otvoren Istra Premium Camping Resort 5* -
prvi veliki kamp s pet zvjezdica u Istri

2019.

Otvoren Valamar Collection Marea Suites 5* -
proSirena ponuda premium obiteljskog
odmora u Porecu

Valamar u 2020. godini ocuvao
zaposlenost i stabilnost poslovanja

Valamar je s ciljem postizanja dugorocne
odrzivosti poslovanja uz podrsku klju¢nih dionika
kvalitetno upravljao krizom i turistickom sezonom
tijekom 2020. godine

Ocuvana su sva radna mjesta uz pomo¢ mjera
Vlade i podrske socijalnih partnera kroz program
»Pauza, Restart”

U uvjetima pandemije Valamar je, uz podrsku socijalnih partnera
i mjera Vlade, uspio ocuvati sva radna mjesta Sto je omogucilo
realizaciju solidne turisticke sezone 2021.

Ostvaren je i znacajan oporavak temeljnog turistickog poslovanja u
odnosu na kriznu 2020. godinu unato¢ znacajnom utjecaju Covida-19
na putovanja.

Tijekom razdoblja krize uspjesno je nastavljen i razvoj proizvoda,
usluga i turistickog portfelja s dvogodisnjim investicijskim ciklusom
2019./21.

Preuzimanja i pripajanja:
2015. Hoteli Baska d.d. (osn. 1949.)
2016. Imperial d.d. (osn.1965.) u partnerstvu s AZ mirovinskim fondom

2018. Hoteli Makarska d.d. (osn.1952.) u partnerstvu s AZ obveznim
mirovinskim fondovima

Prvi iskorak Valamara izvan Hrvatske, akvizicija i pocetak poslovanja u
Obertauernu u Austriji

Repozicioniranje hotela Valamar Argosy u Dubrovniku i obnova hotela

Valamar Collection Imperial na Rabu; otvoren Valamar Girandella Maro Suites

u Rapcu - prvi Kinderhotel u Valamarovu portfelju

Nastavak ulaganja u kamping segment s naglaskom na Istru i otok Krku; Valamar
proglasen najboljim poslodavcem u turizmu i jedina je turisticka kompanija medu
Top 20 poslodavaca u Hrvatskoj, obiljeZzena 65. godiSnjica poslovanja Valamar Riviere

Preuzimanja i pripajanja:

Pripajanje Hotela Makarska rapskom Imperialu -
nastanak Imperial Riviere d.d. s ciljem daljnjeg
Sirenja turistickog poslovanja u Hrvatskoj i regiji

Akvizicija Helios Farosa na otoku Hvaru kroz
partnerstvo Valamara i PBZ CO mirovinskih
fondova

Pokrenuto je ulaganje u Pical Rivieru, ukljucujudi i
hotel Pinea u Porecu
Valamar Riviera proglasena najboljim poslodavcem

u hrvatskom turizmu

Ostvaren trogodisnji strateski plan rasta, razvoja i
ulaganja od 2.402 milijardi kuna

2020.

Radovi na Valamar Pinea Collection Resortu u
Porecu i ostali projekti ulaganja privremeno su
obustavljeni na razdoblje od 12 do 24 mjeseci

Valamar je u 2020. godini osvojio veliku nagradu
Indeksa drustveno odgovornog poslovanja

Travanj 2021.
Rekonstruiran i preureden Valamar Meteor Hotel 4* u Makarskoj.

Investicija Imperial Riviere vrijedna je ukupno 85 milijuna kuna, a poznati
makarski hotel dobio je niz novih sadrzaja i jos viSu kvalitetu smjestaja.

Svibanj 2021.
Otvoren prvi hotel pod novim Valamarovim lifestyle brendom HVAR
[PLACESHOTEL] u Starom Gradu na Hvaru.

Listopad 2021.
Zapoceta izgradnja novog Valamar Amicor Green Resorta.

Studeni 2021.

Nadzorni odbor Valamar Riviere odobrio je dokapitalizaciju austrijske
podruZnice Valamar A GmbH s ciljem akvizicije hotela Marietta 4*

u Obertauernu.

Prosinac 2021.

Zajedno s AZ mirovinskim fondovima dogovorena druga faza
dokapitalizacije Imperial Riviere vrijedna 690 milijuna kuna s ciljem
razvoja turistickog portfelja u Dubrovniku, Makarskoj te na otoku Rabu.

Dogovoren je i prijenos tri hotela u Dubrovniku iz Valamar Riviere u
Imperial Rivieru. Povecéanje kapitala i prijenos hotela u Imperialu

ima za cilj ubrzati znacajna ulaganja, za 3to je u Imperialu predvideno
2,1 milijarde kuna u petogodiSnjem periodu.

Kroz partnerstvo Valamara i PBZ CO mirovinskih fondova zapocet
ciklus ulaganja u Starom gradu na otoku Hvaru u vrijednosti od
300 milijuna kuna.
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POSLOVNI MODEL VALAMAR RIVIERE

Valamar Riviera brine o ukupnom turistickom
doZivljaju svojih gostiju. Navedeno ukljucuje

razvoj i odrzavanije turisticke imovine, operativni OPERATIVNO

menadZment hotela, kampova i ljetovaliita te UPRAVLJANJE
unaprjedenije turisticke ponude destinacije. HOTEL'MA:
LJETOVALISTIMA

Upravijanje cjelokupnim lancem vrijednosti | KAMPOVIMA

destinacije, izvrsnost u vlastitom poslovanju
i partnerstvo s destinacijama dovodi do
visoke razine kvalitete usluge, optimizira
poslovanje te posljedi¢no osigurava
visok povrat na ulaganja.

VALAMAR
RIVIERA

RAZVOJ | UPRAVLJANJE

ODRZAVANJE TURISTICKIM

TURISTICKE USLUGAMA
IMOVINE U DESTINACIJI

Veca

Vedi

Upravljanje profitabilnost : :
ukupnim Upravljanje zbog horizontalne riﬁggvagenéstu Oupl'gn;erx]l.r;o
turistickim portfeljem i vertikalne zpbo u I?avgl’an‘a u imo%/int uz
dozZivljajem u proizvoda integracije glarF:cemJ J povrat
\  destinaciji \ \ na razini .- : ~
: destinacije vrijednosti

UPRAVLJANJE | VLASNISTVO NAD DUGOTRAJNOM IMOVINOM

Valamar Riviera upravlja imovinom koja se proteZe na 607 hektara, Sto podrazumijeva i 38 kilometara obalnog podrudja.

DUGOTRAJNA IMOVINA GRUPE VALAMAR RIVIERA POVRSINA ZEMLJISTA

Hoteli i ljetovalista 56 % 607 h
ektara

Kampovi 25%

Ostalo 19 %

UKUPNO 5,7 mird. HRK 52 o/o

313 ha

I a
2 pod koncesijom
38 km @ S
obalnog podruqa<_>

48 %

294 ha

u vlasnistvu




VALAMAR 19

Koralj Sunny Hotel
by Valamar 3%,
Otok Krk
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HOTELIJERSTVO
| TURIZAM U
HRVATSKOJ 2021.

VALAMAR RIVIERA D.D. PRENOSI STRUCNI OSVRT HRVATSKE UDRUGE TURIZMA

Podvuce li se crta pod turisticke Tijekom 2021. u Hrvatskoj je, prema podacima eVisitora', ostvareno
rezultate u 2021. godini, drugoj sezoni 13,8 milijuna turistickih dolazaka i 84,1 milijuna turistickih nocenja, Sto
zaredom pod teretom Covid-19 je 77 posto dolazaka i 55 posto nocenja viSe u usporedbi s 2020.
pandemije, Hrvatsku ponovno godinom. Strani turisti su u ukupnom broju nocenja sudjelovali
moZemo proglasiti pobjednicom sa 71,9 milijuna noéenja, a domadi s 12,3 milijuna nocenja.
Mediterana kada je rijec o

ostvarenom udjelu stranih gostiju. Sto se tice trzista s kojih je ostvareno najvise dolazaka stranih gostiju,
Uspjesna turisticka godina ostvarena na prvom mjestu je Njemacka iz koje je doslo 2,9 milijuna gostiju ili
je izvanrednom suradnjom privatnogi 84 posto viSe u odnosu na 2020., zatim Slovenija iz koje je doSlo
javnog sektora. 1,2 milijuna gostiju uz rast od 18 posto. Slijede Austrijanci i Poljaci s

oko milijun dolazaka i uz rast od 180, odnosno 50 posto u usporedbi s
godinom ranije. Sto se ti¢e ostvarenih nocenija, kljuéne emitivne
zemlje nisu podbacile. Tako su gosti iz Poljske ostvarili cak osam

VELJKO OSTOJIC, posto viSe nocenja nego 2019., gosti iz Njemacke otprilike isti broj kao
direktor Hrvatske 2019., iz Ce3ke tek ne$to manje, 97 posto nocenja, dok su gosti iz
udruge turizma Slovenije i Austrije dosli do 82 posto nocenja iz 2019. godine.

=
84,1 milijun 71,9 milijuna 12,3 milijuna

nocenja ukupno u 2021. nocenja stranih gostiju noéenja domadih gostiju

1 HTZ: U 2021. godini Hrvatsku posjetilo gotovo 14 milijuna turista, sije¢anj 2022.;
www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-medije/u-2021-godini-hrvatsku-posjetilo-gotovo-14-milijuna-turista


http://www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-medije/u-2021-godini-hrvatsku-posjetilo-gotovo-14-milijuna-turista
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FINANCI)SKI POKAZATEL]JI

INVESTICIJE

Prava slika sezone se dobije kada se
fizickim pokazateljima pridruze financijski
rezultati. Prema podacima Porezne
uprave, u djelatnostima pruzanja usluge
smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane i
pic¢a i djelatnostima putnickih agencija i
organizatora putovanja (turoperatora), u
2021. je fiskalizirano racuna u ukupnom
iznosu od 25 milijardi i 302 milijuna kuna,
odnosno 61 posto vise nego u istom
razdoblju 2020. te ¢ak 89 posto
vrijednosti rekordne 2019.

Prema podacima Hrvatske narodne
banke (HNB), prihodi od stranih turista u
2021. iznosili su devet milijardi i 121 milijun
eura. U usporedbi s istim razdobljem lani,
ostvareno je 89 posto vise (u 2020.
ostvareno je 4 milijarde i 813 milijuna
eura, odnosno 87 posto prihoda iz
pretpandemijske 2019.) U Cetvrtom
tromjesecju, odnosno tijekom listopada,
studenog i prosinca 2021. godine prihodi
od stranih turista iznosili su milijardu i
osam milijuna eura, $to u odnosu na isto
razdoblje 2020. godine (467 milijuna eura)
predstavlja rast od 116 posto, odnosno
541 milijun eura viSe. U odnosu na Cetvrto
tromjesecje 2019. godine, u Cetvrtom
tromjesecju 2021. ostvareno je prihoda u
vrijednosti 91 posto onih iz istog
razdoblja 2019.

Medu posebno uspjesnim segmentima
svakako treba spomenuti i da je hrvatski

kamping sektor, koji je u obje krizne
godine pokazao svoju veliku otpornost, u
2021. ostvario ¢ak 91 posto nocenja iz
2019. te dvostruko vise nocenja u
usporedbi s 2020. Sve je to rezultat
velikog napora ulozenog od strane
Citavog turistickog sektora, ali i dobre
koordinacije sektora s Vladom, resornim
Ministarstvom turizma i sporta, sustavom
stoZera civilne zastite, javnozdravstvenim
sustavom i nizom drzavnih i lokalnih
institucija. Uspjeli smo biti koordinirani i
jedinstveni oko prikazivanja Hrvatske kao
najblize pozeljne i sigurne destinacije na
nasim klju¢nim trzistima. Uspjeli smo
gostima pokazati da mozemo pruZiti
sigurnu uslugu i da se u Hrvatskoj mogu
odmoriti i napuniti baterije.

Dobrim i koordiniranim radom uspjeli
smo u drugoj kriznoj godini posti¢i da
nam gosti ostaju dulje i troSe viSe nego
godinu ranije. Veliku zaslugu ima Vlada
koja je prepoznala vaznost podrske
radnim mjestima u turizmu i osigurala
potpore za oCuvanje tih radnih mjesta
kroz cijelu krizu. Zadrzavanije ljudi kljuc je
uspjesnih kriznih sezona, ali jednako tako
i povratka turizma u narednim godinama
u kojima ocekujemo pojacanu
konkurenciju mediteranskih zemalja.

ZUPANIJE S NAJVISE NOCENJA U 2021. (U MILIJUNIMA)

23,5
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lako ovdje u najvecoj mjeri govorimo o
znacajnim uspjesima u kriznim okolnostima,
hrvatski turisticki sektor suocio se s nizom
izazova, medu kojima su najveci usporavanje
investicija i problem nedostatka radne snage.
Naime, HUT je 2021. proveo anketu u kojoj je
sudjelovalo deset hotelskih kompanija, i to tri
najvece hrvatske hotelske kompanije, Cetiri
srednje i tri manje. Anketa je pokazala da je u
devet od deset anketiranih kompanija doslo
do znacajnog usporavanja investicijske
aktivnosti u obje krizne godine, 2020. i 2021.

Medu razlozima “dramati¢nog” usporavanja
investicija vodecih hotelskih kuca, kako je
naveo ekonomski analiticar Velimir Sonje koji je
tumacio rezultate ankete, uz op¢u neizvjesnost,
su veliki razmjeri poslovnih gubitaka iz 2020.
godine. Sektor smjestaja je u 2020. zabiljezio
3,6 mird. kuna gubitaka, ¢ime je, napominje
Sonje, vise nego poniétena ¢itava dvogodisnja
dobit sektora od 2018. do 2019. Investicije su,
kao $to znamo, klju¢ne za razvoj, a posebno je
to vazno u Hrvatskoj u kojoj jedino stalan rast
kvalitete ponude i usluge moze jamditi
kontinuitet dobrih rezultata. Jo$ prije ove krize
jasno se vidjelo da su objekti u koje se ulagalo
ostvarivali znacajno bolje rezultate od onih u
koje se nije ulagalo, a taj je trend samo
dodatno naglasen u ove dvije krizne godine.
Kako je HUT istaknuo u svojoj analizi U¢inci
turizma na gospodarstvo u pandemijiz, ni
rekordni rezultati koje je hrvatski turizam
sposoban posti¢i ¢ak i u najzahtjevnijim
okolnostima (kao Sto su rezultati iz 2020. i
2021.) nisu dovoljno jamstvo da Ce se glavni
izazovi sektora modi uspjesno rjeSavati. Za
takvo 3to je klju¢an dodatan poticaj koji moze
pokrenuti dodatne investicije, ali i ublaZiti
problem nedostatka radne snage. U tom
kontekstu, ocekivanja investitora usmjerena su
prema novom Zakonu o poticanju ulaganja,
Zakona o turistickom zemljistu i primjeni nove
karte regionalnih potpora. Sto se tice radne
snage, ona je i u kriznoj 2021. godini bila vazan
ogranicavajudi faktor. Prema anketi koju je
HUT proveo medu svojim ¢lanicama,
procijenjeno je kako je hrvatski turizam u 2021.
mogao zaraditi izmedu 750 i 800 milijuna kuna
prihoda viSe da nije bilo izrazenog nedostatka
radne snage u sezoni. U HUT-u smo Vladi
predloZili niz konkretnih rjesenja, od ubrzanja
te pojednostavljivanja procedure zaposljavanja
stranaca, kao i dodatne stimulacije aktiviranja
domaceg stanovnistva kroz porezne izmjene
za sezonsko zaposljavanje studenata i u¢enika
te umirovljenika.

2 HUT, Ucinci turizma na gospodarstvo u pandemiji, www.udrugaturizma.hr/media/1221/velimir-sonje-ucinci-turizma-na-hrvatskog-gospodarstvo.pdf
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PERCEPCIJA JAVNOSTI

GODISNJE PROCJENE - NOCENJA U TURISTICKIM OBJEKTIMA,
2021. U USPOREDBI S 2020. 1 2019. (% promjene)

lako je 2022., usprkos nadi da ¢e se raditi o
stabilnijim vremenima, donijela neke nove
izazove Cije ¢emo ucinke i dosege mjeriti
sliedece godine, Zelja nam je analizu
zakljuciti jo$ jednim setom pozitivnih
pokazatelja. Naime, prema istrazivanju
Ministarstva turizma i sporta Ciji su
rezultati objavljeni pocetkom godine, a u
kojem je sudjelovalo 1.166 ispitanika iz svih
Zupanija i Grada Zagreba, pokazalo se da
53,4 posto sudionika smatra da razvoj
turizma pridonosi ostanku mladih u
Hrvatskoj, dok 52,2 posto njih vjeruje da je
turizam u njihove Zupanije privukao
dodatne investicije, a 53 posto da je i
stvorio nove poslove. Medu benefitima
razvoja turizma za lokalnu zajednicu naveli
su unapredenje komunalne i prometne
infrastrukture, uz to Sto lokalni stanovnici i
poslovni subjekti imaju ekonomske koristi
od turizma.

Vazno je spomenuti i da se 59 posto od
ukupnog broja ispitanika slozilo i da
turizam pridonosi povecanju svijesti o
vaznosti oCuvanja okolisa, a njih 56 posto
smatra da turizam potice zastitu i
unapredenje kvalitete okolisa. Dodamo li
tome i da velika vecina ispitanih, odnosno
njih 75,5 posto, ocjenjuje da turizam
potiCe proizvodnju autohtone hrane i pica,
evidentno je da Sira javnost percipira
turizam kao gospodarsku granu koja se
itekako moZe uspjesno razvijati i prateci
globalne ciljeve odrzivosti i uz uporiste u
zelenim i pametnim tehnologijama, 3to je
vizija buducnost hrvatskog turizma na

kojoj ¢emo nastaviti raditi.
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UKLJUCENOST
KLJUCNIH
DIONIKA

| MATERIJALNI

ASPEKTI

12 wonew | 17w

0 &

Jedan od temelja uspjeha Valamar Riviere je dugogodiSnja otvorena i partnerska komunikacija s klju€nim dionicima.
Valamar s njima razvija kontinuiranu komunikaciju u okviru drustveno odgovornog poslovanja i sustavnog pristupa

dugorocno odrZivom razvoju.

Pri izradi ovog izvjeS¢a ukljucili smo i
posebno konzultirali Hrvatski poslovni
savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR).
Valamar Riviera dijalog s dionicima
smatra vaznim dijelom drustveno
odgovornog poslovanja integriranog u
poslovnu strategiju kompanije. Na
razini kompanije donesene su politike
kojima smo se opredijelili i obvezali
biti u samom vrhu ugostiteljstva u
Hrvatskoj po kvaliteti usluge,
zadovoljstvu gostiju i drugih korisnika,
uvazavanju interesa zaposlenika,
kompanije, lokalne zajednice te
oCuvanju okolisa i upravljanju
resursima.

Valamar Riviera usvojila je i Politiku
kvalitete i odrzivog poslovanja, koja
posebno naglaSava sljedece aspekte:

» osiguravanje zadovoljstva, zdravlja i
sigurnosti gostiju i zaposlenika

» uskladenost sa zakonskim i drugim
zahtjevima

» prevenciju onecis¢enja kao temeljnom
pristupu u upravljanju zastitom okoliSa

» smanjivanje i pravilno zbrinjavanje otpada,

» kontinuirano poboljSavanje kvalitete,
ekoloskih i energetskih performansi i
sustava upravljanja

» ocuvanje i racionalno koristenje
prirodnih resursa

nabavu energetski ucinkovitih
proizvoda i usluga te podrzavanje
dizajnerskih aktivnosti koje uzimaju u
obzir poboljSavanje energetske
ucinkovitosti

osiguravanje dostupnosti informacija i
svih potrebnih resursa za realizaciju
nasih opcih i pojedinacnih ciljeva
kvalitete, okoliSa, energije te zdravlja i
sigurnosti

primjenu radnih prava i brigu o svojim
zaposlenicima te osiguravanje zdrave
radne okoline

uvazavanje interesa i pruzanje podrske
lokalnoj zajednici

zastitu djece.
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KOMUNIKACIJA S KLJUCNIM DIONICIMA

GOSTI

» anketiranje/istrazivanje misljienja gostiju
» edukacija gostiju o zastiti okolisa

» ukljucivanje gostiju u humanitarne akcije
» newsletteri

ZAPOSLENICI

» anketiranje/istrazivanje korporativne kulture i klime

» komunikacija kroz mjesecni tiskani magazin VIV i
internetski blog VIV

» dnevni, jedni i mjesecni odjelni sastanci

» skupovi radnika

» godisnje okupljanje

» kontinuiran feedback o radnom ucinku

» ValamArtist aplikacija za zaposlenike

DIONICARI

» godisnja skupstina dionicara

» financijska izvjeSca

» Kkorporativne internetske stranice
» magazin VIV

LOKALNA ZAJEDNICA | DESTINACIJE

» uklju¢enost Valamara u sustav TZ-ova

» suradnja na destinacijskim eventima te investicijskim
projektima

» aktivno sudjelovanje u pomoci potrebitima u drustvu

KOMUNIKACIJA S POVEZANIM DIONICIMA

SINDIKATI

» potpisan kolektivni ugovor
» suradnja s Radnickim vije¢em u svim klju¢nim pitanjima
povezanima s pravima i benefitima zaposlenika

STRUCNE UDRUGE

» zastupanje interesa struke kroz ¢lanstva u nizu
strukovnih organizacija (HUT, HUP, HGK, HRPSOR
i niz drugih)

DOBAVLJACI

» dugorocna suradnja i partnerski odnosi
» osiguranje odgovarajuce kvalitete za svaku kategoriju
proizvoda

INVESTICIJSKA JAVNOST

» transparentna komunikacija sa svim ulagacima na trzistu
kapitala (non-deal road showovi, sastanci i sudjelovanje
na konferencijama, Dan investitora, korporativna
mrezna stranica)

» suradnja s razvojnim i komercijalnim bankama i kreditorima
te proaktivna komunikacija s analiticarima

» financijska izvjeS¢a i pravodobne objave o materijalnim
¢injenicama za investitore

TIJELA JAVNE UPRAVE

» suradnja u okviru razvoja i pripreme investicijskih projekata,
stipendiranja ucenika te dijalog na podrucju zakonodavnih
inicijativa

SIRA JAVNOST

» priopcenja za medije
» komunikacija putem interneta
» magazin VIV

UDIO HRANE | PICA DOMACE PROIZVODNJE | LOKALNIH PROIZVODA U 2021.

Valamar Riviera ima visok udio zastupljenosti domace proizvodnje i lokalnih proizvoda u segmentu hrane i pi¢a, Sto znac¢ajno doprinosi

osiguranju autenti¢ne usluge i proizvoda. Promocijom autohtonih proizvoda Valamar dodatno obogacuje ponudu te razvija dugoro¢nu suradnju

s lokalnim proizvodacima.

. Hrvatski proizvodi koji mogu sadrzavati uvozne sirovine

9 %

. Hrvatski proizvodi koji sadrze iskljuc¢ivo domace sirovine

69 %

Uvozni proizvodi

22 %
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KLJUCNI | POVEZANI DIONICI VALAMAR RIVIERE

pOVEZANI DION; (¢,

DOBAVLJACI

SIRA
JAVNOST

STRUCNE KLJUENI DIONICI }f\fh’é
UDRUGE VALAMAR RIVIERE s

LOKALNA
ZAJEDNICA
| DESTINACIJE

DIONICARI

INVESTICIJSKA
JAVNOST

DOPRINOS RAZVOJU | PROMOCIJI TURIZMA KROZ CLANSTVO U SEKTORSKIM UDRUGAMA | INSTITUCIJAMA

Valamar je aktivno uklju¢en u rad udruZenja i institucija koje svojim radom pridonose razvoju destinacija, povecanju standarda usluge i
turisti¢ke ponude u cjelini.

Svoje predstavnike Valamar ima u svim skupstinama, turistickim vije¢ima Osim u turisti¢kim zajednicama, Valamar Riviera putem
i/ilinadzornim odborima sljedecih turistickih zajednica : predstavnika aktivno djeluje i u sljede¢im udrugama:

» HTZ » TZ0 Funtana » TZG Dubrovnik » Hrvatska udruga turizma (HUT)

» TZ Grada Makarske » TZO Tar-Vabriga » TZO Punat » Udruga poduzetnika u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH)
» TZ Istarske Zupanije  » TZG Labin » TZO Lopar » Kamping udruzenje Hrvatske (KUH)

» TZ Kvarnera » TZO Rasa » TZG Rab » Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HRPSOR)

» TZ Grada Poreca » TZG Krk » TZG Stari Grad » Hrvatski savjet za zelenu gradnju

» TZO Vrsar » TZO Baska
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EKONOMSKI DOPRINOS VALAMAR RIVIERE U 2021. GODINI

IZRAVNO STVORENA EKONOMSKA VRIJEDNOST DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VRIJEDNOST
1,712 mird. HRK 1,339 mird. HRK
| |
Gosti Zaposlenici*
1,605 mird. HRK 288,000 mil. HRK
| |
Ostali prihodi Dobavljaci

107,020 mil. HRK 471,689 mil. HRK

|
Banke i kreditori
100,910 mil. HRK

Javna uprava
479,215 mil. HRK

A

VALAMAR

All you can holiday

ULAGANJA
193,461 mil. HRK

|
DruStveno odgovorno poslovanje
62 mil. HRK

Investicije u razvoj portfelja
155,484 mil. HRK

* Zaposlenicima je ukupno ispla¢eno 390 mil. HRK neto, od ¢ega je 102 mil. HRK potpora koje su umanijile trosak na 288 mil. HRK.

Izravno stvorena ekonomska vrijednost 1,712 mird. HRK
Distribuirana ekonomska vrijednost 1,339 mird. HRK
Zadrzana ekonomska vrijednost 372,330 mil. HRK

Ukupna ulaganja 193,461 mil. HRK
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IDENTIFIKACIJA MATERIJALNIH ASPEKATA | GRANICA

Identifikacija i kvantificiranje utjecaja poslovanja na okolis, lokalnu
zajednicu, zaposlenike i drustvo vazan je okvir za drustveno
odgovorno i odrzivo poslovanje.

Valamar je u okviru procesa ukljucivanja dionika na kraju 2021. te
pocetkom 2022. godine proveo anketiranje gostiju, dobavljaca,
zaposlenika i viseg menadzmenta, kao i selektivne dubinske intervjue
s klju¢nim internim dionicima kompanije i top menadzmentom.
Nakon analize prikupljenih rezultata te odrzanih ESG radionica,
Valamar je usvojio novu matricu materijalnosti. Na odrzanim ESG
radionicama na razini viseg menadzmenta kompanije analizirani su i
strateski ciljevi odrzivosti do 2025. godine te je definirana ESG
strategija s konkretnim klju¢nim pokazateljima uspjesnosti (KPI) koji
su predstavljeni u okviru ovog Integriranog godisnjeg izvjeS¢a i
odrzivog poslovanja Valamar Riviere za 2021. godinu.

U 2021. godini provedena su i redovna godisnja savjetovanja na razini
svih sektora, provodenjem godisnjeg ispitivanja korporativne kulture i
klime koji obuhvacanju sve zaposlenike, kao i odrzanim raspravama u
okviru skupova radnika i sastancima s Radnickim vije¢em. Utvrdena
su podrucja u koja Ce se uvesti dodatna unaprjedenja te daljnje
pracenje rezultata. Valamar nastavlja razvijati dvosmjernu
komunikaciju s klju¢nim dionicima u cilju daljnjeg unaprjedenja
kvalitete integriranog izvjestavanja.

U procesu ukljucivanja i konzultacija s klju¢nim dionicima, provedeno
je opsezno anketiranje dobavljaca Valamara (ukupno 74 ankete),
gostiju (ukupno 1202 ankete), zaposlenika u korporativnim sluZzbama
(ukupno 9o anketa) te predstavnika viseg menadZmenta i Uprave koji
su sudjelovali na ESG radionicama (ukupno 10 anketa). Ankete o
odrzivom poslovanju imale su za cilj dubinski istraziti vazne
materijalne teme u cilju Sto kvalitetnijeg odredivanja klju¢nih ciljeva
odrzivosti. Za sve skupine ukljucenih dionika, tematika odrzivosti
ocijenjena je izuzetno bitnom, kako u smislu svakodnevnih odluka o
izboru proizvoda i usluga, tako i planiranja odmora te odabira odrZivih
kompanija u procesu tih izbora. Cak 78 % ispitanika ocijenilo je da je
odrzivost vazna u tim odlukama, a za njih 27 %, je izrazito vazna. Kod
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Isabella
Valamar Collection
Island Resort 4/5%, Porec

planiranja odmora, 66 % ispitanika ocijenilo je vaznim teme iz
podrucja odrzivosti, a za 21 % su one izuzetno vazne. Vise od 50 %
ispitanika navodi da je kod odabira turistickog smjestaja tematika
odrZivosti vazna, a za njih 16 % je izuzetno vazna.

Medu top 6 tema ispitanici su naveli recikliranje otpada, smanjenje
upotrebe plastike, Stednju vode, zastitu okolisa, smanjenje emisija CO,
i koriStenje obnovljivin izvora energije te drustveno odgovorno
poslovanje, posebno u podrudju brige o zaposlenicima. Odgovori
gostiju, dobavljaca i zaposlenika izrazito se poklapaju u smislu
izdvojenih podrucja i materijalnih tema koje su ocijenili izrazito vaznim.
Ispitanici su prepoznali sljedeca podrucja kao ona u kojima je Valamar
prepoznat u smislu kvalitetnog upravljanja i brige o odrzivosti: ponuda
lokalne hrane i pica, zastita i briga o plazama i jadranskom moru, briga
o hortikulturi, ponuda odrzive morske hrane te zapoSljavanje lokalnih
djelatnika. Kao vazni, izdvojeni su i radni uvjeti, koristenje obnovljivih
izvora energije, smanjenje plasticne ambalaze, odvajanje i recikliranje
otpada, podrska lokalnoj zajednici, odrziva gradnja i Stednja vode.

Ispitanici su medu posebno vaznim temama po kojima procjenjuju
odrzivost kompanije izdvojili brigu o zastiti klime, redukciji energije i
obnovljivim izvorima energije, smanjenju otpada i kruznom
gospodarstvu, upravljanju vodom, bioraznolikosti, odgovornoj nabavi,
dobrobiti zajednice, ekonomskom utjecaju na zajednicu, razvoju i
dobrobiti zaposlenika, inkluziji i raznolikosti, zdravlju i sigurnosti na
radnom mjestu, zastiti ljudskih prava, konkurentnim uvjetima rada,
korporativnom upravljanju te poslovnoj etici i uskladenosti. Cak 79 %
ispitanika ocijenilo je Valamar najvisim ocjenama u podrucju
zaposljavanja lokalnih zaposlenika, 78 % u podrucju brige o plazama i
Jadranskom moru, 76 % u ponudi lokalne hrane i pi¢a, 71 % u podrudju
brige o hortikulturi i zelenim povrsinama te 66 % u podrucju ponude
odrzive morske hrane. Odli¢ne ocjene Valamar je dobio i za radne
uvjete za zaposlenike, Sto izdvaja 66 % ispitanika, odvajanje i
recikliranje otpada izdvojilo je 65 % zaposlenika, dok je u ostalim
podrucjima, ukljucuju¢i smanjenje plasticne ambalaze, odrzive gradnje,
smanjenja emisija CO,, koriStenja obnovljivih izvora energije i Stednje
vode Valamar dobio odli¢ne ocjene kod vise od 50 % ispitanika.
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MATRICA MATERIJALNOSTI

Matrica materijalnosti
Valamar Riviere izradena
je u skladu s GRI zahtjevima
i rezultat je procesa
uklju¢enja dionika, koje je
pomoglo u identificiranju
materijalnih tema za
izvjeStavanje i odredivanju
granica izvjeS¢a o
odrZivosti. Materijalne
teme usko su povezane s
ciljevima odrZivog razvoja i
poslovnim ciljevima
Valamar Riviere.

OKOLISNI ASPEKTI

1  Bioraznolikost
u destinacijama

2 Ocuvanje klime

3 Smanjenje potrosnje
energije i obnovljivi izvori

4 Smanjenje koli¢ine
otpada i kruzno
gospodarstvo

5 Upravljanje vodom

6 Odgovorna nabava

DRUSTVENI ASPEKTI

7

10
1
12
13
14

Dobrobit zajednice

(gospodarstvo, drustvo, zaposljavanje)

Razvoj i dobrobit zaposlenika
Inkluzija i raznolikost
Zdravlje i sigurnost na radu
Zastita ljudskih prava

Inovacija i transparentnost dobavljaca

Konkurentni radni uvjeti
Lokalno i trajno sezonsko
zaposljavanje

UPRAVLJACKI ASPEKTI

15 Dijalog s dionicima

16 Poslovna etika i
uskladenost

17 Korporativno
upravljanje i upravljanje
rizicima

18 Odrzivi dobavljaci

19 Vanjska validacija

20 Gospodarski utjecaj na
zajednice
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VALAMAR
ESG STRATEGIJA
DO 2025. GODINE

VALAMAR ESG MISIJA

Valamarova misija odrzivosti je postici ugljicnu
neutralnost u prvom i drugom opsegu do 2025.* i uloziti
50 milijuna eura u destinacije i drustveni ucinak.

Valamar je razvio sveobuhvatnu Strategiju odrzivosti koja se fokusira na Sest strateskih inicijativa za postizanje ESG ciljeva do
2025. godine i pozicioniranje Valamara kao lidera odrZivosti medu europskim hotelijersko-turistickim kompanijama.

ESG strategija ukljucuje cjelokupan Valamarov lanac vrijednosti od dobavljaca, zaposlenika i operacija, do gostiju i destinacija.
Valamar je predan odrZivom koriStenju prirodnih resursa i pozitivnom utjecaju na destinacije i drustvo u kojima posluje.

VALAMAR JE NA PUTU PREMA UGL]IENO] VALAMAR STVARA DOBRA MJESTA ZA RAD | ZivoTt
NEUTRALNOSTI*, OBNOVLJIVO] ENERGIJI, KRUZNOM SVOJIM ZAPOSLENICIMA te naglasava pozitivan
GOSPODARSTVU I BRIZI ZA BIORAZNOLIKOST drustveni razvoj u svojim destinacijama.

Poseban fokus je na zastiti Jadranskog mora i na

nabavi lokalnih namirnica. GOSTI SU SRZ NASIH USLUGA Valamar potice

goste da se ukljuce u pozitivhe promjene u cilju
VALAMAR SE ZALAZE ZA ETICNO, TRANSPARENTNO |  odrZivog razvoja.
PROFESIONALNO UPRAVLJANJE | POSLOVANJE NA
SVIM RAZINAMA Kompanija cijeni i pridrzava se INVESTITORIMA PRUZAMO CJELOKUPNU
medunarodnih i nacionalnih ESG standarda. i transparentnu sliku poslovanja.

* Sve emisije ugljicnog dioksida i staklenickih plinova kao i ciljevi za 2025. odnose se na prvi i drugi opseg. Valamar je u procesu definiranja i kvantificiranja emisija
treceg opsega, s ciljem razvoja sveobuhvatnog pristupa smanjenju emisija treceg opsega u skladu s globalnim ciljevima smanjenja emisija ugljicnog dioksida.
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ESG STRATEGIJA

Valamar je prepoznat kao lider u zastiti
okoliSa i odrzivog razvoja u turizmu u
svojim destinacijama.

Kao vodeca turisticka kompanija u
Hrvatskoj, Valamar je od 2015. godine
ulozio gotovo 65 milijuna eura u razlicite
programe odrzivosti i drustvene
odgovornosti. Navedeni programi
ukljucuju ulaganja u obnovljive izvore
energije i energetsku ucinkovitost,
turisticku infrastrukturu, kao i brojne

programe za zaposlenike, drustvene i
filantropske programe. Od 2015. godine
Valamar je smanijio svoj uglji¢ni otisak
za 70 %.

Pocetkom 2022. godine Valamar je razvio
novu strategiju odrzivosti koja ukljucuje
opsezne analize trzista i najboljih praksi u
procesu s vise dionika. Valamar je
strukturirao svoje aktivne inicijative
odrzivosti u definiranu ESG strukturu.
Opdi cilj bio je uskladiti tekuce aktivnosti i

nove aktivnosti s ambicioznim ciljevima,
koji e imati velik utjecaj na okolis i
drustvo na temelju dobrog upravljanja.
Valamar je te aktivnosti uskladio i s
trzistima i rejting agencijama investitora.
Kompanija je definirala Sest strateskih
ESG inicijativa, tri za (E) okoli$, dvije za (S)
drustvo, jednu za (G) upravljanje.

Tijekom proteklih godina Valamar je vodio aktivan dijalog s klju¢nim dionicima kako bi razumio utjecaj i vaznost razli¢itih cimbenika
materijalnosti za poslovanje kompanije. Dijalog je omogucio odredivanje prioritetnih ¢imbenika koji predstavljaju glavna nacela za
razvoj ESG strategije, ukljucujuci strateSke inicijative i aktivnosti.

Putem rasprava, internetskih anketa i fokus grupa uklju¢eni su

sljededi dionici:

» gosti

» zaposlenici

» partneri u nasim destinacijama
» dobavljadi

» voditeljski tim

» nadzorni odbor.

Cimbenici materijalnosti su strukturirani prema njihovoj vaznosti za

dionike i poslovanje te je odabrano 10 prioriteta - pet za okolis, Cetiri
za drustvenu odgovornost i jedan za upravljanje.

Matrica materijalnosti prikazana je u 4. poglavlju

OVIH SEST STRATESKIH INICIJATIVA UKLJUCUJU 12 OD 17 UN-OVIH CILJEVA ODRZIVOG RAZVOJA (SDGS)

Nadalje, Valamar prati klju¢ne
pokazatelje uspjeSnosti ESG-a
po dobro definiranoj strukturi,
a ciljevima za 2025. dodijeljeno
je dvanaest klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti.

Do 2025. godine Valamar Zeli
ostvariti dvanaest klju¢nih
ciljeva odrzivosti.
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ESG CILJEVI DO 2025. ESG

Valamar ESG ciljevi slijede Valamarovu strategiju odrZivosti i odredeni su za razdoblje do 2025. godine kako bi se osiguralo ostvarenje
dugorocnih do srednjorocnih ciljeva te da je utjecaj poslovnih aktivnosti i inicijativa bude mjerljiv, transparentan i odgovoran. Nadalje,
odabrali smo uravnoteZenu kombinaciju mjerljivih ciljeva koji reprezentativno nkovito predstavljaju svaki segment ESG-a. Valamar
je stoga definirao dvanaest kljucnih ciljeva ESG-a: sedam za okoli$, tri za druStvo i dva za upravljanje.

OKOLIS

ZASTITA KLIME

JADRANSKO MORE | OBALA

1.

UGLJICNA NEUTRALNOST
DO 2025*

Valamar ¢e nastaviti smanjivati
emisije staklenickih plinova i
do 2025. doseci ugljicnu
neutralnost® na razini
poduzeca i na razini portfelja u
vlasnistvu i pod upravljanjem.

2.

15 % SOLARNE

ELEKTRICNE ENERGIJE
Valamar ¢e znacajno povecati
udio elektri¢ne energije iz
obnovljivih izvora, odnosno
solarne energije koja se proizvodi
na Valamarovim objektima te ¢e
nastaviti ulagati u obnovljive

3.

NAJVISA KVALITETA MORA
U SVIM VALAMAR
DESTINACIJAMA

Valamar ¢e i dalje Stititi i
upravljati kvalitetom mora u
svim svojim destinacijama koje
se mjere Plavom zastavom,

svjetski poznatom oznakom koja

4.

POSUMLJAVANJE |
PROGRAM 80.000 STABALA
Valamar je predan
poSumljavanju i odrzivom
gospodarenju 80.000 stabala i
stotinama hektara zelenila u i
oko Valamarovih objekata,
posebice na jadranskoj obali.

izvore energije kroz dugorocna
partnerstva.

osigurava ekolosko upravljanje
plazama i marinama.

KRUZNO GOSPODARSTVO

5.

STOPA RECIKLIRANJA OTPADA
VECA OD EU PROSJEKA

Valamar ¢e nastaviti postizati vece stope
recikliranja otpada od EU prosjeka.

6.

NISKI INTENZITET CRPLJENJA VODE
Valamar Ce zadrZati intenzitet crpljenja vode
ispod 0,55 m3 po zauzetoj sobi i usredotociti
se na koristenje procis¢enih otpadnih voda i
optimizaciju potrosnje vode.

7.

1ZBACIVANJE jEDNOKRATNE PLASTIKE

jednokratnu plasticnu ambalazu u svojim
objektima.

* Sve emisije ugljitnog dioksida i staklenickih plinova kao i ciljevi za 2025. odnose se na prvi i drugi opseg Valamar je u procesu definiranja i kvantificiranja emisija tre¢eg
opsega, s ciljem razvoja sveobuhvatnog pristupa smanjenju emisija tre¢eg opsega u skladu s globalnim ciljevima smanjenja emisija ugljicnog dioksida.

DRUSTVO

70 % DOMACIH ZAPOSLENIKA

Valamar zaposljava i zadrzava lokalne
zaposlenike. Kompanija pruza brojne
mogucnosti za osobni i profesionalni rast
i razvoj zaposlenika kroz programe
edukacije i treninga.

S
10.

50 MILIJJUNA EURA ULOZENIH U ESG
Valamar ¢e nastaviti ulagati u ugljicnu
neutralnost, bioraznolikost, zaposlenike, razvoj
destinacija, turisticku infrastrukturu i lokalne
zajednice na dobrobit svih dionika.

9.

80 % LOKALNE HRANE

Valamar ima visok udio domace
proizvodnje i lokalnih proizvoda u
segmentu hrane i pi¢a. Promoviranjem
autohtonih proizvoda Valamar pruza
autenticna iskustva i razvija dugoro¢na
partnerstva s lokalnim proizvodacima.

UPRAVLJANJE

11.

80 % UDJELA ODGOVORNIH DOBAVLJACA

Kako bi imao vedi pozitivan utjecaj na okolis i destinacije u kojima
posluje, Valamar angazira i motivira svoje strateSke dobavljace na
tranziciju prema odrzivim poslovnim praksama.

12.

100 % OBJEKATA S CERTIFIKATIMA ODRZIVOSTI

Valamarova predanost odrzivosti priznata je od strane profesionalnih
organizacija i velik broj Valamarovih objekata posjeduje te
certifikate. Potpuni popis nalazi se u poglavlju Nagrade i priznanja.
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ESG STRATESKE INICIJATIVE DO 2025. GODINE

E
1

OCUVATI
KLIMU

ENERGIJA

1.1. Smanjenje potro3nje
energije

1.2. Smanjenje emisija
staklenickih plinova

1.3. COj apsorpcija
SELEIEVHYE]

1.4. Proizvodnja vlastite obnovljive
energije

VODITI BRIGU O JADRANU,
BIORAZNOLIKOSTI | HRANI

JADRAN
21 Mijere za zaStitu Jadrana i
njegove bioraznolikosti

BIORAZNOLIKOST
2.2 Program poSumljavanja i
80.000 stabala

LOKALNA ODRZIVA HRANA

2.6 Nabava hrane od lokalnih
dobavljaca

2.4. Nabava odrzivih proizvoda iz
ribarstva

'IZ.‘!._...'"""":" M G

Valamar je odgovoran lider odmoriSnog turizma u Hrvatskoj i stvara
dodanu vrijednost za sve svoje dionike. Valamar je predan osnaZivanju
svojih zaposlenika i stvaranju poticajnog mjesta za rad gdje su gosti i

zaposlenici na prvom mjestu. Takoder, cilj nam je pruZiti autenti¢na
iskustva u partnerstvu s nasim destinacijama, $to znaci da preuzimamo aktivnu
ulogu u razvoju destinacije i pruzamo podr3ku lokalnoj zajednici.

4 Bl =

OSNAZITI
ZAPOSLENIKE

4.1 Sezonci povratnici

4.2. Vece placa od nacionalnog
prosjeka industrije

4.3. Edukacije i treninzi

4.4. Lokalni zaposlenici i
raznolikost

4.5. Zdravlje i sigurnost

RAZVITI
DESTINACIJE

5.1 Ulaganje u turisticku
infrastrukturu dostupnu
svima

Promicanje lokalne kulture i
sporta

Uklju€enost u lokalne

zajednice

Podrska obrazovnim
ustanovama

Valamar je predan zastiti prirodne i kulturne bastine na svojim destinacijama. Valamar se zalaZe za ugljicnu neutralnost,
obnovljive izvore energije, kruzno gospodarstvo i brigu o bioraznolikosti s posebnim naglaskom na zastitu Jadranskog
mora i lokalne nabave hrane.

3

OSIGURATI ODGOVORNO
UPRAVLJANJE VODOM | OTPADOM

VODA
3.1 Smanjenje potrosnje vode
3.2 Recikliranje vode

OTPAD

3.3 Smanjenje otpada

3.4. Smanjenje upotrebe
plastike

3.5. Odvajanje i recikliranje
otpada

Upravljanje ¢ini okvir za
Valamarove organizacijske
procese i procese donosenja

odluka, kao i profesionalne i
eticke granice, kako u stabilnim tako i u
nesigurnim vremenima. Valamar se
pridrzava aktualnih medunarodnih i
nacionalnih standarda unutar okvira
upravljanja u podrucju odrZivosti.

6 [0

IMPLEMENTIRATI ODGOVORNO
UPRAVLJANJE

6.1 Provedba relevantnih
certifikata

6.2. Odgovorni dobavljaci

6.3. Korporativno
upravljanje
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ESG POSTIGNUCA 2021.

100 %
ELEKTRICNE
ENERGIJE
IZ OBNOVLJIVIH
IZVORA

65 MILIJJUNA
EURA
ULOZENO
U DESTINACIJE |
DRUSTVENU
ODGOVORNOST
OD 2015.

100 % OBJEKATA
SISO 14001 |
ISO 50001
CERTIFIKATOM

70 % SMANJENJE
COye
INTENZITETA

TOP
POSLODAVAC
U HRVATSKOM

TURIZMU

VALAMAR
AMICOR GREEN
RESORT
PRVI EKO RESORT
U HRVATSKO|

FINANCIAL TIMES
EUROPSKI
KLIMATSKI LIDER
(TOP 50
KOMPANIJA)

78 % HRANE
1 PICA
PROIZVEDENO
JE LOKALNO

6 VALAMAR
KAMPOVA
POSJEDUJE

EU ECOLABEL

6 % SOLARNE
ELEKTRICNE
ENERGIJE
PROIZVEDENO
U NASIM
OBJEKTIMA

91 %
DOMACIH
ZAPOSLENIKA

RAZVILI
STRATEGIJU
ODRZIVOSTI 2025.
S JASNIM ESG
CILJEVIMA

14 PLAZA U
NASIM
DESTINACIJAMA
S CERTIFIKATOM
PLAVA ZASTAVA

POMOC
POTRESOM
POGOPENIM
PODRUCJIMA:
59 KUCICA,
SMJESTA|
ZA 2,000 LJUDI

NAJBOLJI
U KLASI
ODRZIVOG
UPRAVLJANJA




38

VALAMAR

ODABRANA ESG PRIZNANJA 1 CERTIFIKATI

Valamar je dobitnik domacih i medunarodnih priznanja za svoju
predanost odrzivosti. Nagraden je kao Top poslodavac u turizmu i
nalazi se na 9. mjestu liste najpozeljnijih hrvatskih kompanija,
osvojio je Green Prix u kategoriji “Dekarboniziraj zajednicu” za
proizvodnju solarne energije u suradnji s EON-om, a uvrsten je i na
Financial Times listu europskih klimatskih lidera, medu 50
kompanija u Europi i jedna je od samo dvije kompanije u Hrvatskoj.
Nositelj je i priznanja za odnose s investitorima te brojnih nagrada
za uslugu i kvalitetu u svojim objektima. Za cijeli popis nagrada
procitajte vise u poglavlju Nagrade i priznanja.

» 1SO 14001 - Sustavno upravljanje ekoloskim zadacama

» 1SO 50001 - Upravljanje energijom na sustavan nacin koji
pridonosi odrzivosti

» 1SO 45001 - Sustavno upravljanje zdravljem i sigurnoscu,
ukljucujuci promicanje/zastitu fizickog i mentalnog zdravlja

» Odrzivi hotel - Prestizni certifikat Udruge poduzetnika u
hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH)

» Travelife - Online kontrolni popis i jednodnevna revizija na licu
mjesta, standard priznaje GSCT

» Plava zastava - EU certifikat za plaze, marine ili odrzive
pruzatelje usluga brodskog turistickog prijevoza

» Ecolabel - oznaka Europske zajednice za ekoloSku izvrsnost

» HACCP - Sustavni preventivni pristup sigurnosti hrane tijekom
proizvodnje

» Moj posao - Najbolji poslodavac u turizmu i deveti na listi
najpozeljnijih hrvatskih kompanija

TRENUTNI VALAMAROVI CERTIFIKATI ODRZIVOSTI

» Oznaka Q - Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel,
Valamar Riviera Hotel

UPUUH

» Safe Stay u Hrvatskoj/Safe Travels - svi Valamar objekti

» Safety Protocol "In Partnership with SGS" - svi Valamar objekti

» World Travel Award - Valamar Riviera Hotel, Dubrovnik
President Valamar Collection Hotel, Valamar Collection

Girandella Resort

» World Luxury Hotel Award - Dubrovnik President Valamar
Collection Hotel, Isabella Valamar Collection Island Resort,
Valamar Collection Marea Suites

» Najbolji odnosi s investitorima - 3. mjesto, Poslovni dnevnik i

Zagrebacka burza

» Green Prix - nacionalna nagrada za zastitu okolisa

» Financial Times - klimatski lider, medu 50 kompanija u

Europi.

®)

gl angar
1SO 14001 1ISO 50001 1ISO 45001
Sustavno Upravljanje Sustavno
upravljanje energijom na upravljanje
ekoloskim sustavan nacin zdravljem i
zadac¢ama koji doprinosi sigurnoSc¢u na
odrzivosti radu, ukljucujudi
promicanje/
zastitu fizickog i
mentalnog
zdravlja
N fgﬁ§¥
Froltel &
Ecolabel HACCP
Oznaka Europske Sustavni i
zajednice za preventivni
okolisnu pristup sigurnosti
izvrsnost hrane tijekom

proizvodnje

1S

Susinnshls
Hole

Sustainable
Hotel

Prestizni
certifikat Udruge
poduzetnika u
hotelijerstvu
Hrvatske
(UPUHH)

Trave »

Travelife

Online kontrolni
popis i
jednodnevna
provjera na licu
mjesta;

standard priznaje
GSCT

BLUE FLAG

Blue Flag

EU certifikat za
plaZze, marine i
odrzive pruzatelje
usluga brodskog
turistickog
prijevoza
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UPRAVLJANJE

Strategija rasta kompanije obuhvaca ESG strategiju 2025. u
klju€nim inicijativama, poslovnim procesima i poslovanju. Kako bi
osnazio svoju transformaciju u lidera odrzivog turizma, Valamar
je implementirao transparentnu upravljacku strukturu ESG-a u
skladu s funkcionalnim strukturama, strategijom upravljanja
rizicima i interesima dionika. Nadzorni odbor daje dobro
definiran kontinuitet upravljanja korporativhom upravljanju i
operacijama. Procesi informiranja i komunikacije transparentni su
i obracaju se svim dionicima.

Uspostavljeno je nekoliko odbora, kao $to su Odbor za odrzivost
digitalizaciju pri Nadzornom odboru, ¢lanica Uprave odgovorna za
odrzivost, te izvrsni Odbor za odrzivost Cije ¢lanove Cini predsjednik
Uprave, ¢lanica Uprave odgovorna za odrZivost, visi potpredsjednici i
Razvoj proizvoda. Provedbene inicijative vode razli¢iti meduprojektni
provedbeni timovi za integraciju definiranih strateskih inicijativa u
poslovanje Valamara. Takoder, Valamar je implementirao svoj
Kodeks poslovnog ponasanja koji uklju€uje brojne politike koje
pokrivaju sve segmente poslovanja kompanije. Valamar promice
odrZivosti turisti¢ke industrije u uskoj suradnji s nekoliko klju¢nih
turistickih udruga u Hrvatskoj i Europi.

Balance Spa by Valamar,
Marea Valamar Collection
Suites 5*, Porec




40

VALAMAR

IZVJESTA I

CEERAriTE [
FHVEIL-RIRD [iclea ]

e I

PETET WOk )
MR INCCAH

9 mam
g

FLER Wit WO

Valamar Riviera je u 2021. godini ostvarila poslovne prihode od
1,6 milijardi kuna, odnosno 74 % realizacije u 2019. godini.
Ostvarena operativna dobit (EBITDA) dosegla je u 2021. razinu od
84 % pretkrizne 2019. godine. Valamar je u trecem tromjesecju
2021. godine zabiljeZio normalizaciju poslovanja u gotovo svim
destinacijama, ostvarivsi odli¢ne rezultate u sjeverno-jadranskim
destinacijama, kampovima i premium segmentu. Medutim, u
destinaciji Dubrovnik i objektima 2* i 3* nije postignut znacajniji
oporavak poslovanja.

Tijekom trajanja pandemije Valamar je nastavio s razvojem
proizvoda, usluga i turistickog portfelja s dvogodisnjim
investicijskim ciklusom 2019./2021. u iznosu od gotovo 870 milijuna
kuna. Krajem 2021. pokrenut je i novi investicijski ciklus u iznosu od
525 milijuna kuna u objekte pod upravljanjem Valamara s ciljem
daljnjeg razvoja podizanja kvalitete portfelja, ljetovalista i kampova,
razvoja zelenog turizma i digitalizacije poslovanja. Realizirana je
investicija u hotel Dalmacija [PLACES] by Valamar u Makarskoj,
otvoren u svibnju 2022., a u procesu realizacije je i projekt prvog
potpuno odrzivog eko ljetovaliSta za odmor obitelji, Valamar Amicor
Green Resortu na otoku Hvaru.

S ciljem poboljSanja uvjeta rada u turizmu, Valamar u dogovoru sa
socijalnim partnerima u 2022. godini podizZe place za stru¢na
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zanimanja u hotelima, kampovima i ljetovalistima, kako bi se
primanja u Hrvatskoj pribliZila razini primanja u vode¢im europskim
destinacijama. Place za stru¢na zanimanja uklju€ujuci kuhare,
konobare, ku¢ne majstore specijaliste i recepcionare u Valamaru se
podiZu za prosjecno 14 %, te ¢e njihova primanja ove sezone iznositi
mjesecno od 1.000 do 1.600 eura neto. Povecat ¢e se i Valamar
jamstvo, garancija minimalnih neto primanja za radna mjesta
sobarice, pomo¢ne kuhare, pomoéne konobare, kuhinjske radnike,
servire i niz drugih na mjesecni iznos od 750 do 1.100 eura neto.
Osim podizanja osnovnih placa, nastavlja se i s programima
nagradivanja izvrsnosti, kroz koje su u prosloj godini djelatnicima
ispla¢ene nagrade u okviru programa ,13. i 14. pla¢e” u iznosu do
11.300 kuna neto. Valamar ¢e ove godine uloziti daljnjih 15 milijuna
eura u povecanje placa i programe nagradivanja za 7.000 djelatnika.

lako su rezultati poslovanja 2021. godine pozitivni, ostvareni
gubitak iz kriznog razdoblja tijekom pandemije u najve¢em dijelu
nije pokriven dosadasnjim oporavkom. Neizvjesnost u okruzenju
e i dalje imati utjecaj na turisticko poslovanje i gospodarstvo u
bliskoj buducnosti. Normalizacija turistickog poslovanja ocekuje se
tijekom 2022. i 2023. godine. Hrvatska ima priliku dodatno ucvrstiti
svoju poziciju poZeljne mediteranske destinacije, posebice ukoliko
uspjesno realizira ulazak u Sengenski prostor u narednom
razdoblju.



Valamar Padova
Hotel 4*, Otok Rab
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POSLOVNI REZULTATI

Globalna pandemija nastavila je utjecati na turisticke tokove te ViSegodisnji uspjesni model razvoja poslovanja Grupe, koji se
poslovanje Valamar Grupe i u 2021. godini. Unato¢ tome, Grupa je  planira nastaviti provoditi i ubuduce, pociva na tri osnovna stupa:
potvrdila svoju lidersku poziciju na trzistu, ostvarila vrlo dobre stalnim znacajnim ulaganjima u turisticki portfelj, akvizicijama i
poslovne rezultate te ucvrstila svoju financijsku poziciju. partnerstvima te razvojem zaposlenika i destinacija. Kontinuirano

dobri rezultati Grupe temelje se na konceptu odrzivog rasta i
razvoja vodenog nacelima drustveno odgovornog poslovanja.

Valamar Bellevue
Resort 4%, Rabac
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KLJUENI FINANCI)SKI POKAZATEL]JI"
2020. 2021. 2021./2020.

Ukupni prihodi 696.901.773 1.679.909.675 1411 %
Poslovni prihodi 675.610.635 1.644.008.023 143,3 %
Prihodi od prodaje 0642.478.457 1.605.127.860 149,8 %
Prihodi od pansiona (smjestaj i hrana i pi¢e pansiona)? 531.636.818 1.344.778.046 153,0 %
Operativni troskovi? 530.527.177 938.294.335 76,9 %
EBITDA* 103.189.578 645.980.279 526,0 %
Rezultat izvanrednog poslovanja i jednokratnih stavaka® -23.242.050 -27.545.361 18,5 %
Prilagodena EBITDAS 126.431.628 673.525.640 432,7 %
EBIT -394.764.365 136.974.626 -
Prilagodeni EBITS -371.522.315 164.519.987 -
EBT -501.048.580 101.475.233 -
Neto dobit -358.805.791 108.707.246 -
EBT marza 74,2 % 6,2 % 80,3 pp
EBITDA marza 153 % 393 % 24,0 pp
Prilagodena EBITDA marzas 18,7 % 41,0 % 22,3 pp

31.12.2020. 31.12.2021. 2021./2020.
Neto dug’ 2.851.116.054 1.973.103.640 -30,8 %
Neto dug / Prilagodena EBITDA 22,6 29 -87,0 %
Novac i nov€ani ekvivalenti 665.932.900 1.115.257.824 67,5 %
Kapitalna ulaganja 595.870.921 115.355.120 -80,6 %
ROE® -11,5% 3.2 % 14,7 pp
Prilagodena ROCE?® -6,5% 31 % 9,6 pp
TrziSna kapitalizacija'® 3.750.579.650 4.158.908.886 10,9 %
Ev1 7.303.506.632 7.175.077.019 -1,8 %
EPS™2 -2,70 0,86 -
DpS™3 0 0 -
1 Sukladno klasifikaciji prema obrascima TFI POD-RDG. EBIT i EBITDA i njihove marZe te EBT marZa su iskazane s osnove poslovnih prihoda.
2 Sukladno klasifikaciji po medunarodnom standardu izvjeStavanja u hotelijerstvu USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging Industry).
3 Operativni troskovi uklju€uju materijalne troSkove, troskove osoblja, ostale troSkove i ostale poslovne rashode umanjene za izvanredne rashode te jednokratne stavke.

EBITDA (eng. earnings before interest, taxes, depreciation and amortization) je racunata po formuli: poslovni prihodi - poslovni rashodi + amortizacija + vrijednosna

uskladenja.

5 Uskladenje ukljucuje i) izvanredne prihode (u iznosu od 30,2 milijuna kuna u 2021. godini, odnosno 20,3 milijuna kuna u prethodnoj), ii) izvanredne rashode (u iznosu od

55,8 milijuna kuna u 2021. godini, odnosno 42,3 milijuna kuna u prethodnoj) te iii) za ispla¢ene otpremnine (u iznosu od 1,8 milijuna kuna u 2021. godini, odnosno 1,2

milijuna kuna u prethodnoj).

Prilagodba izvr3ena za rezultat izvanrednog poslovanja i jednokratnih stavaka.

Neto dug: dugorocne i kratkoro¢ne obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama + obveze za zajmove, depozite i slicno + ostale obveze sukladno MSFI 16

(najmovi) - novac u banci i blagajni - dugoroc¢na i kratkoro¢na ulaganja u vrijednosne papire - dani kratkoro¢ni zajmovi, depoziti i sl.

ROE (eng. return on equity) predstavlja povrat na ukupni kapital te je racunat kao: Dobit razdoblja / (Kapital i rezerve).

Prilagodeni ROCE (eng. return on capital employed) predstavlja povrat od ukupnog angaziranog kapitala te je racunat kao: Prilagodeni EBIT / (Stanje kapitala i rezervi na

kraju razdoblja + dugorocne i kratkoro¢ne obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama + obveze za zajmove, depozite i slicno + ostale obveze sukladno

MSFI 16 (najmovi) - novac u banci i blagajni - dugoro¢na i kratkoro¢na ulaganja u vrijednosne papire - dani kratkoro¢ni zajmovi, depoziti i sl.).

10 Trzisna kapitalizacije je izracunata kao ukupan broj dionica pomnoZen sa zadnjom cijenom dionice na dan 31.12. pojedine godine.

1 EV (eng. enterprise value) predstavlja vrijednost poduzeca; racunat kao trziSna kapitalizacija + neto dug + manjinski interes.

2 EPS (eng. earnings per share) predstavlja zaradu po dionici racunato po osnovi neto dobiti pripisanoj imateljima kapitala matice. Ponderirani prosjecni broj dionica u
2021. godini: 121.887.907. Ponderirani prosjecni broj dionica u 2020. godini: 121.887.907.

3 DPS (eng. dividends per share) predstavlja dividendu po dionici.

o

~

© ®
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KLJUENI OPERATIVNI POKAZATEL]I

2020. 2021. 2021./2020.
Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 21.247 21.328 0,4 %
Broj postelja 58.492 58.747 0,4 %
Dani pune zaposlenosti 47 99 110,6 %
GodiSnja zauzetost (%) 13 27 107,7 %
Broj prodanih smjestajnih jedinica 999.020 2.100.954 110,3 %
Broj no¢enja 2.279.215 5.004.639 119,6 %
ADR™ (u kunama) 532 640 203 %
ReVvPAR's (u kunama) 25.021 63.052 152,0 %
OPERATIVNA UCINKOVITOST?S (mil. HRK)
[ | 39,3%

3449% 341% 350% 348%

— 30,7 %
EBITDA
marza

[
15,4% 15,3 %

307
Eﬁ

2009. 2010. 2011, 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

PRIHODI (u tisucama kuna) | PRODANE SMJESTA JNE JEDINICE NOCENJA I ADR (u kunama)
2020. [ 2021. 2020. [ 2021.
1.679.910 1605.128 2.100.954 5.004.639
640
532
999.020
696.902 642.478 2.279.215
Ukupni prihod Prihod od prodaje Prodane smjesStajne jedinice Nocenja ADR

4 Prosjecna prodajna cijena smjestajne jedinice iskazana je temeljem kumulativnog prihoda pansiona (prihod smjestaja i hrane i pi¢a pansiona).
5 Prihod po smjestajnoj jedinici iskazan je temeljem kumulativnog prihoda pansiona (prihod smjestaja i hrane i pi¢a pansiona).
16 Financijske informacije do 2014. odnose se na konsolidirana financijska izvjeS¢a Valamar grupe d.d., a od 2014. godine na konsolidirana financijska izvjeS¢a Valamar Riviere d.d.
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PRIHODI

U 2021. godini ukupni prihodi su iznosili 1.679,9 milijuna kuna $to predstavlja rast od 141,1 % (983,0 milijuna kuna).

Na ostvarene ukupne prihode utjecali su:

a) rast prihoda od prodaje za 149,8 % (962,6 milijuna kuna) na
iznos od 1.605,1 milijuna kuna kojeg ¢ine prvenstveno prihodi od
pansiona (1.344,8 milijuna kuna) nakon znatnog poboljsanja u
turistickim tokovima kao Sto je ranije objasnjeno. Doslo je do blage
promjene u strukturi prinoda; prihodi od prodaje u zemlji iznose
173,6 milijuna kuna s udjelom od 10,8 % u prihodima od prodaje
(12,9 % u 2020.) te su u odnosu na 2020. godine vedi za 90,9 milijuna
kuna. S udjelom od 89,2 % u prihodima od prodaje (87,1 % u 2020.),
prihodi od prodaje na inozemnim trzistima iznose 1.431,5 milijuna
kuna te su veci za 871,7 milijuna kuna.

POSLOVNI RASHODI

b) povecanje ostalih poslovnih prihoda od 18,0 % na
38,6 milijuna kuna u odnosu na 2020. uglavnom zbog vecih prihoda
od ukidanja rezerviranja za sudske sporove

c) financijski prihodi iznose 35,4 milijuna kuna i veci su za 66,0 %
od onih ostvarenih u 2020. godini kao posljedica povec¢anja neto
pozitivnih tecajnih razlika po dugoro¢nim kreditima te dobitka

od prestanka kontrole nad ovisnim drustvima Valamar A
Valamar Obertauern.

Ukupni poslovni rashodi u 2021. godini iznose 1.507,0 milijuna kuna te su vedi za 40,8 % od proslogodisnjih.

Kretanje poslovnih rashoda:

a) materijalni troskovi iznose 458,3 milijuna kuna te su veci za

80,0 % kao rezultat povecanih troskova sirovine i materijala, troskova
promotivnih aktivnosti te drugih direktnih troskova u skladu s
povecanim volumenom poslovanja

b) troSkovi osoblja su povecani 85,9 % te iznose 353,2 milijuna
kuna, takoder nakon povecanog obujma poslovanja i potrebe za
radnom snagom. Ukupne COVID potpore koje se odnose na
subvencije troskova zaposlenih uklju¢ene su u iznosu od

102,71 milijuna kuna za Grupu (2020. godine: 164,4 milijuna kuna)

te 84,6 milijuna kuna za Drustvo (2020. godine: 141,3 milijuna kuna)

¢) amortizacija iznosi 507,3 milijuna kuna $to predstavlja rast od 2,2 %

POSLOVNI RASHODI GRUPE VALAMAR RIVIERA"? (u kunama)

d) ostali troSkovi porasli su za 50,9 % na iznos od 134,4 milijuna
kuna. Porast je posljedica povecanih naknada za prijevoz
zaposlenika i nagrada zaposlenicima, kao i vecih izdataka za rad
preko student servisa

e) rezerviranja i vrijednosna uskladenja iznose 42,0 milijuna
kuna te su veca za 38,9 % kao rezultat rezerviranja za trosak najma
za turisticko zemljiste

f) ostali poslovni rashodi iznose 11,8 milijuna kuna Sto predstavlja
rast od 18,1 %.

2020. 2021. 2021./2020.
Operativni troSkovi'® 530.527.177 938.294.335 76,9 %
Ukupni poslovni rashodi 1.070.375.000 1.507.033.397 40,8 %
> Materijalni troSkovi 254.642.998 458.262.170 80,0 %
> Troskovi osoblja 189.951.093 353.175.910 85,9 %
» Amortizacija 496.444.044 507.335.969 22 %
» Ostali troskovi 89.097.655 134.450.892 50,9 %
> Rezerviranja i vrijednosna uskladenja 30.223.911 41.982.841 389 %
> Ostali poslovni rashodi 10.015.299 11.825.615 18,1 %

17 Sukladno klasifikaciji prema obrascima TFI POD-RDG.

18 Operativni troskovi uklju¢uju materijalne troskove, troskove osoblja, ostale troskove i ostale poslovne rashode umanjene za izvanredne rashode te

jednokratne stavke.
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OPERATIVNA DOBIT (EBITDA) | DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA (EBT)

Ostvarena je prilagodena EBITDA u iznosu od 673,5 milijuna kuna Vlade Republike Hrvatske omogucile su da Grupa sacuva radna
Sto predstavlja poboljSanje za 547,1 milijun kuna u odnosu na mjesta te da bude u poziciji pripremiti turisti¢ku sezonu 2021. na
prilagodenu EBITDA-u ostvarenu u 2020. U iznosu od 126,4 kvalitetan nacin.

milijuna kuna. Glavni razlozi za to su vrlo jaka potraznja za

vec¢inom nasih objekata u visokoj sezoni $to je utjecalo na bitno Nakon gore opisanog povecanja EBITDA-a te boljeg neto
povecanje broja nocenja te na osjetno povecanje prosjecnih financijskog rezultata u 2021. godini povezanih s kretanjem tecaja
cijena. Dodatno, Grupa je zabiljezila povoljan razvoj svih glavnin (detaljnije objasnjeno u sljedec¢em odlomku) ostvareno je bitno
kategorija troskova u predsezoni nakon prilagodbe radnim poboljsanje u dobiti prije oporezivanja (EBT) u iznosu od 600,0
uvjetima u vrijeme pandemije Sto ukljucuje opcu racionalizaciju milijun kuna. Tako je ostvarena EBT u 2021. iznosila 99,0 milijuna
poslovanja i poduzete interne mjere usteda kao i implementaciju kuna nakon negativne EBT od -501,0 milijuna kuna ostvarene u
,Pauza, restart programa”. Nadalje, koristenje mjera potpore 2020. godini.

Valamar Argosy Hotel 4%,
Dubrovnik
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REZULTAT FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI

U 2021. godini neto financijski rezultat iznosi 35,9 milijuna kuna
(-104,6 milijuna kuna 2020. godine). Glavne razloge 68,7 milijuna
kuna boljeg financijskog rezultata u odnosu na proslu godinu
prvenstveno nalazimo u povecanju neto pozitivnih tecajnih razlika
(uglavnom nerealiziranih na dugorocne kredite) za 52,7 milijuna
kuna s obzirom na to da je u 2021. godini kuna zabiljeZila mali rast
u odnosu na euro, dok je u 2020. godini zabiljeZzena snaznija
deprecijacija kune naspram eura.

Takoder su zabiljeZeni nerealizirani prihodi od financijske imovine
u iznosu od 4,5 milijuna kuna, dok je u 2020. godini bio priznat
nerealizirani rashod od financijske imovine u iznosu od 17,8
milijuna kuna. Dodatno, povecani su financijski rashodi po osnovi
kamata na dugorocne i kratkoro¢ne kredite u iznosu od 3,2
milijuna kuna uslijed osiguravanja novih izvora likvidnosti.

KRETANJE NETO DUGA™
(u'000.000 kuna)

FINANCIJSKI PRIHODI | RASHODI
(u'000 kuna)

[ 2020.
I 202

125.931.773

71.256.632

35.353.682

21.291.138

Financijski prihodi Financijski rashodi

-486,8

-- -878,0 )—----------------------------------------------------»

-218,8

Neto dug Povecanje novca Smanjenje kratkoroc¢nih Smanijenje dugorocnih Neto dug
na i novcanih ekvivalenata obveza prema bankama i obveza prema bankama i na
31.12.2020. isl drugim financijskim drugim financijskim 31.12.2021.

institucijama i sl.

institucijama i sl.

19 Neto dug: dugorocne i kratkoro¢ne obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama + obveze za zajmove, depozite i slicno + ostale obveze sukladno MSFI 16
(najmovi) - novac u banci i blagajni - dugorocna i kratkoro¢na ulaganja u vrijednosne papire - dani kratkoroc¢ni zajmovi, depoziti i sl. Ukljucuje efekte nerealiziranih

tecajnih razlika na dugorocne kredite.
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IMOVINA | OBVEZE

Na dan 31.12.2021. godine ukupna vrijednost imovine Grupe iznosi
6.911,1 milijuna kuna te je veca za 0,5 % u odnosu nNa 31.12.2020.
godine. Ukupni dionicki kapital i rezerve iznose 3.308,6 milijuna kuna
te su vedi za 15,5 % kao posljedica ostvarene dobiti u 2021. godini te
povecanja manjinskih interesa nakon dokapitalizacije Imperial Riviere.

Ukupne dugorocne i kratkorocne obveze prema bankama i drugim
financijskim institucijama na dan 31.12.2021. iznose 3.112,6 milijuna kuna
te sumanje za 11,2 % u odnosu na 31.12.2020. godine kao rezultat otplate
kratkoroc¢nih i dugorocnih kredita. Velik dio kreditnog portfelja (89 %)
Cine dugorocni krediti s ugovorenom fiksnom kamatnom stopom,
odnosno krediti Sticeni derivativnim instrumentima (IRS) u svrhu zastite
od kamatnog rizika. Grupa je u 2020. godini odgodila placanje ukupno

IMOVINA 1 OBVEZE (u '000 kuna)

349 milijuna kuna glavnice kod poslovnih banaka te Hrvatske banke za
obnovu i razvitak, od €ega 272 milijuna kuna predstavlja odgodeno
placanje glavnice za 2020. godinu, 49 milijuna kuna za prvo tromjesecje
2021. godine te 27 milijuna kuna za drugo tromjesecje 2021. godine.

Dodatno, odgodeno je i pla¢anje kamata u ukupnom iznosu od oko
47 milijuna kuna. Na dan 30.6.2021. Grupa je nakon isteka razdoblja
moratorija kod poslovnih banaka zapocela s redovitom otplatom
kreditnih obveza. Na dan 31.12.2021. godine stanje novca Grupe iznosi
1.115,3 milijuna kuna (porast od 67,5 % u 0dnosu na 31.12.2020.
godine) ¢ineci zajedno s i) ugovorenim kreditnim linijama, i)
vrijednom turisti¢kom imovinom te iii) snaznim operativnim
poslovnim modelom stabilnu bilan¢nu poziciju Grupe.

6,880 milijardi

Dugotrajna imovina
55.359

Kratkotrajna imovina 737.066

Placeni troskovi
buduceg razdoblja i
obracunani prihodi

Kapital i rezerve

Dugorocne obveze

Kratkorocne obveze

I

Odgodeno placanje
troSkova i prihod
buduceg razdoblja

6.087.158

2.200.000

72.821

934.437

2.863.857

6,914 milijardi
23.768 87.858

733.967
1.217.958

2.614.508

2.867.349

5.671.820

166.155

141.118

3.311.057

Rezerviranja 31.12. 2020.

INVESTICIJSKI CIKLUS (kapitalizirano investicija, mil. HRK)

31.12. 2021,

955

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.

2010. 2011

2012, 2013.

2014, 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
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VALAMAR | AZ MIROVINSKI FONDOVI NASTAVLJAJU ZA JEDNICKA ULAGANJA U TURIZAM KROZ

DRUSTVO IMPERIAL RIVIERA

Prva faza dokapitalizacije Imperial Riviere, ¢lanice Valamar Grupe, od
strane Valamar Riviere i AZ mirovinskih fondova u iznosu od 426
milijuna kuna realizirana je u 2019. godini. UspjeSno su ostvarena
ulaganja u rekonstrukciju hotela Parentino u Porecu, hotela Meteor u
Makarskoj te Premium Campinga Padova na otoku Rabu.

Glavna skup3tina Imperial Riviere odrzana dana 10. rujna 2021. godine
donijela je odluku o drugoj fazi dokapitalizacije povecanjem temeljnog
kapitala DruStva za ukupan iznos od 690 milijuna kuna. Valamar
Riviera sudjeluje u dokapitalizaciji ulogom u stvarima i to ulaganjem
nekretnina (zemljiste povrsine 148.949 m2) u svom vlasnistvu ukupne
procijenjene vrijednosti od 353 milijuna kuna. Zemljiste se nalazi na
poluotoku Babin kuk u Dubrovniku. AZ mirovinski fondovi ulazu novac
u ukupnom iznosu od 337 milijuna kuna. Ovo povecanje kapitala
namijenjeno je daljnjem razvoju turisti¢kog portfelja u Dubrovniky,
Makarskoj te na otoku Rabu. Nakon provedbe postupka povecanja
kapitala Valamar Riviera je imatelj 46,27 %, a AZ mirovinski fondovi
imatelji 48,85 % dionica Imperial Riviere.

Pocetkom 2022. godine, izvrSen je i prijenos tri hotela (Valamar Lacroma
Dubrovnik Hotel, Club Dubrovnik Sunny Hotel by Valamar i Tirena Sunny
Hotel by Valamar) u Dubrovniku s drustva Valamar Riviera na drustvo
Imperial Riviera. Akvizicijska vrijednost navedenih hotela iznosi 95,3
milijuna EUR, a financiranje je u najve¢em dijelu osigurano
preuzimanjem postojecih kreditnih obveza Valamar Riviere od strane
Imperial Riviere. Ti hoteli na podrucju Babinog kuka u Dubrovniku ¢e
zajedno s nekretninama koje su prethodno unesene u Imperial u
postupku povecanja temeljnog kapitala Ciniti odrzivu i strateski bitnu
tehnolosku cjelinu. Time Imperial takoder postaje multi-destinacijska
kompanija prisutna u Istri, Kvarneru, Dalmaciji i Dubrovniku.

Pored Sirenja poslovanja i rasta Valamar Grupe ova e transakcija i
osnaziti bilancu te poboljsati financijske pokazatelje Grupe. Imperial
Riviera e ostati i nadalje zajednicka kompanija za ulaganje i razvoj
turisticke imovine u regiji, dok ¢e Valamar Riviera i nadalje biti kompanija
zaduZena za upravljanje operativnim poslovanjem, $to je bio i jedan

od ciljeva uspostavljene suradnje Valamara i AZ mirovinskih fondova.

VALAMAR | PBZ/CO MIROVINSKI FONDOVI NASTAVLJAJU ZAJEDNICKA ULAGANJA NA OTOKU HVARU

KROZ DRUSTVO HELIOS FAROS

Valamar Riviera i mirovinski fondovi PBZ
Croatia osiguranje nastavljaju sa znacajnim
investicijama u repozicioniranje turistickog
portfelja u Starom Gradu na otoku Hvaru
prema kategoriji 4* i 5* u vrijednosti od 300
milijuna kuna. Ulaganja se najvecim dijelom
odnose na izgradnju prvog Valamarovog
odrzivog eko ljetovalista pod nazivom
Valamar Amicor Green Resort, zavrsetak
investicija u Hvar [PLACESHOTEL] by Valamar,
izgradnju Aquamar bazenskog kompleksa te
ukupno uredenije turisti¢ke zone.

Green Holiday je novi Valamar koncept koji
podrazumijeva odrZivo eko ljetovaliste
pozicionirano za odmor obitelji. Izgradnja

jetovaliSta ostvarit ¢e se poStujuci najvise

SIRENJE PORTFELJA U AUSTRIJI

standarde zelene gradnje, Sto ukljucuje
ekoloski prihvatljive materijale s minimalnim
utjecajem na okolis, koristenje obnovljivih
izvora energije i visoku razinu energetske
ucinkovitosti. Hrana ¢e biti pripremana od
svjezih namirnica, i to pretezito od lokalno
uzgojenih namirnica, a koristenje jednokratne
plastike i papira bit ¢e maksimalno reducirano.

Valamar Amicor Green Resort na otoku Hvaru
prvi je turisticki projekt koji Ce koristiti ekoloske
prefabricirane objekte i modularnu gradnju
projektiranu prema Valamar standardima
kvalitete smjestaja. Koncept je inspiriran
prirodom i odrZivim dizajnom te se arhitektura
ljetovalista i oblikovanje zgrada uklapaju u
prirodni okoli$ otoka, dok unutarnje uredenje

potpisuju domadci dizajneri i umjetnici
koristec¢i lokalnu tradiciju i materijale.

Poslovni plan razvoja drustva Helios Farosa
pretpostavlja visegodisnja ulaganja u
ukupnom iznosu od oko 800 milijuna kuna u
odrzivi turizam visoke dodane vrijednosti koji
Ce pozitivno utjecati na gospodarski rast
otoka. Do 2025. godine planira se
rekonstrukcija i izgradnja tri hotela i
lietovalista kategorije 4* i 5* s ukupnim
kapacitetom od 700 smjestajnih jedinica.

Valamar Riviera ima 20 % vlasniStva u
drustvu Helios Faros te upravlja njegovim
hotelsko-turisti¢kim objektima temeljem
sklopljenog ugovora.

Valamar je u suradnji s privatnim
suinvestitorom kupio i drugi hotel u
Obertauernu, Austrija. Hotel Marietta 4*
ima 120 kljuCeva te je jedan od najvecih i
najboljih hotela u destinaciji. Suinvestitor je
jedan od najvecih austrijskih dionicara
Valamar Riviere i predsjednik Nadzornog
odbora Drustva, g. Gustav Wurmback.

Transakcija je provedena na nacin da je
suinvestitor s 11,1 milijun eura dokapitalizirao
austrijsko drustvo Valamar A GmbH (dotad

U100 % vlasnistvu Valamar Riviere) te je
potom drustvo Valamar A dobivenim
sredstvima iz dokapitalizacije i dodatnog
zaduZenja kupilo hotel Mariettu. Nakon
transakcije Valamar Riviera ima udio od
24,5 % u Valamar A, a suinvestitor 75,5 %

Ova akvizicija u suradnji s novim
suinvestitorom za Valamar predstavlja vazan
iskorak u daljnjoj internacionalizaciji
poslovanja s ciliem Sirenja portfelja i
upravljanja hotelsko-turistickim objektima u

ponajboljim zimskim odmorisnim
destinacijama u Austriji i Italiji. Dva hotela
kojima Valamar sada upravlja u Austriji u
buducnosti ¢e tijekom zime modi zaposliti
130 Valamarovih djelatnika iz Hrvatske.
Takoder, ova akvizicija je jos jedan korak u
smjeru upravljackog modela hotelsko-
turistickim objektima koji podrazumijeva
manji angazman vlastitog kapitala (tzv.
“asset light business model”).
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ODNOSI S INVESTITORIMA

| DIONICA

Visoka transparentnost i kvaliteta poslovne
i financijske komunikacije s investitorima
predstavlja temelj odnosa s ulagac¢ima u
promicanju Valamar Riviere kao vodece
hrvatske dionice te jedne od vodecih u CEE
regiji. Time se nastoji aktivno pruZziti
podrska likvidnosti, poveéanju vrijednosti
dionice i uklju€ivanju investitora koji mogu
pridonijeti daljnjem rastu vrijednosti
Valamar Riviere za sve dionike.

Objedinjavanjem upravljanja, turistickog
portfelja i dionicke strukture Valamar Riviere
u listopadu 2014. godine stvorena je vodeca
dionica na hrvatskom trZistu kapitala, koja nudi
znatnu izloZenost u rastudi turisticki sektor.

Glavna skupstina Valamar Riviere donijela je 17.

studenoga 2014. godine odluku o uvrstavanju
dionica kompanije na Sluzbeno trziste
Zagrebacke burze te je prvi dan trgovanja
dionicom bio 17. prosinca 2014. godine.
26.4.2019. godine Zagrebacka burza je odobrila
zahtjev Valamar Riviere za prijelaz 126,027,542
redovnih dionica Drustva s Redovitog na
Vodece trziste Zagrebacke burze. S obzirom
na to da Valamar Riviera pridaje osobitu
paznju visokoj razini transparentnosti te
kvaliteti poslovne i financijske komunikacije,
prelaskom na najzahtjevniju burzovnu
kotaciju nastojat ¢e se dodatno povecati
prepoznatljivost dionice te pozitivno utjecati na
cijenu i likvidnost kao primjer najbolje trzisne
prakse. Prvi dan trgovanja dionicama Drustva
na Vodecem trzistu bio je 29.4.2019. godine.

Tijekom 2021. godine najvisa postignuta
cijena dionice u redovnom trgovanju
uredenog trzista je iznosila 33,20 kuna, a
najniza 26,50 kuna. Na dan 31.12.2021.
godine cijena je iznosila 33,00 kune sto
predstavlja porast od 11,5 % u odnosu na
zadnju cijenu iz 2020. godine. S ukupnim
prometom od 182,0 milijuna kuna?, dionica
Valamar Riviera je bila tre¢a dionica na
Zagrebackoj burzi po visini redovnog
prometa tijekom 2021. godine. Povrh
indeksa Zagrebacke burze, zajednickog
dionickog indeksa Zagrebacke i Ljubljanske
burze ADRIAprime, dionica je sastavnica i
indeksa Becke burze (CROX21 | SETX2?)
Varsavske burze (CEEplus?3) te indeksa SEE
Link regionalne platforme (SEELInX te

KRETANJE CIJENE DIONICE VALAMAR RIVIERE TE SVJETSKIH TURISTICKIH INDEKSA | INDEKSA ZAGREBACKE BURZE U 2021. GODINI

125%

120 %
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95 %

90 %

85 % | | | |

11.2021. 1.2.2021. ‘ 13.2021.
== R|VP

=== CROBEX
=== CROBEX 10

20 Blok transakcije su isklju¢ene iz izracuna.

‘ 14.2021.

15.2021. 1.6.2021. 1.7.2021. 1.8.2021.

Dow Jones U.S. Travel & Leisure Titans 30
STOXX Europe 600 Travel & Leisure
FTSE 350 Travel & Leisure

1.9.2021. 110.2021. 1.11.2021. 112.2021.

21 Croatian Traded Index (CROX) predstavlja kapitalizacijsko ponderirani cjenovni indeks koji obuhvaca 12 najlikvidnijih i najkapitaliziranijih dionica Zagrebacke burze.
2 South-East Europe Traded Index (SETX) je kapitalizacijsko ponderirani cjenovni indeks koji obuhvaca “blue chip” dionice kojima se trguje na burzama u Jugoistocnoj

Europi (Bukurest, Ljubljana, Sofija, Beograd i Zagreb).

23 CEEplus je dioni¢ki indeks u koji ¢e ¢initi najlikvidnije dionice uvritene na burze u zemljama Viegradske skupine (Poljska, Ceska, Slovacka, Madarska) te Hrvatske,

Rumunijske i Slovenije.
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Dalmacija [PLACESHOTEL]
by Valamar 3%,
Makarska

SEELInX EWI)24. Zagrebacka banka d.d. i
Interkapital vrijednosni papiri d.o.o.
obavljaju poslove specijalista s
redovnim dionicama Valamar Riviere
uvrstenim na Vodece trziste Zagrebacke
burze d.d. Drustvo nije stjecalo niti
otpustalo vlastite dionice u razdoblju

0d 1.1.2021. do 31.12.2021. godine.

Na dan 31.12.2021. godine Drustvo
drZi 4.139.635 vlastitih dionica sto ¢ini
3,28 % temeljnog kapitala.

Analiticko pracenje Valamar Riviere
pruzaju:

1) ERSTE bank d.d., Zagreb;

2) Interkapital vrijednosni papiri d.o.o.,
Zagreb;

3) Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb;

4) Zagrebacka banka d.d., Zagreb.

NAGRADE U 2021. GODINI KOMUNIKACIJA S DIONICARIMA | INVESTITORIMA U 2021. GODINI

Nagrada Poslovnog dnevnika i
Zagrebacke burze za tre¢e mjesto u
kategoriji najbolji odnosi s investitorima
u Hrvatskoj.

Sudjelovanje na
Glavna skupstina dionicara virtualnim investitorskim
konferencuama

k]|
SASTANCI S INVESTITORIMA U

2021. GODINI

Nazalost, zbog produzetka pandemije i Pravodobna objava
dalje su bile odgodene brojne Odjel odnosa s investitorima informacija i materijalno
konferencije i sastanci s investitorima vaznih ¢injenica
uzivo te su ih zamijenile virtualne

investitorske konferencije. T ——

Valamar je sudjelovao na nekoliko takvih
konferencija i to u organizaciji
Ljubljanske i Zagrebacke burze, Erste
Group, Raiffeisen Bank International te
WOOD & Company.

Korporativna internetska stranica za dionicare i investitore

24 SEE Link je regionalna platforma za trgovanje vrijednosnim papirima koju su utemeljile Bugarska, Makedonska i Zagrebacka burza. SEE LinX i SEE LinX EWI predstavljaju
dva “blue chip” regionalna indeksa koji se sastoje od deset najlikvidnijih regionalnih kompanija uvrstenih na tri burze: pet iz Hrvatske, tri iz Bugarske i dva iz Makedonije.
Visoka transparentnost i kvaliteta poslovne i financijske komunikacije s investitorima predstavlja temelj odnosa s ulagac¢ima u promicanju Valamar Riviere kao vodece
hrvatske dionice te jedne od vodecih u CEE regiji. Time se nastoji aktivno pruZiti podrska likvidnosti, povecanju vrijednosti dionice i ukljucivanju investitora koji mogu
pridonijeti daljnjem rastu vrijednosti Valamar Riviere za sve dionike.
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VALAMAR TRZISNI SEGMENTI: HOTELI | LJETOVALISTA
2016, 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
B obitelj 34% 35% 35% 35% 41% 40% 2016, 2017 2018
B odraslii parovi 29% 29% 30% 30% 34% 33%
B scnioni 3% 13% 12% 11% 7% 8%
B Aktivni gosti 3% 14% 14% 15% 14% 14%
MICE 7% 5% 5% 5% 1% 1% 2019. 2020. 2021.
Odmorisne grupeiture 4% 4% 4% 4% 3% 4%
VALAMAR TRZISNI SEGMENTI: KAMPOVI
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
2016. 2017. 2018.
B obitelj 42% 40% 39% 38% 41% 41%
Odrasli i parovi 20% 20% 19% 18% 18% 19%
Luksuzno kampiranje  18% 20% 22% 25% 25% 25%
Aktivni gosti 7% 7% 7% 7% 6% 6%
Seniori 7% 7% 7% 6% 4% 4% 2019. 2020. 2021.
Kratki boravak 6 % 6% 6% 6% 5% 5%

POVECANJE DIREKTNIH REZERVACIJA | LOJALNOSTI GOSTIJU

Program lojalnosti jedan je od nacina na koji Valamar Riviera, s ciljem povecanja
prihoda te udjela direktnih rezervacija, nastoji stvoriti dodatnu vrijednost za goste koji
se vracaju. Udio gostiju koji se vracaju u 2021. u Valamar Rivieri iznosio je 29 %.

Tijekom 2021. godine u Valamar Rivieri putem direktnih kanala ostvareno je 64,27 %
prihoda. RijeC je o rezervacijama ostvarenima putem sustava direktne distribucije: pozivnog
centra, direktnom rezervacijom putem interneta ili preko mobilne platforme, odnosno
programom lojalnosti. Program lojalnosti nastavit Ce se razvijati kako bi se i dalje kreirale

dodane vrijednosti za Klijente uz istodoban razvoj mreznih stranica, e-marketinga i tehnologije.

Udio prihoda loyalty €lanova u ukupnim direktnim
rezervacijama u 2021. godini:
HOTELI 87 %
I —

KAMPOVI 76 %
[

UDIO GOSTIJU POVRATNIKA
(u odnosu na ukupan broj gostiju)

Gosti povratnici

29 %

@

71%

Novi gosti



VALAMAR 53

GODISNJA POPUNJENOST (OPERATIVNI DANI) 2021.

Valamar Collection Hotels 66 % 178
Valamar Hotels & Resorts 65% 174
Places 75 % 110
Sunny by Valamar 74 % 98
Sunny Plus by Valamar 74 % 124
Hoteli i apartmani 68% 146

Camping Adriatic by Valamar - Premium Resorts 47 % 228

Camping Adriatic by Valamar - Resorts 60 % 148
Camping Adriatic by Valamar - Sunny 49% 125
Camping 51% 182
VALAMAR GRUPA UKUPNO 58% 167

* Na bazi otvorenih objekata (2 kampa na bazi 365 dana).

DISTRIBUCIJSKI KANALI U 2021.
(prema prihodima*)

5,99 %

Grupe i MICE

17,03 %

Alotman

12,71 % 64,27 %

OTA Direktni booking

* Valamar Riviera, Imperial Riviera, Valamar Obertauern Hotel i Helios Faros.
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KVALITETA

STRATESKI MODEL KVALITETE 2021.

StrateSki model upravljanja kvalitetom u
Valamaru dizajniran je da bi omogucio uspjeh
Citave organizacije i to stavljanjem gosta na
prvo mjesto te dosljednim isporucivanjem
nevjerojatne usluge.

Model upravljanja kvalitetom omogucava
pristup od 360 stupnjeva, $to u prvom redu
ukljucuje mjerenje zadovoljstva gostiju, uspjesnu
implementaciju najvisih internih i eksternih
industrijskih standarda, provodenje kulture
izvrsnosti usluge unutar cijele organizacije kako
prema gostima tako i prema djelatnicima te
kontinuirano poboljsavanje kvalitete usluge.

Valamarov pristup tezi ostvarivanju visokih ocjena

zadovoljstva gostiju u svim nasim brendovima,
u usporedbi s globalnom konkurencijom.

UP!LIFTING KULTURA

MJEREN]JE
ZADOVOLJSTVA

GOSTIJU

PROJEKTI |
INOVACIJE

AUDIT
TAJNOG
GOSTA

POBOLJSANJE

PROCESA
KVALITETE

VALAMAR
VIZUA, MISIJA, TEMELNE
VRIEDNOSTI

AUDITI |
CERTIFIKATI

HEALTH &
SAFETY

UPILIFTING
KULTURA

EDUKACIJE |
ORIJENTACIJA

Izvrsnost usluge temelj je dugoro¢nog i
odrzivog poslovnog uspjeha Valamar Riviere.

Kako je usluga Valamarov klju¢ni proizvod,
podizanje kvalitete na visi nivo u svakodnevnom
je fokusu. Postizanje izvrsnosti kvalitete
usluge jedan je od trajnih ciljeva na kojima
predano rade svi ValamArtisti. U tome im
pomazu redovni treninzi, gdje svoje posebno

UKUPNI
UPILIFTING INDEKS

mjesto imaju Uplifting teme kojima se
pobuduje svijest o Valamarovoj kulturi usluge.
Cilj je goste ugodno iznenaditi neocekivanom
uslugom i to poznavanjem i predvidanjem
njihovih Zelja i potreba. Navedeno se postize
stvaranjem kulture fokusirane na uslugu. | ove
godine izmjereni su rezultati putem anketa
zadovoljstva, pa je tako izmjeren Uplifting
indeks od visokih 94 % na nivou Valamar

UPILIFTING INDEKS
U HOTELIMA

grupacije. Nas je cilj uvijek nadmasiti
ocekivanja gostiju, a ovi rezultati pokazuju da
smo i ove godine to uspjeli. Cak 73 % gostiju
je nase djelatnike ocijenilo kao Unbelievable,
odnosno najviSom moguc¢om ocjenom. Rije¢
je o pokazatelju koji se temelji na ocjenama
vise od 70.000 gostiju koji su u 2021. ispunili
anketu o zadovoljstvu tijekom boravka te
preko upitnika koji se Salju nakon boravka.

UPILIFTING INDEKS
U KAMPOVIMA
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STANDARDI I CERTIFIKATI

Usluge Valamar Riviere zadovoljavaju najvise
standarde kvalitete, sigurnosti i zdravlja Sto
potvrduju sljedeci standardi i certifikati:

» HACCP (Sustav upravljanja

sigurnos¢u hrane)
» 1SO 9001 (Sustav upravljanja kvalitetom)
» 1SO 14001 (Sustav upravljanja okolisem)
» ISO 50001 (Sustav upravljanja energijom)

MJERENJE ZADOVOL)JSTVA GOSTIjU

» 45001 (Sustav upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnoscu pri radu)

» 14065 (Sustav kontrole bioonecis¢enja
tekstila u postupku pranja)

» Oznaka kvalitete ,Q" Ministarstva
turizma Republike Hrvatske

» Plava zastava - FEE (Foundation
for Environmental Education)

» Sustainable Hotels

» Travelife Gold Award
» EU Ecolabel.

Pridrzavanje propisa i kodeksa u
komunikaciji s gostima, Sto ukljucuje
marketinske komunikacije kao $to su
oglasavanje, promidzba i pokroviteljstva,
prioritet su kompanije. Valamar nije utvrdio
nijedan slucaj krsenja dobrovoljnih kodeksa.

BROJ ISPUNJENIH ANKETA

UKUPNA OCJENA ZADOVOLJSTVA GOSTIJU 2021.

24 %

gostiju ispunilo je
anketu o zadovoljstvu
ili ostavilo online recenziju.

iy

UNBELIEVABLE INDEKS

objekti a 93 %.

Ukupna ocjena zadovoljstva gostiju
na temelju 113.421 povratnih
anketa i online objava nasih
gostiju za hotele je iznosila

86 %, a za kampove 87 %. 86 %

Najvecu ocjenu zadovoljstva
gostiju imaju Valamar Collection

©

PROSJEK ONLINE OCJENE ZADOVOL)STVA GOSTA

Unbelievable indeks, postotak
gostiju koji je nase djelatnike
ocijenio najviSom mogucom
ocjenom ,nevjerojatno”

ili ,unbelievable” u 2021.

godini iznosi 73 %.

NPS - NET PROMOTER SCORE

Prosjek online ocjene zadovoljstva
gostiju odnosi se na ukupnu
online ocjenu posljednja 24
mjeseca na svim online portalima.

73 %

U 2021. godini iznosi 86 %.

86 %

KAKO SE RACUNA NPS?

Da bi se dobio Net Promoter Score, Valamar
je svojim gostima postavio pitanje:

,Biste li nas preporucili prijateljima ili kolegama?”
Rezultat u 2021. godini je 58 % pozitivnih odgovora.

58 %

=l)e
=il)e

R

Net Promoter Score El % Promoters [l % Detractors
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V HEALTH & SAFETY

Valamarov V Health & Safety je sveobuhvatni program zdravstvenih, sigurnosnih i ekoloskih standarda te unaprijedenih protokola
CiS¢enja kojima je cilj osnaziti ucinkovite standarde higijene koje Valamar primjenjuje u svim svojim objektima. Uveden je 2020. godine,

a obuhvaca ova klju¢na podrugja:

V HEALTH & SAFETY V HEALTH & SAFETY V HEALTH & SAFETY V CARE
CLEANSPACE FOOD MANAGEMENT GUARANTEE
LU CleanSpace - B s
100% privacy od proirvednje do pesluEivanja
- u restoranbma | barevima | "
@ & VoA

arjnl
nbladiinnis hoers

Uklju€uje pojacane protokole
¢iS¢enja smjestaja i zajednickih
prostora u skladu s
preporukama svjetskih
zdravstvenih organizacija WHO i
ECDC. Protokoli ¢is¢enja su
verificirani certificiranim
sustavom kvalitete ISO 9001, a
provode se primjenom vodecih
marki za Cis¢enje prostora
Ecolab i Johnson-Diversey.

U 2020. godini implementirali
smMo novi sustav ¢is¢enja
CleanSpace - 100% Privacy koji
osigurava potpunu dezinfekciju
soba, apartmana i mobilnih
kucica prije dolaska gostiju te
uveli pojacane standarde
Cis¢enja zajednickih prostora.

V HEALTH

& SAFEy

V HEALTH

& SAFET /
Management

Osigurava maksimalnu
sigurnost i zdravstvenu
ispravnost hrane i pi¢a u svim
restoranima i barovima.

V Health&Safety Food standard
kontrolira sve procese hrane i
pi¢e od proizvodnje, dostave |
pripreme do posluZivanja.
Protokoli upravljanja hranom i
picem imaju HACCP certifikat
potvrden od strane SGS-a,
vodece svjetske tvrtke za
inspekciju, provjeru, testiranje
certificiranje. Svi djelatnici
Valamar Riviere imaju propisana
zdravstvena uvjerenja te se
redovno educiraju kako bi se
osigurali najvisi standardi
sigurnosti i kvalitete

V HEALTH & SAFETY

Sveobuhvatni program zdravstvenih, sigurnosnih
i ekoloSkih standarda te unaprijedenih protokola ¢iS¢enja

Podrazumijeva upravljanje
ukupnom sigurnosc¢u gostiju za
vrijeme boravka u Valamar
objektima koja ukljucuje
implementaciju svjetskih
standarda i kontrolu koristenja
djecjih igralista, bazena, plaza i
ostalih sadrzaja u hotelima,
ljetovalistima i kampovima.

Svaki smjestajni objekt ima
V-Health&Safety Managera koji

je gostima na raspolaganju 24/7

tijekom cijelog boravka, te u
slu¢aju potrebe upravlja s
osiguranjem zdravstvene skrbi
za goste.

+ Yalamar emple ._,:-n:5 varcinated o

health servioes
« Organisation of PCR testing In the Valamar

Obertauern Hatel 4%

Dio je V Health & Safety
programa kojim Valamar pruza
organizaciju svih potrebnih
zdravstvenih usluga za vrijeme
boravka gosta (i u slucaju
oboljenja od Covida-19).

V-care guarantee ukljucuje

V Health & Safety Managera
koji je gostima na
raspolaganju 24 sata na dan
tijekom cijelog boravka gosta,
te im u slucaju potrebe
osigurava zdravstvenu skrb,
uslugu besplatnog lije¢nickog
savjetovanja putem telefona
(poziv ili videopoziv) 24 sata na
dan te uslugu zdravstvene
skrbi 24 sata na danu
Valamarovim hotelima ili
kamping resortima u kojima
gost boravi ili zdravstvenim
ustanovama.

Osim toga, V-care guarantee
ukljucuje i uslugu organizacije
BAT (brzog ANTIGEN)
testiranja, uslugu organizacije
PCR testiranja te pokrivanje
troSkova u slucaju potrebe za
produljenjem boravka
osobama oboljelima od
Covida-19 i svima ukljucenima
u njihovu rezervaciju u
trajanju do 14 dana, kao i
refundiranje troskova
povratnog putovanja
uzrokovanog pandemijom
Covida-19 te garanciju da su
Valamarovi zaposlenici
cijepljeni ili redovito testirani.
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ZAPOSLENICI | ORGANIZACI)A

Valamar Riviera je u 2021., bez obzira na nastavak poteskoca u poslovanju uslijed pandemije Covida-19, zadrZala poziciju top poslodavca
u turizmu te je i dalje jedina turisticka kompanija koja se ve¢ €etvrtu godinu zaredom nalazi u drustvu top 20 poslodavaca u Hrvatskoj.

Rezultat je to izbora 20.000 ispitanika istrazivanja portala MojPosao
koje se provodilo u 2020. i poCetkom 2021. Za razliku od prethodne

godine, kada su harmonicni odnosi na radnom mijestu bili najvazniji

faktor prilikom vrednovanja stupnja atraktivnosti poslodavca, u 2021.

godini najviSe glasova dobila je stavka sigurnosti radnog mjesta.
Valamar je i u drugoj godini kriznog upravljanja poslovanjem kroz
program ,Pauza, Restart” pokazao svojim djelatnicima da je uz njih i u

izazovnim trenucima te im osigurao stabilna primanja i sigurnost posla.

Ostali presudni faktori prilikom izbora top poslodavca bili su
harmonicni odnosi na radnom mjestu i socijalna odgovornost
poslodavca.

Postizanje visokog rezultata za vrijeme trajanja krize koja je
pogodila cijeli sektor upucuje na zadovoljstvo radnika politikama
upravljanja koje je Valamar donio, kao i zadovoljstvo
transparentnom te pravovremenom komunikacijom prema
djelatnicima.

ODGOVORNO UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Ulaganje u zaposlenike jedan je od primarnih ciljeva
poslovanja Valamara. U kontekstu sezonalnosti kao jedne od
vaznih karakteristika odmoriSnog turizma i turistickog sektora
Valamar je sustavno razlicitim inicijativama i programima
godinama radio na produljenju sezone u destinacijama u
kojima posluje te osiguranju cjelogodisnjih primanja Sto ve¢em
broju radnika kroz zapoSljavanje na neodredeno i uklju¢enjem
sezonskih djelatnika u mjeru stalnog sezonca.

Nastupom izvanrednih okolnosti uslijed pandemije Covida-19,
sredinom oZujka 2020. doslo je do drasti¢nog poremecaja u
turistickim tokovima, obustavljanja poslovanja ugostiteljskih
objekata i ostalih turistickih sadrzaja, ogranicenjima putovanja
izmedu drzava, zatvaranjima granica, drasticnim smanjenjem
avionskog prijevoza, znacajno manjem broju putovanja i noc¢enja
gostiju, a sve navedeno se odrazilo i na poslovanje Valamar
Riviere. Zbog epidemioloske situacije i broja zarazenih u Hrvatskoj,
kao i na emitivnim trzistima te posljedi¢no tome nastavkom mjera
i ogranicenjima putovanja, poremecaj se nastavio i dalje u 2021. te
se sve navedeno reflektiralo na poslovanje, odnosno na kasniji
pocetak sezone te na nemogucnost otvaranja svih hotela.

Kao odgovoran poslodavac, koji i u najtezim trenucima na prvo
mjesto stavlja svoje zaposlenike, Valamar je od pocetka
izvanrednih okolnosti izazvanih pandemijom oc¢uvanje radnih
mjesta svih radnika postavio kao prioritet, kako bi u trenutku
ponovnog punog poslovanja osigurao radnicima puni angazman.
Omogucavanje angazmana vise od 7.000 radnika u radnom
odnosu i studenata znacajka je koja je dosad ¢inila Valamar
Rivieru najvecim poslodavcem u turizmu te perjanicom rasta i
promocije hrvatskog turizma. Cinjenica je da se kroz dva
desetlje¢a drustvo Valamar Riviera prometnulo u vodeceg
domaceg pruzatelja turistickih usluga, koje se pritom uvijek
oslanjalo na prakse odrZivog razvoja i redovito se trudilo
bezrezervno postovati sve financijske i znatno Sire drustvene
obveze. Rast svih poslovnih performansi pratio je, sa stajalista

razvoja domaceg gospodarstva, nuzno zeljeni i oCekivani rast
broja radnika i njihovih primanja.

Valamar je i tijekom 2021. godine nastavio s provodenjem mjere
stalnog sezonca i programa Valamar +3 koji najlojalnijim
sezonskim radnicima omogucava cjelogodisnja primanja. U
program je ukljucio gotovo 1.000 svojih sezonskih djelatnika.
Valamar je na jesen 2021. zaposlio gotovo 400 klju¢nih djelatnika
na neodredeno vrijeme ¢ime su im osigurana stabilna primanja i
cjelogodisnji posao u turizmu. Takoder, s obzirom na Sirenje
poslovanja na zimske destinacije, djelatnici nakon ljeta imaju
mogucnost raditi tijekom zime u hotelima na skijalistima u Austriji.

Dodatno veliki iskorak predstavlja i koncept smjeStaja za
zaposlenike, ,Kuca Valamar”, u kojoj svi zaposlenici koji dolaze iz
drugih krajeva Hrvatske imaju osiguran smjestaj. Osim toga,
zaposlenicima su osigurani i topli obroci.

Zastita zdravlja i sigurnosti kako zaposlenika tako i gostiju bila je
tijekom 2020. i 2021. U posebnom fokusu te je u izrazito kratkom
roku od nastupa izvanrednih okolnosti Valamar razvio i
implementirao V Health & Safety tj. program zdravstvenih,
higijenskih, sigurnosnih i ekoloskih standarda kako bi osigurao
najvisu razinu sigurnosti zaposlenika i gostiju.

Detaljnije usporedbe pokazatelja vezanih uz politiku i mjere
zaposljavanja mozete pronaci u lzvjeStaju o pokazateljima ESG
prikazanom u tabeli na kraju ovog godisnjeg izvjestaja.
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“PAUZA, RESTART” PROGRAM

Uslijed pojave pandemije Covida-19, Valamar je 1. travnja 2020.
pokrenuo program ,Pauza, Restart” s ciljem o€uvanja radnih mjesta
svih zaposlenika, a program je zbog nastavka poremecaja
nastavljen i u prvom dijelu 2021. Zahvaljuju¢i uspjeSno provedenom
programu i uz pomo¢ vladinih mjera za o€uvanje radnih mjesta, u
Valamaru su sa€uvana sva radna mjesta.

Program je proveden uz podrsku socijalnih partnera s kojima su
potpisani sporazumi za razdoblje od 1. travnja 2020. do 31. oZujka
2021, te od 1. travnja 2021. do 31. 0Zujka 2022. Valamar je, u suradnji s
institucijama i strukovnim udrugama, od samog pocetka Vladi aktivno
predlagao mjere za oCuvanje radnih mjesta te druge mjere pomodi za
turizam, te su mjere za oCuvanje radnih mjesta koristene do srpnja
2021. godine odnosno do visoke sezone 2021. godine. PoboljSanjem

epidemioloske situacije te ponovnim pokretanjem turistickih tokova
pocetkom ljeta, svim radnicima ponovo je omogucen rad u otvorenim
objektima te se dalje tijekom godine nisu upucivali na ¢ekanje bez
obveze rada, odnosno pauzu.

Prednost kod zaposljavanja u 2021. godini imali su stalni sezonci i
sezonci povratnici ¢cime je Valamar pokazao da cijeni najvjernije i
najodanije radnike s kojima je zajednicki prebrodena izazovna godina i
uspjeSno odradena sezona. S obzirom na to da je dio objekata ostao
zatvoren cijele sezone, a to se najvise odrazilo u destinaciji
Dubrovnik, kako bi svim djelatnicima omogucili rad, vise od stotinu
zaposlenika iz destinacije Dubrovnik tijekom predsezone i sezone
2021. odazvalo se na poziv za rad u drugim destinacijama te su time
pokazali solidarnost i spremnost na timski rad.

POLITIKA PLACA

Valamar Riviera je, unato€ nastavku krize, u
2021. zadrzala program nagradivanja
»Valamar jamstvo" koje zaposlenicima
garantira minimalna neto primanja od 5.000
kuna za odradeni pun mjesecni fond sati.

Takoder, u 2021. pokrenuti su i novi programi
nagradivanja koji imaju za cilj prepoznati i
nagraditi osobnu efikasnost te radna
postignuca djelatnika (Start UP, Pick UP i Valdi).
S obzirom na kasno otvaranje vecine hotela,
kampova i ljetovalista i normalizaciju
poslovanja tek u srpnju, turisticki djelatnici
nisu mogli raditi veci dio godine te nisu postigli
razinu primanja iz redovnih godina. Kako bi
svojim djelatnicima nadoknadio umanjena
primanja Valamar je u drugom dijelu godine

isplatio brojne nagrade u okviru programa ,13.
i14. placa” u iznosu do 11.300 kuna neto,
ovisno o tome koliko su dugo i uspjesno radili.
Na razini godine, place su u Valamaru za 27 %
bile vece od prosjeka industrije, odnosno
sektora. Naime, prosjecna bruto 1 placa za
2021. godinu u Valamar Rivieri iznosila je 9.285,
dok je prosjecna placa u industriji 7.296 kuna
bruto 1. Valamar je u kriznoj 2021. imao nesto
manju prosjecnu pla¢u u odnosu na
prosjecnu placu Republike Hrvatske, koja je u
2021. iznosila 9.599 kuna (-3 %). Od 2014.
godine naovamo rast prosjecne bruto 1 place
iznosi 24 %.

U Valamaru je jednakost place regulirana
Kolektivnim ugovorom. Minimalna primanja za

RAST PROSJECNE BRUTO 1 PLACE U ODNOSU NA 2014.

(HRK)

e =

+24% h Rast od 2014. godine

2014.

2015. 2016. 2017.

2018. 2019. 2020. 2021.

zaposlenike Valamar Riviere dogovorena su i
sa socijalnim partnerima putem kolektivnog
ugovora (Valamar Jamstvo). U 2021. godini je za
odraden puni mjese¢ni fond sati
zaposlenicima Valamar Riviere osigurano
minimalno primanje od 5.000 kn neto, sto
iznosi okvirno 6.700 kn bruto 1, $to je znacajno
iznad zakonom regulirane minimalne place
koja je u 2021. godini na nivou Republike
Hrvatske iznosila 4.250 kn bruto 1.

Cjelokupni visi menadZment Valamar Riviere je
zaposlen s podrucja lokalne zajednice Sto je u
zajednickom interesu potreba lokalne
zajednice i zaposlenika te sinergije poslovanja
s razli¢nim dionicima, uz postivanje
kulturoloskih posebnosti odredenog podrudja.

PROSJECNA PLACA 2021.
Hrvatska, Valamar i Ugostiteljstvo/Sektor (BTO)

9.285 9.599

7.296

Valamar RH Sektor
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UDIO BROJA MENADZERA U UKUPNOM BROJU ZAPOSLENIKA U 2021. GODINI

Broj menadZera u odnosu na 2020. se neznatno povecao (devet menadZera viSe), no zbog znacajnijeg povecanja ukupnog broja zaposlenika
udio menadZera u ukupnom broju zaposlenika smanjio se za tri postotna poena, s 15 % koliko je iznosio u 2020., na 12 % u 2021. g.

164 >ena

Operacije:

578 419
menadZera
12 % Ukupan broj menadzera 61% 255 muskaraca
u Valamar Rivieri
| Korporativne sluzbe: 72 sena
' 159 renadzera 55 % 87 muskarca

236

ukupno Zena menadZera
40,8 %

342

ukupno muskaraca menadzZera .
59,2 %

* Ne ukljucuje djelatnike Imperiala Rab i Hotela Makarska.
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PROSJECNA ZAPOSLENOST NA TEMELJU SATI RADA U 2021. GODINI

m om
3.211 3.900

PROSJECNA ZAPOSLENOST PROSJECNA ZAPOSLENOST
u 2021. godini na temelju sati rada za u 2021. godini na temelju sati rada za
Valamar Rivieru Grupu Valamar

KVANTITATIVNA STOPA FLUKTUACIJE
PROSJECAN BROJ STALNIH ZAPOSLENIKA U 2021.

M Z  Ukupno Stalni zaposlenici  Stopa fluktuacije
Baska 6 7 13 73 18 %
Dubrovnik 11 17 28 295 9%
Krk 3 5 8 72 1%
Porec 43 45 88 877 10 %
Rabac 7 17 24 250 10 %
Rab 5 2 7 222 3%
Makarska 6 2 8 135 6%
Ukupno 81 95 176 1.924 9 %
STRUKTURA ZAPOSLENIKA U ODNOSU NA VRSTU UGOVORA
ZA VALAMAR RIVIERU I IMPERIAL RIVIERU

31.07.2021. 31.07.2019.

Rad na neodredeno vrijeme 1.924 1.892 102 %
Ugovor za stalne sezonske poslove 1.000 1.142 88 %
Sezonci 2.037 3.056 67 %
Rad na odredeno vrijeme /ostalo 198 200 99 %
Studenti i u€enicki ugovor 726 778 93 %
Ukupno 5.885 7.068 83 %

U visokoj sezoni 2021. bilo je zaposleno 5.885 djelatnika, odnosno 1.438 vise nego u 2020.
godini, te da je 53 % zaposleno na ugovoru koji djelatnicima osigurava cjelogodisnja primanja.

U usporedbi sa 2019. godini u visokoj sezoni 2021. bilo je zaposleno 17 % djelatnika manje

zbog neotvaranja odredenih objekata.

INDEKS CJELOGODISNJEG RASTA

Indeks cjelogodiSnjeg rada u 2021. na razini
grupe iznosio je 53,1 %.

Pad indeksa rezultat
je povecanja broja zaposlenika u visokoj

sezoni u 2021. U 0dnosu na 2020. godinu.

2021. 2020.

73,8 %

53,11%

POGODNOSTI ZA ZAPOSLENIKE

Valamar Riviera projektom pod nazivom
.Moji benefiti” svim zaposlenicima
osigurava kvalitetan sustav materijalnih i
nematerijalnih pogodnosti i benefita.

Za ostvarivanje pogodnosti, potrebna je
ValamArtist kartica koju svaki zaposlenik
dobiva prilikom zaposljavanja ili potvrda o
zaposlenju koju izdaje Valamarov sektor
Ljudskih potencijala. Za zaposlenike su
osigurane razlicite pogodnosti i popusti
kod brojnih partnera u svim destinacijama i
diljem Hrvatske.

Popusti i benefiti pokrivaju razlicite aspekte
poslovnog i privatnog Zivota, odnosno
razlicite zdravstvene, kozmeticke, frizerske,
oftalmoloske, automehanicarske usluge,
kao i popuste na edukacije, alate i ulaznice.
Osim toga, zaposlenici mogu ostvarivati
povoljnije usluge smjeStaja u Valamarovim i
Imperialovim objektima.*

Dodatno, za zaposlenike Valamara
omogucen je i popust na ugostiteljske
usluge u odredenim ugostiteljskim
objektima - outletima Valamara, a na
popisu pogodnosti koje ValamArtisti mogu
ostvariti nalaze se i povoljniji uvjeti
kreditiranja i bankarskih usluga kod banaka
partnera.

* Navedeni benefiti vrijede i za zaposlenike
Imperial Riviere.
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NAGRADIVANJE U OKVIRU
PROGRAMA ,,13.114. PLACA"

UPRAVLJANJE TALENTIMA |
RAZVO) KARIJERE

ISPLATE NAGRADA TIJEKOM SEZONE

U skladu s o€ekivanim oporavkom, programi nagradivanja prilagodeni su novonastaloj
situaciji i uskladeni s poticanjem ,restarta” poslovanja.

U cilju pomodi djelatnicima koji su radili na pripremi sezone u oteZzanim uvjetima i Cekali na posao
tijekom proljeca s umanjenim primanjima, u lipnju je Valamar u dogovoru sa sindikatima odlucio
otvoriti sezonu novéanom nagradom u iznosu od 1.300 kuna neto za stalne djelatnike, stalne sezonce
i sezonce zaposlene do 31. svibnja 2021. Svim ostalim sezonskim djelatnicima koji su se zaposliti
tijekom lipnja i srpnja te uspjeSno odradili ljetnu sezonu isplacena je nagrada za sezonski rad u
iznosu od 1.000 kuna neto u rujnu. S placom za srpanj u kolovozu je ispla¢ena dodatna nagrada u
iznosu od 600 ili 1.200 kuna, ovisno o duZini rada djelatnika. U rujnu je isplacena i treca nagrada za
sezonu u rasponu od 400 kuna do 1.600 kuna ovisno o duzini rada djelatnika i broju odradenih sati.

OSTALE NAGRADE

Stalnim djelatnicima i djelatnicima na odredeno vrijeme u cjelogodisnjem radu, koji su bili u
radnom odnosu na dan 1. prosinca 2021., u prosincu su isplacene sljedece nagrade:

» 13. placa u neto iznosu od 5.000 kuna

» Dbozi¢nica u neto iznosu od 1.800 kuna

» dar djetetu uiznosu od 600 kuna (za djecu do 15. godine)

» jubilarne nagrade za 2021. u skladu s Kolektivnim ugovorom

» dar unaravi od 400 kuna neto koji su radnici mogli iskoristiti u sklopu Valfresco Direkta.

BoZi¢nica je isplacena i stalnim sezoncima i sezoncima takoder tijekom prosinca:

» stalnim sezoncima i sezoncima koji su imali ugovor o radu Sest mjeseci i vise u 2021. godini i
koji su odradili taj period u sezoni 2021. isplacena je boZi¢nica u neto iznosu od 1.000 kuna

» stalnim sezoncima i sezoncima koji su imali ugovor o radu u trajanju od dva do Sest mjeseci i
koji su odradili taj period u sezoni 2021. isplacena je bozi¢nica u neto iznosu od 500 kuna.

CETIRI PROGRAMA NAGRAPIVANJA U 2021. GODINI

Uz program nagradivanja Valamar Jamstvo, u 2021. uvedena su dodatna tri programa
nagradivanja. Ukupno je kroz Cetiri Valamarova programa nagradivanja isplaceno 9.760
nagrada i nagradeno 3.566 djelatnika u Valamar Rivieri, dok je na nivou Grupe ispla¢eno
12.900 nagrada i nagradeno sveukupno 4.374 djelatnika.

Dalmacija [PLACESHOTELby
Valamar 3*, Makarskal

Krajnji cilj Valamar Riviere, osim
povecanja sveukupne kvalitete
usluge prema gostu, usmjeren je
na rast i razvoj potencijala svakog
zaposlenika. Od osnovnih
zanimanja u turizmu do
struc¢njaka u IT-ju, kontrolingu,
marketingu, prodaji i nizu drugih
podrucja, jedan od strateskih
ciljeva kompanije je razvoj
obrazovanih, kompetentnih i
zadovoljnih zaposlenika koji
mogu ostvariti uspjeSnu karijeru i
profesionalne ambicije u turizmu.

Svi zaposlenici uklju€eni su i u
godisnje procjenjivanje ucinka i
potencijala, neovisno o tome rade
li u operacijama ili u korporativnim
funkcijama. Takav pristup
omogucava pravovremeno
planiranje promocija, rotacija i
sukcesije klju¢nih pozicija unutar
kompanije. Valamar Riviera
kontinuirano prati rad svojih
zaposlenika kako bi u potpunosti
razvijala njihov potencijal. Na
temelju postignutih rezultata,
ulaze u njihovu edukaciju i
usmjerava ih u daljnjem radu
ovisno o njihovim mogu¢nostima,
znanjima i afinitetima. Valamar
Riviera, uz pomoc kreiranja
psiholoskog profila i stru¢nih
kompetencija, zaposljava
kandidate razlicitih profila i
iskustva, pruzajuci svakome priliku
za napredovanje i razvoj unutar
tvrtke. Posebnu se pozornost
posvecuje razvoju karijera,
edukacijama i treninzima cija se
koordinacija od 2021. provodi
putem online platforme PERO.
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CJELOZIVOTNO UCENJE | EDUKACIJA ZAPOSLENIKA

Valamar je u 2021. usao oprezno
planirajuci razvoj i edukaciju za klju¢ne

poslovne funkcije i radna mjesta. Cilj je bio

dodatno osnaZiti vjeStine i kompetencije
potrebne za kvalitetno obavljanje posla
tako da maksimalno iskoristimo i
razmjenjujemo vrijedno interno znanje
kolega u sustavu.

Valamar je dovrsSio digitalizaciju edukacija
internog razvojnog programa V-Akademije,
sustav prilagodio novim potrebama, online
seminarima, webinarima, virtualnim
ucionicama. U 2021. Valamar je svojim
zaposlenicima edukacije i treninge i dalje
nastavio osiguravati putem edukacijske
platforme za razvoj, obrazovanje i
onboarding zaposlenika PERO.

Valamar Excellence kao krovni naslov
internog programa cjelozivotnog ucenja i
stjecanja znanja korisnih za poslovanje u
turizmu i ugostiteljstvu, dijelimo na dva
dijela:

» Valamar edukacije -
specijalisticki programi za radna
mjesta u turizmu koja se sastoje od
dva potprograma, V-Executive i
V-Professional

» Valamar treninzi -
programi treninga koji ukljucuju
individualni rad s mentorima i stru¢no
usavrsavanje na primjerima najboljih
praksi u kompaniji: V-AKADEMIJA,
V-LEAD, V-INTERN, V-START.

strucna usavrsavanja zaposlenika svih
kategorija. U 2021. godini utroseno je
ukupno 41.162 sati edukacije te 2.854,372
kuna u obrazovne programe i edukacije u
sklopu Valamar Excellence programa.

Svaka edukacija i obrazovanje itekako su
vazni u razvoju karijere svakog zaposlenika.
Valamar je svjestan da se kroz ljudski
kapital akumulira bogato i vrijedno znanje
te iskustvo kolega, koje je ne samo korisno
i dragocjeno, ve¢ i nuzno za savladavanje
poslovnih procesa kao i sagledavanje

Sire slike poslovanja kompanije.

=

Valamar

Excellence
- TURIZAIU | HOTELUERSTVU
Valamar ]_"x-“a.amar
EDIU__I_(ACIK_JE

TRENINZI

Dobri rezultati ove sezone omogucili su
nastavak programa tako da godinu
zavrSavamo vrlo optimisti¢no planirajudi

nove projekte, edukativne programe i

PERO - PLATFORMA ZA EDUKACIJU, RAZVO)j | ONBOARDING

41.162 sati

edukacije u sklopu Valamar
Excellence programa u 2021.

Od 2021. nasim zaposlenicima na raspolaganju je PERO -
Platforma za Edukaciju, Razvoj i Onboarding ljudskih
potencijala, namijenjena ucenju, razvoju, upravljanju timovima,
zaposljavanju, strukturiranom uvodenju u posao, procjeni
radne ucinkovitosti i mnogobrojnim drugim aktivnostima koje
doprinose efikasnom upravljanju ljudskim potencijalima.

Time smo u Valamarovu okolinu integrirali Cornerstone,
svjetski poznatu platformu za razvoj i upravljanje zaposlenika.

o)

)
2.854.372 kune

ukupno je uloZeno u obrazovne

programe i edukacije u 2021. godini

PERO omogucava vecu angaZiranost i uklju¢enost voditelja u
sve navedene procese te povecava sam angazman
zaposlenika oko razvoja karijere, stjecanja novih znanja i
razvoja vjestina. Putem platforme svaki zaposlenik sada moze
pristupiti velikom broju online edukacija i treninga iz turizma i
ostalih podrucja. Zaposlenici mogu odabrati teme koje ih
zanimaju, pratiti edukacije online ili zatraziti specijalisticki
trening od svog voditelja koji zaposlenicima mogu dodijeliti

treninge, pratiti koje su edukacije zavrsili i procijeniti njihovu
ucinkovitost te usvajanje naucenog.

Uvodenjem PERO platforme osiguravamo:
dostupnost online edukacija
optimizaciju procesa edukacije - manje administracije,

>

>

brza organizacija

automatizaciju procesa regrutacije i onboarding novih

zaposlenika

vecu internu mobilnost i interno trziste rada
snazniji employer branding proces za razvoj ljudskin

potencijala

kontinuirani proces razvoja zaposlenika.
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ULAGANJE U BUDUCE KADROVE
I PROMOCIJA ZANIMANJA U TURIZMU

Valamar je najvedi pojedinacni stipenditor u Hrvatskoj, koji svake
godine nudi jedinstvene prilike za stipendiranje, praksu i prvo
zaposlenje.

Valamarov sektor ljudskih potencijala nastavlja visSegodisnju praksu
stipendiranja ucenika te je u Skolskoj godini 2020./2021., u suradnji s
Ministarstvom turizma i sporta, nastavio stipendirati uCenike i studente.

Nakon pauze stipendiranja novih stipendista, zbog Covid-19 krize, u
2021. ponovo smo se odazvali na javni poziv Ministarstva turizma i
sporta te nastavili s programom. U Valamarovim hotelima, kampovima
i ljetovalistima ucenici imaju priliku ste¢i radno iskustvo, a po
zavrSetku Skolovanja osigurano im je i prvo zaposlenje kod vodeceg
poslodavca u turizmu u Hrvatskoj. Stipendistima koji dolaze iz drugih
destinacija, Valamar osigurava smjestaj i prehranu na teret
poslodavca. Stipendije u vrijednosti od 1.200 kuna mjesecno isplacuju
se tijekom Skolske godine u trajanju od 10 mjeseci sve do zavrsetka
Skolovanja. U 2021. godini, unato¢ nastavku Covid-19 krize Valamar je
stipendirao ukupno 28 ucenika.

VALAMAR JE U 2021. GODINI STIPENDIRAO 28 UCENIKA

Lokalni 1z drugih Zupanija Ukupno

Maturanti 9 14 23
Ostali razredi 5 0 5
Ukupno 14 14 28

* Valamar Riviera i Imperial Riviera.

REGIONALNI CENTRI KOMPETENTNOSTI

Ministarstvo turizma i sporta prepoznalo je centre strukovnih
kompetentnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva kao instrument
kojim moZe unaprijediti kvalitetu strukovnog obrazovanja za turizam
i ugostiteljstvo i prilagodavati ga potrebama trziSta rada s ciljem
jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu i ugostiteljstvu.

Valamar Riviera partner je trima Regionalnim centrima kompetentnosti:
u Puli, Opatiji i Dubrovniku. Partnerstvo obvezuje na suradnju i
angazman na tri prioritetna projektna zadatka: jacanje sustava
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te njihove kvalitete, izmedu
ostalog mehanizmima za predvidanje vjestina, prilagodbom nastavnih
planova i programa te uvodenjem i razvojem sustava ucenja koji se
temelje na radu, uklju€ujuci dualne sustave ucenja i programe
naukovanja, modernizaciju ponude strukovnog obrazovanja te
podizanje njegove kvalitete u svrhu povecanja zaposljivosti ucenika kao i
mogucnosti za daljnje obrazovanje i cjelozivotno ucenje. Umrezavanje,
suradnja i sinergija javnog i privatnog sektora, rad na vecoj atraktivnosti
zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu, zatim osvjestavanje te veca
senzibilnost za potrebe struke i ucenika za rad u turizmu i ugostiteljstvu,
te u konacnici koristenje sredstava iz programa oporavka i otpornosti,
najvedi su benefiti suradnje i partnerstva na ovim projektima.
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SEZONSKO ZAPOSLJAVANJE

Nastavkom izvanrednih okolnosti uslijed pandemije i u 2021.
godini poremecen je tijek sezonskog zaposljavanja. Tijekom
zime i ranog proljeca objekti su i dalje bili ve¢inom zatvoreni, a
tek od kraja travnja i u svibnju otvorio se veci broj njih te je u
skladu s time i zapocelo sezonsko zapos3ljavanje.

Prednost u zaposljavanju tijekom cijele sezone imali su stalni
sezonci i sezonci povratnici. Stalni sezonci su zaposleni tijekom
travnja, potom povratnici, a kasnije i novi sezonski radnici. Dio
hotela, ljetovalista i ugostiteljskih objekata nije bio otvoren tijekom
2021, 5to je razlog zbog kojeg je broj angaziranih sezonaca u
sezoni bio manji nego prethodnih godina.

Sezonu 2021. obiljeZilo je naglo poboljsanje epidemioloske situacije
tijekom svibnja, samim time i naglo pokretanje turistickih tokova
Sto se reflektiralo na sezonsko zaposljavanje kroz intenzivno
zaposljavanje od kraja svibnja, tijekom lipnja i srpnja, a u
Dubrovniku i tijekom kolovoza te rujna. U destinaciji Dubrovnik
znacajna potreba za radnom snagom zapocela je tijekom visoke
sezone i nastavila se u posezoni. Navedeno je dovelo do
smanjenja dostupne radne snage s podrucja Hrvatske, te je dio
sezonskih radnika zaposlen iz zemalja regije: Bosne i Hercegovine,
Srbije i Sjeverne Makedonije. Kratka sezona reflektirala se na

MJERA STALNI SEZONAC | PROGRAM VALAMAR +3

zaposljavanje sezonaca povratnika koji su zbog neizvjesne situacije
i opcenito neizvjesnog trajanja sezone bili primorani potraZiti
zaposlenje u drugim industrijama koje su im omogucavale duze
trajanje radnog odnosa (prvenstveno maloprodaja), dok je dio
sezonaca zaposlenje potrazio i u inozemstvu.

Unatoc¢ svemu navedenom, uz intenzivne politike zadrzavanja
radnika, programe nagradivanja kroz sezonu, kvalitetu smjestaja i
hrane te druge pogodnosti za zaposlenike, uspjesno je odradena
sezona 2021., a njezino trajanje je produZeno i do kasne jeseni i
zime. Stalnim sezoncima omoguceno je Sest, devet ili viSe mjeseci
rada, dok je 1000 stalnih sezonaca predlozeno u mjeru. Tijekom
sezone, u svrhu zadrzavanja radnika, voditelji i direktori predloZili
su gotovo 400 najvjernijih, kvalificiranih, iskusnih i najmotiviranijih
radnika za zaposljavanje na neodredeno, ¢ime je najboljim
radnicima omogucena sigurnost i stabilnost kroz cijelu godinu, kao
i za budu¢nost.

Stabilnost i kontinuitet cjelogodisnjih
primanja Valamar je zaposlenicima u
2021. osigurao kroz mjeru aktivne politike
zaposljavanja ,Stalni sezonac” te program
.Valamar +3" koji se provodi od 2016.

POSTOTAK POVRATA SEZONSKIH RADNIKA

Zaposlenicima u mjeri time je osigurano
Sest mjeseci rada, a zaposlenicima u
Valamar+3 programu omoguceno je devet
mijeseci rada. Brojka tri u nazivu programa
Valamar+3 oznacava zaposlenicima

sigurnost zaposlenja kroz tri sezone i brojne
druge pogodnosti. Tijekom cijelog razdoblja
ugovora stalni sezonci imaju kontinuiran
radni staz, kao i prednost pri zaposljavanju
u stalni radni odnos u Valamaru.

Povecanje broja otvorenih hotela, ljetovalista i kampova, kao i automatsko povecanje broja sezonskih zaposlenika u 2021. u odnosu na
2020., reflektiralo se na postotak povrata sezonskih radnika te udio lokalnih zaposlenika, udjelima u kojima je zabiljeZzen pad.

POSTOTAK POVRATA SEZONSKIH RADNIKA

il

2015, 2016.  2017. 2018 2019. 2020. 2021.

UDIO LOKALNIH ZAPOSLENIKA

2015.  2016.  2017.  2018.  2019. 2020. 2021.
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KUCA VALAMAR

Svim zaposlenicima koji u Valamar dolaze raditi iz drugih
dijelova Hrvatske i iz regije Valamar osigurava kvalitetan
smjestaj i tople obroke.

Kuce Valamar trenutno su dostupne u destinacijama Pore¢, Krk,
Rabac i Dubrovnik. U Ku¢ama Valamar sezonskim zaposlenicima su
na raspolaganju jednokrevetne i dvokrevetne sobe s vlastitom
kupaonicom i toaletom, besplatan internet i mjesta za opustanje te
za kvalitetnu prehranu. Kuhinja i blagovaonica potpuno su

opremljene Stednjakom, hladnjakom sa zamrzivacem, mikrovalnim
pecnicama te nizom ostale opreme. Na raspolaganju im je i
posebna prostorija opremljena strojevima za pranje, susenje i
peglanje rublja, Cije koristenje je besplatno za radnike koji tamo
stanuju. Ku¢a Valamar predstavlja koncept kvalitetnog smjestaja i
prehrane sezonskih radnika tijekom njihova boravka u destinaciji u
kojoj rade. Valamar iz godine u godinu radi na tome da izvrsne
uvjete smjestaja i prehrane, kakve jamci koncept Kucée Valamar,

osigura u svim destinacijama.

Nakon cetiri Kuc¢e Valamar u destinacijama Porec, Krk i Rabac, otvorena je i peta Ku¢a Valamar u Dubrovniku u koju je uloZeno 85 milijuna

kuna. Kuca je u potpunosti spremna za prihvat sezonskih radnika za sezonu 2022., a ukupan smjestajni kapacitet je 350 osoba.

KORPORATIVNA KLIMA | KULTURA - REZULTATI 2021.

Anketu je u 2021. ispunilo 84 % zaposlenika, a ukupna ocjena
na razini Valamar Riviere je 3,99.

Zbog specificnih okolnosti poslovanja uzrokovanih pandemijom i
ove se godine u anketi kojom se ispituje korporativna klima i
kultura pratila kategorija ,Pauza Restart”, kako bi se dobila
povratna informacija o zadovoljstvu zaposlenika navedenim
programom, pokrenutim s ciljem stabilizacije poslovanja,
ocCuvanja radnih mjesta i zastite zdravlja zaposlenika. Visoka
ocjena 4.04 za ovu kategoriju pitanja pokazuje visoko
razumijevanje situacije kroz koju je kompanija prolazila te
prilagodljivost svakog zaposlenika novom nacinu rada.

Valamaru kao poslodavcu iznimno je vazno misljenje djelatnika, kao
i dobivaju li pravovremeno informacije vezane uz situaciju unutar
kompanije, osjecaju li se zasticeno na svom radnom mjestu te Cuti
prijedloge za poboljSanje. Ocjenom visom od 4.00 ocijenjene su
kategorije Organizacija posla, Vodstvo, Radno okruzenje i timski
odnosi, Balans Zivot rad i Pauza, Restart. Vec trecu godinu zaredom
u Valamar Rivieri mjeri se i eNPS, odnosno Employee Net Promoter
Score, koji ove godine iznosi 11 $to ulazi u prosjecan rezultat.

ZAPOSLENIKA ISPUNILO JE
ANKETU U 2021. GODINI

=
84 % £Q

NajviSom ocjenom 4,24

ocijenjena je kategorija Vodstva

3,99
Ocjenom viSom od 4,0
ocijenjene su kategorije Vodstvo,

UKUPNA Organizacija posla, Radno okruZenje
OCJENA ZADOVOLJSTVA i timski odnosi i Balans Zivot-rad
ZAPOSLENIKA

11

Employee Net Promoter Score za 2021.
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Valamar Riviera u 2021.:

62 milijuna kuna 3,7 %

ukupno ulaganje u drustveno odgovorno poslovanje (DOP) udio DOP-a u prihodu
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ODGOVORNOST PREMA
OKOLISU | KLIMI

Zbog oskudnosti i ograni€enosti prirodnih resursa, svako djelovanje pojedinca i organizacija treba biti usmjereno na
njihovo o€uvanje. Visoka razina ekoloSke svjesnosti postala je iznimno vazan ¢imbenik u turistickom sektoru.

Kao vodeca turisticka tvrtka u Hrvatskoj, Valamar Riviera ima posebnu

odgovornost sustavno primjenjivati visoke standarde u zastiti okolisa
- klju¢nom resursu u turizmu. Odgovornost prema okolisu ujedno je i
jedan od stupova odrzivosti koje je Valamar Riviera ugradila i u svoju

UKUPAN ODLIV CO5 SUMA

kojima upravlja Valamar Riviera iznosi 538 tona godisnjeg odliva,
dok ukupna povrsina Suma i Sumskog zemljista u Valamarovom
vlasnistvu (za koje postoji katastar) iznosi 272,7 ha.

Politiku kvalitete i odrzivog poslovanja te strateske ciljeve. »  VISE OD 70 POSTO VALAMAR RIVIERA SMANJILA JE

izravne i neizravne emisije staklenickih plinova iz 1. i 2. opsega,
u periodu od 2015. do 2021. godine. Smanjenje je uglavnom
postignuto prelaskom na elektricnu energiju iz obnovljivih
izvora. Dodatan, znacajan ucinak je postignut i zamjenom
kotlovnica na loz ulje s plinskim kotlovnicama, a jo$ vise
dizalicama topline, te drugim mjerama koje su ve¢ navedene
drugdje u lzvjescu.

» 100 POSTO ELEKTRICNE ENERGIJE
u objektima Valamar Riviere, Imperial Riviere te u Valamar
Obertauern Hotelu je iz obnovljivih izvora.

» 400.000 KUNA IZDVOJENO JE U 2021.
za nabavu 2 nova teretna elektri¢na vozila, 1 elektri¢ni skuter, te
2 elektri¢na kolica za sobarice.

SUSTAINABLE HOTEL CERTIFICATE VALAMAR JE U SVOJEM POSLOVANJU FOKUSIRAN NA:

Valamar Sanfior Hotel & Casa 0 8.8 8¢ Rabac > smanjenje potroSnje fosilnih goriva, osobito lozivog ulja
Valamar Koralj Hotel 28,81 Otok Krk > smanjenje potrosnje pitke vode

Dubrovnik President Valamar Collection Hotel k%%  Dubrovnik > smanjenje potrosnje elektri¢ne energije.

Valamar Parentino Hotel 0. 8.8.8.¢ Porec

Valamar Bellevue Resort 28,204 Rabac ﬁ?
Valamar Padova Hotel > kkk Otok Rab 1 9
Valamar Carolina Hotel & Villas *kkk Otok Rab Ukupan broj e-punionica
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IZVJESTA) EMISIJA STAKLENICKIH PLINOVA ZA 2021.

Za izraCun emisija staklenickih plinova koristi se metodologija
HCMI (The Hotel Carbon Measurement Initiative), koju je objavio
WTTC.

Emisije staklenickih plinova pratimo od 2015. godine, i to izravne i
neizravne emisije iz 1. i 2. opsega. Izracun Grupe Valamar odnosi

se na sadrzaje koji pripadaju Valamar Rivieri, Imperial Rivieri i
Valamar Obertauern Hotelu. U izvjeStaj za 2021. godinu ukljucene su
emisije staklenickih plinova Citave Grupe Valamar, ukljucujudi i
neugostiteljske sadrzZaje. Kako bi podaci bili usporedivi, na jednak
nacin su uskladeniizracuni za ranije godine. S obzirom na to da je
2020. godina, uslijed posljedica uzrokovanih pandemijom, uvelike
odstupala u svim pokazateljima i time nije prikladna za usporedbu,

u tablicama u nastavku napravljena je komparacija emisija
staklenickih plinova 2021. godine u odnosu na 2019. i 2015. godinu.

U 2021. godini evidentirano je smanjene emisija staklenickih plinova
u odnosu na 2019. Unato¢ znacajno boljim turistickim pokazateljima
u odnosu na 2020., i dalje je osjetan utjecaj pandemije na broj
gostiju, koji je znacajno manji od broja gostiju u 2019. Znacajno
smanjenje kolicina emisija staklenickih plinova je u korelaciji s
manjim brojem gostiju i kracom turistickom sezonom uslijed
pandemije. Dodatan faktor smanjenja emisija su promjene u
koristenju vrste energenata. Valamar Riviera kontinuirano, ve¢
godinama, prelazi na ekolo3ki prihvatljivije izvore energije ¢ime se
razmjerno smanjuje i ugljicni otisak.

KRETANJE EMISIJA STAKLENICKIH PLINOVA U VALAMAR RIVIERI (U COye)

PROMJENA U ODNOSU NA PRETHODNU GODINU:

kg/zauzetoj smjestajnoj jedinici kg/nocenju (t) kg/nocenju
2015. 995 4,41
2016. 3,05 1,30 168,02 % 170,52 %
2017. 292 1,20 1567 % 17,91 %
2018. 317 1,30 110,95 % 1867 %
2019. 2,56 1,04 11801 % 120,39 %
2020. 2,69 1,28 1 58,15% T 23,49 %
2021. 2,03 N 0,81 N 136,38 % 1 36,56 %
Promjena u odnosu na 2021./ 2015. 1 84,3 % 181,6%
Promjena u odnosu na 2021./ 2019. 142,93 % 121,66 %

KRETANJE EMISIJA STAKLENICKIH PLINOVA U GRUPI VALAMAR RIVIERA (U COye)

PROMJENA U ODNOSU NA PRETHODNU GODINU:

kg/zauzetoj smjestajnoj jedinici kg/nocenju (t) kg/nocenju
2015. 10,06 4,47
2016. 4,04 1,74 15831 % 161,13 %
2017. 404 1,67 11,08 % 13,70 %
2018. 435 1,82 11091 % 1879 %
2019. 294 1,22 131,40 % 133,07 %
2020. 314 1,44 159,70 % 1797 %
2021. 2,33 [N 0,95 Il 143,67 % 13382%
Promjena u odnosu na 2021./ 2015. 181,8% 1787 %
Promjena u odnosu na 2021./2019. 142,10 % 121,93 %

Transparentnost i to¢nost nasih ESG KPI pokazatelja i primijenjene metodologije vazni su za transparentno izvjeS¢ivanje o uspjeSnosti.
IzvjeStaj o pokazateljima ESG prikazan je u tabeli na kraju ovog godiSnjeg izvjeStaja. S ciljem postizanja neovisne ocjene izvjesStaja emisija
staklenickih plinova, Valamar je od vanjskog partnera (Ekoenerg) zatraZio analizu izvjeStaja o emisijama staklenickih plinova ukljucivsi emisije

Opsega 1i Opsega 2, a vodeci se prema glavnim nacelima izvjeStavanja: relevantnosti, potpunosti, konzistentnosti, transparentnosti i to¢nosti
podataka u izvjeS€u. Valamar je uspjeSno samostalno uspostavio sustav izvjeStavanja o emisijama za potrebe godiSnjeg izvjeStavanja o
odrzivosti. U svim podrucjima primjene emisija postupak izracuna emisija slijedio je metode HCMI koje jamce ispravnost metodologije.
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VAZNOST | POZITIVAN UTJECA) SUMA VALAMAR RIVIERE NA OKOLIS | KLIMU

Procijenjeno je da Valamar Riviera kroz atmosfere u Sumama kojima upravlja » povecanje estetske vrijednosti
svoje odrzivo gospodarenje postojecim Valamar Riviera proveli su stru¢njaci krajobraza
Sumskim povrsinama s preko 80.000 tvrtke EKONERG - Institut za energetiku i o )
) e . o » poboljSanje kvalitete zraka
stabala ostvaruje godisnje oko 950 tona zastitu okolisa.
CO,, neto odliva (apsorpcija ugljikovog » odrzavanje povoljnin
dioksida), Sto po hektaru Sume iznosi Uz klimatsko-regulativnu ulogu u apsorpciji mikroklimatskih uvjeta
nesto manje od 2 tone CO,. ugljikovog dioksida, Sume kojima se odrzivo . . o
. .. . L » ublazavanje negativnih utjecaja
gospodari pruzaju brojne druge koristi za : i
. : o ; ; : o vjetra i buke
Osim brige o postoje¢im Sumama, ljude i ekosustav koje ukljucuju:
Valamar Riviera dodatno provodi » sprjeCavanje erozije tla

» ocuvanje bioraznolikosti biljnog i
Zivotinjskog svijeta » reguliranje hidroloskog ciklusa.

posumljavanje sadnjom 1.000 sadnica
godisnje. Analizu i procjenu potencijala
uklanjanja ugljikovog dioksida iz » mjesto za odmor i rekreaciju




ENERGETSKA UCINKOVITOST
USPOREDBA POTROSNJE ENERGENATA 2016. - 2021. (GWh)

11,46 11,79 1387 10,41 1271 12,25 11,63

9,01
2,82 2,71

Elektricna energija

LoZivo ulje Prirodni plin

ENERGIJA PREDANA U SUSTAV SOLARNIM KOLEKTORIMA QSOL U 2021. (kWwh)

617.346

575.851 574.239

428.150
385.345

271.529

2.784 4.477 9.573

Sijecanj Veljaca Ozujak Travanj

2.997 2.326

Kolovoz

Svibanj

Lipanj  Srpanj Rujan Listopad Studeni Prosinac

2017. [
2018. |}
2019. |
2020. |
2021. |8

7,85
572 638 L 423 354

UNP

POTROSNJA ENERGIJE
PRIKAZANA PO STAVKAMA

a) ukupna potrosnja energije iz
neobnovljivih izvora: 17.236.605 kWh

b) ukupna potrosnja energije iz
obnovljivih izvora: 62.858.843 kWh

¢) ukupna potro3nja elektri¢ne energije:
62.858.843 kWh

d) ukupna potrosnja energije u dZzulima

ili njihovim mjernim izvedenicama:
288.343.611 M|

ENERGETSKI INTENZITET
PRIKAZAN PO STAVKAMA

a) omjer energetskog intenziteta
(sumirana ukupna energija u kWh po
nocenju): 16,00 kWh po nocenju

b) vrste energije uklju¢ene u omjer:
elektri¢na energija, lozivo ulje, gorivo
za vozila, prirodni plin i propan butan

Detalji su navedeni u IzvjeStaju o
pokazateljima ESG prikazanom u tabeli na
kraju ovog godiSnjeg izvjestaja.
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POTROSNJA ENERGENATA U 2021.

PotroSnja u mjernoj jedinici kWh GWh kWh /nocenje kWh/zauzeta smjeStajna jedinica
Elektricna energija 62.858.843 62.858.843 62,86 12,56 32,61
LoZivo ulje 271.250 2.712.498 2,71 0,54 1,41
Gorivo za vozila 321.696 3.216.956 3,22 0,64 1,67
Prirodni plin 7.765.367 7.765.367 7,77 1,55 4,03
UNP 276.702 3.541.784 3,54 0,71 1,84
UKUPNO 80.095.447 80,10 16,00 41,56
ENERGETSKI INTENZITET PRIKAZAN PO STAVKAMA 2016. - 2021.
kWh 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Elektricna energija 63.888.056 68.658.141 75.876.183 82.647.463 38.362.717 62.858.843
LoZivo ulje 14.744.254 12.878.905 13.867.850 9.013.841 2.820.994 2.712.498
Goriva za vozila 2.365.896 3.010.647 3.116.872 3.252.244 2.082.526 3.216.956
Prirodni plin 10.408.564 12.713.001 12.247.836 11.632.414 4.876.617 7.765.367
UNP 4.570.454 6.004.339 6.364.228 7.851.267 4.232.756 3.541.784
UKUPNO 95.977.224 103.265.033 111.472.969 114.397.230 52.375.612 80.095.447
kWh/nocenje 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Elektricna energija 10,52 11,01 11,52 12,20 16,83 12,56
LoZivo ulje 2,43 2,06 2,11 133 1,24 0,54
Goriva za vozila 0,39 0,48 0,47 0,48 0,91 0,64
Prirodni plin 1,71 2,04 1,86 1,72 2,14 1,55
UNP 0,75 0,96 0,97 1,16 1,86 0,71
UKUPNO 15,80 16,55 16,93 16,88 22,98 16,00
kWh/zauzeta smjeStajna jedinica 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Elektricna energija 24,49 26,58 28,56 30,66 37,70 32,61
LoZivo ulje 5,65 4,99 5,22 3,34 2,77 1,41
Goriva za vozila 0,91 1,17 117 1,21 2,05 1,67
Prirodni plin 3,99 4,92 4,61 4,32 4,79 4,03
UNP 1,75 2,32 2,40 291 4,16 1,84
UKUPNO 36,79 39,98 41,95 42,44 51,48 41,56

* Podaci uklju¢uju Valamar Rivieru, Imperial Rivieru i Valamar Obertauern Hotel.
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SOLARNI SUSTAVI U 26 VALAMAROVIH OBJEKATA

S vodec¢om tvrtkom u Hrvatskoj za projektiranje i izgradnju
suncanih elektrana, E.ON Solar, Valamar Riviera je dogovorila
isporuku solarnih sustava za 26 turistickih objekata diljem obale
po ESCO modelu, 3to je jedinstveni projekt u Hrvatskoj.

Rije¢ je 0 modelu prema kojem klijenti tijekom desetogodisnjeg
razdoblja otplacuju suncanu elektranu iskljucivo kroz potro$nju

elektri¢ne energije te preuzimaju viasnistvo bez ikakvih dodatnih
troskova. U dosadasnjim fazama projekta u Valamar Rivieri je
instalirano 2.216 panela. Procijenjena godisnja proizvodnja energije je
oko 3,8 GWh, sto je otprilike godisnja potrosnja Isabella Island
Resorta. U sljedecoj fazi projekta je planirana instalacija panela u
objektima Imperial Riviere, te se procjenjuje da ¢e godisnja
proizvodnja biti oko 1 GWh.
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VODA

OTPAD

RECIKLIRANJE VODE 2021.

UKUPNA TEZINA OPASNOG, NEOPASNOG |
MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA* (1)

2019. 2020. 2021. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Ukupna potrosnja vode (m3)  1.796.735 787.419 1.176.638 NEOPASNI OTPAD
Potrosnja vode/zauzeta 67 . 61 Papir i karton 459 598 671 661 290 535
smjestajna jedinica (1)
Staklo 211 285 312 319 117 277
Koli¢ina reciklirane vode za 7 696 7 847 0
potrebe navodnjavanja (m3) ' ’ Plastika 160 255 285 283 108 156
Praonica Pore¢ (m3) 28.582 13.958 40.482 Drvo 478 469 42 45 8 17
IskoriStene reciklirane vode Biorazgradivi otpad 625 1.533 1.759 2.527 819 1.960
. 2,02 % 2,77 % 3,44 %
(od ukupne potrosnje)
Otpadna jestiva ulja 20 32 28 21 5 18
PODZEMNE VODE | VODE LOKALNIH ILI Otpad iz odvajaca uljaimasti 712 758 691 480 237 217
DRUGIH VODOVODA
Metali 35 14 12 7 29 43
Podzemni vodovodi (m3) 25.764 16.758 28.891
Glomazni otpad 139 306 102 246 242 732
Lokalnivodovadi 1770971 770.662 1.147.747
ili drugi vodovodi (m3) o ’ o Ostali neopasni otpad 45 6 13 6 2 6
UKUPNO 2.884 4256 3915 4.595 1.857 3.961
ISPUSTANJE VODE PREMA ODREDISTU
Javni sustav odvodnje (m?3) 1.542.654  676.068 1.011.909 OPASNI OTPAD
More (m3) 85.492 62.672 66.604 Azbest - 22 - - 8
Ispust u teren (m3) 8.441  8.342.00 8.782 Elektricni i elektronicki otpad 7 6 18 7 4 3
- N ) . . Onecis¢ena ambalaza 5 9 8 4 1 3
Vise informacija dostupno je u Izvjestaju o pokazateljima ESG
prikazanom u tabeli na kraju ovog godiSnjeg izvjestaja.
Ostali opasni otpad 8 2 14 11 1 1
UKUPNO 19 39 40 22 6 15
Otpad odvojen za recikliranje 3.955 4.617 1.863 3.976
Udio odvojenog otpada 441% 47,6% 48,1% 46,5%

MijeSani komunalniotpad  4.292  5.117 5.013 5.080 2.014 4.582

Ukupno proizvedeniotpad  7.195 9.412 8.968 9.697 3.871 8.557

Valamar Riviera sve vrste sakupljenog otpada predaje ovlastenim sakupljac¢ima.

Vise informacija dostupno je u IzvjeStaju o pokazateljima ESG prikazanom u
tabeli na kraju ovog godisnjeg izvjestaja.

* Ukupna koli¢ina proizvedenog otpada u 2021. je 8.557 tona Sto €ini porast u odnosu na 2020. godinu sukladno povecanju ostvarenih nocenja.
* Proizvedene koli¢ine otpada iz odvajaca ulja i masti smanjene su radi promjene metodologije obracunavanja.
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ODGOVORNOST PREMA
ZA JEDNICI

Valamar Riviera, vodeca drustveno
odgovorna kompanija u turistickom sektoru, i
u 2021. je bila aktivno uklju¢ena u pomoc
zajednici u kojoj djeluje i onima kojima je
pomoc bila najpotrebnija. Odmah nakon
potresa koji je Sisacko-Moslavacku Zupaniju
zadesio krajem 2020. godine, uslijedila je
prva i promptna reakcija Valamara. Tada je
kompanija donirala 10 kamp kucica i
dodatnih 49 kamp kucica ustupila na
raspolaganje u okviru inicijative Ministarstva
turizma i sporta, Hrvatske udruge turizma te
Kamping udruZenja Hrvatske. Valamar je
osigurao i smjestaj za gotovo 2.000 ljudi s
potresom pogodenih podrucja te donirao
viSe od 3.000 komada oCuvane opreme i
namjestaja. S podrskom je nastavljeno
tijekom cijele godine, pa je tako u sklopu
projekta , Tisu¢u ucenika, milijun dozivljaja“, u
Valamarovim hotelima duz jadranske obale
osiguran besplatan smjestaj za ucenike 13
Skola s potresom pogodenih podrucja. Osim
toga, pod krovnim programom ,Veliko Srce
Valamara” kompanija ve¢ dugi niz godina
provodi donacijski program ,1000 dana na
Jadranskom moru” gdje je dosad bilo
ukljuceno vise od 3.000 djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, djece s
odredenim zdravstvenim potesko¢ama,
djece s posebnim potrebama i djece iz
obitelji slabijeg imovinskog stanja koja su
lietovala u Valamar hotelima. Valamar
kontinuirano podupire udruge i projekte u
lokalnoj zajednici koje se bave brigom o
potrebitima u drustvu, kao i ostale aktivnosti
u drustvu i zajednici Cija je vrijednost i
potreba neupitna.

" —— -
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VALAMAR | E.ON REALIZIRALI
NAJVECI PROJEKT SOLARNIH
ELEKTRANA U HRVATSKOJ

U 2021. je u pogon pusten najambiciozniji
projekt solarnih elektrana na hrvatskom
trzistu koji su realizirali Valamar i E.ON
Solar, vodeca kompanija u Hrvatskoj za
projektiranje i izgradnju solarnih elektrana,
u sastavu grupe E.ON Hrvatska. Suradnja
E.ON-a i Valamara obuhvatila je postavljanje
solarnih elektrana na 26 Valamarovih hotela
i kampova duz obale Jadrana. Ujedno, rijec
je o prvom i najve¢em projektu u Hrvatskoj
po ESCO modelu financiranja u kojemu su
elektrane u vlasnistvu E.ON-ove kompanije
Solnet, a sva proizvedena energija
namijenjena je Valamaru za vlastitu
potrosnju. Na projektu je E.ON angazirao
viSe od 60 stru¢njaka raznih profila koji su
realizirali usluge projektiranja, instaliranja,
pustanja u pogon i financiranja projekta koji
predstavlja znacajan iskorak prema zelenom
i odrzivom turizmu. Koristenjem obnovljivih
izvora energije doprinosi se i Zelenom
planu EU u oCuvanju okolisa te smanjenju
emisija ugljicnog dioksida, u cemu E.ON i
Valamar predstavljaju primjer dobre prakse.

VALAMAR PODRZAO RAD LJETNE
SKOLE ZNANSTVENO EDUKACIJSKOG
CENTRA VISNJAN

Valamar je u 2021. osigurao obroke za
sudionike radionica Znanstveno
edukacijskog centara Visnjan i tako podrzao
njihov rad i organizaciju ljetnih Skola. Ljetni

programi ukljucuju Youth Science Camp,
Visnjan School of Astronomy i Summer
school of science. Naime, Youth Science
Camp nacionalni je program namijenjen
ucenicima od 9 do 14 godina, pruza uvid u
znanstvenu metodu i poticanje znanstvene
pismenosti i komunikacije rezultata kroz
projektni rad na poljima prirodnih znanosti i
tehnologija, kao i drustveno-humanistickim
znanostima. Visnjan School of Astronomy,
medunarodni program za srednjoskolce,
provodi projekte Cija je okosnica astronomija,
poput otkrivanja potencijalno opasnih malih
tijela Sunceva sustava u ¢emu je visnjanska
zvjezdarnica trenutno treca u svijetu.
Summer School of Science (S3) je takoder
medunarodni program za srednjoskolce koji
sadrzi interdisciplinarne projekte i ukljucuje
viSe znanosti i tehnoloskih pristupa
rieSavanju problema. Cilj Znanstveno
edukacijskog centra Visnjan je popularizacija
znanosti kroz predavanija, radionice, vodene
posjete Zvjezdarnice Visnjan i suradnje s
drugim organizacijama. Kao ¢lan prestizne
Network of Youth Excellence krovne
organizacije, Znanstveno edukacijski centar
Visnjan redovito suraduje s institucijama iz
Njemacke, Italije, Spanjolske, Izraela i drugih.

VALAMAR RIVIERA U SKLOPU
PROJEKTA , TISUCU UCENIKA, MILIJUN
DOZIVLJAJA” UGOSTILA UCENIKE S
POTRESOM POGODENOG PODRUCJA

Valamar Riviera se, kao dugogodisnja ¢lanica
Hrvatske udruge turizma (HUT), ukljucila u
projekt , Tisu¢u ucenika, milijun dozivijaja“
kojim je u hotelima duz jadranske obale
osiguran besplatan smjestaj 13 Skola s
potresom pogodenih podrucja. Valamar
Riviera ugostila je ukupno 230 ucenika i
ucitelja iz tri osnovne Skole i to OS Mate
Lovraka, OS Jabukovac iz Petrinje te OS
Katarina Zrinska Mecencani.

VALAMAR UGOSTIO UCENIKE | VRTICKU
DJECU U VALAMAR COLLECTION
ISABELLA ISLAND RESORTU

Valamar Collection Isabella Island Resort je u
lipnju 2021. ugostio ucenike i ucitelje
osnovnih skola Porec i Finida, te vrticarce iz
djecjih vrtica Radost i Paperino. Uz pratnju i
vodstvo animatora, gosti su obisli sve
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znamenitosti Valamarovog resorta, svjetionik,
dvorac obitelji Polesini, Fantasy Forest i
druge lokacije. Uz zanimljive price iz povijesti,
kako otoka sv. Nikola, tako i Poreca, bajke i
mitove o Maliku i vili Isabelli u Fantasy
Forestu i igru na igralistima na otoku, ucenici
i vrticarci naucili su nesto vise o povijesti i
legendama ovoga grada i otoka. Nakon
objeda u restoranu Oliva, slobodno vrijeme
proveli su na Maro Sandy plazi i u igrina
igralistu u Fantasy Forestu.

VALAMAR DONIRAO VISE OD 3.000
KOMADA OCUVANE OPREME |
NAMJESTAJA ZA POMOC OBITELJIMA S
POTRESOM POGODENIH PODRUCJA |
UDRUGAMA KOJE BRINU O
POTREBITIMA

Valamarov hotel Corinthia u Baski na otoku
Krku donirao je cjelokupan hotelski namjestaj,
opremu i inventar u dobro o¢uvanom stanju
za pomoc¢ obiteljima s potresom pogodenih
podrudja i udrugama koje brinu o
potrebitima. Obiteljima iz Siska, Gline, Petrinje
i okolnih mjesta, ¢iji su domovi stradali u

razornom potresu 29. prosinca 2020., Valamar
Riviera je besplatno otvorila vrata svojih
objekata u Istra Premium Camping Resortu
5%, Jezevac Premium Camping Resortu 4* i
hotelu Valamar Sanfior 4*. Ovom inicijativom,
Valamar je donirao smjestaj za gotovo 2.000
ljudi s potresom pogodenih podrucja u
Sisacko-Moslavackoj zupaniji.

VALFRESCO DIREKT DONIRAO LOKALNE
PROIZVODE DOMACINU PROJEKTA
ERASMUS KA2 ,,A BETTER LIFE”

Valfresco Direkt je ove godine podrzao projekt
mobilnosti ERASMUS KA2 A Better Life” Ciji je
domadin bila Srednja Skola Mate Blazine Labin
i to kroz donaciju namirnica iz Valfresco Direkt
trgovine. Tema ovogodidnje mobilnosti je bila
,Kultura i tradicija”, u sklopu Cega se izmedu
ostalog, predstavilo i kulturno bogatstvo hrane,
te je Valfresco u tu svrhu donirao maslinovo
ulje, tartufe i lokalna jela kao Sto su labinske
krafe, cukerancici i krostule. Cilj projekta je
jezi¢na, drustvena i kulturna integracija i
ucenici istrazuju razlicite Zivotne vrijednosti,
kulturu i tradiciju europskih zemalja.

VALAMAR POKLONIO RODITELJIMA
PRVASICA SLOBODAN RADNI DAN

Kako bi djeci prvi dan Skole ucinili sretnijim
i bezbriznijim, Valamar je svim
zaposlenicima, roditeljima prvasica
poklonio slobodan radni dan na prvi dan
nove Skolske godine. Polazak u Skolu

veliki je dogadaj u Zivotu svakog djeteta,
kao i roditelja koji, zahvaljujuci ovoj
inicijativi Valamara, imaju priliku biti

uz njih.

VALAMAR PODRZAO RAD DRUSTVA
NASA DJECA U PORECU I U 2021.

Ljetni kamp za djecu u organizaciji
Valamara i Drustva Nasa djeca u 2021.
odrzao se na dvije lokacije, Gradskom
kupalitu i Valamar Pinia hotelu, u skladu
s epidemioloskim mjerama. Valamar je za
potrebe odvijanja ljetnog kampa
omogucio koristenje plaze Pical, dje¢je
igraonice u sklopu hotela Pinia te
organizirao rucak za djecu na obje lokacije
kampa.
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KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE

KORPORATIVNA STRUKTURA

Kao dionicko drustvo s viSe od 21 tisu¢om
dioni€ara, Valamar Riviera d.d. obvezuje
se na rad u skladu s najvisim nacelima
dobroga korporativnog upravljanja i
regulatorne uskladenosti.

Dobro definirana, jasna korporativna
struktura temelj je ucinkovitoga strateskog i
operativnog upravljanja kompanijom.
Klju¢na upravljacka tijela tvrtke Valamar
Riviera d.d. su Glavna skupstina, Nadzorni
odbor s pripadaju¢im pododborima i
Uprava predvodena predsjednikom Uprave

Valamar Riviere.

Konkretna upravljacka ovlast i odgovornosti
tih upravljackih tijela regulirane su
mjerodavnim hrvatskim zakonodavstvom,
statutom tvrtke i ostalim kodeksima
korporativnog upravljanja, pravilnicima ili
propisanim procedurama.

JeZevac Premium
Camping Resort 4%,
Otok Krk

Predsjednistvo

GLAVNA SKUPSTINA

Nadzornog odbora

Revizijski

NADZORNI ODBOR odbor
Komisija za
investicije
UPRAVA

POTPREDSJEDNICI | MENADZMENT

Odbor za digitalizaciju
i odrzivost
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NADZORNI ODBOR

Nadzorni odbor sastoji se od sedam ¢lanova, od kojih je jedan neovisan, a jedan je

predstavnik zaposlenika. Sastaje se barem cCetiri puta godidnje.

Aktivno sudjeluje u klju¢nim upravljackim odlukama preko odgovarajuc¢ih pododbora, koji se
sastaju cesce radi razmatranja kljucnih strateskih inicijativa i pruzanja podrske Nadzornom
odboru u procesu donosenja odluka i nadzora nad vodenjem poslova Drustva sukladno

©
relevantnim propisima i aktima. 1<
o5
£ o
— 8 N o
c T C X o =
= O = [ =8
S5 w8 §5 2%
52 5 32 5¢
Trajanje mandata Nadzornog odbora od 7.7.2017. do 15.6.2021. z8 az &8 <E£
Gustav Wurmbéck predsjednik predstavnik dionicara | | |
Franz Lanschitzer zamjenik predsjednika predstavnik dionicara | |
Mladen Marko¢ zamjenik predsjednika predstavnik dionicara | |
Georg Eltz Vukovarski ¢lan predstavnik dionicara | |
Vicko Feri¢ ¢lan predstavnik dionicara | |
Hans Dominik Turnovszky clan nezavisni ¢lan | |
Valter Knapic ¢lan predstavnik zaposlenika [ |
=
o 2
1<} =
o2 ]
53 &
- 8 _ No O%
c Tc X o835 Ko
= Q = v =2 >
O ‘o © =l we 558
N O - N N O wn O N
88 88 38 5% 3%
Trajanje mandata Nadzornog odbora od 16.6.2021. do 15.6.2025. zZ% az o6 <& o2
Gustav Wurmbock predsjednik predstavnik dionicara | | | |
Franz Lanschiitzer zamjenik predsjednika predstavnik dionicara | | | |
Mladen Marko¢ zamjenik predsjednika predstavnik dionicara | |
Georg Eltz Vukovarski clan predstavnik dionicara | |
Daniel Goldscheider ¢lan predstavnik dionicara | |
Boris Gali¢ ¢lan nezavisni ¢lan |
Ivan Ergovic clan predstavnik zaposlenika |
Odrzani sastanci u 2021. 13* 13 5 2 1

* Nadzorni odbor je tijekom 2021. godine odrzZao trinaest (13) sjednica, od kojih devet (9) korespondentnim putem, sve sukladno odredbama Statuta Drustva.
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UPRAVA U 2021. GODINI

Uprava se sastoji od dva ¢lana:

» predsjednika Uprave
Zeljka Kukurina

» Clana Uprave
Marka Cizmeka.

Predsjednik Uprave u prvom je redu
odgovoran za formuliranje i upravljanje
strateskim, operativnim i financijskim
aktivnostima tvrtke. Nadalje, predsjednik

VISI MENADZMENT U 2021. GODINI

pojedinacno vodi sljedeca podrucja:
hotelske operacije, marketing i prodaju,
ljudske resurse, upravljanje destinacijama,
nabavu, razvoj investicija i nekretnina u
portfelju, vanjske odnose i odnose s
javnoscu, upravljanje kvalitetom, internu
reviziju i upravljanje projektima, kontroling,
pravne i opce poslove.

Clan Uprave Marko Cizmek u prvom je
redu i pojedinacno odgovoran za financije,

racunovodstvo, riznicu, IT i odnose s
institucionalnim investitorima.

Nadzorni odbor je dana 3. prosinca 2021.
godine na mandat od 1. sije¢nja 2022. do
31. prosinca 2026. godine imenovao u
Upravu Zeljka Kukurina, predsjednika
Uprave te ¢lanove Marka Cizmeka i
lvanu Budin Arhanic.

StrateSke korporativne poslovne funkcije
organizirane su u Cetiri divizije koje
predvode Cetiri potpredsjednika. To su:

» Prodaja i marketing -
potpredsjednik Davor Brenko

» Operativno poslovanje -
potpredsjednik David Poropat

» Razvojimovine, odrZavanje i
tehnicke usluge -
potpredsjednik Alen Benkovic¢

» Razvoj poslovanja
i korporativni poslovi -
potpredsjednica Ivana Budin Arhanic.

Visi menadZment, odnosno potpredsjednici
divizija odgovorni su za upravljanje klju¢nim
funkcionalnim poslovnim podru¢jima i
aktivnostima. Zadaca viseg je
menadzmenta meduodjelno funkcionalno
upravljanje i vodstvo, provedba
korporativne strategije i pruzanje
upravljacke podrske predsjedniku Uprave.
Stoga visSi menadzment usko suraduje s
Upravom i obavlja zadane korporativne

Valamar Lacroma
Dubrovnik Hotel 4%,
Dubrovnik

funkcije putem poslovnih odbora koji su
usredotocCeni na one strateske aktivnosti
tvrtke koje nalazu visoku razinu
meduodjelnog funkcionalnog upravljanja:

» Capex odbor
(kapitalni investicijski projekti)

» Odbor za projekte
(vodenje organizacije upravljanja
projektima)

» Odbor za poslovnu strategiju, ljudske
potencijale i kvalitetu
(poslovno Sirenje, lojalnost gostiju,
upravljanje kvalitetom, DOP, strategija
politike ljudskih potencijala)

» Odbor za nabavu i partnerstva
(strateSka partnerstva i ugovori o
nabavi)

Odbor za razvoj zaposlenih i
poslovnu izvrsnost

(strategija ulaganja u razvoj i edukaciju
zaposlenika)

» Odbor za digitalnu strategiju i
digitalne projekte.

ll [
|l|ll -F”ll

, 1 i

ak

S primjenom od 1. sije¢nja 2022. godine,
strateSke korporativne poslovne funkcije
organizirane su u tri divizije koje predvode
tri viSa potpredsjednika i dva sektora koja
predvode dva potpredsjednika:

» Prodaja i marketing -
viSi potpredsjednik Davor Brenko

v

Operativno poslovanje -
visi potpredsjednik David Poropat

» Razvoj imovine, odrZavanje
i tehnicke usluge -
viSi potpredsjednik Alen Benkovic¢

v

Strate3ko planiranje i kontroling -
potpredsjednik Sebastian Palma

v

Razvoj ljudskih potencijala -
potpredsjednica Ines Damjanic.
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Marea Valamar
Collection Suites 5%,
Porec
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POSLOVNI ODBORI

ODBOR ZA POSLOVNU STRATEGIJU, LJUDSKE
POTENCIJALE | KVALITETU

ODBOR ZA PROJEKTE

Zeljko Kukurin, predsjednik Odbora

Zeljko Kukurin, predsjednik Odbora

Ivana Budin Arhani¢, potpredsjednica Odbora

Marko Vusi¢, potpredsjednik Odbora

David Poropat, ¢lan

Davor Brenko, ¢lan

Alen Benkovi¢, ¢lan

Ines Damjani¢, ¢lanica

ZADACI ODBORA:

» analiza izvjestaja kvalitete i priprema prijedloga
unaprjedenja "Valamar dozivljaja"

» pracenje CRM-a, upravljanje bazom podataka klijenata,
vjernosti i direktne komunikacije s gostima

» analiza mogucih akvizicija drugih poduzeca, strateskih
partnerstava i spajanja, analiza isplativosti i ocjena rizika
akvizicija i/ili partnerstva odnosno ulaganja

» analiza aktivnosti te pracenje razvoja destinacijskog
marketinga i destinacijskih proizvoda

» donosenje odluka o strategijama i politikama ljudskih

Marko Cizmek, ¢lan

Ivana Budin Arhani¢, ¢lanica

David Poropat, ¢lan

Davor Brenko, ¢lan

Alen Benkovi¢, ¢lan

ZADACI ODBORA:

>

analiza i priprema prijedloga izbora razvojnih projekata vaznih
za kompaniju

izrada prijedloga projekta i trazenih resursa
pracenje realizacije projekta

izrada prijedloga zatvaranja projekta i pracenje rezultata.

53
potencijala =8 I :;_’_.o
U = c [
» upravljanje portfeljem, servisnim konceptima i brendovima E E 2 ©
o= © o I
. . . . . “ ) > o9 u
» analiza ostalih aktivnosti i projekata od strateske 2 % o g 3 2 g
vaznosti za kompaniju. 35 g 7 § T 9
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X o o © - o c © =
2% Teg oS3 S3 1w
5 69 G¥ o563 62 &£
$8 82 2% 84 28 42
Pozicija 58 88 62 68 82 &3
Zeljko Kukurin predsjednik Uprave | | | | [ |
Marko Cizmek ¢lan Uprave [ | [ ]
Alen Benkovi¢ potpredsjednik | | | [ | |
David Poropat potpredsjednik | | | |
Davor Brenko potpredsjednik | | | |
Ivana Budin Arhani¢ potpredsjednica | | | |
Sebastian Palma savjetnik uprave |
Andrea Stifani¢ direktor za upravljanje imovinom i op¢e poslove |
Marko Vusi¢ direktor interne revizije i ureda za upravljanje projektima |
Dragan Vlahovi¢ direktor nabave
Ines Damjani¢ direktorica sektora ljudskih potencijala |
Tea Cergna direktorica odjela razvoja ljudskih potencijala |
Dario Kinkela direktor sektora hrane i pica
Roberto Gobo direktor odjela digitalizacije |
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CAPEX ODBOR

ODBOR ZA NABAVU | PARTNERSTVA

Zeljko Kukurin, predsjednik Odbora

Zeljko Kukurin, predsjednik Odbora

Alen Benkovi¢, potpredsjednik Odbora

David Poropat, potpredsjednik Odbora

David Poropat, ¢lan

Marko Cizmek, ¢lan

Davor Brenko, ¢lan

Dragan Vlahovi¢, ¢lan

Andrea Stifani¢, ¢lan

Alen Benkovi¢, ¢lan

Sebastian Palma, ¢lan

Andrea Stifani¢, ¢lan

Dario Kinkela, ¢lan

ZADACI ODBORA:

» priprema koncepta te analiza isplativosti i ocjena rizika
ulaganja u pojedine projekte

» izrada prijedloga izbora projekta i priprema godisnjeg
plana ulaganja

» pracenje procesa ulaganja: projektiranja, izbora izvodaca i
materijala, izvedbe, ,pre-openinga” i ,post-openinga”

» analiza uspjesnosti ulaganja.

ODBOR ZA RAZVQ] ZAPOSLENIKA | POSLOVNU IZVRSNOST

ZADACI ODBORA:

» priprema smjernica i politike nabave

» analiza rezultata tendera i izbora klju¢nih dobavljaca

» analiza procesa nabave i priprema preporuka za poboljsanje
» priprema i smjernice za strategiju upravljanja outletima

» analiza i smjernice za politiku najmova.

ODBOR ZA DIGITALNU STRATEGIJU | DIGITALNE PROJEKTE

Zeljko Kukurin, predsjednik Odbora

Zeljko Kukurin, predsjednik Odbora

Tea Cergna, potpredsjednica Odbora

Ivana Budin Arhani¢, potpredsjednica Odbora

Ivana Budin Arhani¢, ¢lanica

Marko Cizmek, ¢lan

David Poropat, ¢lan

David Poropat, ¢lan

Davor Brenko, ¢lan

Davor Brenko, ¢lan

Alen Benkovi¢, ¢lan

Alen Benkovi¢, ¢lan

Roberto Gobo, ¢lan

ZADACI ODBORA:

» donosenje 3/5 godisnje strategije i plana ulaganja u razvoj
i edukaciju zaposlenika

» definiranje godisnjeg budZeta edukacije
» usvajanje programa poslovne Skole, edukacija i treninga
» odabir i potvrda polaznika pojedinih programa

» strateska suradnja.

NOVI ODBORI

ZADACI ODBORA:

» usvajanje i provedba Valamar strategije digitalizacije

» definicija godisnjeg CAPEX budZeta digitalizacije

» pracenje digitalnih projekata s naglaskom na revolucionarne
projekte

» pracenje klju¢nih digitalnih tehnologija za digitalizaciju
Valamar poslovanja

» analiza ostalih aktivnosti od strateske vaznosti za proces
digitalizacije u Drustvu.

S primjenom od 1. sije€nja 2022. godine, uprava je na svojoj sjednici odrzanoj 14. prosinca 2021. godine imenovala nove odbore: Capex Odbor, Odbor za
razvoj proizvoda i usluga, Odbor za nabavu i partnerstva, Odbor za digitalizaciju, Odbor za odrZivost te Odbor za upravljanje ljudskim potencijalima.
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ORGANIZACIJSKA STRUKTURA TVRTKE VALAMAR RIVIERA U 2021. GODINI

Organizacijska struktura tvrtke Valamar Riviera funkcionalna je i
transparentna, sto omogucuje ucinkovito upravljanje klju¢nim
procesima i poslovnim ciljevima.

UPRAVA

INTERNA REVIZIJA | URED .
UPRAVLJANJA PROJEKTIMA SIRATESKO BLADURAME

URED UPRAVE |
PRAVNIH POSLOVA

DIVIZIJA ZA
DIVIZIJA
RAZVO), UPRAVLJANJE
DIVIZIJA ";‘é'gg:]ﬁ" ODRZAVANJE ZARPA"zf,'b‘;‘:N' LJUDSKI FINANCIJE | NABAVA KomlsTl\:u':KA IMOVINOM REGIJA
OPERACIJE IMOVINE POTENCIJALI RACUNOVODSTVO 10PCI DUBROVNIK
| MARKETING L KORPORATIVNE POTPORA
I TEHNICKIH P POSLOVI
SERVISA
DESTINACIJA KAMPOVI DESTINACIJA DESTINACIJA DESTINACIJA DESTINACIJA DESTINACIJA DESTINACIJA DESTINACIJA
POREC POREC RABAC OTOK KRK DUBROVNIK RAB MAKARSKA HVAR AUSTRIJA

Marea Valamar Lanterna Premium Girandella Valamar JeZevac Premium Dubrovnik President Imperial Valamar Valamar Meteor Hvar Valamar Obertauern
Collection Suites Camping Resort Collection Resort Camping Resort Valamar Collection Hotel Collection Hotel Hotel Places Hotel Hotel
Isabella Valamar Istra Premium Valamar Bellevue Krk Premium Valamar Lacroma Valamar Padova Hotel Dalmacija Arkada

Collection Island Resort Camping Resort Resort Camping Resort Dubrovnik Hotel ) Sunny Hotel Sunny Hotel
Valamar Carolina
Valamar Diamant Solaris Valamar Sanfior Koralj Sunny Hotel Club Dubrovnik Hotel & Villas Rivijera Trim & Helios
Hotel & Residence Camping Resort Hotel & Casa Hoteli Baka Sunny Hotel Padova Premium Sunny Resort Sunny Apartments
Valamar Riviera Orsera Allegro Sunny Sunny Hotel Valamar Argosy Camping Resort Vala

Hotel & Residence Camping Resort

Valamar Tamaris Resort Brioni Sunny Camping
Valamar Parentino Hotel
Crystal Sunny Hotel

Rubin Sunny Hotel

Hotel & Residence

Miramar Sunny
Hotel & Residence

Tunarica Sunny Camping

Marina Camping Resort

Kuca Valamar Rabac

Lanterna Sunny Resort
Valamar Pinia Hotel
Kuca Valamar Porec

Banka radne odjece

Skrila Sunny Camping

Bunculuka
Camping Resort

Baska Beach
Camping Resort

Kuca Valamar Krk

Hotel
Tirena Sunny Hotel

Solitudo
Sunny Camping

Centralna kuhinja

Kuca Valamar Dubrovnik

San Marino Sunny Resort

San Marino
Camping Resort

Eva Sunny
Hotel & Residence

Suha Punta
Residence & Apartments

Roko (Staff residence)
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Girandella Sundance
Beach Club, Rabac
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CLANOVI NADZORNOG ODBORA

GUSTAV WURMBOCK, predsjednik Nadzornog odbora

Gustav Wurmbdck diplomirao je poslovnu ekonomiju i financije na sveucilistima u Becu i Innsbrucku.

Prije nego $to je osnovao kompaniju EPIC 1991. godine, obnasao je razli¢ite funkcije u prestiznim kompanijama i
organizacijama, kao Sto su IFC sa sjedistem u Washingtonu (Medunarodna financijska korporacija - Grupa Svjetske
banke) i DEG (Deutsche Investitions und Entwicklungsgesellschaft) u njemackom gradu Kélnu.

Osim toga, bio je i direktor odjela za medunarodno poslovanje banke Landerbank u Bec€u (danas Bank Austria).
Gustav Wurmbdck jedan je od suosnivaca i managing partnera kompanije EPIC sa sjediStem u Becu. RijeC je o
jednoj od vodecinh investicijskih i savjetodavnih kompanija u srednjoj i isto¢noj Europi.

U EPIC-u je g. Wurmbdck predvodio brojne velike privatizacije i transakcije na podrucju korporativnih financija u
energetici, telekomunikacijama, pivarstvu i hotelijerstvu. Gustav Wurmbock od 2005.-2010. godine bio je
predsjednik Upravnog odbora Valamar grupe d.d., a od 2014. godine do danas obnasa duznost predsjednika
Nadzornog odbora Valamar Riviere d.d.

FRANZ LANSCHUTZER, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora

Franz Lanschutzer zavrsio je MBA studij u BeCu (Vienna University of Economics) te doktorirao na Sveucilistu u
Budimpesti. Ima bogato iskustvo u korporativnim financijama i upravljanju imovinom u srednjoj i isto¢noj Europi.
Dr. Lanschutzer je partner u drustvu EPIC Goldscheider und Wurmbock Unternehmensberatungsgesellschaft
m.b.H. iz Beca. Posljednjih dvadeset pet godina radi u podrucjima pripajanja i akvizicija te korporativnim

financijama i savjetni¢kim aktivnostima u Austriji, Poljskoj, Ce3koj, Hrvatskoj i drugim zemljama bivée Jugoslavije te
na stvaranju | vodenju privatizacijskih investicijskih fondova u Ce$koj i Hrvatskoj.

Prije zaposljavanja u drustvu EPIC radio je na izvrsnim pozicijama u velikim konzultantskim tvrtkama za financije i
reviziju Ernst&Young te Price Waterhouse.

U okviru grupe Valamar na vodecim je pozicijama od 1999. godine, ukljucujuci pozicije glavnog izvrsnog direktora i

predsjednika Uprave Valamar grupe d.d. (od 2011. do 2014.). Od lipnja 2015. zamjenik je predsjednika Nadzornog
odbora Valamar Riviere d.d.

MLADEN MARKOC, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora

Mladen Marko¢ diplomirao je na Pravnom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Specijalizirao se u podrucju prava
drustava, vrijednosnin papira i trgovackom pravu. Savjetnik je pri mnogobrojnim znacajnim transakcijama na
hrvatskom i inozemnom trzistu kapitala, redoviti predavac¢ na Akademiji Zagrebacke burze te povremeno na
Pravosudnoj akademiji. Karijeru je zapoceo 1988. kao odvjetnicki viezbenik. Od 1990. do 1997. godine radi u uredu
Uprave renomiranog trgovackog drustva Pliva, od 1997. do 2007. godine kao odvjetnik partner u Odvjetnickom
drustvu Bogdanovi¢, Dolicki & Partneri, a 2008. godine u drustvu ICF Grupa d.o.0. kao ¢lan Uprave. Od 2010. godine
odvjetnik je u Odvjetnickom uredu Mladen Marko¢, od 2013. u Zajednickom odvjetnickom uredu Mladen Markoc i
lvan-Kresimir Tomi¢, koji se danas naziva Zajednicki odvjetnicki ured Mladen Marko¢, Relja Pecina i Fran Kuseta.
Potpredsjednik je Udruge pravnika u gospodarstvu grada Zagreba.

Prethodnih godina bio je ¢lan Nadzornog odbora drustva Valamar Adria holding d.d. (od 2011. do 2014.), a
trenutacno je ¢lan nadzornih odbora Valamar Riviere d.d., Imperial Riviere d.d., Helios Faros d.d., Ingre d.d., ICF-a
d.d. i Proficio d.d., dok je ¢lan NO-a Hotela Laguna d.d. bio do 9.11.2021. godine. Mladen Markoc je predsjednik
nadzornog odbora u drustvu CGS Capital d.o.o. te ¢lan Upravnog vijeca ustanove Magdalena - klinika za
kardiovaskularne bolesti Medicinskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku. Od 2014. godine zamjenik je
predsjednika nadzornog odbora Valamar Riviere d.d.
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GEORG ELTZ VUKOVARSKI, ¢lan Nadzornog odbora

Georg Eltz Vukovarski stekao je obrazovanje u Svicarskoj i Njemackoj, gdje je diplomirao ekonomiju, povijest i filozofiju.
Diplomirao je na Sveucilistu St. Gallen, gdje je zavrsio studij poslovne administracije. Prije dolaska u Hrvatsku 1994.
godine bio je na poziciji direktora marketinga te ¢lan uprave jedne velike Svicarske korporacije i direktor njezine
kanadske podruznice. Suosnivac je Valamar Adria holdinga d.d. (nekadasnji PIF Dom fond d.d.), osnovanog 1998.
godine, te je obnasao duznost predsjednika Uprave tvrtke prije njezina pripajanja Valamar Rivieri d.d. 2014. godine. U
meduvremenu je obnasao duznost predsjednika i ¢lana uprava i nadzornih odbora u mnogim povezanim tvrtkama.

Trenutacno je na poziciji direktora tvrtke Satis d.0.0. i njezine maticne tvrtke Eladco Invest GmbH te je ¢lan Nadzornog
odbora Valamar Riviere d.d. Obnasao je duznost ¢lana Upravnog odbora Njemacko-hrvatske komore, kao i Hrvatsko-
austrijske gospodarske komore. Suosnivac je zaklade Znanje na djelu - Stiftung Wissen am Werk i ¢lan njezina
Nadzornog odbora.

Clan je nadzornog odbora Valamar Riviere d.d. odnosno njenih pravnih prednika od rujna 1999. godine, a obnasao je

funkciju predsjednika nadzornog odbora u periodu od 1999. do srpnja 2008. godine te od lipnja 2012. do kraja rujna
2014. godine.

VICKO FERIE, ¢lan Nadzornog odbora

Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu 1974. godine. Profesionalnu karijeru zapoceo je u
Organskoj kemijskoj industriji (danasnji Dioki d.d.) te nastavio u Ini d.d., gdje je obavljao rukovodece poslove u
sektoru financija, a do 1998. godine bio je pomoc¢nik generalnog direktora za financije. Krajem 1998. pridruzio se
drustvu EPIC. Od 2003. do 2005. obnasa funkciju predsjednika Uprave drustva SN holding d.d., a od 2005. do 2011.
godine je i na poziciji predsjednika Uprave Valamar Adria holdinga d.d. (nekadasnji Dom holding d.d.), kao i na

mjestu izvrSnog direktora tvrtke EPIC Zagreb d.o.o.

Od 2011. do 2014. godine ¢lan je Uprave Valamar grupe d.d. Sudjelovao je u realizaciji vaznih investicijskih projekata u
naftnoj industriji i turizmu, u postupku plinofikacije u Hrvatskoj, u postupcima privatizacije drustava Hrvatske
telekomunikacije d.d., Croatia osiguranje d.d., Dresdner Bank Croatia d.d. te u restrukturiranju i prodaji brojnih
drustava iz portfelja drustva Dom fond d.d.

Kao clan ili predsjednik nadzornih odbora sudjelovao je u radu brojnih poduzeca: Petrokemije, Poljoopskrbe, Svetice

gradenja, Instrumentarije, dionic¢kog drustva Rabac, Vrboske, Koestlina, Belvederea, Brodospasa, Koncar-
Elektroindustrija i drugih. Clan nadzornog odbora drustva Valamar Riviera d.d. bio je do 15. lipnja 2021,

HANS DOMINIK TURNOVSZKY, clan Nadzornog odbora

Hans Dominik Turnovszky naobrazbu je stekao u Austriji i Njemackoj te na prestiznom americkom fakultetu Cornell
School of Hotel Administration. Dugogodisnji je uspjesni menadZer u hotelijerstvu s vise od Cetrdeset godina
medunarodnog iskustva u operativnom, administrativnom i razvojnom sektoru.

Osnovna znanja i iskustva u struci stjecao je u svojoj mati¢noj zemlji te u Velikoj Britaniji, Irskoj, Africi, Aziji i
Sjedinjenim Americkim Drzavama. ObnaSao je vodece i odgovorne funkcije u brojnim drustvima kao Sto su
Kempinski, Regent, Rafael Hotels, Mandarin Oriental, Austria Hotels International, ANA Grand Hotel u BeCu, Lodge
at Vail u Coloradu i The Phoenician Resort u Scottsdaleu u Arizoni. Djelovao je kao ¢lan Uprave i nekoliko komisija
Austrijskog udruzenja hotelijera.

Trenutno je ¢lan Komisije za procjenu hotela s pet zvjezdica pri Austrijskoj gospodarskoj komori. Bio je ¢lan
nadzornih odbora Valamar Grupe d.d. i Valamar Adria holdinga d.d., a ¢lan nadzornog odbora drustva Valamar
Riviera d.d. bio je do 15. lipnja 2021.
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CLANOVI NADZORNOG ODBORA

IVAN ERGOVIE, ¢lan Nadzornog odbora

Ivan Ergovic¢ diplomirao je na Fakultetu za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji Sveucilista u Rijeci 2008.
godine te 2014. godine zavrsava program cjelozivotnog obrazovanja na istom fakultetu gdje stjeCe vjestine i znanja
Specijalista odjela hrane i pi¢a. Godine 2021. upisuje i program osposobljavanja za nutricionista u ustanovi za
cjelozivotno ucenje Magistra. Karijeru je zapoceo 2008. godine kao kuhar u Valamar Club Tamaris hotelu, nakon ¢ega
je unaprijeden u kuhara specijalista (2010-2012), glavnog kuhara (2012-2014), pomocnika Sefa kuhinje (2014-2016), Chef
kuhinje (2016-2018) te 2018. godine postaje Executive Chef u Valamar Rivieri i restorana Spinnaker koji je u tom

razdoblju dobio vrhunske kritike i priznanja te nagradu , Turisticki cvijet” za najbolji restoran godine 2019.

Od 2021. godine radi kao Executive Chef u Marea Valamar Collection Suites. Njegov rad zapaZen je i nagradivan na
manifestaciji 'Dani hrvatskog kulinarstva' na kojoj osvaja redom srebrnu (2012.), 2 bronc¢ane (2013.) i zlatnu medalju
(2014.). Redovito sudjeluje i na konferencijama kao 3to su Istria gourmet festival i Chefs' stage, te na raznim
kulinarskim tecajevima. Za ¢lana nadzornog odbora, predstavnika radnika, imenovalo ga je Radnicko vije¢e Drustva
na mandat od 4 godine pocevsi od 16. lipnja 2021. godine.

DANIEL GOLDSCHEIDER, ¢lan Nadzornog odbora

Daniel Goldscheider zavrsio je UciliSte Theresianum u BeCu. Daniel Goldscheider suosnivac je i izvrsni direktor
drustva yes.com, digitalne platforme za bankarstvo, a prije toga je zajedno s Americkim drustvom skladatelja,
autora i izdavaca te Aureus Private Equity osnovao Mediaguide.

Trenutacno je u upravnom odboru Identity Trust Management AG te Global Footprint Network. Savjetnik je i

investitor u brojnim visoko tehnoloskim startup-ovima. Od 16. lipnja 2021. godine ¢lan je nadzornog odbora
Valamar Riviere d.d.

VALTER KNAPIC, ¢lan Nadzornog odbora

Valter Knapi¢ zavrsio je srednju strukovnu skolu, smjer elektrotehnika. Zaposlen je u Valamar Rivieri od 1986. godine
na raznim pozicijama, a trenutno radi na mjestu pomocnika Sefa recepcije. Posljednjih 23 godina ¢lan je i Radnickog
vije€a, a od 2008. godine glavni je sindikalni povjerenik Sindikata turizma i usluga Hrvatske (STUH) u Valamar Rivieri

d.d., s novim mandatom od 2016. do 2021. Clan je i Predsjednistva STUH-a od 2011, a izabran je za ¢lana i u mandatu

od 2016. do 2021. godine.

Valter Knapi¢ ¢lan je Komisije za poslovne prostore, javne povrsine i promet nekretnina te Odbora za prostorno
planiranje, komunalno gospodarstvo, ekologiju i zastitu okolisa, a ujedno i vije¢nik Opcine Tar-Vabriga - Torre-
Abrega. Clan Nadzornog odbora Valamar Riviere bio je do 15. lipnja. 2021.

BORIS GALIE, ¢lan Nadzornog odbora

Boris Gali¢ diplomirao je na Ekonomskom fakultetu SveudiliSta u Zagrebu, smjer Financije. Svoje dugogodisnje iskustvo iz

podrucja financija i racunovodstva zapoceo je jo$ 1991. godine u Njemackoj u drustvu Tchibo GmbH. Iskustvo na reviziji
financijskih institucija i industrijskih kompanija stekao je tijekom 1995. godine u ECONTA Ernst&Young S.a.s. u ltaliji.

U razdoblju od 1997. do 2001. godine stekao je bogato iskustvo i uvid u bankarski svijet radom u Narodnoj banci Hrvatske,
CAIB d.d. te Zagrebackoj banci d.d. U drustvu Allianz ZB d.o.o0., drustvo za upravljanje obveznim mirovinskim fondom
obnasao je duznost predsjednika Uprave od listopada 2001. do travnja 2003. godine, dok je u drustvu Allianz Zagreb d.d.
od 2003. do 2019. godine obnasao duznost ¢lana Uprave nadleznog za prodaju i marketing kao i predsjednika Uprave.
U razdoblju od 2012. do 2016. godine bio je riznicar i potpredsjednik Uprave u Njemacko-hrvatskoj industrijskoj i
trgovinskoj komori. Prethodnih godina obnasao je duZnost predsjednika Nadzornog odbora Allianz ZB d.0.0. drustvo
za upravljanje obveznim mirovinskim fondom (od 2003. do 2014.), a od 2019. godine obnasa duznost Predsjednika
Nadzornog odbora drustva Imperial Riviera d.d. Od 16. lipnja 2021. godine ¢lan je nadzornog odbora Valamar Riviere d.d.
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ZELJKO KUKURIN, predsjednik Uprave

Dr. sc. Zeljko Kukurin roden je 1974. godine u Zagrebu. Na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu stekao je titulu
magistra znanosti u marketingu na temu digitalni marketing, a 2010. stekao je titulu magistra poslovnog upravljanja
na studiju EMBA na Sveucilistu Bocconi u Milanu. 2020. godine je doktorirao na Ekonomskom fakultetu u Pulina
temu ulaganja u hotelijerstvo.

Poslovnu karijeru zapoceo je 2000. godine kao pripravnik u Rivieri Pore¢, ¢lanici grupacije Valamar. Od 2003. do
2009. godine obavljao je razlicite menadzerske poslove u prodaji i marketingu te je bio zaduzen za razvoj strateskih
projekata u grupi. Od 2010. do 2014. godine obnasa duznost predsjednika Uprave Istraturista d.d. u vlasnistvu Zaba
UniCredit grupe te suraduje s kompanijom Melia Hotels International pri upravljanju turistickim portfeljem u Umagu.
Nakon restrukturiranja poslovanja i povecanja vrijednosti poduzeca, 2014. godine sudjeluje u ostvarenju prodaje
kompanije u vrijednosti 9oo milijuna kuna.

U lipnju 2015. godine Zeljko Kukurin je imenovan predsjednikom Uprave Valamar Riviera, gdje je do 2019. godine
vodio snazan razvojni i investicijski ciklus Valamara ukupne vrijednosti 4 milijarde kuna, a tijekom 2020. i 2021. godine
upravljao oporavkom i transformacijom poslovanja pod utjecajem krize. Portfelj je repozicioniran prema
proizvodima vise kvalitete, razvijeno je 5 brendova ljetovalista i niz servisnih koncepta, ostvareno je vise akvizicija
turistickih kompanija u Hrvatskoj, napravljen je iskorak u internacionalizacija poslovanja te su realizirana strateska
partnerstva s mirovinskim fondovima na projektima zajednickog ulaganja u turizam. Valamar je vec Cetiri godine za

redom proglasen najboljim poslodavcem u turizmu, a Kukurin 2017. godine gospodarstvenikom godine. U svojoj
karijeri upravljao je projektima ulaganja u turizam ukupne vrijednosti vec¢e od 1 milijardu EUR-a.

Kukurin obnasa funkciju zamjenika predsjednika Nadzornog odbora kompanije Imperial Riviera d.d., zauzima velik
broj vaznih polozaja u hrvatskome turizmu, predsjednik je HUP-ove Udruge ugostiteljstva i turizma, zamjenik
predsjednika Hrvatske udruge turizma, ¢lan je vijeca Hrvatske turisticke zajednice i Turisticke zajednice Istarske
Zupanije te sudjeluje u radu niza nacionalnih strukovnih udruga.

MARKO CIZMEK, ¢lan Uprave

Marko Cizmek diplomirao je na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. PoloZio je ispite za obavljanje poslova brokera i
investicijskog savjetnika. Karijeru zapocinje 1996. godine u Hrvatskoj narodnoj banci. Nekoliko je godina proveo
radeci na poslovima korporativnih financija u Investmentbanku Austria i ICF-u. Od 2001. do 2004. godine ¢lan je
Uprave Euro Investa, drustva za upravljanje investicijskim fondovima.

U okviru grupacije Valamar bio je na mnogim vodec¢im funkcijama u kompanijama koje su kasnije pripojene
danasnjoj Valamar Rivieri: bio je ¢lan Uprave turisticke kompanije Rabac d.d. (od 2004. do 2011.), ¢lan Uprave
dionickog drustva Dubrovnik - Babin kuk (od 2009. do 2013.), ¢lan Uprave Valamar Adria holdinga d.d. (od 2008. do
2013.), direktor Epime d.o.0. (od 2008. do 2014.), ¢lan Nadzornog odbora Zlatnog otoka d.d. (od 2002. do 2011.) te ¢lan
Nadzornog odbora dionictkog drustva Rabac (od 2000. do 2004.).

Funkciju ¢lana Uprave Valamar Riviere Marko Cizmek preuzeo je 2011. godine, gdje je zaduZen za financije i
racunovodstvo, riznicu, trzista kapitala i odnose s investitorima te informacijske tehnologije. Clan je Upravnog
odbora Hrvatske udruge financijskih analiticara te Hrvatske udruge korporativnih rizni¢ara, a od 2019. godine i
zamjenik predsjednika Nadzornog odbora Helios Farosa d.d.
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POTPREDSJEDNICI DIVIZIJA U VALAMAR RIVIERI

ALEN BENKOVIC, potpredsjednik za razvoj, odrzavanje imovine i tehnicke servise

Nakon zavrsenog Ekonomskog fakulteta u Puli, Alen Benkovi¢ karijeru je zapoCeo 1999. godine kao pripravnik u
tadasnjoj Rivieri, u kojoj je radio na nekoliko rukovodecih pozicija: kao asistent direktora kampa Funtana i zatim
kampa Lanterna te direktor hotela Neptun, danas hotela Valamar Riviera 4* u PoreCu. Karijeru nastavlja u
gradskom poduzecu Parentium, koje upravlja investicijama Grada Poreca gdje radi na izgradniji dvorane Zatika,
najvecem investicijskom projektu Grada Poreca u proteklom desetljecu. Od 2011. do 2015. godine u umaskom
Istraturistu postaje direktor za razvoj, odrzavanje imovine i tehnicke servise gdje vodi investicije u turisticku
imovinu vrijedne preko 350 milijuna kuna.

Od 2015. postaje potpredsjednik za razvoj, odrzavanje imovine i tehnicke servise Valamar Riviere d.d. gdje je
odgovaran za upravljanje ulaganjima u turisticki portfelj i planiranje daljnjeg razvoja imovine. U samo sedam
mjeseci uspjesno je zavrsen jedan od najvecih investicijskih projekata u povijesti Valamara kojim je destinacija
Rabac repozicionirana u turizam visoke dodane vrijednosti kroz rekonstrukciju hotela Bellevue i Girandella s
ukupno 763 smjestajne jedinice u vrijednosti od gotovo 60 milijuna eura. Od 2016. godine naovamo, realizirano je
preko tri milijarde kuna ulaganja u Valamar Grupi.

U to su vrijeme uspjesno realizirani projekti repozicioniranja hotela Valamar Girandella Maro Suites, Valamar
Marea Suites, Imperial Valamar Collection Hotel, Valamar Parentino Hotel, Valamar Meteor Hotel i Valamar Padova
Hotel te kampova Jezevac Premium Camping Resort, Istra Premium Camping Resort, Lanterna Premium Camping
Resort, Padova Premium Camping Resort i Baska Beach Camping Resorta. U tom se razdoblju isticu i kontinuirana
ulaganja u projekte energetske ucinkovitosti, kao i u projekte podizanja kvalitete smjestaja radnika te ulaganja u
plaze.

U 2021. godini je imenovan za predsjednika Uprave drustva Imperial Riviera d.d. s pocetkom mandata od 1.1.2022.
godine, a istovremeno postaje i visi potpredsjednik Valamar Riviere d.d.

DAVOR BRENKO, potpredsjednik za prodaju i marketing

Davor Brenko diplomirao je na Ekonomskom fakultetu u Rijeci, a profesionalnu karijeru zapoceo je 2000. godine u
tvrtki Valamar hoteli i ljetovalista, u prodaji i marketingu. Godine 2002. postaje voditelj projekta u podrucju
istrazivanja zadovoljstva gostiju i programa upravljanja odnosima s gostima, a 2004. godine preuzima odgovornost

za direktnu prodaju, koja je ubrzo postala najjaci kanal prodaje u Valamaru.

Godine 2009. promaknut je na poziciju direktora direktne prodaje i marketinga Valamara te je na spomenutoj
poziciji sudjelovao u kreiranju razvojnih projekata koji su rezultirali unapredenjem prodaje, marketinga i poslovnog
razvoja. PoCetkom 2010. odlazi u Istraturist Umag d.d., gdje kao direktor poslovnog razvoja implementira niz
uspjednih projekata strateskog marketinga i destinacijskog menadzmenta, usmjerenih na podizanje kvalitete i
konkurentnosti kompanije i destinacije.

Davor Brenko imenovan je 2015. godine potpredsjednikom za prodaju i marketing u Valamar Rivieri d.d., gdje je
postigao dvoznamenkasti rast prihoda od prodaje, uz daljnji razvoj direktnog kanala, uspjesno pokrenuo novi loyalty
program i rebrendirao portfelj pod krovnim brendom Valamar All you can holiday. Otvorio je strateska partnerstva s
nekoliko globalnih turoperatora ¢ime je Valamar uspjesSno pokrenuo nova trzista avio gostiju za destinacije na
sjevernom Jadranu. Odgovoran je za niz projekata usmjerenih na jacanje turisticke ponude, destinacijskog

menadzmenta i stvaranja prepoznatljivosti Valamarovih destinacija kao atraktivnih turistickih odredista.

U 2021. godini imenovan je visim potpredsjednikom za prodaju i marketing s primjenom od 1.1.2022. godine.
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DAVID POROPAT, potpredsjednik za operacije

Dr. sc. David Poropat diplomirao je 1993. na Hotelijerskom fakultetu u Opatiji Sveucilista u Rijeci. Poslijediplomski
znanstveni studij na Fakultetu za turisticki i hotelski menadZzment u Opatiji zavrsio je 2007., a na istom je fakultetu
upisao te 2013. godine uspjesno zavrsio poslijediplomski doktorski studij. Godine 1993. zaposlio se kao pripravnik u
sektoru prodaje i marketinga nekadasnjeg Jadran turista d.d. u Rovinju te je u istom poduzecu nastavio karijeru,
najprije kao voditelj zapadnog trziSta u odjelu prodaje, a potom kao planer analiticar u odjelu kontrolinga. Od 1996.
do 2002. godine bio je direktor hotela Sol Park u sklopu istog hotelskog poduzeca, a pod upravljanjem Spanjolske
menadZment kompanije Sol Melia.

U oZujku 2002. prelazi u tadadnji Riviera Holding d.d. u Porecu na poziciju direktora operacija te nakon toga, do 2006.
godine, obavlja posao direktora operacija Valamara za sve objekte kompanije. Od 2007. do 2011. godine ¢lan je Uprave
Valamar hotela i ljetovalista d.o.0., a od 2012. do 2014. godine ¢lan Uprave Valamar poslovnog razvoja d.o.o. Krajem
2014. preuzima poziciju potpredsjednika za operacije vodece hrvatske turisticke kompanije Valamar Riviera d.d., gdje
danas upravlja s 36 hotela i 15 kampova Valamar Riviere koji dnevno mogu smjestiti 58.000 gostiju, a godine 2022.
imenovan je Visim potpredsjednikom za operacije Valamar Riviere d.d.

Odgovoran je za operativno upravljanje u svim podrucjima operativnog poslovanja hotela i kampova, kao $to su
menedZment objekta, te odjelima smjestaja, hrana i pi¢e, animacija i zabava, sport, wellness i plaze u kojima je Valamar
uveo niz inovacija kroz razvoj novih servisnih koncepata prepoznatima po brojnim nagradama gostiju i struke, a
takoder je zaduZen za pruzanje usluga operativnog upravljanja u destinacijama Rab, Hvar, Makarska i Obertauern. Uz
profesionalnu karijeru takoder je obnasao niz duznosti u stru¢nim udruzenjima. Tijekom svoje karijere aktivno je
sudjelovao u vise desetaka razvojnih i poslovnih projekata, koji su iznimno obogatili njegovo poslovno iskustvo. Takoder,
autor je viSe strucnih i znanstvenih radova.

U 2021. godini imenovan je viSim potpredsjednikom za operacije s primjenom od 1.1.2022.

IVANA BUDIN ARHANIE, potpredsjednica za poslovni razvoj i korporativne poslove

Ivana Budin Arhani¢ zavrsila je studij ekonomije na Middlebury Collegeu u SAD-u 1999. godine i MBA studij na
fakultetu Harvard Business School 2007. godine. Tri godine je radila kao konzultantica za strateski menadZzment u
Bostonu i New Yorku, a zatim uspje3no vodila Sirenje grupe Lura d.d. na trziSte Srbije. Godine 2007. dolazi u grupu
Valamar, u kojoj je bila ¢lan uprava Valamar grupe d.d., Valamar Adria holdinga d.d. i Valamar Riviere d.d. te od 2015.
godine potpredsjednica za poslovni razvoj i korporativne poslove. U 2021. imenovana je ¢lanicom Uprave Valamar
Riviere s po¢etkom mandata u 2022.

Samostalno vodi sljedeca podrudja: upravljanje kvalitetom, odnosi s javno3c¢u, preuzimanja i spajanja (akvizicije),
internacionalizacija poslovanja, digitalizacija i odrzivo poslovanje. U Valamaru je razvila sustav postizanja visoke
kvalitete usluge kojim kompanija kontinuirano povecava zadovoljstvo gostiju i stvara jedinstvenu kulturu izvrsnosti
medu djelatnicima. Takoder je vodila niz strateskih projekata razvoja Valamara usmjerenih na rast turistickog portfelja
kroz akvizicije, uklju€ujuci i prvu Valamarovu akviziciju izvan Hrvatske u Austriji.

U istom razdoblju, Valamar je prepoznat za prakse drustveno odgovornog poslovanja kroz brojne nagrade,
kao Sto su Ponos Hrvatske i nagrade Indeks DOP-3, a za projekte korporativne komunikacije dvostruki je pobjednik
nagrade Grand Prix.

Clanica je Nacionalnog Vijeca za konkurentnost Republike Hrvatske i sudionica brojnih strukovnih tijela i udruga
u turizmu.
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Digitalna transformacija tvrtke, kao i koristenje CETIRI SU GLAVNE STRATESKE TEME (SMJERNICE):
digitalnih tehnologija za poboljSanje dozZivljaja i
zadovoljstva gostiju, optimizaciju i unapredenje poslovnih
procesa te razvoj ljudskih potencijala, klju¢ni su elementi
Valamarove digitalne i cjelokupne poslovne strategije.

Valamarova digitalna vizija podrazumijeva pruzanje
nevjerojatne personalizirane usluge te poboljSanje
operativne ucinkovitosti kontinuiranim inovacijama i

R L ) " PRIVLACENJE GOSTIJU | UKLJUCENOST
k0r|stenjem dlgltalnlh tehno|0g|Ja. NJIHOVA LOJALNOST GOSTIJU

U 2021. nastavljen je daljnji rad na glavnim strateSkim
smjernicama kroz digitalne projekte te prototipiziranje novih
tehnologija ili tehnoloSkih rjeSenja. Valamarov Digitalni odjel
(VALDI - Valamar Digital & Innovation), usmjeren je na
poticanje i provedbu Valamarove digitalne strategije,
postavljanju smjernica buduce arhitekture digitalnih
rjeSenja, na upravljanje strateSkim digitalnim projektima i POSLOVNI ZAPOSLENICI:

prakti¢noj podr3ci na svim digitalnim projektima. PROCESI I IT ORGANIZACIJA | KULTURA
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IZDVOJENI INOVACIJSKI | DIGITALNI PROJEKTI U 2021. GODINI

VALFRESCO DIREKT

Valfresco Direkt je centralni sustav nabave, proizvodnje i distribucije domace hrane i pi¢a za goste Valamara i lokalno stanovnistvo u
destinacijama u kojima Valamar posluje. Za sada je Valfresco Direkt online trgovina s dostavom dostupna na podrudju Istre, Sireg podrucja
Rijeke i otoka Krka, uz inovativnu uslugu za Valamarove goste i sugradane.

Centralni sustav Valfresco Direkta osigurava operativnu efikasnost,
dodatnu kvalitetu ponude te konkurentsku prednost Valamara.
Ponuda ukljucuje voce i povrée malih, lokalnih obiteljskin
domacinstava, sireve, meso, maslinova ulja, vina, craft piva, svjeze
pripremljena gotova jela i Sirok izbor ostalih namirnica i potrepstina
u kucanstvu. Valfresco Direkt jela pripremaju se u centralnoj kuhinji
u Labinu na viSe od 3.000 m2 moderno opremljenog kuhinjskog
pogona uz najvise higijenske standarde, I1SO certifikate i Valamar
garanciju kvalitete. Valfresco suraduje s vise od 100 hrvatskin
obiteljskih domacinstava, podrzava lokalnu zajednicu i nudi najsiri
izbor proizvoda koji nisu lako dostupni u redovnom sustavu
distribucije na jednostavan nacin. Valfresco Direkt potice snaznije
povezivanje turizma i poljoprivrede te olakSava vrhunskim lokalnim
proizvodacima plasman proizvoda domacim i stranim gostima.
Valfresco Direkt omogucuje efikasniju i jednostavniju organizaciju
kuhinje u okviru Valamarovih pansiona i restorana te osigurava
nabavu lokalnih proizvoda i namirnica direktno od proizvodaca.
Ovom uslugom unaprijedena je kvaliteta usluga hrane i pi¢a u

Valamarovim kampovima i ostalim ,self-catering” ljetovalistima uz
standardizaciju kvalitete u cijelom sustavu. Valfresco Direkt
predstavlja drustveno odgovornu inicijativu koja osnazuje lokalne i
male proizvodace, djelatnike i lokalnu zajednicu. Ova platforma
pozitivno utjeCe na smanjenje sezonalnosti u zaposljavanju,
omogucava bolje uvjete rada za kuhinjsko osoblje te zadrzavanje
kvalitetnih kadrova.

Tijekom 2021. implementirana je nova navigacija na Valfresco Direkt
webu, omogucena je dostupnost web sucelja na njemackom

jeziku, pokrenuta je Valfresco ribarnica, te su uvedene dodatne
mogucnosti dostave tako da se jela dostavljaju vise puta te
mogucnosti dostave jela za isti dan. Omoguceno je i online
narucivanje dostave iz restorana kao jedinstvena usluga na trzistu.
Rezultati istrazivanja zadovoljstva korisnika uslugom Valfresco
Direkta u 2021. potvrdili su izrazito visoko zadovoljstvo cjelokupnim
iskustvom narudzbe, dostave i kvalitete proizvoda, ukusnom i
kvalitetnom hranom, ljubaznim djelatnicima, preglednos¢u web
sucelja te brzom dostavom. Veliki iskorak Valfresco Direkta na
podrucju odrzivosti napravljen je uvodenjem biorazgradivih posuda
izradenih od obnovljivih sirovina koje se mogu ponovno koristiti ili
kompostirati. Uz od ranije dostupne papirnate vrecice, u ponudu su
uvedene i biorazgradive vrecice. Valamar tako i kroz Valfresco Direkt
platformu nastavlja s ,plastic-free” inicijativom, kroz zamjenu
plasti¢ne ambalaze onom ekoloski prihvatljivom, kao i ostalim
inicijativama koje imaju za cilj znacajno smanijiti ugljicni otisak te
doprinijeti odgovornom razvoju destinacija i odrzivom razvoju
turizma u Hrvatskoj.
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CORNERSTONE | PERO PLATFORMA

PERO je Platforma za Edukaciju, Razvoj i
Onboarding zaposlenika, namijenjena
ucenju, razvoju, upravljanju timovima,
zapoSsljavanju, strukturiranom uvodenju
u posao, procjeni radne ucinkovitosti i
mnogobrojnim drugim aktivnostima
koje doprinose efikasnom upravljanju
ljudskim potencijalima.

Time je u Valamarovu okolinu integrirani
Cornerstone, svjetski poznata platforma za
upravljanje ljudskim potencijalima. PERO
omogucava vecu angaziranost i uklju¢enost
voditelja u sve navedene procese te
povecava sam angazman zaposlenika oko
razvoja vlastite karijere, stjecanja novih
znanja i razvoja vjestina.

Glavni ciljevi uvodenja ove platforme

su sljededi:

» Osigurati dostupnost online edukacije

» Optimizirati proces edukacije -
manje administracije, brza organizacija

» Automatizirati i ubrzati proces
regrutacije i onboarding novih
zaposlenika

» Povecati internu mobilnost i
unaprijediti interno trziste rada

» Osnaziti employer branding

» Kreirati kontinuirani proces razvoja
zaposlenika.

o PERO

PLATFORMA ZA EDUKACIJU,
RAZVOJ | ONBOARDING

Valamarovim zaposlenicima sada je na
raspolaganju online edukacijska platforma
s preko stotinjak edukacija, dio treninga
prenesen je na online model te su
administracija prijava i sudjelovanje
automatizirani.

Uz postavljanje PERO platforme, postavijena
je i data platforma zaposlenika tj. kreiran je
Employee Data Hub koji omogucava
spremanje svih podataka i dogadaja (events)
0 zaposlenicima na jednom mijestu te
prijenos podataka u realnom vremenu iz
izvora podataka prema drugim platformama
korisnicima podataka. Osim $to su
viSestruko smanjeni troskovi integracije i
odrzavanja, omogucen je i automatizirani
proces dodavanja zaposlenika u PERO
platformu u stvarnom vremenu.

‘T‘ ~

[8][®] ULOGIRAI SE VEC DANAS
ed&ﬂ | POGLEDAJ STO JE PERO
[E]%a; PRIPREMIO ZA TEBE!

VALAMAR UPRAVLJANJE ODNOSIMA S GOSTIMA (CRM)

Bilo bi jako teSko ostvariti uspjeSne
poslovne rezultate bez strateSkog
upravljanja odnosima s gostima (CRM).

Valamar se u 2021. godini posvetio daljnjem
razvoju i poboljsanju CRM strategije,
sigurnosti podataka gostiju i interakcija s
njima, optimizaciji baze gostiju, poboljsanju
loyalty programa i promociji gostiju u
ambasadore. Omogucena je multi-faktorska
autentifikacija korisnika CRM sustava,
dovrsena prva faza poboljSanja sigurnosti
poslovnih servisa i infrastrukture te su
uvedene poruke (npr. SMS) kao novi kanal
marketinskih komunikacija.

RESORT
s ACCOMMODATION —
CHOICES

ISABELLA VILLAS

VALAMAR
WEB STRANICE

S obzirom na to da Valamar vise od 60 %
svojih prihoda ostvaruje iz direktnih
kanala prodaje, vecina prihoda ostvari se
na digitalnim kanalima tj. Valamarovim
web stranicama i u Valamarovom
rezervacijskom centru.

Stoga su Valamarove web stranice od
iznimnog znacaja i vazan digitalni kanal
prodaje i komunikacije s gostom. U 2021.
radilo se na povecanju konverzije rezervacija,
vizualnim poboljsanjima i optimizaciji
korisnickog iskustva te tehnologiji upravljanja
sadrzajem (CMS). Valamarove web stranice
posjeti i do 60.000 korisnika dnevno.

ONLINE RECEPCIJA

U 2021. poboljsano je korisnicko iskustvo
online recepcije te gostima omogucen
online check-in s bilo kojeg uredaja u bilo
kojem trenutku, dodane su automatske
obavijesti na Cetiri jezika, omoguceno je
automatsko otvaranje rampi u nekim
objektima na osnovi registracijske oznake
vozila gosta, dodana je moguénost popusta
kroz pripadnost razlicitim kamping
asocijacijama.

Osim toga, dodane su dodatne usluge na
rezervaciju skutera bez najave, omogucena
je i elektronska registracija na recepciji te
mogucnost self check-ina na kioscima u
nekim objektima.
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INOVACIJE

MARO SMART PLAY -
NOVA USLUGA ZA MALE GOSTE

Valamarov novi zabavni i edukativni
koncept obiteljima i djeci pruza
jedinstveno iskustvo otkrivanja i u€enja
0 umjetnosti i znanosti kroz aktivnu
igru i istrazivanje.

Prvi Maro Smart Play koncept uspjesno je
implementiran u Valamar Diamant Hotelu
te predstavlja prostor za djecju igru s
inovativnom opremom koja istovremeno
potice intelektualni, emocionalni,
drustveni i fizicki razvoj. Maro Smart Play
temelji se na nestrukturiranoj djecjoj igri,
bez unaprijed zadanih pravila i djeci
omogucuje razvijanje kreativnosti i
temeljnih STEM (engl. - znanost,
tehnologija, inZzenjerstvo, matematika)
vjeStina. Maro Smart Play kroz Sest
razlicitih prostorija ili atrakcija potice
razli¢ite elemente iskustva. Zabavni i
sugestivni nazivi atrakcija ukljucuju Citavu
Marovu druzinu, od prijateljice Rije i Lucije
do Nena i Roka. Roditelji na ulazu svake
prostorije nalaze vizualnu prezentaciju
iskustvenih elemenata kroz koju je
prikazano $to mogu ocekivati od pojedine
atrakcije. Raspon iskustva u prostorijama
proteZe se od njegovanja kreativnosti i
samo-izrazavanja do raznih
komunikacijskih i motorickih vjestina.
Kvalitetu novog proizvoda vec su u prvoj
godini prepoznali i mali i veliki Valamarovi
gosti, kojima je Maro Smart Play postao
jedna od omiljenih atrakcija, a nakon
Diamanta ovaj e se koncept u 2022.
implementirati u Girandella Valamar
Collection Resortu, Valamar Bellevue
Hotelu, Istra Premium Camping Resortu i
JeZevac Premium Camping Resortu.

VALAMAR PREDSTAVIO NOVI BREND
| OTVORIO NOVI HOTEL
HVAR [PLACESHOTEL] - A PLACE TO BE

Dugo ocekivani prvi hotel pod novim
Valamarovim lifestyle brendom HVAR
[PLACESHOTEL] u Starom Gradu na Hvaru
otvorio je svoja vrata u svibnju 2021. a
lansiranje novog brenda [PLACES] by
Valamar proslavljeno je ekskluzivnim ljetnim
partyjem Magico Disco kad su u ovom hotelu
nastupila svjetska imena elektronske scene,
poput berlinskog producenta Bena Béhmera
i D) dua Phila & Dereka koji stoje iza
planetarno popularnih Cercle streamova.

Poznati glazbenici nastupili su na atraktivnoj
pozornici uz bazen, a gosti, medu kojima je
bilo i poznatih lica, mogli su uzivati u
vrhunskom house zvuku i opustenom ljetnom
partyju. Upravo je jedinstven doZivljaj ovog
lieta bio osiguran svim gostima [PLACES]
hotela na Hvaru gdje su razni DJ-i i glazbenici
osigurali svakodnevnu dobru zabavu na
bazenu. Boravak u hotelu [PLACES] by
Valamar potpuno je lezeran, a karakteriziraju
ga bazen, suncanje, dobra glazba i razni
avanturisticki izleti.

Usmjeren na mladu generaciju, [PLACES] by
Valamar novi je koncept za modernog putnika,
koji posebno vrednuije jedinstvena iskustva,
susrete s ljudima sa sli¢cnim afinitetima,
prirodne namirnice i jela te ocuvanje prirode |
ekolosku odrzivost. Kombinirajudi rado videnu
boho estetiky, fleksibilnost i mogu¢nost izbora,
istodobno pokazuje liepotu opustenog
mediteranskog nacina zivota i u fokus stavlja
jedinstveni dozivljaj destinacije i njenih
posebnosti. Dodatnu atraktivnost ovom
inovativnom konceptu daje i [PLACESFLEXI]
ponuda koja gostima pruZa potpunu slobodu u
pristupu konzumaciji jela i pi¢a. Uz besplatni
dorucak, naime, gostu je na raspolaganju i 25
eura dnevnog kredita, koje moze koristiti u
restoranu i barovima kakogod zeli, a $to ne
potrosi taj dan, prebacuje mu se za iduci. Sva
placanja vrse se preko narukvice, 5to
omogucava gostima bezbrizan boravak na plazi
i bazenu, u baru, restoranu i drugdje - bez
nosenja gotovine sa sobom. [PLACES] by
Valamar obitelji se u 2022. pridruzio jos jedan
hotel - DALMACHA [PLACESHOTEL] u Makarskoj.
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WOW WOW - PET-FRIENDLY HOLIDAY

Vrlo dobro znamo koliko nasi gosti vole
svoje Cetveronozne prijatelje, pa smo se
pobrinuli da njihovi ku¢ni ljubimci i kod nas
veselo masu repom te smo osmislili novi
program s potpisom - Wow Wow pet
friendly holiday.

Sve goste koji putuju s kuénim ljubimcem u
Valamarovim hotelima, ljetovalistima i
kamping ljetovalistima s oznakom Wow Wow
od sezone 2022. Cekaju ukusne poslastice,
igracke i zdjelice za vodu, a u odabranim
objektima ¢ak i jelovnik za kuc¢ne ljubimce s

poslugom u sobu. Za jos ugodniji odmor s
ljlubimcem gostima su na raspolaganju i
dodatne usluge u nasim destinacijama - od
dnevnih izleta, Setnji, njege i Sisanja do
fotografiranja. Sve korisne informacije o
ljetovanju s ku¢nim ljubimcem Valamarovi ¢e
gosti dobiti u digitalnom Pet Destination
vodicu koji ¢e, vjerujemo, postati
nezaobilazno Stivo svakog gosta koji putuje s
[jlubimcem. Wow Wow, ukratko, postaje
sinonim za veseo i razdragan odmor za
kucne ljubimce u Valamaru koji jamci VAU
iskustvo za sve.

REPOZICIONIRANJE TURISTICKOG PORTFELJA
NA HVARU VALAMAR AMICOR GREEN RESORT -
NOVO ODRZIVO EKO LJETOVALISTE

Valamar Riviera i mirovinski fondovi PBZ i Croatia osiguranje u
2021. godini nastavili su sa znacajnim investicijama u
repozicioniranje turisti¢kog portfelja u Starom Gradu na otoku
Hvaru prema kategoriji 4* i 5*.

Ulaganja se najve¢im dijelom odnose na izgradnju prvog
Valamarovog odrzivog eko ljetovalista pod nazivom Valamar Amicor
Green Resort, zavrsetak investicija u Hvar [PLACESHOTEL] by
Valamar, izgradnju Aquamar bazenskog kompleksa te ukupno
uredenije turisticke zone. Koncem 2021. godine zapocela je izgradnja
novog Valamar Amicor Green Resorta, potpuno odrzivog eko
ljetovalista za odmor obitelji, uz postivanje najvisih standarda zelene
gradnje, koriStenja obnovljivin izvora energije i visoke razine
energetske ucinkovitosti.

Amicor Green Resort je novi Valamar koncept odrzivog eko
ljetovalista pozicioniranog za odmor obitelji. Izgradnja ovog
ljetovalista ostvarit ¢e se postujuci najvise standarde zelene gradnje,
Sto ukljucuje ekoloski prihvatljive materijale s minimalnim utjecajem
na okoli§, koristenje obnovljivih izvora energije i visoku razinu
energetske ucinkovitosti. RijeC je o prvom turisti¢kom projektu koji ¢e
koristiti prefabricirane objekte i modularnu gradnju projektiranu
prema Valamar standardima kvalitete smjeStaja. Koncept je inspiriran
prirodom i odrzivim dizajnom te se arhitektura ljetovalista uklapa u
prirodni okoli$ otoka u oblikovanju zgrada, dok unutarnje uredenje
potpisuju domadi dizajneri i umjetnici koristeci lokalnu tradiciju i
materijale. Veliki ¢e naglasak biti i na ponudi lokalne hrane i
namirnica proizvedenih na otoku, dok ¢e se digitalizacijom ukinuti
koriStenje papira u ¢itavom hotelu.
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NAGRADE
| PRIZNANJA

Valamar Riviera kao vodeda turisticka kompanija kontinuirano
ulaze napore u podizanje razine kvalitete ponude i usluga, 5to
dokazuju brojne nagrade i priznanja i u 2021.

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja Valamaru je u 2021.

Valamarove kampove. Osim toga, i ANWB, koji nagraduje najbolje
kampove u Europi, dodijelio je nagradu ANWB Top 2021 nekolicini
Valamarovih kampova, a medu ostalim brojnim nagradama isticu se
i one koje su Valamarovim hotelima dodijelili World Luxury Hotel
Award, World Travel Awards i brojni drugi.

dodijelilo priznanje za dostignuca poslovnog sektora u zastiti okolisa

u 2021. U kategoriji Upravljanje. RijeC je o priznanju kojim se
posebno pohvaljuje iznimna organizacija Valamara sa strateSkom
vizijom i sustavom upravljanja koja omogucava kontinuirano

poboljsanje okolisnih svojstava.

Niz nagrada i priznanja u 2021. ukljucuje i Traveler's Choice 2021.
koju je Valamarovim kampovima i hotelima dodijelio Trip Advisor.

Uz to $to su Valamarovi kampovi i hoteli i ove godine ponovno
svrstani uz nabolje u Europi, vazno je istaknuti i da je u 2021.
Valamar Riviera vec¢ tradicionalno osvojila nagradu Poslovnog
dnevnika i Zagrebacke burze, i to trece mjesto za najbolje odnose s
investitorima, a priznanje "Oznaka Q" Valamaru je dodijelilo
Ministarstvo turizma i sporta te oznaku EU Ecolabel Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja.

Vrhunsku uslugu i kvalitetu smjeStaja prepoznala su brojna
sektorska udruzenja. Njemacki kamping klub DCC (Deutscher
Camping-Club) dodijelio je nagradu DCC Europe Platinum, a
utjecajni njemacki autoklub ADAC Cetiri Valamarova kampa dodijelio
je prestiznu oznaku ADAC Superplatz. Ukupno gledano, 2021. je bila i
jedna od najuspjesnijih godina otkada ADAC i PINCAMP ocjenjuju

DOMACE NAGRADE | PRIZNANJA U 2021.

Poslovni dnevnik i

Najbolji odnosi s investitorima, Valamar Riviera d.d.

Zagrebacka burza 3. mjesto
Ministarstvo turizma i sporta Oznaka Q Valamar Riviera Hotel & Residence, Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel
Ministarstvo gospodarstva, GREEN PRIX Valamar Riviera i E.ON Hrvatska

Fond za zastitu okoliSa

i energetsku ucinkovitost,
Hrvatska gospodarska komora,
Greencaijt festival

Kategorija: Dekarboniziraj zajednicu

Ministarstvo gospodarstva
i odrzivog razvoja

EU Ecolabel Istra Premium Camping Resort, Lanterna Premium Camping Resort,
Krk Premium Camping Resort, JeZevac Premium Camping Resort,

Solaris Camping Resort, Orsera Camping Resort

Ministarstvo gospodarstva
i odrZivog razvoja

Priznanje za dostignuca poslovnog sektora u zastiti okoliSa u 2021.,
Kategorija: Upravljanje

Svi objekti

Kamping udruZenje Hrvatske
(KUH)

Croatia's Best Campsites
za 2022. godinu

Istra Premium Camping Resort,

Lanterna Premium Camping Resort, Krk Premium Camping Resort,
Jezevac Premium Camping Resort, Padova Premium Camping Resort,
Marina Camping Resort, Orsera Camping Resort, Solaris Camping Resort,
Baska Beach Camping Resort, Bunculuka Camping Resort, San Marino Camping Resort
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U 2021. godini 17 Valamarovih hotela i ljetovalista HOTELI I LJETOVALISTA KOJI SU U 2021. IMALI TRAVELIFE CERTIFIKAT

je posjedovalo ovaj prestizni i obvezujuci znak.

U 2022. planiramo povecati ukupan broj Allegro Sunny Hotel & Residence by Valamar ok k Rabac
certificiranih objekata na 28 hotela i ljetovalista. Lanterna Sunny Resort by Valamar ok Poret
Travelife je medunarodni certifikacijski sustav koji Valamar Bellevue Resort * %k Kk Rabac
promice odrzivost u hotelijerstvu te pomaze Valamar Argosy Hotel *kkk Dubrovnik
turoperatorima, hotelima i ostalim smjeStajnim :

kapacitetima da upravljaju i prate svoj drustveni i Valamar Tamaris Resort Kok k ok Porec
ekoloski utjecaj, kao i da o svojim postignucima Marea Valamar Collection Suites KA kkk Poret
informiraju goste i partnere. Travelife Gold Award je .
priznanje za hotele koji u najve¢oj mogucoj mjeri Crystal Sunny Hotel by Valamar faflafolel Porec
ispunjavaju stroge kriterije odrZivosti. Dubrovnik President Valamar Collection Hotel ek kA ok Dubrovnik
Stratezki cilj ovog projekta dodjele certifikata je Girandella Valamar Collection Resort * %k kK (4/5) Rabac
uvodenje prakse zelenog poslovanja, odnosno Koralj Sunny Hotel by Valamar >k ok Otok Krk
post\zavrjje ra\([}Qteze ek.onomskogﬂ napretka,vbﬂge ) Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel 1. 8. 2.0 Dubrovnik
za okoli$ u najsirem smislu te socijalne uklju¢enosti

u Siru zajednicu. U Valamaru 99,6 % smjestajnih Miramar Sunny Hotel & Residence by Valamar kK Rabac
jedinica posjeduju certifikat upravljanja okolisem Valamar Parentino Hotel . Porec
ISO 14001, a 67,3 % — .
smjestajnih jedinica u Gold Valamar Pinia Hotel * ok k Porec
hotelima i ljetovalistima Go Valamar Riviera Hotel & Residence ok kK Poret
posjeduju jedan od . - 5
certifikata odrZivog \Jr:uehllnltfsmuﬂsm Rubin Sunny Hotel by Valamar Fk K Poret
poslovanja. Zvonimir Sunny Hotel by Valamar * %k k Otok Krk

Rubin Sunny Hotel
by Valamar 3%, Pore¢
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MEDUNARODNE NAGRADE |
PRIZNANJA U 2021.

Financial Times

Lista europskih klimatskih lidera za 2022. godinu

Valamar Riviera

British Airways Holidays

British Airways Customer Excellence Award za 2021. godinu

Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel

Njemacki kamping klub DCC
(Deutscher Camping-Club)

DCC Europe Platinum nagrada

Lanterna Premium Camping Resort

Solaris Camping Resort

TripAdvisor

Traveler's Choice 2021

Valamar Diamant Hotel & Residence
Valamar Isabella Island Resort
Valamar Parentino Hotel

Valamar Riviera Hotel & Residence
Istra Premium Camping Resort
Girandella Valamar Collection Resort
Valamar Sanfior Hotel & Casa

Valamar Argosy Hotel

Dubrovnik President Valamar Collection Hotel

Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel

La Pentola Trattoria Rabac

World Travel Awards

Croatia's Leading Boutique Hotel

Valamar Riviera Hotel & Residence

Croatia's Leading Hotel

Dubrovnik President Valamar Collection Hotel

Croatia's Leading Resort 2021

Girandella Valamar Collection Resort

World Luxury Hotel Awards

Luxury Beach Resort

Dubrovnik President Valamar Collection Hotel

Luxury Island Resort

Isabella Valamar Collection Island Resort

Luxury Family Hotel

Marea Valamar Collection Suites

European Spa Association

Innovation Spa Concept nagrade

Balance Mediterranean Spa by Valamar

ANWB ANWB Top 2021 Krk Premium Camping Resort by Valamar
Solaris Camping Resort

Lanterna Premium Camping Resort

ADAC ADAC Superplatz 2021 Lanterna Premium Camping Resort

Istra Premium Camping Resort
Krk Premium Camping Resort

Baska Beach Camping Resort

Hrvatska sekcija barmena

pri Udruzi poduzetnika u

hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH)

The Best Hotel Barmen 2021

1. mjesto: Helena Kosteli¢, PC Girandella Resort

3. mjesto: Erika Faraguna, PC Alegro-Miramar

Nagrada sponzora: Emili Dedi¢, PC Valamar Bellevue Resort
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CERTIFIKATI | OZNAKE KVALITETE, SIGURNOSTI
1 ODRZIVOSTI 2021.

SGS

HACCP

Valamar Diamant Hotel & Residence

Crystal Sunny Hotel by Valamar

Rubin Sunny Hotel by Valamar

Isabella Valamar Collection Island Resort
Marea Valamar Collection Suites

Valamar Riviera Hotel & Residence

Valamar Tamaris Resort

Solaris Camping Resort by Valamar

Valamar Sanfior Hotel & Casa

Girandella Valamar Collection Resort
Valamar Bellevue Resort

Koralj Sunny Hotel by Valamar

Valamar Parentino Hotel

Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel
Dubrovnik President Valamar Collection Hotel
Valamar Argosy Hotel

Bunculuka Camping Resort by Valamar
Marina Camping Resort by Valamar

Padova Premium Camping Resort by Valamar
Imperial Valamar Collection Hotel

Valamar Carolina Hotel & Villas

Eva Sunny Hotel & Residence

Zvonimir Sunny Hotel by Valamar

Valamar Atrium BaSka Residence

Corinthia Baska Sunny Hotel by Valamar
Lanterna Premium Camping Resort by Valamar
San Marino Sunny Camping Resort

Valamar Meteor Hotel

Dalmacija Sunny Hotel

Rivijera Sunny Resort

SGS

V Health & Safety in Partnership with SGS

94,2 % kljuCeva u Valamar Rivieri i Imperial Rivieri

1SO 14001 99,6 % kljuCeva u Valamar Rivieri i Imperial Rivieri
1SO 9001 99,6 % kljuceva u Valamar Rivieri i Imperial Rivieri
Quality Austria 1SO 50001 99,6 % kljuceva u Valamar Rivieri i Imperial Rivieri
1SO 45001 Istra Premium Camping Resort by Valamar
EN 14065 Valamar praonica rublja Pore¢, Valamar praonica rublja Makarska
Ministarstvo turizma Oznaka Q Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel

i sporta

Valamar Riviera Hotel & Residence

Oznaka Safe Stay in Croatia

Svi Valamarovi objekti otvoreni u 2021.

Ministarstvo zastite okolisa
i energetike

EU Ecolabel

Istra Premium Camping Resort by Valamar, Orsera Camping Resort by Valamar,

JeZevac Premium Camping Resort by Valamar, Solaris Camping Resort by Valamar,
Krk Premium Camping Resort by Valamar, Lanterna Premium Camping Resort by Valamar

Usporedbe certificiranja po godinama moZete pronaci u Izvjestaju o pokazateljima ESG prikazanom u tabeli na kraju ovog godisnjeg izvjestaja.
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INTERNA REVIZIJA, KONTROLE I
URED ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Valamar Riviera posluje na otvoren i eti¢an nacin, vodeci brigu o
zastiti ljudskog, financijskog, fizickog, informacijskog, drustvenog,
ekolo3kog i reputacijskog kapitala.

Interna revizija Valamar Riviere d.d. te Revizijski odbor kompanije,
posveceni su odrzavanju standarda integriteta i dobre prakse
korporativnog upravljanja, kako bi se osigurala izvrsnost u poslovanju
te unaprijedilo povjerenje u postojeci sustav. Ured za upravljanje
projektima (engl. Project Management Office, dalje u tekstu PMO) pruza
podrsku Projektnom odboru i procesima u vodenju strateskih projekata
te kontinuirano radi na standardizaciji procesa izvjestavanja. Revizijski
odbor savjetodavno je tijelo Nadzornog odbora, koje vodi brigu o
integritetu poslovnih aktivnosti kompanije pri financijskom izvjeStavanju
i opcenito uskladenosti poslovanja s procedurama. Valamarov Revizijski
odbor neovisno je tijelo koje osigurava provedbu internih revizija, kao i
povecanje efikasnosti poslovanja. Odbor se sastaje Cetiri puta
godisnje, a u slucaju potrebe i CeSce. Plan rada interne revizije temelji
se na sustavnoj procjeni kljucnih rizika, koji se potom zasebno

KLJUENI TIPOVI RIZIKA PO PODRUCJIMA

kvantificiraju i rangiraju kroz korporativnu matricu rizika. Svaki je rizik,
predlozen od strane dionika poslovanja, osobito menadzmenta ili
Revizijskog odbora, valoriziran na nacin da je procijenjena vjerojatnost
nastanka odredenog dogadaja, kao i njegov utjecaj na poslovanje, a
Sto predstavlja podlogu za izradu godisnjeg plana revizije.

lako je svaki revizorski projekt jedinstven, revizorski proces slican je
za vedinu angazmana i obi¢no se sastoji od Cetiri faze, a to su:

> planiranje

> rad revizije (intervjui, rad na terenu, revizorske biljeSke)

> revizorsko izvjesce

> pregled i pracenje izvrSenja provedenih radniji (tzv. follow up).

Tijekom 2021. interna revizija i PMO nastavljaju s aktivnostima u cilju
daljnje digitalizacije poslovanja, osobito u segmentu interne revizije i
tzv. follow up i ad hoc kontrola poslovnih procesa.

Praksa interne revizije provodi se unutar organizacijskih jedinica
koje su razli¢ite u svojoj namjeni, veli¢ini, kompleksnosti, strukturi i
uklju¢enosti osoba.

Klju¢ni dokumenti koji reguliraju podrucje rada interne revizije
unutar Valamar Riviere su:

» Povelja interne revizije

» Standardi interne revizije

»  Eticki kodeks

» Povelja Revizijskog odbora.

Pored navedenih dokumenata, tijekom 2021., Drustvo je donijelo

Kodeks poslovnog ponasanja, kao i pripadajuce Politike, a koje se
odnose na Internu reviziju i rad Revizijskog odbora.

STRATESKI RIZICI: RIZICI USKLADENOSTI:

» korporativno upravijanje

v

uskladenost s regulativom

»  razvojni projekti » uskladenost s pravnim

» spajanja, akvizicije i investicije propisima

» trziSna dinamika » standardne operativne

» komunikacija i odnosi s procedure
investitorima » interne kontrole.

» makroekonomske promjene
» promjene u sektoru.

OPERATIVNI RIZICI: FINANCIJSKI RIZICI:

» materijalna imovina » poreznisustav
» prijevare » likvidnost i

» prijetnje ili prirodne katastrofe kreditni uvjeti

»  ljudski faktor »  tecaj

» prodaja » racunovodstvo i
» lanac nabave izvjeS¢ivanje

» reputacija > trzista.

» informacijske tehnologije.
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KLJUCNE AKTIVNOSTI INTERNE REVIZIJE TIJEKOM 2021.

Klju¢€na revidirana poslovna podrucja tijekom 2021. odnose se na
poslovanje i procese vezane uz aktivnosti marketinga, hotelskih
operacija i prodaje. Takoder, tijekom 2021. interna revizija je
prilagodila svoje poslovanje i plan rada novonastalim
okolnostima te postojece resurse usmijerila u sveukupnu
transformaciju aktivnosti Drustva s osobitim naglaskom na
digitalizaciju poslovanja i automatizaciju kontrola.

Godisnji plan revizije za 2021. je prilagoden uvjetima poslovanja na
nacin da je odredeni broj revizijskih angaZmana suspendiran, dok su
odredene aktivnosti nastavljene, osobito u cilju izrade nove
korporativne matrice rizika. Prilikom razmatranja i identifikacije
rizika, osobit naglasak stavljen je na procjenu izlozenosti klimatskim,
okoliSnim rizicima, ranjivosti gospodarskih aktivnosti i procesa, kao i
na nacin upravljanja navedenim rizicima.

RIZICI GRUPE | DRUSTVA

Nadalje, Interna revizija dala je svoj doprinos u osiguranju
kontinuiteta poslovanja, daljnjem razumijevanju kljucnih rizika te
prilagodbi rada, a osobito obavljanjem poslova tzv. ne-revizijskog
karaktera. Zapocete revizije u 2020., nastavljene su i okoncane
tijekom 2021. Tijekom transformacije i prilagodbe novonastalim
okolnostima, iskoristeni su postojeci resursi za dodatnu digitalizaciju
i automatizaciju poslovanja, koja ¢e svoj puni ucinak poluditi
povratkom na prijasnju dinamiku i obujam rada. Interna revizija dala
je podrsku u radu Revizijskog odbora, osobito u vremenu
implementacije tzv. zajednicke revizije, kao novog koncepta
temeljenog na zakonskoj obvezi. Osobiti doprinos, kroz revizijske
angazmane, zajedno s klijentima interne revizije, tijekom 2021.
ostvaren je u segmentu hotelskih operacija.

Turisticka industrija je u svom opsegu globalnih razmjera te je
vrlo usko povezana s realnom i financijskom ekonomijom,
geopolitickim okruzenjem te ekoloSkom odrzivo3¢u. Nacin na
koji turisticka industrija djeluje kao cjelina uvelike ¢e odrediti
njezin bududi razvoj.

S obzirom na vaznost turisti¢ke industrije te utjecaj na cjelokupno
okruzenje, Drustvo i Grupa prate i procjenjuju rizike na mikro i
makro razini. Osim toga, u definiranju strategije osobita se paznja
posvecuje utjecajima rizika u kratkom i srednjem roku kako bi se

osigurala odrzivost poslovanja tijekom vremena. Prilikom pracenja
i procjene rizika Drustvo i Grupa primjenjuju proaktivni pristup
sagledavajuci utjecaj svakog pojedinog rizika na potencijalne
prilike koje on donosi. Drustvo i Grupa smatraju upravljanje
rizicima jednim od klju¢nih ¢imbenika diferencijacije u
konkurentnom okruzenju.

Cilj upravljanja rizicima je dodatno potaknuti stvaranje odrzive
vrijednosti te ponuditi povjerenje i sigurnost mnogobrojnim
dionicima DrusStva i Grupe.

PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA SASTOJI SE OD SLJEDECIH KORAKA:

ANALIZA |
PROCJENA
identificiranih rizika

IDENTIFIKACIJA
POTENCIJALNIH RIZIKA
u poslovanju

rizicima

DEFINIRANJE
AKTIVNOSTI

i dodjeljivanje
odgovornosti kako bi se
omogucio ucinkovit
doprinos upravljanju

NADZOR |
PRACENJE
inicijativa s ciljem
izbjegavanja pojave
rizicnih dogadaja

RAZMJENA
INFORMACIJA

o rezultatima
upravljanja rizicima

kojima rukovodi
Uprava
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RAZLICITE VRSTE RIZIKA S KOJIMA SE VALAMAR RIVIERA SUSRECE U POSLOVANJU MOZEMO PODIJELITI U SLJEDECE SKUPINE:

OPERATIVNI
RIZICI

Povezani sus
financijskim
varijablama, a mogu

Mogu proizaci iz
neadekvatnog koristenja
informacija, propusta u

POSLOVNI
RIZICI

Svojstveni su za
poslovanje kompanije,
kao §to su ponuda i

GLOBALNI
RIZICI

REGULATORNI
RIZICI

Proistjecu iz prirodnih
nepogoda i katastrofa,
pandemija bolesti,

Mogu se
pojaviti zbog
neuskladenosti sa

prouzrociti poteskoce u operativnom upravljanju, potraznja, nestasice hrane, zakonskim
podmirivanju nepostivanja internih konkurencija, stalna gradanskih nemira, propisima koje
financijskih obveza procedura, ljudskog prilagodba ratova i sl., dakle donosi drzava i

faktora, IT sustava,
likvidnosti, financijskog izvjestavanja
upravljanju dugom, i's njime povezanog
itd. rizika, itd..

Drustva i Grupe,

FINANCIJSKI RIZICI

potrebama koje
diktira trziste,
ulaganja, rast,

dogadaja nad
kojima Valamar
nema kontrolu niti
utjecaj.

lokalna samouprava
ili zbog promjene
poreznih i drugih
propisa.

U svojem svakodnevnom djelovanju i aktivnostima koje
poduzima Drustvo i Grupa izloZeni su brojnim financijskim
rizicima, a osobito:

1) valutnom riziku;

2) kamatnom riziku;

3) kreditnom rizikuy;

4) cjenovnom riziku;

5) riziku likvidnosti;

6) rizicima vezanim uz dionice;

7) riziku od inflacije i povecanja cijena nabavnih dobara.

Drustvo i Grupa aktivno pristupaju kamatnoj i te¢ajnoj zastiti
putem trzisno dostupnih instrumenata s ciljem umanjenja
navedenih rizika. Interni ciljevi i politike upravljanja rizikom odnose
se na zastitu deviznih priljeva tijekom sezonske aktivnosti te
djelomi¢nu kamatnu zastitu kreditne glavnice.

1) VALUTNI RIZIK

Drustvo i Grupa djeluju na medunarodnoj razini i izloZeni su
valutnom riziku koji ve¢inom proizlazi iz promjena nominalnog
tecaja euro/kuna. Valutni rizik nastaje iz buducih komercijalnih
transakcija te priznate imovine i obveza. Povijesno je vecina prihoda
od prodaje u inozemstvu ostvarena u eurima, valuti u kojoj je
denominiran najveci dio dugorocnog kreditnog duga. Shodno tome,
Drustvo i Grupa su u tom dijelu najve¢im dijelom prirodno zastic¢eni
od valutnog rizika. Odredeni dio obveza ugovoren je u kunama,
zbog Cega Drustvo i Grupa aktivno upravljaju valutnim rizikom
putem derivativnih financijskih instrumenata dostupnih na
financijskom trZistu, u skladu s operativnim procjenama i
ocCekivanim kretanjima trzista. Time se Grupa i Drustvo stite od
efektuiranja valutnog rizika i utjecaja nepovoljnih kretanja
nominalnog tec¢aja na novcane tokove.

Uslijed nastupa izvanrednih okolnosti uzrokovanih pandemijom
COVID-19 u 2020. godini, potencijalno snazni deprecijacijski pritisci
na kunu naspram eura utjecu na vrijednost dugoroc¢nog kreditnog
duga denominiranog u eurima te ugovorenih terminskih transakcija
Ciji se potencijalno negativni efekti nastoje kontrolirati proaktivnim
upravljanjem zaklju€enih derivativnih financijskih instrumenata.

U slucaju iznimnog smanjenja eurskih priljeva, Drustvo i Grupa e za
servisiranje otplata dugoro¢nog duga koristiti postojece eurske
likvidonosne rezerve te pristupiti adekvatnom koristenju financijskih
instrumenta zastite, sukladno trenutnom stanju i buducoj procjeni
devizne pozicije Drustva i Grupe, ocekivanja kretanja vrijednosti
valutnog para kuna/euro, kao i ostalih intervalutarnih odnosa medu
svjetskim valutama.

2) KAMATNI RIZIK

ZaduZenja kod banaka ugovorena po promjenjivim kamatnim
stopama izlazu Drustvo i Grupu riziku kamatne stope nov¢anog
toka. Drustvo i Grupa aktivno koriste derivativne instrumente za
aktivnu zastitu od izloZzenosti kamatnog rizika nov¢anog toka i rizika
vrijednosti kamatne stope na nacin da primjenjuje kamatnu
promjenu iz promjenjive u fiksnu kamatnu stopu. Takva promjena
kamatnih stopa ima ekonomski efekt konverzije kredita s
promjenjivom kamatnom stopom u kredite s fiksnom kamatnom
stopom za unaprijed ugovoreni dio glavnice kredita koji se Stiti.
Drustvo i Grupa imaju imovinu (nov¢ana sredstva i depozite) koja
ostvaruje prinod od kamata te su prihodi i nov¢ani tok iz poslovninh
aktivnosti ovisni o promjenama trzisnih kamatnih stopa. Ovaj je dio
osobito izraZen u sezonskom periodu kada Drustvo i Grupa
raspolazu znacajnim viskovima novcanih sredstava.

Drustvo i Grupa ocekuju ograniceni utjecaj povecane volatilnosti
kamatnih stopa uslijed recentne pandemije koronavirusa, obzirom
da velik dio kreditnog portfelja (89 %) Grupe ¢ine dugoroc¢ni krediti s
ugovorenom fiksnom kamatnom stopom, odnosno krediti Sticeni
derivativnim instrumentima (IRS).
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3) KREDITNI RIZIK

Kreditni rizik proizlazi iz novca, orocenih depozita i potrazivanja od
kupaca. U skladu s prodajnim politikama Drustva i Grupe, suradnja se
ugovara s kupcima koji imaju odgovarajucu kreditnu povijest, odnosno
ugovara se uz placanje unaprijed, uplatama sigurnosnih depozita te
putem znacajnijih kreditnih kartica (za individualne kupce). U cilju
smanjenja kreditnog rizika Drustvo i Grupa kontinuirano prate svoju
izlozenost prema stranama s kojima posluju i njihovu kreditnu
sposobnost, pribavlja instrumente osiguranja potrazZivanja (mjenice,
zaduznice i garancije) umanjujudi na taj nacin rizike nenaplativosti
svojih potrazivanja za pruzene usluge. Obzirom na negativne
posljedice COVID-19 na kupce Drustva i Grupe, osobito turoperatore
i turisticke agencije, s osobitom se pozornoscu prati utjecaj trenutno
nepovoljnih okolnosti na povezane strane uz aktivno provjeravanje
boniteta i njihovih potencijala prevladavanja trenutnih izazova.

4) CJENOVNI RIZIK

Drustvo i Grupa imatelji su viasnickih vrijednosnih papira i izlozeni su
riziku promjene cijene vlasnickih vrijednosnih papira koji kotiraju na
burzi. Drustvo i Grupa nisu aktivni sudionici trzista kapitala u smislu
trgovanja s vlasnickim i duznickim vrijednosnim papirima. Ulaganjem u
dionice drustava Imperial Riviera i Helios Faros, Drustvo je u odredenoj
mjeriizloZeno riziku promjene cijene viasnickog vrijednosnog papira.

5) RIZIK LIKVIDNOSTI

Drustvo i Grupa razborito upravljaju rizikom likvidnosti. U svakom se
trenutku osigurava dostatna koli¢ina novcanih sredstava putem
adekvatnih iznosa ugovorenih kreditnih linija za podmirenje obveza,
kao i osiguravanja dostupnosti kreditnih linija u budu¢nosti. Rizik
likvidnosti preuzima se i kontrolira putem snaznih neto pozitivnih
operativnih nov€anih tokova te kreditnih linija kojima se financiraju
kapitalne investicije. Kreditne linije za 2020. i 2021. godinu ugovorene
su s renomiranim financijskim institucijama, dok su opcenito otplate
kreditnih obveza uskladene s razdobljem znacajnih novcanih priljeva iz
operativnih aktivnosti.

Drustvo i Grupa dnevno prate razinu dostupnih izvora nov€anih
sredstava putem izvjeStaja o stanju novcanih sredstava i obveza. Na
temelju utvrdenog budZzeta izraduje se novcani tok za narednu godinu
po mjesecima, kao i dugorocni plan novcanog toka. Visak novcanih
sredstava iznad iznosa koji je potreban za upravljanje radnim
kapitalom prenosi se u riznicu Drustva i Grupe. Pandemija COVID-19
kao vanjski stresor poslovanju Drustva i Grupe, stvarat ¢e neizvjesne
pritiske po operativni novcani tok. Sukladno razboritom upravljanju
sada povecanim rizikom likvidnosti razvijeni su i aktivirani eskalacijski
planovi minimiziranja troskova, oCuvanja likvidnosti, solventnosti
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poduzeca te odrZavanja kontinuiteta poslovanja zajedno s prijavama
na mjere potpora i pomodi gospodarstvu i turistickom sektoru,
ukljucujuci odgodu placanja dospjelih glavnica po dugoro¢nim
kreditima sukladno danoj moguénosti moratorija na otplatu kreditnih
obveza. Riznica ulaze viSak novcanih sredstava u tekuce racune koji
nose kamatu, oroCene depozite, depozite trziSta novca i utrzive
vrijednosnice, pri tome birajudi instrumente s prikladnim rokovima
dospijeca i dostatnom likvidnos¢u u skladu s projekcijama potreba za
likvidnim sredstvima.

6) RIZICI VEZANI UZ DIONICE

Kao najrizi¢nija imovinska klasa, trziSna vrijednost dionica moze biti
iznimno volatilnog karaktera pod utjecajem volatilnosti cjelokupnog
trzista kapitala, volumena trgovanja, makroekonomskih kretanja na
trzistima na kojima Drustvo i Grupa posluju, jaza u ocekivanjima
financijskih analiticara u odnosu na ostvarene rezultate, promjenjivosti
dividendne politike, aktivnosti u segmentu spajanja, pripajanja,
akvizicija i sklapanja strateskih partnerstava, nestabilnosti poslovnog
modela Drustva i Grupe, kao i fluktuacijama u financijskim rezultatima
poslovanja Drustva i Grupe. Ukoliko navedeni faktori imaju negativnu
konotaciju, postoji rizik od pada trzisne vrijednosti dionica. Nadalje,
postoji rizik da ulagatelji ne¢e moci prodati svoje dionice u bilo koje
vrijeme po fer trzisnoj cijeni.

7) RIZIK OD INFLACIJE | POVECANJA CIJENA NABAVNIH DOBARA
Kako se varijanta Omicron COVID-19 Sirila, mnoge zemlje su ponovno
uvele ogranicenja kretanja. Rastuce cijene energije i poremecaji u
opskrbi rezultirali su viSom i Sirom globalnom inflacijom nego sto se
opcenito ocekivalo. Inflatorni pritisci i dalje su visoki, budu¢i da bi
odredena neuskladenost ponude i potraznje te nedostatak radne
snage mogli potrajati tijekom 2022. Rastuca geopoliticka neizvjesnost u
Europi (osobito u vezi sa sukobom izmedu Rusije i Ukrajine) i drugdje
glavni je dodatni rizik, Sto povecava pritisak na cijene energije. Inflacija
i povecanje cijena nabavnih dobara mogu imati ucinak na kupovnu
moc stranih i domacih gostiju, kao i na razinu nasih prodajnih cijena.
Drustvo i Grupa su izloZeni utjecaju promjene nabavnih cijena
energenata (posebice elektricne energija) te cijena hrane i pi¢a te
potrosnog materijala. Drustvo i Grupa kontinuirano vrse znacajna
ulaganja u energetsku ucinkovitost i obnovljive izvore energije, a kako
bi ublazili utjecaj moguceg raste cijena energenata te smanjili ovisnost
o dobavljaima. Za odredeni dio asortimana hrane, pi¢a i potrosnog
materijala na snazi su visegodisnji ugovori s fiksnim cijenama. Drustvo
i Grupa imaju vrlo visok udio direktnih kanala te drugih on-line kanala
u ukupnoj prodaji te se prodajne cijene velikim dijelom formiraju
dinamicki, tijekom godine. Shodno tome, Drustvo i Grupa imaju
fleksibilnost upravljanja visinom cijena u 2022. godini.

Operativni rizik predstavlja rizik direktnog ili indirektnog gubitka
koji proizlazi iz neadekvatnih ili pogresnih internih ili eksternih
procesa Drustva i Grupe.

Oni ukljuCuju i generiranje te analizu informacija i podataka
financijskog izvjeStavanja (tzv. rizik financijskog izvjestavanja), kao i
potencijalno nedovoljnu i neadekvatnu internu i eksternu razmjenu
informacija. Priimplementaciji sustava upravljanja operativnim rizikom
Drustvo i Grupa vodili su brigu o njegovom kontinuitetu i
kompleksnosti s obzirom na veli¢inu organizacije. Koristi njegovim
upravljanjem ogledaju se u i) definiranju i prepoznavanju rizicnog

profila Drustva i Grupe u odnosu na operativni rizik, ii) prepoznavanju i
upravljanju poznatim dogadajima operativnog rizika koji smanjuje
troskove Drustva i Grupe te iii) analizi podataka koja ukazuje na
poslovna kretanja Drustva i Grupe te ekonomsku situaciju u zemlji.
Svjesni rizika pouzdanosti informatickih poslovnih rjeSenja te
kiberneticke sigurnosti poslovanja, Drustvo i Grupa kontinuirano rade
na unapredenju, daljnjem razvoju i implementaciji novih tehnologija u
svakodnevnom poslovanju. Poseban je naglasak na osiguravanju
dovoljnih resursa za razvoj i implementaciju novih tehnologija na
podrucju ICT-a, projekata zastite podataka te unapredenja postojecih i
razvoja i implementacije novih, suvremenih poslovnih sustava.
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Drustvo i Grupa izloZeni su poslovnom riziku vezanom uz
konkurentnost i stabilnost poslovanja. Kako su Drustvo i Grupa vlasnici
znacajnih nekretnina, ovakav poslovni model zahtjeva intenzivno
angaziranje kapitala za odrZzavanje visoke kvalitete proizvoda i usluga.

Razni tekudi kapitalno intenzivni investicijski projekti u povecanje
kvalitete usluga i proizvoda mogu premasiti budzetska ocekivanja,
gradnja ne mora biti dovrSena na vrijeme te u meduvremenu mogu na
snagu stupiti izmjene urbanistickin propisa, zakona i fiskalne politike.
Qvi rizici mogu negativno utjecati na povecanje troskova Drustva i
Grupe, kao i na slabljenje novcanog toka i manje prihode. Drustvo i
Grupa su u visegodisnjem proteklom razdoblju donoSenjem poslovnih
odluka, a koje su pridonijele porastu konkurentnosti na zahtjevnom
mediteranskom trZistu, pobolj3ali rezultate i efikasnost poslovanja te se
uz promislieno dugorocno stratesko upravljanje oCekuje nastavak
takvih pozitivnih trendova i u buducnosti. Imajudi u vidu ¢injenicu da
gotovo 95 % gostiju Drustva i Grupe Cine strani gosti koji pomno biraju
svoje odrediste za odmor, vrlo je vazna stabilnost makroekonomskin
pokazatelja u njihovim domicilnim zemljama. Poseban naglasak je na
tecaju i cijeni dobara i usluga koje izravno utjecu na kupovnu moc
gostiju. Premda je udjelom manji, vazan je i broj dolazaka domacih
gostiju u objekte Drustva i Grupe. Na njega utjeCu i brojni drugi
makroekonomski pokazatelji u zemlji poput zaposlenosti/

GLOBALNI RIZICI

nezaposlenosti, rasta/pada domaceg bruto proizvoda, rasta/pada
industrijske proizvodnje i drugih koji neposredno utjecu na kupovnu
moc¢ hrvatskin gradana i samim time na dono3enje odluke o ljetovanju
u nekoj od jadranskih destinacija.

Gledajuci rizik turisticke grane gospodarstva, turizam u Republici Hrvatskoj
bio je jedan od rijetkih rastuc¢ih gospodarskih sektora u godinama
globalne financijske krize. Povrh toga, izrazita sezonalnost turizma kao
gospodarske grane dovodi do nedovoljnog koristenja raspoloZivih
kapaciteta i resursa Drustva i Grupe. Ulaskom u Europsku uniju trziste
Republike Hrvatske postalo je dijelom velikoga europskog trzista, dok su
¢lanstvom Republike Hrvatske u NATO-u smanjeni sigurnosni rizici.
Razvoj Drustva i Grupe nije moguc¢ bez kvalitetnog upravljanja ljudskim
potencijalima, a otvaranjem i Sirenjem trZiSta rada prepoznati su rizici
vezani za deficitarne pozicije, razvoj novih znanja i specificnih vjestina.
Valamar Riviera je i jedan od najpozeljnijih poslodavaca te kontinuirano
ulaze u edukaciju i razvoj ljudskih potencijala. Prepoznavanje globalnih
trendova u turizmu pomaze Valamar Rivieri pri definiranju potreba za
novim znanjima i vjeStinama te kako uspjeSno odgovarati na izazove u
okruzenju. U kontinuiranom dijalogu sa socijalnim partnerima osigurana
je visoka razina radnickih prava kako s gledista konkurentnosti placa,
sustava motivacije i nagradivanja, tako i razvoja karijera, brige o zdraviju i
suradnje s obrazovnim ustanovama diljem Hrvatske.

Unato¢ poboljSanim sigurnosno-politickim prilikama koje su
jednim dijelom i potakle investicijske cikluse u turizmu i dalje pred
hrvatskim turizmom stoje brojni izazovi i rizici kao Sto su:

» globalne financijske krize koje utjeCu na smanjenje kupovne modi
stanovnistva sklonijeg putovanjima;

» sigurnosno-politicki rizici vezani uz sve izrazenije prijetnje
terorizmom koje se dogadaju u svijetu;

» sigurnosno-politicka nestabilnost u neposrednom okruzZenju
susjednih drzava.

Na rezultate poslovanja Valamara mogu utjecati i razni okolisni
stresori. Oni prvenstveno predstavljaju opasnost po zadovoljstvo
gosta cjelokupnim iskustvom boravka u destinacijama u kojima posluje
Valamar. Ono se posljedicno moZe odraziti na smanjeni broj dolazaka.
Takvi su stresori primjerice zagadenje mora (npr. zbog havarije tankera
il ispustanja kemikalija u more), ali i dugoro¢na pogorsanja kvalitete
mora i oneciS¢enje obale zbog neodgovarajuceg zbrinjavanja otpada i
otpadnih voda, kao i intenzivne upotrebe gnojiva u poljoprivredi.
Istodobno klimatske promjene poput globalnog zatopljenja, dugih
susnih razdoblja ili, s druge strane, dugih kisnih razdoblja takoder

NACELO PREDOSTROZNOSTI

mogu izravno utjecati na dolaske i duljinu boravka gostiju u hotelima i
kampovima Valamara, ali i na povecane troskove poslovanja. Ovome
mozemo pribrojiti ostale prirodne katastrofe i elementarne nepogode
(kao Sto su potresi, pozari, poplave ili orkanska nevremena),
onecis¢enje zraka i tla uzrokovano emisijama iz industrijskin
postrojenja i prometnih vozila, pretjeranu urbanizaciju i uvodenje
biljnih i zivotinjskih invazivnih vrsta. Isto tako, epidemije i pandemije
bolesti mogu negativno utjecati na Valamarove poslovne rezultate.

Kako bi se u najvecoj mogucoj mjeri umanjio njihov utjecaj, Valamar
aktivno prati razine rizika epidemija i pandemija Sirom svijeta, osobito
na emitivnim trzistima, te poduzima proaktivne korake u upravljanju
njima. Pandemija COVID-19 predstavlja recentni primjer operativnog i
financijskog poremecaja globalne ekonomije, osobito turistickih
tokova s obzirom na to da gotovo sve globalne destinacije imale
ogranicenja putovanja. Nastupom izvanrednih okolnosti u Republici
Hrvatskoj te uvodenjem izvanrednih mjera zabrane okupljanja,
kretanja i rada ugostiteljskih objekata i prodavaonica, sve s
prvenstvenim ciljem zastite stanovnistva od rizika zaraze, doslo je i do
ocCekivanog posljedi¢nog i trenutnog poremecaja u poslovanju
Drustva i Grupe, otkazivanja smjestaja i drugih ugovorenih usluga od
strane partnerskih agencija i gostiju.

Kako bi se rizici za okolis, lokalnu zajednicu i drustvo smanijili na najmanju mogucu mjeru, Valamar Riviera aktivno upravlja rizicima u svim
aspektima svojeg poslovanja, to predstavlja preduvjet za odgovoran razvoj turizma i destinacije. Prema nacelu predostroZnosti, Valamar Riviera
u svim aspektima svojeg poslovanja zadovoljava vrlo visoke standarde oCuvanja okoli3a i zastite lokalne zajednice i drustva te kontinuirano prati i
upravlja rizicima koji utjecu na poslovnu i drustveno-odgovornu strategiju poduzeca.
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Rizik promjene poreznih i drugih propisa takoder
predstavlja znacajan rizik za Drustvo i Grupu te je jedan
od zahtjevnijih segmenata upravljanja rizicima gdje su
mogucnosti Drustva i Grupe ogranicene. UCestale
promjene fiskalnih i parafiskalnih propisa proteklih
godina negativno su utjecale na konkurentnost u
odnosu na okruzenje te na profitabilnost Drustva i
Grupe, od kojih su najznacajnije:

» povecanje opce stope poreza na dodanu vrijednost s
23 % na 25 % (ozujak 2012. godine), smanjenje
medustope poreza na dodanu vrijednost s 25 % na 10 %
(sijecanj 2013. godine), potom u roku od godine dana
povecanje medustope poreza na dodanu vrijednost u
ugostiteljstvu i turizmu s 10 % na 13 % (sijecanj 2014.
godine) te ponovno povecanje medustope poreza na
dodanu vrijednost na ugostiteljske usluge (hrana i pice) s
13 % na 25 % (sijecanj 2017. godine);

» smanjenje stope doprinosa za zdravstveno osiguranje s
15 % na 13 % (svibanj 2012. godine), a potom nakon dvije
godine povecanje s 13 % na 15 % (travanj 2014. godine);

» ucestala povecanja raznih naknada i tro3arina vezanih uz
vodu, elektri¢nu energiju, gospodarenja otpadom i sl;

» povecanje boravisne pristojbe za 2018. godinu u rasponu
od 2,5 do 8,0 kuna po osobi i nocenju, ovisno
o0 razredu turistickog mjesta i razdoblju koristenja;

» smanjenje stope PDV-a s 25 % na 13 % za pripremanje i
usluzivanje hrane u ugostiteljskim objektima (sijecan;
2020.).

Ovakvim ucestalim promjenama propisa povezanih s
fiskalnim i parafiskalnim davanjima gospodarstvu, koje se
vrlo Cesto dogadaju nakon Sto su Drustvo i Grupa vec
usvojili poslovnu politiku i budzet za sljedecu poslovnu
godinu te ugovorili komercijalne uvjete s poslovnim
partnerima, u bitnome se narusava financijski polozaj
Drustva i Grupe i ugroZavaju planovi daljnjin ulaganja, a
time i povjerenje ulagaca.

Drustvo i Grupa izloZeni su i rizicima potencijalne
promjene propisa u odnosu na koncesije i koncesijska
odobrenja, odnosno koncesijske naknade za koristenje
pomorskog dobra, ali i koncesijskih naknada, odnosno
naknada za najam za koristenje turistickog zemljista, a
koje podrucje do danas nije u potpunosti uredeno. S
obzirom na osnovnu djelatnost Drustva i Grupe, pravo
koristenja pomorskog dobra i turistickog zemljista neki su
od osobito znacajnih uvjeta za njihovo daljnje poslovanje,
poglavito u kampovima.

Valamar Riviera kontinuirano razmatra svoj utjecaj
na drustvo i okolis te strateski pristupa tematici
odrzivosti. Proaktivan pristup smanjenju rizika od

klimatskih promjena odreden je kroz usvojenu ESG
strategiju i ciljeve postavljene do 2025. godine uz
pracenje zadanih KPl-jeva kompanije.

Temeljna obiljezja kompanijske kulture i poslovanja Valamar Riviere su eti¢nost i
integritet. Najvedi prioritet kompanije je transparentno vodenje poslovanja.
Primjenom Kodeksa korporativnog upravljanja Zagrebacke burze promicu se
kultura korporativnog upravljanja i transparentnost poslovanja, $to zorno
dokazuje i godiSnji upitnik korporativnog upravljanja. Najvaznije karakteristike
kompanijske kulture Valamar Riviere su zastita ljudskih prava, promicanje
pravednih i sigurnih uvjeta zaposljavanja, odgovornost upravljanja okoliSem te
visoki eticki standardi.

Valamar Riviera u svakodnevnom radu primjenjuje i svoj Kodeks poslovnog
ponasanja. Njime su, s ciliem ostvarivanja zajednickog dobra i javnog interesa,
ukljucujudi i pravila za suzbijanje korupcije, utvrdena pozeljna pravila ponasanja svih
zaposlenika. Eticnost u poslovanju, jednake mogucnosti i uvjeti rada za sve
zaposlenike, ravnopravnost i zastita ljudskih prava te njegovanje kulture razli¢itosti
temeljna su nacela kojima se Valamar Riviera vodi u poslovanju. Temeljna ljudska
prava i njihova zastita, ukljucujudi zastitu Zivota, zdravlja, dostojanstva i privatnosti te
zabranu diskriminacije, ugradena su u radnopravne pozitivne propise Republike
Hrvatske koje Valamar Riviera postuje i primjenjuje te su inkorporirana i u Kolektivni
ugovor koji je kompanija zakljucila sa sindikatima koji djeluju unutar nje. Kompanija je
predana provedbi UN-ovih nacela o poslovanju i ljudskim pravima, kao i temeljnim
konvencijama Medunarodne organizacije rada, te ustraje u nakani da kompanijske
aktivnosti nikada za posljedicu nemaju zloupotrebu ljudskih prava. Sastavni dio
temeljnih vrijednosti Valamar Riviere ¢ine i odgovornost te vjerodostojnost prema
poslovnim partnerima, briga o zaposlenicima, podrska drustvenoj zajednici i
posvecenost ocuvanju okolisa.

Kao jedna od prvih kompanija u Hrvatskoj, Valamar Riviera je u listopadu 2017.
potpisala Povelju o raznolikosti, u organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZzivi
razvoj. Povelja o raznolikosti dokument je koji potpisuju poslovne i druge organizacije,
¢ime se obvezuju na provodenje politike raznolikosti i nediskriminacije u svojim
radnim sredinama i poslovnom okruzenju, a Valamar je to ugradio i u svoje politike
raznolikosti i nediskriminacije. Imajuci na umu i da je raznolikost medu najvaznijim
vrijednostima modernog drustva, Valamar Riviera je u 2018. donijela i Politiku
raznolikosti, u skladu s prethodno potpisanom Poveljom te u 2019. godini uvrstila ovu
temu i u redovne edukacije zaposlenika koje se odrzavaju kroz godinu. Raznolikost
omogucuje ostvarivanje punog potencijala svake osobe, a politika raznolikosti i
nediskriminacije na radnome mjestu preduvjet je za razvoj kreativnosti, inovativnosti i
individualnih talenata. Valamar Riviera snazno vjeruje da zaposlenice i zaposlenici, u
svojoj raznolikosti i sa svojim vjestinama, kreativnoscu te inovativnoscu, predstavljaju
klju¢ dugoro¢nog uspjeha svake organizacije.

U 2021. godini su uprava i nadzorni odbor Valamar Riviere utvrdili Kodeks poslovnog
ponasanja Ciji prilog Cine Politika upravljanja sukobom interesa, Politike i procedure
za odobravanje i objavljivanje transakcija s povezanim osobama i Politika upravijanja
rizicima. Prilog Kodeksu poslovnog ponasanja Cine i postojece Politike drustveno
odgovornog poslovanja: Politika kvalitete i odrzivog poslovanja, Politika zdravlja i
sigurnosti, Protokol o osiguravanju zdravstvene ispravnosti hrane, Politika raznolikosti
i nediskriminacije, Politika odgovornog poslovanja (postupanja prema zaposlenicima,
lokalnoj zajednici i zastita djece) te Politika nabave. S novim Kodeksom poslovnog
ponasanja upoznati su svi djelatnici Valamar Riviere kroz online edukaciju.

ODLUKE O EKONOMSKIM, OKOLISNIM | DRUSTVENIM UTJECAJIMA
VALAMAR RIVIERE

Za donosenje odluka o ekonomskim, okolisSnim i drustvenim utjecajima Valamar
Riviere odgovorni su ¢lanovi Uprave Valamar Riviere s potpredsjednicima divizija.
Koordinacija krovnih programa drustveno odgovornog poslovanja i izvjeStavanje o
njima zaduZenje je divizije za poslovni razvoj i korporativne poslove.
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KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI
PREMA UREDBI O TAKSONOMIJI

Kako bi se ispunili europski klimatski ciljevi o energetskoj neutralnosti (engl. net-zero goal) do 2050. godine, Europska komisija je
razvila sveobuhvatan program odrZivog financiranja. OdrZivo financiranje kako ga je oblikovala Europska unija, izmedu ostalog
predstavlja i set zakonodavnih propisa kojima se prvenstveno Zeli potaknuti privatne investicije u odrZive, odnosno zelene projekte.

Jedan od zakonodavnih propisa koji ¢e doprinijeti odrzivom financiranju jest uredba o EU taksonomiji (EU) 2020/852 o uspostavi okvira za
olaksavanje odrzivih ulaganja. Uredba o EU taksonomiji ima za cilj stvoriti jedinstveni klasifikacijski sustav poslovnih djelatnosti koji se
moZze smatrati ekoloSki odrZivim i definirati koje su djelatnosti 'zelene' na vjerodostojan i provjerljiv nacin.

Europska komisija je objavila u obliku
delegiranih akata trenutni popis odrzivih
aktivnosti s pripadajuc¢im tehnickim i
DNSH kriterijima znacajnog doprinosa

okolisnim ciljevima ublaZavanja klimatskih

promjena i prilagodbe klimatskim

promjenama. Poduzeca obveznici moraju

na godiSnjoj razini izvjeStavati klju¢ne
pokazatelje uspjeSnosti (kapitalna

ulaganja, operativne trosSkove i prihode) o

prihvatljivosti i uskladenosti svojih
gospodarskih djelatnosti prema
propisanim kriterijima kako bi se njihova
djelatnost mogla smatrati da znacajno

doprinosi okoliSnim ciljevima. Iz
spomenutog razloga treba razlikovati
taksonomski prihvatljive, neprihvatljive i
taksonomski uskladene gospodarske
djelatnosti:

» Taksonomski prihvatljiva gospodarska
djelatnost (engl. Taxonomy-eligible
economic activity) je gospodarska

djelatnost koja je opisana u delegiranim

aktima o tehnickim kriterijima prema

NACE kodu, bez obzira na to udovoljava

li svim kriterijima navedenim u
delegiranim aktima;

» Taksonomski uskladena djelatnost (engl.

Taxonomy aligned economic activity) je
prihvatljiva gospodarska djelatnost koja
znatno doprinosi jednom ili vise
okolisnih ciljeva, zadovoljava DNSH i TSC
kriterije i provodi se u skladu s
minimalnim zastitnim mjerama
utvrdenim u ¢lanku 18;

Taksonomski neprihvatljiva gospodarska
djelatnost (engl. Taxonomy-non-eligible
economic activity) je gospodarska
djelatnost koja nije opisana u delegiranim
aktima (nema je u tehnickim kriterijima).



Hvar[PLACESHOTEL]
by Valamar3*, Otok-Hvar
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Objave klju¢nih pokazatelja uspjesnosti Valamar Riviere za 2021. godinu pokazuju
udio gospodarskih djelatnosti prema taksonomskoj prihvatljivosti odnosno
neprihvatljivosti. Na trenutnom popisu djelatnosti iz objavijenih delegiranih akata

prema kojima se provodi TSC i DNSH analiza znacajnog doprinosa okolisnim

cilievima, ne nalazi se osnovna djelatnost Valamar Riviere - Hoteli, odmor i kampovi.

Valamar Riviera d.d. kao poduzece obveznik nefinancijskog izvjeStavanja, po
prvi puta ove godine objavljuje klju¢ne pokazatelje uspjesnosti (Kapitalne
troskove - CapEx, operativne troskove — OpEx i prihod) svojih taksonomski
prihvatljivih i neprihvatljivin gospodarskih djelatnosti koje doprinose ublazavanju
i prilagodbi klimatskim promjenama kako je propisano u uredbi o EU taksonomiji
i delegiranim uredbama o objavama (EU) 2021/2178. Za taksonomski prihvatljive
gospodarske djelatnosti u 2021. godini nije provedena analiza tehnickih

kriterija provjere (TSC) i DNSH analiza pripisanih aneksima delegiranih uredbi.

Kako bi utvrdili smatra li se neka gospodarska djelatnost
prihvatljivom, radna skupina za nefinancijsko
izvjeStavanje provela je analizu na dvije razine:

» gospodarska djelatnost se provodi na razini

Valamar Grupe i

» gospodarska aktivnost se nalazi u aneksima
delegiranih uredbi uredbe o EU taksonomiji.

Taksonomski prihvatljive gospodarske djelatnosti

Valamar Riviere su:

» 7.2. Obnova postojecih zgrada

» 7.3. Postavljanje, odrzavanje i popravak opreme
za energetsku ucinkovitost

Taksonomski neprihvatljiva gospodarska djelatnost

Valamar Riviere je:

» Hoteli, odmor i kampovi

U analizu gospodarskin djelatnosti ukljucen je cjelokupni
portfelj Valamar Grupe. U 2021. godini, 35 % ukupnog
CapEx-a, 25 % OpEx-a i 0 % ukupnog prihoda je taksonomski
prihvatljivo (engl. taxonomy-eligible activities), odnosno za
ove gospodarske djelatnosti su propisani kriteriji provjere.

U tablici su prikazani udjeli prihoda, kapitalnih troskova i
operativnih troskova kategorizirani prema kriteriju
taksonomske prihvatljivosti, dok ¢e preostale popratne
informacije o uskladenosti biti objavljene za izvjestajno
razdoblje od 1. sije¢nja 2022. godine, 5to je u skladu sa stavkom
4. ¢lanka 10. delegirane uredbe o objavama (EU) 2021/2178.

UDJELI PRIHODA, KAPITALNIH | OPERATIVNIH TROSKOVA PREMA KRITERIJU TAKSONOMSKE PRIHVATLJIVOSTI

POKAZATEL) 1ZNOS UDIO U UKUPNOM POKAZATELJU
PRIHOD

Ukupni prihod 1.605.127.860 HRK 100 %
Prihod od taksonomski prihvatljivin gospodarskih djelatnosti 0 HRK 0%
Prihod od taksonomski neprihvatljivih gospodarskih djelatnosti 1.605.127.860 HRK 100 %
KAPITALNI TROSKOVI

Ukupna kapitalna ulaganja 115.355.120 HRK 100 %
Kapitalna ulaganja u taksonomski prihvatljive gospodarske djelatnosti 40.278.378 HRK 35%
Kapitalna ulaganja u taksonomski neprihvatljive djelatnosti 75.076.742 HRK 65 %
OPERATIVNI TROSKOVI

Nekapitalizirani troskovi opisani EU taksonomijom (OpEx nazivnik) 61.055.473 HRK 100 %
Operativni troskovi od taksonomski prihvatljivih gospodarskih djelatnosti 15.378.308 HRK 25%
Operativni troskovi od taksonomski neprihvatljivih gospodarskih djelatnosti 45.677.165 HRK 75 %
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PRIHOD

Prihod =

Dio neto prihoda od proizvoda i
usluga, povezanih s taksonomski
prihvatljivim djelatnostima

/

Ukupan neto prihod

Kljucni pokazatelj koji se odnosi na
prihod izracunava se kao udio neto
prihoda ostvarenog od taksonomski
prihvatljivih aktivnosti (brojnik) prema
ukupnom prihodu (nazivnik).

Nazivnik neto prihoda predstavlja iznos
od prodaje proizvoda i pruZanja usluga u
skladu s Medunarodnim
racunovodstvenim standardom (MRS) 1,
tocka 82. podtocka (a), kako je donesen
Uredbom Komisije (EZ) br. 1126/2008 (1).,
U iznosu od 1.605.127.860,00 HRK, a
prikazan je u financijskoj biljesci 5.
,Informacije o segmentima”.

Brojnik prihoda obuhvaca prihode koji
se priznaju u skladu s Medunarodnim
racunovodstvenim standardom (MRS) 1,
paragraf 82(a), usvojenim Uredbom
Komisije (EZ) br. 1126/2008.

Udio prihoda za taksonomski
prihvatljive gospodarske djelatnosti
iznosi 0 % u odnosu na ukupne prihode
kompanije, jer Valamar Riviera od
taksonomski prihvatljivih djelatnosti ne
ostvaruje prihod.

Brojnik prihoda taksonomski
neprihvatljivih gospodarskih djelatnosti
iznosi 1.605.127.860,00 HRK.

Udio prihoda za taksonomski
neprihvatljivu gospodarsku djelatnost
iznosi 100 % u odnosu na ukupne
prihode kompanije.

KAPITALNI TROSKOVI (CAPEX)

OPERATIVNI TROSKOVI (OpEx)

CapEx =

Kapitalni troSkovi vezani uz
taksonomski (ne)prihvatljive djelatnosti
/

Ukupni kapitalni troskovi kako je
opisano u Prilogu I. delegirane uredbe o
objavama (EU) 2021/2178

Ukupni kapitalni troskovi (CapEx) ukljucuje
sva ulaganja u materijalnu i nematerijalnu
imovinu u sve sektore drustva u iznosu od
115.355.120,00 HRK.

CapEx nazivnik obuhvaca ulaganja u
materijalnu i nematerijalnu imovinu tijekom
izvjeStajnog razdoblja (ukljucujuci i imovinu
steCenu poslovnim kombinacijama), prije
postupka ponovnog vrednovanja
(ukljuCujuci revalorizacije i umanjenja
vrijednosti), troSkova amortizacije i
iskljucujuci promjene u fer vrijednosti,
primjenjujuci MRS 16, toc¢ku 73.e), podtocke
(i) i (i), MRS 38 tocku 118.e) podtocku (i),
MRS 40, tocke 76.a) i b) (za fer vrijednost),
MRS 40, toc¢ku 79.d) podtocke (i) i (ii)
(model troska), MRS 41, to¢ka 50 tocke b) i
e) te MSFI 16, tocku 53.h) kako je navedeno
u Prilogu I. delegirane uredbe o objavama
(EU) 2021/2178 u iznosu 115.355.120,00
HRK, a koje su prikazane u financijskoj
biljesci 14. ,Nekretnine, postrojenja i
oprema"i16. ,Nematerijalna imovina"

Brojnik CapEx-a za taksonomski
prihvatljive djelatnosti sadrzava kapitalne
troskove iz nazivnika, ali koji se odnose na
taksonomski prihvatljive djelatnosti u
iznosu 40.278.378,00 HRK.

Udio CapEx-a za taksonomski
prihvatljive djelatnosti iznosi 35 % u
odnosu na ukupne kapitalne troskove
kompanije definirane prema uredbi o
taksonomiji.

Brojnik CapEx-a za taksonomski
neprihvatljive djelatnosti sadrzava
kapitalne troskove iz nazivnika, ali koji se
odnose na taksonomski neprihvatljive
djelatnosti (Hoteli, odmor i kampovi) u
iznosu 75.076.742,00 HRK, te se odnose
na ulaganja u opremu, digitalizaciju i
ostale infrastrukture kompanije povezane
s taksonomski neprihvatljivom djelatnosti.

Udio CapEx-a za taksonomski
neprihvatljive djelatnosti odnosno
65 % u odnosu na ukupne kapitalne
troskove kompanije definirane prema
uredbi o taksonomiji.

OpEx =

Operativni troSkovi vezani uz
taksonomeski (ne)prihvatljive djelatnosti
/

Ukupni operativni troskovi kako je
opisano u Prilogu I. delegirane uredbe
o objavama (EU) 2021/2178

Prema uredbi o taksonomiji, ukupni
operativni troskovi se smatraju troskovi
odrzavanja dugotrajne imovine kao i
izravni troskovi za istrazivanja i razvoja te
ugovori o kratkoro¢nom najmu. Za
Valamar Rivieru ti troSkovi ukljucuju
troSkove tekuceg odrzavanja, u iznosu od
61.055.473,40 HRK, $to je navedeno kao
stavka unutar biljeske 7. ,Usluge
odrzavanja".

Brojnik OpEx-a za taksonomski
prihvatljive djelatnosti sadrZava
operativne troskove iz nazivnika, ali koji
se odnose na taksonomski prihvatljive
djelatnosti (Obnova postojecih zgrada i
Postavljanje, odrzavanje i popravak
opreme za energetsku ucinkovitost) u
iznosu 15.378.308,00 HRK.

Udio OpEx-a za taksonomski
prihvatljive djelatnosti iznosi 25 % u
odnosu na ukupne operativne troskove
kompanije definirane prema uredbi o
taksonomiji.

Brojnik OpEx-a za taksonomski
neprihvatljive djelatnosti sadrzava
operativne troskove iz nazivnika, ali koji
se odnose na taksonomski neprihvatljive
djelatnosti (Hoteli, odmor i kampovi) u
iznosu 45.677.165,40 HRK, te se odnose
na usluge odrzavanja opreme i ostale
infrastrukture kompanije povezane s
taksonomski neprihvatljivom djelatnosti.

Udio OpEx-a za taksonomski
neprihvatljive djelatnosti iznosi 75 % u
odnosu na ukupne operativne troskove
kompanije definirane prema uredbi o
taksonomiji.
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MISLJENJE HR PSOR-OVE STRUCNE
KOMISIJE ZA 1ZVJESTAVANJE O ODRZIVOSTI
NA INTEGRIRANO GODISNJE I1ZVJESCE I
ODRZIVO POSLOVANJE VALAMAR

RIVIERE ZA 2021. GODINU

Pred nama je jo3 jedan integrirani izvjeStaj Valamar Riviere koji
kombinira financijski izvjeStaj kompanije s utjecajem na najsiri
spektar tema iz podrucja odrzivosti. Daje pregled materijalnih
utjecaja Valamara u 2021. godini u podrucju ekonomskih,
okolidnih i drustvenih tema, odabranih prema GRI Standardima.
Potvrdujemo da izvjeStaj zadovoljava zakonsku regulativu
Republike Hrvatske i Europske unije koja propisuje opseg,
sadrzaj i rokove godiSnjeg izvjestaja, a sukladan je i sa
zahtjevima srzne opcije izvjeStavanja o odrzivosti Standarda
Globalne inicijative za izvjeStavanje (GRI).

Valamar je najvece turisticko poduzece u Hrvatskoj i kao takvo
suocava se s velikim izazovima u podrudju upravljanja utjecajima na
teme odrzivosti. Upravljanje cjelokupnim lancem vrijednosti, vlastitim
poslovanjem te odnosom s dobavljacima i zajednicama u kojima
posluju, moguc je samo uz vrlo visoku razinu kvalitete upravljanja,
koja rezultira zadovoljstvom gostiju ali i povratom na ulaganja.

IzvjeStaj navodi kako je temelj djelovanja Valamar Riviere Politika
kvalitete i odrzivog poslovanja koja definira podruc¢ja posebne brige
kompanije, gdje su navedeni predanost zastiti okolisa te brizi za
zaposlenike i lokalnu zajednicu destinacija u kojima posluju. Ovakvi
dokumenti predstavljaju osnovu cjelokupne strategije poslovanja i
nacina planiranja i provodenja projekata te je iznimno vazno da se
u njima ocituje uvazavanje interesa zaposlenika, lokalne zajednice
te oCuvanje okoliSa i odgovorno upravljanje resursima. Novost je
Sto je Valamar pocetkom godine definirao jo$ jedan strateski
dokument, a radi se o ESG strategiji koji se bavi utjecajima u
podru¢ju odrzivosti do 2025. godine te sadrzZi sedam ESG ciljeva i
Sest ESG strateskih inicijativa.

vég
A§27 HR PSOR

Kao i prethodnih godina, Valamar Riviera provela je konzultacije s
klju€nim dionicima o materijalnim temama iz podrucja odrzivosti koje
trebaju biti u fokusu mjerenja i upravljanja te biti sadrzane u
izvjeStaju o odrZivosti. Smatramo da je ove godine postignut znacajan
napredak u ovom procesu jer je u izvjeStaju vrlo detaljno prikazan
nacin komunikacije koja je provedena putem anketiranja i drugih
oblika prikupljanja misljenja. Ovaj proces iznjedrio je 20 tema od kojih
je 12 uvrsteno u materijalne teme te su kao takve postale dio sadrzaja
samog lzvjeStaja. Ovdje bismo primijetili da je definiranje materijalnih
tema te ESG ciljeva i strateskih inicijativa nedovoljno jasno povezano
te je teSko prepoznati 3to je od svega temelj strategije razvoja.
Predlazemo da naredne godine strateSke odrednice budu jasnije
prikazane kako bi se Citatelj izvjeStaja lakSe snasao.

Valamar je vec¢ standardno dobitnik brojnih nagrada te vlasnik niza
certifikata iz podrucja odrZivosti $to govori o kontinuiranom i
predanom radu na unapredenju utjecaja na okolis i drustvo. Svi
objekti u vlasnistvu Valamara posjeduju ISO certifikat zastite okolisa.
Jo$ bismo izdvoijili: EU Ecolabel, Sustainable Hotels, ali i mnoge druge.

Uspostavljeno je vrlo kompleksno upravljanje temama odrzivosti.
Tako je osnovan Odbor za odrzivost u Nadzornom odboru,
postavljena je ¢lanica Uprave odgovorna za odrzivost te Odbor za
odrzivost kojeg ¢ine predsjednik Uprave, voditelj odrzivosti,
funkcionalnih izvrsnih potpredsjednika i potpredsjednika. Za
provedbu postoji nekoliko meduprojektnih timova za integraciju
definiranih strateskih inicijativa.

Osim anketiranja vezanog uz materijalne teme odrzivosti, Valamar
svake godine provodi i intenzivno mjerenje zadovoljstva gostiju.
Ukupna ocjena zadovoljstva gostiju u prosloj godini iznosila je visokih
86 9% Sto govori o ustrajno posvecenosti kvaliteti poslovanja i usluge.

Kada govorimo o zadovoljstvu zaposlenika, Valamar Riviera je se u
2021. nasla u drustvu top poslodavca u turizmu te je i dalje, prema
istrazivanju portala MojPosao, jedina turisticka kompanija koja se vec
Cetvrtu godinu zaredom nalazi u drustvu top 20 poslodavaca u
Hrvatskoj. Prosjecna placa je u Valamaru u protekloj godini bila vrlo
blizu prosjecne place zabiljeZzene u Republici Hrvatskoj Sto je znatno
viSe od prosjeka industrije. Uz visok dohodak, Citav je niz pogodnosti
za zaposlenike kao $to su 13. i 14. placa te mnoge druge koje Cine
radna mjesta u Valamaru atraktivnim, $to potvrduju i rezultati
istrazivanja portala MojPosao.

Kada govorimo o utjecaju na okolis, Valamar ovom pitanju pristupa
vrlo strateski i studiozno. Tako izvjestaj nudi niz vrlo detaljno
pripremljenih i prikazanih informacija o utjecaju na mnoge vidove
okolisa, dok je najvise podataka, oCekivano, posveceno pitanju
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potro3nje energije i utjecaju na klimu. Potro$nja energije i u 2021.
godini niZa je od one u 2019. no i broj gostiju bio je nizi sto je
posljedica pandemije Covida-19. No dodatan faktor smanjenja
emisija su i promjene u koristenju vrste energenata $to je rezultat
napora za prelazak na okoliSno povoljnije poslovanje i obnovljive
izvore energije Cime se razmjerno smanjuje i ugljicni otisak. Tako je i
energetski intenzitet po nocenju u 2021. nesto nizi nego li je bio
2019., $to je odlican rezultat s obzirom da je ostvaren manji broj
nocenja.

Ogromna je investicija projekt koji su realizirali Valamar i E.ON Solar,
u sklopu kojeg je u 2021. u pogon pusten projekt solarnih elektrana.
Projekt je ukljucio postavljanje solarnih elektrana na 26 Valamarovih
hotela i kampova duZ obale Jadrana ¢ime Ce se pokriti pet posto
Valamarove ukupne potrebe za elektricnom energijom. RijeC je o
prvom i najve¢em projektu u Hrvatskoj po ESCO modelu financiranja.
Ambiciozni projekti u podrudju proizvodnje obnovljive energije te
energetske ucinkovitosti omogucili su Valamaru da objavi kako
planira postici ugljicnu neutralnost u Podru¢jima 1. i 2. emisija
staklenickih plinova do 2025. godine.

Udio reciklirane vode u ukupnoj potrosnji raste iz godine u godinu,
no proizvodnja otpada i dalje je proporcionalna broju nocenja.
Dobar je rezultat pak, ¢injenica da pada koli¢ina opasnog otpada.

Potpora zajednici i ove je godine znacajna, a najvise se odlikuje
potporom djeci skromnijeg imovinskog stanja te djeci potresom
pogodenih podrucja, kojima Valamar omogucuje boravak na moru.

Na kraju treba napomenuti kako je Valamar u svojem ovogodisnjem
izvjeStaju postivao zakonsku obvezu koju je propisala Uredba o EU
taksonomiji a u sklopu koje je Valamar u svojem izvjestaju o
odrzivosti izvijestio o udjelu svojih djelatnosti koje su prihvatljive
prema Taksonomiji. Takoder je prema zahtjevima Uredbe prikazan
ukupan prihod te kapitalni i operativni troskovi koji se generiraju iz
prihvatljivih u odnosu na neprihvatljive djelatnosti.

Na kraju izvjestaja je Tablica s GRI pokazateljima koja potvrduje
sukladnost sa srznom opcijom GRI izvjestaja.

Pred nama je jo$ jedan iznimno kvalitetan, informativan i
sveobuhvatan izvjeStaj Valamar Riviere koji je uspjesno prikazao
izniman obim aktivnosti koje se u Valamaru provode s ciljem
prilagodbe izazovima klimatskih promjena, drugih okolisnih izazova
te izazova odrzivosti. Takoder je vidljiv napredak u strateSkom
opredjeljenju kompanije prema odrzivosti te dosljedno uskladivanje
s novim zakonskim propisima kao to je EU taksonomija. Izvjestaj
pred nama potvrduje ozbiljnost i viziju kompanije te ozbiljnu namjeru
menadzmenta da kompaniju razvija na temeljima odrzivosti.
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IZV)JESTA) POKAZATELJA ESG (VALAMAR GRUPA¥*)
ENERGIJA Mjerna jedinica 2018. 2019. 2020. 2021.
Ukupna potrosnja energije MWh 111.473 114.397 52.376 80.095
Ukupan intenzitet potrosnje energije kWh/zauz. sobi 42,0 42,4 51,5 41,6
VLASTITA OBNOVLJIVA ENERGIJA Mjerna jedinica 2018. 2019. 2020. 2021.
Ukupna potrosnja energije iz obnovljivih izvora MWh 65.422 82.647 38.362 62.858
Ukupna potrosnja energije iz obnovljivih izvora % od ukupnog 59 % 72 % 73 % 78 %
Vlastita el. energija proizvedena iz obnovljivih izvora MWh 2.337 2911 2.941 6.762
Vlastita el. energija proizvedena iz obnovljivih izvora % od ukupnog 2,1% 2,6 % 5,6 % 84 %
Elektri¢na energija iz obnovljivih izvora % od ukupnog 86,2 % 100,0 % 100,0 % 100,0%  100,0 %
EMISIJE CO, Mjerna jedinica  Bazna godina 2015. 2018. 2019. 2020. 2021.
Opseg 1 izravne emisije
Emisije tCOpe 7.337 8.785 7.783 3.094 4.505
Intenzitet emisija kg COye/zauz. sobi 2.9 33 2.9 3,0 2,3
Opseg 2 neizravne emisije
Emisije tCOye 17.955 2.783 152 104 90
Intenzitet emisija kg CO5e/zauz. sobi 71 1,0 0,1 0,1 0,0
Opseg 1i2
Emisije tCOpe 25291 11.569 7.936 3.198 4.594
Intenzitet emisija kg CO5e/zauz. sobi 10,1 4,3 2.9 3,1 2,4
JADRAN / BIORAZNOLIKOST Mjerna jedinica 2018. 2019. 2020. 2021.
Plaze s certifikatom Plava zastava ukupno # 14 14 14 - -
PlaZe s certifikatom Plava zastava % plaza 28 % 28 % 28 % - -
Kvaliteta Jadranskog mora u nasim destinacijama (EEA) % 95,60 % 95,60 % 95,60 % 9560% 95,60 %
LOKALNA HRANA Mjerna jedinica 2018. 2019. 2020. 2021.
Hrana i pice domacih i lokalnih proizvoda % 73 % 75 % 77 % 78 %
VODA | OTPAD Mjerna jedinica 2018. 2019. 2020. 2021.
Crpljenje vode m* 1.724.673  1.796.735 787419 1.176.638
Intenzitet crpljenja vode m?3/zauz. sobi 0,65 0,67 0,77 0,61
Ukupno nastalog otpada t 8.967 9.697 3.871 8.557
Ukupni intenzitet nastajanja otpada kg/zauz. sobi 337 3,60 3,80 4,44
Ukupno nastalog odlagaliSnog otpada t 5.013 5.080 2.014 4.582
Koristenje jednokratne plastike t 285 283 108 156
Koristenje jednokratne plastike kg/zauz. sobi 0,11 0,10 0,11 0,08
Intenzitet nastajanja odlagaliSnog otpada kg/zauz. sobi 1,89 1,88 1,98 2,38
Otpad preusmijeren sa odlagalista t 3.915 4.595 1.857 3.961
Stopa preusmijeravanja otpada % 43,7 % 47,4 % 48,0 % 46,3 %
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ZAPOSLENICI Mjerna jedinica  Bazna godina 2015. 2018. 2019. 2020. 2021.
Sezonci povratnici % 65 % 57 % 52 % 78 % 57 %
Lokalni zaposlenici % 75 % 64 % 64 % 78 % 66 %
Vece place od nacionalnog prosjeka industrije % 13 % 32% 25% 23% 27 %
Sati edukacije h 45.410 102.142 160.751 37.771 41.162
Zene u menadzmentu % - 42 % 42 % 42 % 41 %
Broj stipendista godine - 330 288 243 116
ULAGANJA U ZA JEDNICU | DESTINACIJU Mjerna jedinica  Bazna godina 2015. 2018. 2019. 2020. 2021.
Ukupna ulaganja u zajednicu i destinaciju HRK mil. 37 101 129 23 62
Ukupna ulaganja u drustveni utjecaj % prihoda 2,8 % 4,9 % 5,8 % 33% 3,7 %
CERTIFIKATI Mjerna jedinica  Bazna godina 2015. 2018. 2019. 2020. 2021.
ISO 50001 u objektima % objekata - 100 % 98 % 98 % 98 %
ISO 14001 u objektima % objekata 86 % 100 % 92 % 92 % 98 %
ISO 45001 u objektima # - - - 1 1
EU ECO oznaka u objektima % objekata - 12 % 12 % 12 % 12 %
"Odrzivi hotel" UPUHH u hotelima % objekata 11 % 14 % 14 % 14 % 14 %
HACCP u objektima % objekata 83 % 83 % 82 % 85 % 88 %
Objekti s Travelife certifikatom # 16 20 23 22 17
Objekti s Travelife certifikatom % objekata 58 % 41 % 45 % 45 % 35%
KORPORATIVNO UPRAVLJANJE Mjerna jedinica  Bazna godina 2015. 2018. 2019. 2020. 2021.
Politika zdravlja i sigurnosti Da/Ne ne ne ne da da
Politika upravljanja sukobom interesa Da/Ne da da da da da
Zg}iat‘v:fvlaiggctf;?srae;c?jaojc;;zz/ivja?iem‘ osobama ba/he da da da da da
Politika upravljanja rizicima Da/Ne ne ne ne ne da
Politika kvalitete i odrzivog poslovanja Da/Ne da da da da da
Protokol o osiguravanju zdravstvene ispravnosti hrane Da/Ne da da da da da
Politika raznolikosti i nediskriminacije Da/Ne ne ne ne ne da
Politika odgovornog poslovanja Da/Ne da da da da da
Politika nabave Da/Ne da da da da da

* Valamar Grupa ukljucuje Valamar Rivieru, Imperial Rivieru i Obertauern (Helios Faros nije ukljucen).
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GRI SMJERNICE: KAZALO SADRZA)A GRI-a

GRI STANDARD POGLAVLJE U IZVJESCU  STRANICE

GRI 102: OPCE OBJAVE

ORGANIZACIJSKI PROFIL

Objava 102-1 Naziv organizacije O Valamar Rivieri 8.-19.

Objava 102-2  Aktivnosti, trziSne marke, proizvodi i usluge O Valamar Rivieri 8.-19.

Objava 102-3  Lokacija sjedista organizacije O Valamar Rivieri 8.-19.

Objava 102-4  Lokacija poslovnih aktivnosti O Valamar Rivieri 8.-19.

Objava 102-5  Vlasnistvo i pravni oblik O Valamar Rivieri 8.-19.

Objava 102-6  TrziSta na kojima organizacija djeluje O Valamar Rivieri 8.-19.

Objava 102-7  Veli¢ina organizacije O Valamar Rivieri 8.-19.

Objava 102-8  Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima Zaposlenici i organizacija 58.-67.

Objava 102-9  Dobavljacki lanac Uklju€enost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24. - 31.

Objava 102-10  Znacajne promjene u organizaciji i njenom dobavljackom lancu O Valamar Rivieri 8.-19.

Objava 102-11  Pristup predostroznosti Korporativno upravljanje 78.-91.

Objava 102-12  Vanjske inicijative Korporativno upravljanje 78.-91.

Objava 102-13  Clanstvo u udruZenjima Uklju€enost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24. - 31.

STRATEGIJA

Objava 102-14  Izjava najviSe rangirane osobe za donosenje odluka Uvodne rijeci predsjednika Uprave i
predsjednika Nadzornog odbora 2.-3.

ETIKA I INTEGRITET

Objava 102-16  Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja Korporativno upravljanje 78.-91.

UPRAVLJANJE

Objava 102-18  Upravljacka struktura Korporativno upravljanje 78.-91.

UKLJUCIVANJE DIONIKA

Objava 102-40  Popis ukljucenih skupina dionika Uklju€enost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24.-31.

Objava 102-41  Kolektivni ugovori Zaposlenici i organizacija 58.-67.

Objava 102-42  Prepoznavanje i odabir ukljucenih dionika Uklju€enost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24. - 31.

Objava 102-43  Pristup ukljucivanju dionika Ukljucenost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24.-31.

Objava 102-44  Kljucne teme i otvorena pitanja Uklju€enost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24.-31.
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POGLAVLJE U 1ZVJESCU  STRANICE

PRAKSA IZVJESTAVANJA

Objava 102-45  Subjekti ukljuceni u konsolidirane financijske izvjestaje

Poslovni rezultati 2021. 42.-49.

Objava 102-46  Definiranje sadrZaja izvjestaja i granica tema Uklju€enost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24.-31.
Objava 102-47  Popis materijalnih tema Ukljucenost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24.-31.
Objava 102-48 Izmjene u informacijama O Integriranom godisnjem izvje$¢u i odrZivom poslovanju Valamar Riviere za 2021. godinu 6.-7.
Objava 102-49  Promijene u izvjeStavanju O Integriranom godiSnjem izvjeSc¢u i odrzivom poslovanju Valamar Riviere za 2021. godinu 6.-7.
Objava 102-50 IzvjeStajno razdoblje O Integriranom godisnjem izvjeS¢u i odrZivom poslovanju Valamar Riviere za 2021. godinu 6.-7.
Objava 102-51  Datum posliednjeg izvjeStaja O Integriranom godisnjem izvje$¢u i odrZivom poslovanju Valamar Riviere za 2021. godinu 6.-7.
Objava 102-52  Izvjestajni ciklus O Integriranom godisnjem izvje$¢u i odrZivom poslovanju Valamar Riviere za 2021. godinu 6.-7.
Objava 102-53  Kontakt za pitanja vezana uz izviestaj O Integriranom godiSnjem izvjeS¢u i odrZivom poslovanju Valamar Riviere za 2021. godinu 6.-7.
Objava 102-54  Tvrdnje za izvjeStavanje sukladno O Integriranom godisnjem izvjeS¢u i odrZivom poslovanju Valamar Riviere za 2021. godinu 6.-7.

GRI Standardima

Objava 102-55 Kazalo sadrZaja GRI-a

GRlindeks 116.-119.

Objava 102-56  Vanjska verifikacija

Misljenje komisije Upravnog vijeca HR PSOR-ana 112.-113.

Integrirano godiSnje izvjeSce i odrzivo poslovanje Valamar Riviere za 2021. godinu

GRI 103: PRISTUP UPRAVLJANJU

Objava 103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice

Ukljucenost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24.-31.

Objava 103-2  Pristup upravljanju i njegove sastavnice

Uklju€enost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24.-31.

Objava 103-3  Ocjena pristupa upravljanju

Ukljucenost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24.-31.

GRI 201: EKONOMSKI UCINAK

Objava 201-1  Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost

Uklju€enost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24.-31.

Objava 201-2  Financijske posljedice i drugi rizici i prilike

vezani uz klimatske promjene

Interna revizija, kontrole i ured za upravljanje projektima 102.-107.

GRI 202: PRISUTNOST NA TRZISTU

Objava 202-1  Omjeri standardne pocetne place po spolu

i lokalne minimalne place

Zaposlenici i organizacija 58.-67.

Objava 202-2  Udio viseg menadzmenta zaposlenog iz lokalne zajednice

Zaposlenici i organizacija 58.-67.
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GRI STANDARD POGLAVLJE U 1ZVJESCU STRANICE

GRI 203: NEIZRAVNI EKONOMSKI UTJECA]I

Objava 203-1  Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge Ukljucenost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24.-31.

Objava 203-2  Znacajni neizravni ekonomski utjecaji Korporativno upravljanje 78.-91.

GRI 204: PRAKSA NABAVE

Objava 204-1  Udio izdataka na lokalne dobavljace Uklju€enost klju¢nih dionika i materijalni aspekti 24.-31.

GRI 302: ENERGIJA

Objava 302-1  Potrosnja energije unutar organizacije Odgovornost prema okoliSu i klimi 69. - 75.

Objava 302-3  Energetski intenzitet Odgovornost prema okoliSu i klimi 69. - 75.

Objava 302-4  Smanjenje potro3nje energije Odgovornost prema okoliSu i klimi 69. - 75.

GRI 303: VODA

Objava 303-1  Crpljenje vode po izvoru Odgovornost prema okoliSu i klimi 69. - 75.

Objava 303-3  Reciklirana i oporabljena voda Odgovornost prema okoliSu i klimi 69. - 75.

GRI 305: EMISIJE

Objava 305-1  Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) Odgovornost prema okoliSu i klimi 69. - 75.
(Podrudje 1)

Objava 305-2  Neizravne energetske emisije staklenickih plinova (GHG) Odgovornost prema okoliSu i klimi 69. - 75.
(Podrucje 2)

Objava 305-5  Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG) Odgovornost prema okolisu i klimi 69.-75.

GRI 306: OTPADNE VODE | OTPAD

Objava 306-1  Ispustanje vode prema kvaliteti i odredistu Odgovornost prema okoliSu i klimi 69. - 75.

Objava 306-2  Otpad prema vrsti i metodi odlaganja Odgovornost prema okoliSu i klimi 69.-75.

GRI 307: PRIDRZAVANJE PROPISA ZASTITE OKOLISA

Objava 307-1  NepridrZavanje zakona i propisa iz podrucja zastite okolisa Odgovornost prema okoliSu i klimi 69. - 75.
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GRI STANDARD POGLAVLJE U IZVJESCU  STRANICE

GRI 401: ZAPO§L_|AVAN]E

Objava 401-1  Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika Zaposlenici i organizacija 50. - 59.

Objava 401-2  Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade na puno radno vrijeme, zaposlenicima Zaposlenici i organizacija 50. - 59.
zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme a koje nisu osigurane

GRI 402: ODNOSI ZAPOSLENIKA | MENADZMENTA

Objava 402-1  Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjestava Zaposlenici i organizacija 58.-67.
0 znacajnim promjenama u radu

GRI 403: ZDRAVLJE | SIGURNOST NA RADNOM MJESTU

Objava 403-4  Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvacena Zaposlenici i organizacija 58. - 67.
formalnim sporazumima sa Sindikatima

GRI 404: OBUKA | OBRAZOVANJE

Objava 404-1  Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku Zaposlenici i organizacija 58. - 67.

Objava 404-2  Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru Zaposlenici i organizacija 58.-67.
stalnu mogucnost zaposljavanja zaposlenika

Objava 404-3  Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu Zaposlenici i organizacija 58.-67.
radnog ucinka i individualnog razvoja

GRI 405: RAZNOLIKOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI

Objava 405-1  Raznolikost upravnih tijela i zaposlenika Zaposlenici i organizacija 58. - 67.

Objava 405-2  Omjer osnovne place i naknade za Zene i muskarce Zaposlenici i organizacija 58. - 67.

GRI 407: SLOBODA UDRUZIVANJA | KOLEKTIVNOG PREGOVARANJA Zaposlenici i organizacija 58.-67.

GRI 416: ZDRAVLJE | SIGURNOST KUPACA Kvaliteta 54.-57.

Objava 416-1  Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost znacajnih kategorija proizvoda i usluga Kvaliteta 54.-57.

Objava 416-2  Slucajevi nepridrzavanja propisa u vezi s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost

GRI 417: MARKETING | OZNAEAVANJE Kvaliteta 54.-57.

Objava 417-3  Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinskim komunikacijama
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IZJAVA O ODRICANJU OD ODGOVORNOSTI

Predstavljeni strate3ki ciljevi
predstavljaju namjeru Uprave te se
temelje na trenutacno dostupnim
informacijama, sadasnjim
pretpostavkama te ocekivanjima i
projekcijama buducih dogadaja. Strateski
ciljevi nisu jamstvo buducih rezultata i
podloZni su buduc¢im dogadajima,
rizicima i neizvjesnostima, od kojih su
mnogi izvan kontrole ili su trenuta¢no
nepoznati Valamar Rivieri, kao i
potencijalno neto¢nim pretpostavkama
na temelju kojih bi se stvarni rezultati
mogli materijalno razlikovati od ranije
iznesenih strateskih ciljeva. Takoder,
iznos kapitalnih ulaganja u pojedinoj
godini podloZan je specifi¢nim
prijedlozima koje Uprava podnosi
Nadzornom odboru, pa je moguce
odstupanje od ove politike ako se
dogode promjene u okruzenju ili
novonastale okolnosti.

Rizici i neizvjesnosti ukljucuju, ali nisu
ograni¢eni na one opisane u dijelu ,Rizici
Grupe i Drustva”. Materijalno znacajne
razlike od danih u strateskim ciljevima
mogu biti rezultat promjena u
okolnostima, nerealiziranih pretpostavki i
drugih rizika, neizvjesnosti i ¢imbenika,
ukljucujuci:

» makroekonomska kretanja u Republici
Hrvatskoj i na emitivnim trzistima koja
obuhvacaju promjenu tecaja i cijenu
dobara i usluga, deflaciju i inflaciju,
nezaposlenost, kretanja bruto
domaceg proizvoda i industrijske
proizvodnije te drugih kretanja koja
posredno i neposredno utjecu na
kupovnu moc¢ gostiju Valamar Riviere

» ekonomske i sigurnosno-politicke
uvjete te kretanja i dogadaje na
trzistima kapitala u Republici Hrvatskoj
i emitivnim trziStima Valamar Riviere

» razinu potrosnje i raspoloziv dohodak
gostiju te preferencije, povjerenje i
zadovoljstvo gostiju proizvodima i
uslugama Valamar Riviere

» kretanje broja nocenja, trend bookinga
te kretanje prosjecnih prodajnih cijena
smjestajnih jedinica u objektima
Valamar Riviere

» kretanje tecaja hrvatske kune u
odnosu na svjetske valute (poglavito
tecaj eura), promjenu trzisnih kamatnih
stopa, promjenu cijene vlasnickih
vrijednosnih papira te ostalih
financijskih rizika kojima je izloZzena
Valamar Riviera

» dostupnost, mobilnost i troskove radne
snage te troskove prijevoza, energije,
komunalne troskove, prodajne cijene
goriva i ostalih dobara i usluga, kao i
poremecaje u opskrbnom lancu

» promjene racunovodstvenih politika i
nalaze revizije financijskih izvjestaja,
kao i nalaze poreznih i inih poslovnih
nadzora

» ishode i troskove sudskih postupaka u

kojima je Valamar Riviera stranka

» gubitak konkurentnosti i smanjenu
potraznju za proizvodima i uslugama
hrvatskog turizma i Valamar Riviere
pod utjecajem vremenskih uvjeta i
sezonalnih kretanja

» razvoj novih tehnologija, pouzdanost
informatickih poslovnih rjeSenja te
cyber sigurnost poslovanja Valamar
Riviere i s njima povezane trosSkove

» probleme s izvodacem, podizvodacem,
ishodenja dozvola i odobrenja,
vremenske uvjete te cijene dobara i
usluga pri provedbi investicija u
turisticki portfelj objekata Valamar
Riviere

» promjene poreznih i drugih propisa i
zakona, trgovinskih ogranicenja i
carinskih stopa

» elementarne nepogode i ekoloske
rizike.

Izneseni strateski ciljevi ne predstavljaju
nagovor na kupnju, prodaju ili zadrzavanje
dionica Valamar Riviere.
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