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Dear employees, dear colleagues,

One year ago we faced 2021 with a lot of uncertainty and cautious optimism.
Today | am therefore very happy to congratulate all of you on achieving more than we had
dared to hope in 2021. Thank you, my dear ValamArtists and colleagues - your full support
and exceptional teamwork have achieved extraordinary results in extraordinary circum-
stances this year. The preparation and start of the season were more than challenging. The
preparation and start of the season were more than challenging. | am proud that Valamar
has protected all jobs with the "Pause, Restart" program and has given additional rewards
like the 13th salary and Christmas bonus as a thank you for all your hard work which has
resulted in a successful summer season. Valamar will work even harder to further improve
working conditions and remain the TOP employer in tourism.

All Valamar employees showed incredible teamwork this year, going above and beyond for
guests and colleagues. This year was about our team spirit and helping each other whenever
needed. | truly applaud the dedication and hard work of our Dubrounik colleagues who
worked in different Valamar destinations, away from their home and families, but also to
many Valamar corporate employees who were readily helping out in hotels and campsites
over the weekends this summer. Valamar also showed our big heart at the beginning of this
year, opening its doors to a large number of families and school children from the earth-
quake-stricken areas. In record time, our camping team organized the transport of mobile
homes to those areas helping others when it was most needed.

We have prepared well for this season and ensured the highest level of safety, service and
quality. | am glad to hear that we have an excellent vaccination rate among our colleagues.
Thank you for being mindful of your health and the health of others.

We have continued investments in new products and services, we launched a new brand
PLACES by Valamar, we developed new green initiatives and digitalization projects. As a
result of many years of investments in solar energy, Valamar now produces enough electric-
ity to call island of Su. Nikola first Croatian island exclusively powered by solar energy.
Valamar has been recognized for our innovation and service excellence in the time of crisis,
receiving numerous domestic and international awards. Congratulations!

We have recently expanded our portfolio with the acquisition of the Marietta Hotel in
Obertauern, Austria, where we plan to employ our employees from Croatia during the winter
season. We have also successfully expanded strategic partnerships with pension funds and
announced investments in the first sustainable eco-resort in Croatia on the island of Huar,
as well as continued investments in Dubrounik and Makarska.

We have achieved a lot in these extraordinary times, and | always emphasize the value of
each Valamar employee’s smile! | believe that next year will be a year of business recovery,
continued growth and development. My wish for all of us is that we continue to smile and
the continue to grow leaving the crisis behind. | wish you wonderful holidays, | wish you to
spend them with your families, with optimism for the coming year. Stay safe and healthy!

Merry Christmas and Happy New Year! Huala!

Sincerely yours,
Gustav Wurmbéck,

President of the Supervisory Board, Valamar Riviera d.d
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Valamar Riviera d.d. Deana Stipanovi¢, Iva Bozinovi¢, Katarina Hanzek
Stancija Kaligari 1, Pore¢

DIZAIN | GRAFICRA OBRADA Laura Lasi¢
FOTOGRAFIJE Valamar arhiva, Shuttestock

GLAVNA UREDNICA
Ivana Budin Arhani¢

02



TEMA BROJA

VELIRI USPJESI VALAMARA
U NAJIZAZOVNI]OJ GODINI
U POVIJESTI TURIZMA

U Valamar Diamant Hotelu u Porecu, 16. prosinca odrzalo se tradicionalno Valamar godisnje
okupljanje uzivo i uz virtualni prijenos u svim destinacijama uz pregled postignutih rezultata u
2021. godini i najvedih dostignu¢a Valamar hotela, ljetovalista, kampova, timova i ValamArtista.
Nakon $to je ove jeseni zaposleno 400 djelatnika na neodredeno vrijeme, Valamar je u prosincu
isplatio 13. placu i dodatne nagrade - bozi¢nicu, dar djeci, jubilarne nagrade te dar u naravi u
sveukupnom iznosu od 5.000 do 7.800 kn neto koje je primilo vise od 2.500 djelatnika. BoZi¢nicu
je takoder dobilo i preko 2.600 stalnih sezonaca i sezonaca u proporcionalnom iznosu ovisno o
duzini trajanja ugovora o radu u 2021. godini. Nagrade i programi zaposljavanja u Valamaru imaju
za cilj poticanje cjelogodisnjeg rada, zadrzavanje djelatnika u turizmu i kvalitetne pripreme

naredne turisticke sezone, uz snaznu podrsku socijalnih partnera.

vala vam, dragi

Na samom pocetku sluzbenog programa zaposlenicima su se obratili
predsjednik Nadzornog odbora Gustav Wurmbodck i predsjednik
Uprave Valamar Riviere Zeljko Kukurin, te Ivana Budin Arhani¢,
potpredsjednica za poslovni razvoj i korporativne poslove. Dodjelu
nagrada vodila je Tea Pestotnik Prebeg, direktorica sektora kvalitete.
Kroz brojne video poruke imali smo priliku vidjeti kolege i timove iz
svih nasih destinacija. Na godisnjem okupljanju, Valamar se zahvalio
svim djelatnicima na iznimnom doprinosu u ovoj izazovnoj sezoni te
na uspjesnoj poslovnoj godini. Podijeljene su nagrade u cak 21
kategoriji, a nagradeni su brojni zaposlenici, projekti i timovi, kao i
Valamarovi hoteli, ljetovalista i kampovi koji su postigli iznimne
rezultate u 2021. godini.

Zeljko Kukurin je u svojoj prezentaciji dao strateski pregled poslovne
godine, poseban osvrt na 10 klju¢nih dogadaja 2021. godine te se
osvrnuo i na temu Valamara u drugoj godini COVID krize.
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Ova godina bila je izazovna godina puna neizvjesnosti sa, kako je to g.
Kukurin okarakterizirao, filmskim zavrsetkom.

Prognoziranje sezone nije bilo lako s obzirom na neizvjesnost na razini
cijele Europe, medutim, sigurno je bilo da gosti zele putovati. Valamar
je nakon sporog otvaranja sezone u lipnju ostvario rekordne razine
bookinga i ove godine otvorio 32 hotela i ljetovalista te svih 15 kampo-
va. Zeljko Kukurin istaknuo je da je ponosan $to je dio Valamar tima
koji je u ovoj kriznoj godini uspio ostvariti 75% turistickog prometa s
85% oporavka operativne dobiti - i to u samo 60 do 90 dana ljetnog
poslovanja. Zahvalio se jo$ jednom svim djelatnicima na motiviranosti,
solidarnosti i visokoj razini profesionalnosti.




TEMA BROJA

ROJI SU OBILJEZILI 2021. GODINU

Ocuvanje radnih mjesta, mjere
Stednje i priprema objekata za
otvaranje bili su klju¢ uspjeha ove
sezone. 400 zaposlenika ove jeseni
je zaposleno na neodredeno.

Svi djelatnici prodaje i marketin-
ga odradili su odli¢an posao.
Brzo su se prilagodavali stalnim
promjenama za 3to je najvise
zasluzan izvanredan timski rad
svakog od kolega.

2021. g. ostvarili smo zavrSetak i
otvaranje prvog PLACES by
Valamar hotela u portfelju.
Nastavljamo investicijski ciklus

i poCetak izgradnje Valamar
Green Resorta 4* s planiranim
otvaranjem 2022. godine.

Valamar kontinuirano radi na
pripremi projekata, razvoju
proizvoda i servisnih koncepata.
Tu se istiCu Sunny Plus, PLACES by
Valamar, Valfresco Direkt, novi
servisni koncepti kao Sto su V-Care,
Mediterraneo restaurant, Maro
Smart Play i mnogi drugi.

Valamar je u dogovoru sa socijal-
nim partnerima kroz program
,Pauza, Restart” sacuvao radna
mjesta do pocetka sezone.
Djelatnici su pokazali iznimno
razumijevanje i solidarnost. Nakon
pauze i snaznog restarta, ¢ak 5.900
djelatnika radilo je u Valamaru
tijekom ljeta. Valamar i dalje s
ponosom nosi titulu TOP poslo-
davca u turizmu, a da su Valamar
djelatnici izvrsni potvrduju i
rezultati kvalitete koju su gosti
ocijenili s ¢ak 88%.

Osam premium objekata, iz Valamar
Collection i Hotels&Resorts portfelja
ostvarili su u 2021. godini najveci
doprinos operativnoj zaradi.

Povecanje kapitala i akvizicija
drugog hotela u Obertauernu
snazna je baza za internacional-
izaciju poslovanja.

Vrhunac krize je iza nas, fokus je na
oporavku u 2022. godini te nastavak
rasta i razvoja 2023. - 2026. godine.

Uz postojeci program Valamar jamstvo

pokrenuti su i novi programi
nagradivanja: START UP, PICK UP i

VALDI. Valamar je djelatnike nagradio

nagradama za sezonu, 13. placom,
bozi¢nicom, darom u naravi, darom
djetetu i jubilarnim nagradama.
Valamar je za dodatna nagradivanja
djelatnika izdvojio 80 milijuna kunal!
Cak 400 zaposlenika ove jeseni je
zaposleno na neodredeno.

Dugorocno partnerstvo s mirovinskim

fondovima s ciljem razvoja turizma

pokazuje se uspjeSnim kroz dokapitalizaci-

ju Imperial Riviere s nastavkom ulaganja u

destinaciji Dubrovnik.
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TEMA BROJA - VALAMAR GOD.IéN]E NAGRADE 2021. ..
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GODISNIE NAGRADE 2021,

NAGRADE HOTELIMA, LJETOVALISTIMA | RAMPOVIMA 2021.

NAJBOLJA RORPORATIVNA RLIMA

Marea Valamar Collection Suites 5%

TOP SUNNY:
Crystal Sunny Hotel by Valamar 4#

TOP CAMPING ADRIATIC:
Istra Premium Camping Resort by
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NAJBOLJI UP!LIFTING:
Isabella Valamar Collection Island Res

TOP VALAMAR HOTELS & RESORTS:
Valamar Meteor Hotel 4*

TOP VALAMAR COLLECTION:
Marea Valamar Collection Suites 5%
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[

VALAMAR RERORDERI| 2021.

NAJVECA EFIRASNOST U RAMPOVIM

NAJVECA EFIRASNOST U HOTELI
Krk Premium Camping Resort by Val

Valamar Bellevue Resort 4*

nm
[T

NAJBOLJE OCIJENJENO F&B ISRUS NAJVECI F&B PRIHOD PO NOéEN]U:
Valamar Riviera Hotel&Residence Dubrovnik President Valamar Collec

NAJBOLJE OCIJENJENI DJELATNICI:
Imperial Valamar Collection Hotel 4
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DISNJENAGRADE 2021.

CESTITAMO, JUBILARCI!

Nasi jubilarci desetlje¢ima Cine dio velike Valamar obitelji. Svojim znanjima i iskust-
vom pomazu drugim kolegama koji od njih mogu puno toga nauciti. Njihovi savjeti
uistinu zlata vrijede. Zelimo im puno uspjeha, srece i jos mnogo godina u Valamaru.

VALAMAR JUBILARCI 2021

45 godina

Butigan Dinka
Kalac Mirela
Kmetovi¢ Fani
Kolendi¢ Nedjeljka

VALAMAR JUBILARCI 2021
30 godina

Bateli¢ Lari

Dadi¢ Gabrija
Vlaisavljevi¢-Balokovi¢ Blazenka
Vojskovi¢ Patricija
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VALAMAR JUBILARCI 2021
40 godina

Barac¢ Vidosava
Brajkovi¢ Nada
Brecevac Fulvio
Horvati¢ Anica
Kalci¢ Jadranka
Kitanovi¢ Murisa
Kovacevi¢ Antun
Lali¢ Cvijeta
ReSetar Zvonimir
Simeunovi¢ Milena
Susic Ilija

Segon Olga
Sostar Mladen
Zovko Marica

VALAMAR JUBILARCI 2021
25 godina

Babi¢ Nada
Davidovi¢ Novica
Filipovi¢ Mladen
Matosevi¢ Nadija
Muhar Sandra
Muskovi¢ Franko
Stifani¢ Marino
Zigant Robert

VALAMAR JUBILARCI 2021

35 godina

Milat Koviljka
Miri¢ Nada

Bonefaci¢ Miljenka
Butigan Ruza

Dikovi¢ Dario
Fantov Rozanda
Filipas Emilio
Grizon Danilo
Guli¢ Tatjana
Hasic Sifeta
Katici¢ Nevenka
Knapic¢ Valter

Kocijanci¢ Doriano

Kocijanci¢ Marino
Kordi¢ Kreso
Kranjac Franka
Krsulja Dean

Kundid-Paris Ivanka

Lujo Marija
Market Nikola
MatoSevi¢ Nada

Momi¢ Valentina
Pavlicevi¢ Zeljko
Piemonte Karmen
Plenkovi¢ Dinko
Prkut Pero

Radesi¢ Lovri¢ Sladana
Romito Anton
Sadri¢ Smiljan
Soko Marija

Sotler Emil
Spasevska Nevenka
Samanic¢ Tatjana
Stifani¢ Igor

Surko Marija
Terlevi¢ Marino
Zamarija Luana

Zic Katica

VALAMAR JUBILARCI 2021
20 godina

BlaZevi¢ lvana
Dermadi Jasna

lvi¢ Stefan

Jeli¢ Tomislav
Jugovac Mariza
Krtica Jasmina
Legovi¢ Ljerka
Nacinovi Marino
Pantos Borka
Radojkovi¢ Manuela
Smokovi¢-MatoSevi¢ Sandra
Vretenar Goran



VALAMAR JUBILARCI 2021

15 godina

Becirovi¢ Zarfa

Bulesi¢ Adriana
Cumeljan-Luksi¢ Tomislava
Cviti¢ Banovac Barbara
Fator Antonio

Fator Mikela

Gerzina Medi¢ Lada
Glavi¢ Sanjin
Hazdovac Pavo
Hristov Blagoja
lvanci¢ Vlastimir
Koncer Tamara
Kurali¢ Mina
Legovi¢ Davorka
Lubiana Gverino
Luboteni Maristela
Mauro Kristijan
Mihatovi¢ Rafaela
Nacinovi¢ Izabela
Obradovic¢ Sladana
Pavljuk Panijan Sanja
Popovi¢ Zoran
Prkut Ivan

Punis Kristina
Radolovic¢ Jakus Lana
Radovci¢ Greta
Ritosa Kocijancic¢ Erika
Rubesa Klaudio
Selimi Niki
SinoZi¢ Robert
Sjekavica Toni
Sosi¢ Lea

Sili¢ Marija
Simurina Goran
Spani¢ Robert
TomSic Jele
Tovarac Marilka
Trajkovski Marica
Travarevi¢ Luka
Velenik Franko
Vidovi¢ NedZada
Vizec lva

Vukovi¢ Zeljko
Zrvnar Marijana
RedZi¢ Amira

VALAMAR JUBILARCI 2021

10 godina

Agovic Zarfija
Aljilji Tarik
Anticevi¢ Antonio
Armus Dean
Asanovi¢ Margarita
Barbancic¢ Stipancic Ivana
Barolin Nevenka
Baukovi¢ Aleksandar
Bezmalinovi¢ Danijela
Bjelobaba Zeljko
Bogdani¢ Bruno
Bratovic Igor
Brki¢ Vlatka

Bubi¢ Karlo

Celjak Magdalena
Cori¢ Marija
Cukovi¢ Marina
Dobroslavi¢ Niksa
Dujmovi¢ Anita
Dumi¢ Damjan
Ereiz Drago
Faraguna Ariel
Gavron Ivan

Grbic Ivica
Griparic¢ Filip
Horvat Dorja
Hrvatin Martina
lvi¢ Nada

Janjis Brankica
Jeli¢ Ana

Jelini¢ Marko
Jugovac Doriana
Jurcan Nino
KajfeS Ivan

Kljaji¢ Marica
Kljaji¢ Marijana
Kmetovi¢ Vlaho
Knapi¢ Fikreta
Koraca DusSanka
Kovacevic Jelena
Krast Denis

Kriste Martina
Legovi¢ Poliana
Loncarica Nikolina

AGRADE 20%1.

Luketi¢ Tina
Majeti¢ Mirza
Marici¢ Manuela
Merlin Monika
Mihocevi¢ Marija
Momic¢ Petra
Munjas Igor
Nacinovi¢ Danijel
Nadarevi¢ Remzija
Orihovac Luca
Panijan Slavko
Parencan David
Pauletic¢ Klara
Paveli¢ Suzane
Peteh Nediljka
Pintar Antonija
Poljuha Tomislav
Prce Daniela
Predi¢ Nada
Prelac Dalibor
Puli¢ Petra

Radis Renato
Radivojevi¢ Davor
Runje Vlaho
Rupenovi¢ Mariana
Salamun Radojka
Smokovi¢ Goran
Srnec Valentina
Susi¢ Tomislav
Sare Sanja
Sijakovi¢ Slavica
Simunovi¢ Ozana
Stefani¢ Ivan
Stula Nemanja
Trifunac Marko
Urljevi¢ Marijo
Vodopija Katarina
Vukadinovi¢ Milos
Vuleta Magdalena
Vuleti¢ Andela
Zec Jozo

Zuki¢ Suada

Zic Marin

Hrabri¢ Marina
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ZA pOS |_ E N | Cl GO D | N E Nasi ValamArtisti su jedan od glavnih razloga zasto se gosti vracaju u Valamar

objekte. Veliko hvala svima $to pruZate nevjerojatne usluge, a posebna cestitka
dobitnicima nagrade za Najbolje djelatnike po destinacijama.

: — £
Zaposlenik godine Zaposlenik godine Zaposlenik godine
destinacije Porec: destinacije Rabac: destinacije Dubrovnik:
Eduard Zornada, Marino Nacinovi, Mirko Komnenovig,
Voditelj hrane i pi¢a Sef kuhinje Recepcionar specijalist

Zaposlenik godine Zaposlenik godine Zaposlenik godine
destinacije Krk: destinacije Makarska: destinacije Hvar:
Anita Sneperger, Ana Maricic, Dunja Antoni¢,
Glavni kuhar Animator Animator

Zaposlenik godine Zaposlenik godine korporativnih Zaposlenik godine korporativnih
destinacije Rab: sluzbi Valamar Riviere: sluzbi Imperial Riviere:

Marija Sovi¢ Padovan, Branko Krelja, Mladenka Percini¢,

Domacdica Suradnik u nabavi Tajnica Uprave
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VALAMAR ISRORAR GODINE:

VRC / DIGITALNI MARKETING / UPRAVLJANJE PRIHODIMA

Za Valamar iskorak godine zasluzni su VRC, digitalni marketing i upravljanje
prihodima koji su ostvarili nevjerojatan rast direktnog kanala prodaje. Valamar je
u 2022. godini putem direktnog kanala ostvario 64% ukupne prodaje. Osim toga,
posjecenost Valamar web stranice porasla je 18% u usporedbi s 2019. godinom, a
broj dnevno obradenih e-mailova i telefonskih poziva u vrhu sezone porastao je
za nevjerojatnih 67% u usporedbi s 2019. godinom. Sinergija svih ukljucenih

timova rezultirala je iznimno uspjeSnom sezonom.

VALAMAR NA]JSOLIDARNIJI TIM:
ISPOMOC OBJEKTIMA DESTINACIJE POREC
i DJELATNICI DESTINACIJE DUBROVNIK

Valamartisti su klju¢ uspjeha u Valamaru, a biti dio
tima je od posebnog znacaja u Valamar obitelji.
ViSe od sto zaposlenika iz destinacije Dubrovnik ove
je godine radilo daleko do svojih domova i obitelji
kako bi pomogli kolegama u ostalim destinacijama,
iskazavsi time veliku solidarnost. U Porecu je vise
od osamdeset kolega iz centralnih sluzbi vikendima
odlazilo u ispomo¢ objektima, pokazavsi tako svoju
kolegijalnost i solidarnost.

VALAMAR TIM GODINE

U 2021. godini ovu je nagradu primio tim koji
je radio na finalizaciji druge faze povecanja
kapitala u Imperial Rivieri, te prijenosu tri
hotela u Dubrovniku iz Valamar Riviere u
Imperial Rivieru. Ovaj zahtjevan i dugotrajan
projekt ima za cilj ubrzati znacajna ulaganja
u destinacijama Dubrovnik, Makarska i Rab,
Sto ¢e zahvaljujuci cijelom timu koji je radio
na projektu biti i ostvareno.

VALAMAR RAZVO] PROIZVODA: -
HVAR [PLACESHOTEL] BY VALAMAR

[PLACES] by Valamar, namijenjen je gostima koji traze slobodu izbora, moderni dizajn i
autenti¢no iskustvo destinacije uz puno poStovanje prema prirodi i okruzenju. Lifestyle
hoteli u fokus stavljaju jedinstveni dozivljaj i autenti¢nu uslugu, odnosno interpretiraju
ono $to je najvrijednije u destinaciji i na taj nacin privlate moderne putnike, prvenstveno
~milenijalace”, koji posebno vrednuju jedinstvena iskustva, susrete s ljudima sa sli¢nim
afinitetima, prirodne namirnice i jela, te oCuvanje prirode i ekoloSku odrzivost. Ove je
godine Hvar [PLACESHOTEL] by Valamar ostvario odli¢ne rezultate nocenja, Sto govori o
dobroj prihvacenosti i uspjeSnosti novog Valamar brenda.




VALAMAR INOVACIJA GODINE: V CARE

Nagradu za inovaciju godine osvojio je V CARE,
novi paket mjera zdravstvene zastite koji je
kreiran s ciljem kako bi se gostima osiguralo
bezbrizno ljetovanje, a djelatnicima sigurno
okruZenje za rad. V Care Guarantee paket je
zdravstvenih mjera koje podrazumijevaju
organizaciju PCR i antigenskih testiranja u svim
Valamarovim objektima, organizaciju lijecnickih
usluga i joS mnogo toga. Valamarovi gosti
prepoznali su kvalitetu i Sirok spektar usluga
koje nudi V Care te su pohvalili cjelokupni V
Health&Safety program kojeg su nagradili
visokom ocjenom od 88%.

VALAMAR DOGADA] GODINE: ISTRA 300

Valamar dogadaj godine je ISTRIA300, jedinstveni
biciklisticki dogadaj namijenjen strastvenim
biciklistima iz cijelog svijeta. Impresivne
biciklisticke rute po nekim od najljepsih istarskih
cesta i najspektakularnije lokacije osigurale su
sudionicima odli¢no biciklisticko iskustvo. U
suradnji s hrvatskim i austrijskim partnerima,
kreiran je koncept formata utrke sa tri staze u
duzini 300, 225 i 155 kilometara. Njegova
specifi¢nost je Sto sudionici nakon samog starta
mogu birati koju duZinu staze Zele voziti. Trenutno
u Europi postoji samo jedan ovakav event slicnog
formata i za oCekivati je da ¢e se s godinama ovaj
event pretvoriti u jedan od vodecih ove vrste u
Europi, te ¢e pozitivno utjecati na razvoj posebne
vrste turizma u Istri.
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VALAMAR DIGITALNI ISRORAR:
PERO PLATFORMA

PERO je nova platforma za edukaciju, razvoj i onboarding koja je od pocetka
lipnja dostupna svim zaposlenicima Valamar Riviere. Ovaj projekt uvodi
mnostvo inovacija po pitanju edukacije zaposlenika, treninga, pristupa
SOP-ima, ali i mnogo viSe. Platforma je namijenjena ucenju, razvoju,
upravljanju timovima, zapoSljavanju, strukturiranom uvodenju u posao i
svemu onome 5to zaposlenicima u njihovoj karijeri treba. PERO je user friendly
- mogu ga koristiti zaposlenici svih generacija i razina digitalnog znanja.

VALAMAR ADVENTURE TIM 2021.

Sezona 2021. krenula je neizvjesno, medutim, trebalo se pripremiti i osigurati uslugu na najvisoj mogucoj
razini. Operacije su zajedno s kolegama iz ljudskih potencijala i revenue managementom koordinirali sve
promjene na dnevnoj bazi. ValamArtisti su spremno uskakali u pomo¢ objektima s manjkom djelatnika. U
sezoni 2021. suoCili smo se i s eksplozijom rezervacija i velikim skokom prodaje na tjednim razinama. To je
bio ogroman uspjeh, ali i izazov primjerice rezervacijskom centru koji se suocavao s velikim brojem upita.
Klju€ uspjeha ove sezone krije se u nevjerojatnoj energiji i izvrsnosti multidisciplinarnih timova, odgovor-
nom i predanom radu nasih djelatnika i bogatom iskustvu rada u turizmu. Adventure tim 2021. godine
uklju€uje sve ValamaArtiste, od onih koji su €itavu svoju karijeru proveli u Valamaru do kolega koji su se po
prvi puta pridruZili naSem timu ove zahtjevne i izazovne sezone 2021.

Hvalal

VALAMAR GODISNJE ORUPLJANIE 2021.

Okupljanje je pocetak.
Drzati se zajedno je napredak.
Zajednicki rad je uspjeh.

Rijeci su to Henryja Forda, te savr$eno
opisuju neobi¢nu godinu iza nas, ali i
nasu ustrajnost da budemo najbolji, a to
postizemo samo kad radimo kao tim.
Cestitamo svim nagradenim timovima
na uspjes$no odradenim projektima i
postignutim rezultatima.
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VALAMAR RIVIERA 2021. GODINE OCERUJE
OPORAVAR POSLOVANIJA NA 85% 2019. GODINE

Prema izvjeStaju o poslovanju u prvih devet mjeseci 2021.
godine, Valamar Riviera ostvarila je znacajan oporavak
turistickog poslovanja u odnosu na kriznu 2020. godinu. Ostva-
rena operativna dobit (EBITDA) u prvih devet mjeseci 2021.
godine je dosegla razinu od 93% pretkrizne 2019. godine, a
poslovni prihodi u istom razdoblju iznose 1,5 milijardi kuna,
odnosno 75% realizacije u 2019. godini.

Dok su prva dva tromjesecja 2021. godine i dalje bila pod
izrazenim utjecajem pandemije COVID-19 i restrikcijama
putovanja, trece tromjesecje biljezi normalizaciju turistickog
poslovanja u gotovo svim destinacijama. Ukupan broj noéenja
u prvih devet mjeseci dosegnuo je 75% istog razdoblja 2019.
godine, uz realizirano povecanje prosjecne cijene od 7%.
Najvedi broj Valamarovih hotela otvoreno je u lipnju, a uobica-
jena popunjenost visoke sezone dosegnuta je sredinom srpnja.
S obzirom na visoku potraznju u vrhu ljetne sezone, Valamar je
u sjevernim destinacijama postigao odli¢ne rezultate u tre¢em
kvartalu, osobito u kampovima gdje je ostvareno 15% viSe
prihoda nego 2019. godine i premium segmentu hotela i
ljetovalista gdje je ostvaren 10% veci prihod nego 2019. godine.
S druge strane, u prvih devet mjeseci ove godine nije postignut
znacajniji oporavak poslovanja u destinaciji Dubrovnik i
turistickim objektima 2* i 3*,

U 2021. godini Valamar Riviera oCekuje ostvariti operativnu
dobit (EBITDA) u rasponu od 635 milijuna kuna do 652 milijuna
kuna, odnosno 83% do 85% od ostvarenja 2019. godine kao
rezultat poduzetih mjera Stednje u prvom dijelu godine te
snaznog oporavka poslovanja tijekom ljetne sezone. Procjenju-
je se da ¢e konsolidirani prihodi za 2021. godinu doseci 1.625
do 1.655 milijuna kuna odnosno oko 75% realizacije 2019.
godine. lako su ocekivani financijski rezultati za 2021. godinu
pozitivni, treba naglasiti da u najve¢em dijelu ne¢e nadoknaditi
neto gubitak od 359 milijuna kuna iz 2020. godine. Nastavak
normalizacije turistickog poslovanja ocekuje se tijekom 2022. i
2023. godine.

Valamar je kroz razdoblje krize nastavio s razvojem poslovanja
i turistickih proizvoda. Finaliziran je Istra Premium Camping
Resort 5%, najveci projekt razvoja kampova u Hrvatskoj u vrijed-
nosti ulaganja od 455 milijuna kuna. UspjeSno su zavrSene
investicije u Valamar Parentino hotelu u Porec¢u i Valamar
Meteor hotelu u Makarskoj usmjereni na ponudu i usluge za
obiteljski odmor. Na otoku Hvaru otvoren je prvi lifestyle hotel
[PLACES] by Valamar orijentiran na YZ generaciju, te je zapoce-
ta izgradnja novog koncepta potpuno odrzivog Valamar eko

lijetovalista za odmor obitelji, uz poStivanje najvisih standarda
zelene gradnje, koriStenja obnovljivih izvora energije i visoke
razine energetske ucinkovitosti.

Osim toga, u 2021. godini proSirene su strateSke suradnje s
mirovinskim fondovima. Valamar je s AZ mirovinskim fondovi-
ma dogovorio drugu fazu dokapitalizacije Imperial Riviere
vrijednu 690 milijuna kuna s ciljem daljnjeg razvoja turistickog
portfelja u Dubrovniku, Makarskoj te na otoku Rabu, te je
zajedno s PBZ Croatia osiguranje druStvo za upravljanje
mirovinskim fondovima zapoceo ciklus ulaganja u Starom
gradu na otoku Hvaru u vrijednosti od 300 milijuna kuna.

Za vrijeme krize Valamar je uz podrsku socijalnih partnera i
mjera Vlade oCuvao sva radna mjesta Sto je ove godine
omogucilo realizaciju solidne turisticke sezone. Medutim,
koronakriza ¢e i dalje imati snazan utjecaj na turisticko poslo-
vanje i gospodarstvo u 2022. godini.

Zeljko Kukurin, predsjednik Uprave Valamar Riviere istaknuo
je:

~Naredna turisticka godina ce i dalje biti pod
snaznim utjecajem krize posebno zbog poremecaja
na trZistu rada, avio prijevoza te nabave roba i
usluga. Hrvatska je najbliZa mediteranska destinacija
znacajnom dijelu Europe, te ima mogucnost krizu
pretvoriti u priliku. Kako bi se to ostvarilo, nuzno je
vec sada zapoceti s pripremom turisticke sezone,
osobito po pitanju zaposljavanja, edukacije
djelatnika te pokretanja investicija”
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U VALAMARU ARCELERACIJA ULAGANJA
| TRANSFORMACIJA TURISTICROG POSLOVANJA

Grad Rab

Valamar grupa najavila je novi ciklus ulaganja u cilju transfor-
macije i razvoja poslovanja u narednom periodu s posebnim
fokusom na podizanje kvalitete turistickog portfelja, odrZivost i
zeleni turizam, ulaganja u premium segment te digitalizaciju i
internacionalizaciju poslovanja.

Nadzorni odbori drustava Valamar grupe, nakon finalizacije
druge faze povecanja kapitala u Imperial Rivieri u vrijednosti od
690 milijuna kuna, odobrili su prijenos tri hotela u Dubrovniku
iz Valamar Riviere u Imperial Rivieru, zajednicku asset
kompaniju za ulaganja i razvoj turisticke imovine Valamara i
Allianz ZB druStva za upravljanje obveznim i dobrovoljnim
mirovinskim fondovima. Povecanje kapitala i prijenos hotela u
Imperialu ima za cilj ubrzati znacajna ulaganja u rekonstrukciju
i izgradnju ljetovaliSta u destinacijama Dubrovnik, Makarska i
Rab, za Sto je u Imperialu predvideno 2,1 milijarde kuna u
petogodiSnjem periodu. Valamar grupa ¢e vec ove jeseni u
hotelsko-turistickim objektima i sadrZajima pod upravljanjem
Valamara pokrenuti ulaganja ukupne vrijednosti od 500 miliju-
na kuna.

Odrzivi zeleni turizam i digitalna transformacija te ulaganja u
premium segment ¢init ¢e okosnicu razvoja Valamar portfelja u
narednom periodu. U cilju provedbe investicija i transformacije
poslovanja provest ¢e se i reorganizacija upravljanja Valamar
grupe, za Sto je top menadZment dobio mandat do 2026.
godine.
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Makarska

Predsjednik Uprave Zeljko Kukurin i ¢lan Uprave Marko
Cizmek ponovno su imenovani na novi petogodisnji mandat,
dok je dosadasnja potpredsjednica Ivana Budin Arhanic
imenovana u Upravu Valamar Riviere s fokusom na daljnju
internacionalizaciju, odrzivi turizam i digitalizaciju poslovanja.
Alen Benkovié¢ imenovan je za predsjednika Uprave Imperiala,
te postaje visi potpredsjednik Valamar grupe za investicije.
Davor Brenko imenovan je na poziciju viseg potpredsjednika
Valamar grupe za prodaju i marketing s fokusom na razvoj
proizvoda i povecanje direktne prodaje. David Poropat preuzet
e poziciju viSeg potpredsjednika grupe za operacije s fokusom
na strateSka partnerstva i menadZzment usluge. Sebastian
Palma imenovan je na novi mandat na poziciji ¢lana uprave za
financije u Imperial Rivieri te postaje potpredsjednik grupe za
strate3ki kontroling. Ines Damjanié Sturman imenovana je na
mjesto potpredsjednice za razvoj ljudskih potencijala kao
strateSke funkcije u poslovanju Valamara, a Tomislav
Dumancié¢ postaje potpredsjednik za destinacije Dubrovnik i
Dalmacija gdje se planiraju znacajna ulaganja u narednom
periodu. Vlado Mis, dosadasnji predsjednik Uprave Imperial
Riviere postat ¢e savjetnik Uprave i direktor destinacije Rab.

Hrvatska ima priliku za brzi oporavak i transformaciju prema
odrzivom turizmu visoke dodane vrijednosti. lako je poslovanje
i dalje pod utjecajem krize, promocijom top menadZmenta i
odobrenjem poslovnih planova ulaganja Valamar pokrece novi
razvojni ciklus.




VIJESTI IZ VALAMARA

PRENOSIMO VELIRU REPORTAZU 1Z GLASA ISTRE,
NAJBOLJI HRVATSRI POSLODAVAC U TURIZMU
PRIPREMA SE ZA 2022. GODINU

Valamar Riviera nagradila zaposlenike za rezultate u ovoj, te je veé¢
zapocela sa selekcijom i zaposljavanjem za narednu turistiéku sezonu

Rezultati ovogodisnje ljetne turisticke sezone nagovjestaj su
da domacéem turizmu nakon dugog razdoblja prisilne hiber-
nacije slijedi polagani oporavak, te u poslovnhom smislu
povratak na one pozicije koje je zauzimao prije nego 5to je
Citav svijet lani privremeno zaustavila korona kriza. Kad je
porecka Valamar Riviera u pitanju to podrazumijeva povratak
na sam vrh budu¢i da je po rezultatima, ali i gotovo svim
ostalim segmentima svog poslovanja ova kompanija bila
ujedno i vodeca u domacem turistickom sektoru. Medu
ostalim, Valamar je dugi niz godina prepoznat kao jedan od
najpozeljnijin poslodavaca Hrvatskoj. Aktualna kriza nije
umanijila fokus kompanije na pitanja koja se ticu ljudskih
potencijala, te i ovih dana iz Valamara stiZzu vijesti koje
potvrduju da po tom pitanju letvica ostaje visoko podignuta.
Naime, s obzirom na kasno otvaranje vecine hotela, kampova
i ljetovaliSta i normalizaciju poslovanja tek u srpnju, turisticki
djelatnici nisu mogli raditi ved¢i dio godine, te nisu postigli
razinu primanja iz redovnih godina. Kako bi svojim djelatnici-
ma nadoknadio umanjena primanja Valamar je odlucio
isplatiti 13. placu i dodatne nagrade u ukupnom iznosu od
5.000 do 7.800 kn neto koju ¢e primiti vise od 2.500 djelatnika.
Isplata 13. place jedna je od mjera koje je Valamar pokrenuo
s ciliem zadrzavanja djelatnika u turizmu i kvalitetne pripreme
naredne turisticke sezone. Valamar je ove jeseni zaposlio i
400 klju€nih sezonskih djelatnika na neodredeno vrijeme
Cime ¢e im osigurati stabilna primanja i cjelogodisnji posao u
turizmu. Valamar je ve¢ pokrenuo klju¢ne programe zaposlja-
vanja, nagradivanja i edukacije koje ¢e provoditi i dodatno
razvijati tijekom zime i prolje¢a u svrhu Sto bolje pripreme
turisticke sezone 2022.

TOP POSLODAVAC

Ove su programe snazno podrzali socijalni partneri kao
preduvjet za povecanje atraktivnosti turistickih zanimanja i
poboljSanja uvjeta rada u turizmu. Turisticki sektor se i prije
Covid krize suoCavao s izazovima zapoSljavanja kvalitetnih
djelatnika. Kriza je ubrzala negativne trendove zaposljavanja i
rada u turizmu, znacajan broj ljudi je emigrirao iz Hrvatske ili
izabrao druga zanimanja. Prema sadasnjoj procjeni Hrvatske
udruge turizma, ukoliko se neSto znacajnije ne promijeni,
naredne godine ¢e nedostajati 35 tisuca djelatnika u turizmu,
te Ce svaki treci zaposlenik dodi s drugih trziSta rada. Za
vrijeme krize Valamar je uz podrSku socijalnih partnera i
mjera Vlade oCuvao sva radna mjesta kroz program ,Pauza,

Restart" Sto je ove godine omogucilo realizaciju solidne
turisticke sezone. Medutim, za daljnji oporavak hrvatskog
turizma klju¢no je pobolj3ati uvjete rada u turizmu odnosno
pojacati atraktivnost turistickih zanimanija.

Kad je rije¢ o zaposlenicima treba napomenuti i to da je
Valamar Cetvrtu godinu zaredom jedina turisticka kompanija
koja se nalazi u druStvu top 20 poslodavaca u Hrvatskoj.
Rezultat je to izbora gotovo 20 tisuca ispitanika istraZivanja
portala MojPosao. Presudni faktori prilikom izbora Valamara
bili su, izmedu ostalih, harmonicni odnosi na radnom mjestu,
sigurnost radnog mjesta i socijalna odgovornost poslodavca,
kao i vodstvo u sektoru, visina place i ostali benefiti koje
poslodavac nudi. Ulaganje u zaposlenike, kazu o ovoj
turistickoj kompaniji, jedan je od primarnih ciljeva poslovanja
Valamara.

U kontekstu sezonalnosti, kao jedne od vaznih karakteristika
odmoriSnog turizma i turistickog sektora, Valamar je sustav-
no razli¢itim inicijativama i programima godinama radio na
produljenju sezone u destinacijama u kojima posluje te osigu-
ranju cjelogodidnjih primanja Sto vec¢em broju radnika kroz
zaposljavanje na neodredeno i ukljuenjem u mjeru stalnog
sezonca.

KonkurentnoS¢u placa, sustavom motivacije i nagradivanja te
prilikama za razvoj karijere i brigom o zdravlju zaposlenika, iz
godine u godinu opravdavamo status top poslodavca u
turizmu, kazu u Valamaru dodajudi da su u toj kompaniji place
za 23% viSe od prosjeka turistickog sektora.

DOBAR POSAO U VALAMARU

Da bi se 3to bolje pripremili za narednu turisti¢cku sezonu
Valamar je ve¢ ovih dana krenuo sa selekcijom i zaposljavan-
jem za 2022. godinu te u okviru programa ,Dobar posao u
Valamaru" pozvao zainteresirane za razvoj karijere u turizmu
da se prijave za posao, odnosno ispune obrazac koji mogu
naci na internetskim stranicama na adresi
dobarposaouvalamaru.com.

Program Dobar posao Valamaru pokrenut je 2018. godine, a
u sklopu njega se posebna pozornost posvecuje upravo
razvoju karijera, edukacijama i treninzima. Svi zaposlenici
uklju€eni su i u godisnje procjenjivanje ucinka i potencijala,
neovisno o tome rade li u operacijama ili u korporativnim
funkcijama. Takav pristup omogucava pravovremeno
planiranje promocija, rotacija i sukcesije klju¢nih pozicija
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NAGRADE DJELATNICIMA

Kako bi svojim djelatnicima nadoknadio umanjena
primanja Valamar je odlucio isplatiti 13. placu i dodatne
nagrade u ukupnom iznosu od 5.000 do 7.800 kn neto
koju je primilo viSe od 2.500 djelatnika. Isplata 13. place
jedna je od mjera koje je Valamar pokrenuo s ciljem
zadrzavanja djelatnika u turizmu i kvalitetne pripreme
naredne turisticke sezone. Valamar je zaposlio i 400
klju€nih sezonskih djelatnika na neodredeno vrijeme
Cime c¢e im osigurati stabilna primanja i cjelogodisnji
posao u turizmu. : LN

v
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unutar kompanije. Valamar Riviera kontinuirano prati rad
svojih zaposlenika kako bi u potpunosti iskoristila njihov
potencijal. Na temelju rezultata kompanija ulaze u njihovu
edukaciju i usmjerava ih u daljnjem radu ovisno o njihovim
mogucnostima, znanjima i afinitetima. Valamar Riviera, zaposl-
java kandidate razlicitih profila i iskustva, pruzajuci svakome
priliku za napredovanje i razvoj unutar tvrtke.

Uz to, vrlo znacajan naglasak stavljen je i na ulaganje u buduce
kadrove i promociju zanimanja u turizmu. S dugogodiSnjom
praksom stipendiranja ucenika deficitarnih, ugostiteljsko-turis-
tickih zanimanja, Valamar Riviera i do sad je bila najvedi
partner Ministarstvu turizma, a samo lani stipendiju najvece
turisticke tvrtke primalo je 243 ucenika iz raznih dijelova
Hrvatske. U hotelima, kampovima i ljetovalistima ove kompani-
je ti u€enici imaju priliku ste¢i radno iskustvo, a po zavrSetku
Skolovanja osigurano im je i prvo zaposlenje. Stipendistima koji
dolaze iz drugih destinacija Valamar osigurava smijestaj i
prehranu na teret poslodavca. Takvim se pristupom doprinosi
poticanju i podrici mladima za upis i zavrSetak obrazovanja za
ugostiteljsko-turisticka zanimanja, kvalitetnije se povezuje
Valamar kao poslodavac sa srednjim strukovnim i ugostitel-
jskim Skolama diljem Hrvatske te se podiZe ukupna kvaliteta
hrvatskog turizma, kao i razina kompetencija i vjeStina djelatni-
ka u ugostiteljstvu i turizmu.

STALNI SEZONAC | VALAMAR +3

Uz stalne zaposlenike Valamar svake sezone zapoSljava i
znacajan broj sezonskih radnika kojima, kako kaZzu, nude
najbolje uvjete rada u turizmu kroz mjeru ,Stalni sezonac" i
program ,Valamar+3". Mjerom Stalni sezonac osigurano im je
Sest, a programom Valamar+3 devet mjeseci rada u godini, dok
brojka tri u nazivu programa Valamar+3 oznacava zaposlenici-
ma sigurnost zaposlenja kroz tri sezone i brojne druge pogod-
nosti. Tijekom cijelog razdoblja ugovora stalni sezonci imaju
kontinuiran radni staz, kao i prednost pri zapoSljavanju u stalni
radni odnos u Valamaru.

Svim sezonskim zaposlenicima koji u Valamar dolaze raditi iz
drugih dijelova Hrvatske i iz regije, kompanija osigurava
kvalitetan smjestaj i tople obroke. U Ku¢éama Valamar, sezon-
skim zaposlenicima su na raspolaganju jednokrevetne i
dvokrevetne sobe s vlastitom kupaonicom i toaletom, bespla-
tan internet i mjesta za opustanje te kvalitetna prehrana. Iz
godine u godinu u Valamaru rade na tome da visoke standarde
smjestaja i prehrane koje osigurava koncept Kuce Valamar
osiguraju u svim svojim destinacijama. Kuc¢e Valamar dostupne
su u destinacijama Pore¢, Krk, Rabac, a 2022. planirano je
otvaranje Kuc¢e Valamar u Dubrovniku.

Na koncu spomenimo i interni program cjeloZivotnog ucenja i
stjecanja znanja korisnih za poslovanje u turizmu i ugostiteljst-
vu V-Excellence kojeg su u Valamaru pokrenuli 2019. godine.
Program se dijeli na dva dijela: Valamar edukacije, koji ukljucu-

je specijalisticke programe za radna mjesta u turizmu, te
Valamar treninzi, programe treninga koji uklju¢uju individualni
rad s mentorima i stru¢no usavrsavanje na primjerima najbol-
jih praksi u kompaniji. Valamar je pokrenuo i digitalizaciju
edukacijskih programa kako bi sustav prilagodio novim potre-
bama, te je 2021. godine predstavio novu PERO platformu za
edukaciju, razvoj i onboarding. Ova je platforma namijenjena
ucenju, razvoju, upravljanju timovima, zaposljavanju i struk-
turiranom uvodenju na posao.

PODRSKA | DOPRINOS ODRZIVOM RAZVOJU

Valamar Riviera je u 2020. godini osvojila glavnu nagradu
Indeksa DOP-a u kategoriji velikih poduzeéa koju dodjeljuju
Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj i Hrvatska gospo-
darska komora. Indeks drustveno odgovornog poslovanja
(Indeks DOP-a) vrednuje prakse najuspjesnijih poduzeca u
Hrvatskoj, uzimajudi u obzir sedam klju¢nih podrugja - ekonom-
sku odrzivost, uklju¢enost drustveno odgovornog poslovanja u
poslovnu strategiju, radnu okolinu, zaStitu okoliSa, trzisSne
odnose, odnose sa zajednicom te odgovorne politike raznoliko-
sti i zastite ljudskih prava. Valamar kontinuirano ulaZe u zapos-
lenike, proizvode i destinacije uz iznimno visoku brigu o
odrzivom razvoju i drustveno odgovornom poslovanju, u koje
je u proteklih pet godina uloZzila viSe od 400 milijuna kuna. U
okviru programa ,Zeleni Valamar" u proteklih 5 godina uloZeno
je oko 117 milijuna kuna, a 100% elektri¢ne energije u Valama-
rovim hotelima, ljetovalistima i kamping ljetovalistima dolazi iz
obnovljivih izvora. Valamar je u razdoblju od nekoliko godina
uspio za cak 70% smanjiti izravne i neizravne emisije
staklenickih plinova, a implementirao je i niz fotonaponskih
elektrana na mnogim turistickim objektima u portfelju. U
idu¢em periodu Valamar ¢e i dalje biti fokusiran na obnovljive
izvore energije te suradnju s lokalnim dobavljac¢ima, u ¢emu je
Valamar vec i sada vazan partner lokalnim proizvodacima
putem Valfresco Direkt online trgovine u koju je uklju¢eno oko
100 malih proizvodaca i OPGova diljem Hrvatske. Valamar ce
nastaviti i s ,plastic free" inicijativom, kroz zamjenu plasticne
jednokratne ambalaze onom ekoloSki prihvatljivom, kao i
ostalim inicijativama koje imaju za cilj zna¢ajno smanijiti uglji¢ni
otisak, doprinijeti odgovornom razvoju destinacija i podrzati
odrzivi razvoj turizma u Hrvatskoj.
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Dodatno nas veseli Sto je Valamar isplatio boZzi¢nicu stalnim
sezoncima i sezoncima ovisno o duzini trajanja ugovora o radu
u 2021. godini, a u ¢emu su Valamar snazno podrzali sindikati.
Pravo na boZi¢nicu u 2021. godini ostvarili su

kolege stalni sezonci i sezonci prema sljedec¢im uvjetima:

STALNIM SEZONCIMA | SEZONCIMA ROJI SU IMALI
UGOVOR O RADU 6 MJESECI | VISE U 2021. GODINI | ROJI
SU ODRADILI TA] PERIOD U SEZONI 2021., ISPLACENA JE
BOZICNICA U IZNOSU OD 1.000 RUNA.

STALNIM SEZONCIMA | SEZONCIMA ROJI SU IMALI UGOVOR O
RADU U TRAJANJU OD 2 DO 6 MJESECI | ROJI SU ODRADILI
TAJ PERIOD U SEZONI 2021., ISPLACENA JE BOZICNICA U
IZNOSU OD 500 RUNA.

Duzina trajanja ugovora o radu na odredeno vrijeme sagledav-
ala se u razdoblju od 1. sijecnja 2021. do 30. studenog 2021.
Pravo na isplatu boZi¢nice nemaju djelatnici koji su u naveden-
om razdoblju otkazali, odnosno raskinuli ugovor jednostranim
otkazom zaposlenika ili sporazumnim raskidom, ili im je bio
otkazan ugovor o radu od strane poslodavca (izvanredni otkaz
zbog skrivljenog ponasanja/povrede ugovornih obveza).

IMPERIAL RIVIERA OHRABRENA REZULTATIMA
ISPLACUIJE 13. PLACU | NASTAVLJA S ULAGANJIMA

Prema izvjeStaju o poslovanju Imperial Riviera je u prvih devet
mjeseci 2021. godine ostvarila ukupne prihode u visini od 274
milijuna kuna, 3to je za 28 milijuna kuna viSe od ostvarenja u
istom periodu 2019. godine. Odli¢ni rezultati i rast prihoda
Imperial Riviere rezultat su velikih ulaganja u repozicioniranje
proizvoda u premium segment u prijaSnjem periodu, Sto
ukljuCuje ulaganja u hotele Valamar Parentino, Valamar
Meteor, Valamar Carolina, Valamar Padova i Valamar Imperial
te kamping ponudu na otoku Rabu. Ukupne investicije pocevsi
od privatizacije Imperial Riviere, odnosno u periodu od 2017.
do 2021. realizirane su u iznosu od 485 milijuna kuna.

Dok su prva dva tromjesecja 2021. godine i dalje bila pod
izraZzenim utjecajem pandemije Covid-19, tre¢e tromjesecje
biljezi normalizaciju turistickog poslovanja. Najveci broj objeka-
ta otvoren je u lipnju, a visoka popunjenost dosegnuta je sredi-
nom srpnja. U prvih devet mjeseci ove godine ostvareno je 753
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tisu¢e nocenja, Sto je za 11% manje u odnosu na pretkriznu
2019. godinu, ali uz znacajan ostvareni rast prosjecne cijene od
30% u odnosu na 2019. Ostvarena operativna dobit (EBITDA)
Imperial Riviere u prvih devet mjeseci 2021. iznosi 154 milijuna
kuna.

Tijekom razdoblja krize Imperial Riviera je nastavila s razvojem
poslovanja turistickih proizvoda. Ove godine uspjeSno su
realizirane investicije u vrijednosti od 41 milijuna kuna, ukljucu-
juci zavrSetak uredenja Valamar Parentino hotela u Porecu i
Valamar Meteor hotela u Makarskoj. U rujnu 2021. zapoceta je
rekonstrukcija i preuredenje hotela Dalmacija Sunny by
Valamar vrijedna 67 milijuna koji ¢e nakon rekonstrukcije i
repozicioniranja nastaviti poslovati pod Valamar PLACES
brendom.
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Prema odluci o dokapitalizaciji Imperial Riviere od strane AZ
mirovinskih fondova i Valamar Riviere u vrijednosti od 687
milijuna kuna, nastavlja se Sirenje i razvoj poslovanja u desti-
naciji Dubrovnik, kao i daljnja ulaganja u destinacijama Rab,
Makarska i Porec.

~Rezultati ovogodisnje turisticke sezone ohrabruju, no jos
uvijek je teSko predvidjeti potpunu normalizaciju turistic¢kih
tokova, stabilizaciju turistickog trZista i potraZnje. Glavni
preduvjet daljnjeg oporavka hrvatskog turizma je poboljSanje
uvjeta rada u turizmu, za Sto je potrebna sinergija aktivnosti
svih zainteresiranih ¢imbenika” ,

istaknuo je Vlado Mi§, predsjednik Uprave Imperial Riviere.

Kako bi svojim radnicima nadoknadio ovogodiSnja umanjena
primanja zbog koronakrize, Imperial Riviera ¢e u dogovoru sa
socijalnim partnerima isplatiti 13. pla¢u i dodatne nagrade u
ukupnom iznosu od 5.000 do 7.800 kn neto, koje ¢e primiti
gotovo svi radnici. Ovo je jedna od mijera koju je Imperial
Riviera pokrenula u cilju ujednacavanja standarda ljudskih
potencijala u okviru grupacije Valamar te zadrzavanja radnika
u turizmu i kvalitetne pripreme naredne turisticke sezone.
Imperial Riviera je ve¢ pokrenula klju¢ne programe zaposlja-
vanja, nagradivanja i edukacije u suradnji sa management
kompanijom Valamar Rivierom te poziva sve zainteresirane za
razvoj karijere u turizmu da se u okviru programa ,Dobar
posao u Valamaru” ve¢ sada prijave za posao putem linka
www.dobarposaouvalamaru.com

VALAMAR SIRI POSLOVANIJE U AUSTRIJI
NA JOS JEDAN HOTEL U POZNATO] SRIJASRO]
DESTINACIJI OBERTAUERN

Nadzorni odbor Valamar Riviere odobrio je dokapitalizaciju
austrijske podruznice Valamar A GmbH s ciljem akvizicije
hotela Marietta 4* u Obertauernu, koji ¢e time postati drugi
hotel u Austriji pod upravljanjem Valamara. Kroz naredne dvije
godine planiraju se daljnja ulaganja u Austriji koja ukljucuju
investicije u podizanje kvalitete hotela Marietta i hotela
Valamar Obertauern.

Hotel Marietta 4* sa 120 kljuCeva danas je jedan od najvedih i
najboljih hotela u poznatoj skijaskoj destinaciji Obertauern.
Gostima pruza odli¢nu lokaciju na samom skijalistu u blizini
svih sadrZaja u destinaciji. ZavrSetkom ove transakcije Valamar
¢e u Austriji upravljati s dva hotela koji ¢e tijekom zime zaposliti
viSe od 130 Valamarovih djelatnika iz Hrvatske.

Ova akvizicija za Valamar predstavlja vazan iskorak u daljnjoj
internacionalizaciji poslovanja s ciljem Sirenja portfelja i upravl-
janja hotelsko-turistickim objektima u ponajboljim zimskim

odmoridnim destinacijama Austrije i Italije. Dokapitalizacija
austrijske podruznice Valamar A GmbH od strane g. Gustava
Wurmbdcka, koji je jedan od najvecih austrijskih dionicara
Valamar Riviere, ima za cilj ubrzati daljnje Sirenje portfelja
Valamar grupe, pri ¢emu akvizicija hotela Marietta predstavlja
novi znacajan korak na tom putu.

Zeljko Kukurin, predsjednik Uprave Valamar Riviere izjavio je:

“Daljnje Sirenje portfelja u smjeru zimskog odmorisnog turizma
vaZan je iskorak u internacionalizaciji poslovanja i koristenju
upravljackih sinergija Valamara. Dosadasnje iskustvo pokazalo je
da gosti koji dolaze kod nas ljeti Zele i zimi svoje praznike provesti
u Valamaru. Osim toga, Sirenjem na zimski turizam omogucava-
mo nasim djelatnicima cjelogodisnje stalno zaposlenje, povecana
primanja te priliku da steknu medunarodno iskustvo i

da svoju karijeru dugorolno razvijaju u Valamaru.”
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BLENGE OF (B UMFO

ne - ROVIN)

VALAMARU
TRECA NAGRADA
ZA ODNOSE S
INVESTITORIMA

Valamar je i ove godine dobitnik trece nagrade za odnose
s investitorima koju dodjeljuju Poslovni dnevnik i
Zagrebacka burza. Veliko priznanje dodijeljeno je na
tradicionalnoj konferenciji ,Izazov promjene” u Rovinju.

Na konferenciji se okupilo vise od 400 sudionika financijske
industrije iz Hrvatske i regije te 20-ak uglednih govornika.
Nagradu Valamar Riviere preuzeo je Elvis KneZevi¢, voditelj
odnosa s investitorima u Valamaru.

VALAMAR DOBIO PRIZNANJE ZA DOSTIGNUCA
POSLOVNOG SERTORA U ZASTITI OROLISA U 2021.

Valamar Riviera je primila priznanje Ministarstva gospodarstva i
odrzivog razvoja za dostignuca poslovnog sektora u zastiti okoliSa
u 2021. u kategoriji Upravljanje. Dodjela se odrzala u sklopu
Konferencije o buduénosti Europe, a koju je pokrenula Europska
komisija, Vijece i Parlament.

Ovo priznanje Valamaru se odnosi na iznimnu organizaciju sa
strateSkom vizijom i sustavom upravljanja koja omogucava
kontinuirano poboljSanje okolisnih svojstava.

Ovo vrijedno priznanje je Flaviu Gregorovi¢u iz Valamar Riviere
urucio Tomislav Cori¢, ministar gospodarstva i odrzivog razvoja.
Valamar je dosad smanijio izravne i neizravne emisije staklenickih
plinova za viSe od 70%, te je nositelj certifikata ZelEn. Ovaj znaca-
jan pad emisija staklenickih plinova rezultat je ulaganja u projekte
povecanja energetske ucinkovitosti i koriStenja obnovljivih izvora
energije. Zadnjih godina intenzivno se radi na ugradnji
fotonaponskih elektrana za vlastitu potro3nju. Valamarovi objekti
posjeduju mnogobrojne certifikate i oznake kvalitete, sigurnosti i
odrZivosti.

Valamar u okviru druStveno odgovornog poslovanja aktivno radi
na ocuvanju okolisa, razvoju destinacija i ulaganju u lokalne
zajednice te pomodi potrebitima. Jedan od znacajnih projekata
koji objedinjuje zaStitu okoliSa i odrzivost, a ukljuCuje lokalne
potro3ace i dobavljace je Valfresco Direkt - usluga online trgovine
s dostavom koja na jednom mijestu nudi proizvode obiteljskih
gospodarstava i drugih domadih proizvodaca.

U 2019. godini Valamar je pokrenuo inicijativu “1.000 stabala
Valamara"” u sklopu koje ¢e zasaditi minimalno tisu¢u novih staba-
la u svojim destinacijama duz Jadranske obale. Valamar je takoder
usmjeren i na ,plastic free” inicijativu na kojoj kontinuirano radi s
ciliem zamjene jednokratne plasti¢ne ambalaze onom ekoloski
prihvatljivom.
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Ministarstvo gospodarstva
i odrzivog razvoje

“Drustveno odgovorno poslovanje kljucno je u Citavom rasponu
poslovanja Valamar Riviere. U proteklih pet godina Valamar je
uloZio vise od 117 milijluna kuna u brojne inicijative zastite
okoliSa u okviru programa drustveno odgovornog poslovanja
Zeleni Valamar. U programe dru$tveno odgovornog poslovanja
Valamar Riviera ulaZe minimalno 2,5% godisnjih prihoda.
Valamar je u svom poslovanju posebno fokusiran na smanjenje
potrosnje fosilnih goriva, osobito loZivog ulja, smanjenje
potrosnje pitke vode i smanjenje potrosnje elektricne energije.
Sva elektricna energija za Valamarove hotele, ljetovalista i
kampove dolazi iz obnovljivih izvora”, izjavio je Flavio
Gregorovi¢, direktor tehnickog sektora u Valamaru.
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VALAMAR OTVARA PRVO ODRZIVO
ERO LJETOVALISTE U HRVATSRO]

Odobreno 220 milijuna kuna investicija u Stari Grad na Hvaru

Prema odluci Nadzornog odbora Helios Farosa d.d., Valamar i
PBZ Croatia osiguranje d.d. za upravljanje obveznim mirovi-
nskim fondovima u 2022. godini nastavljaju sa znacajnim inves-
ticijama u repozicioniranje turistickog portfelja u Stari Gradu na
otoku Hvaru na 4* i 5% u vrijednosti od 220 milijuna kuna.
Ulaganja se najve¢im dijelom odnose na izgradnju prvog
Valamarovog odrzivog eko ljetovaliSta, zavrSetak investicija u
Hvar [PLACESHOTEL] by Valamar, izgradnju Aquamar bazensk-
og kompleksa te ukupno uredenje turisticke zone.

Nature resort novi je Valamar koncept potpuno odrzZivog eko
ljetovaliSta pozicioniranog za odmor obitelji.

Izgradnja ljetovaliSta ostvarit ¢e se poStujuci najviSe standarde
zelene gradnje Sto ukljucuje ekoloSki prihvatljive materijale s
minimalnim utjecajem na okolis, koriStenje obnovljivih izvora
energije i visoku razinu energetske ucinkovitosti. Valamar
nature resort na otoku Hvaru prvi je turisticki projekt koji ¢e
koristiti prefabricirane objekte i modularnu gradnju projektira-
nu prema Valamar standardima kvalitete smjestaja.
Koncept je inspiriran prirodom i odrzivim dizajnom, pa se tako
arhitektura ljetovalita uklapa u prirodni okolis otoka u obliko-
vanju zgrada dok unutarnje uredenje potpisuju domadi
dizajneri i umjetnici koriste¢i lokalnu tradiciju i materijale.

Oborena stabla koristit ¢e se u uredenju prostora, a svako
posjeceno stablo bit ¢e nadomjeSteno novo posadenim. Veliki
¢e naglasak biti i na ponudi lokalne hrane i namirnica proizve-
denih na otoku, dok ¢e se digitalizacijom ukinuti koristenje
papira u ¢itavom hotelu. Projekt se planira izgraditi u dvije faze
tijekom 2022. i 2023. godine, a kako bi se sve zelene inicijative
ostvarile u punom potencijalu te realizirali svi aspekti odrzivog
razvoja ljetovalista, projekt se planira prijaviti na zelene EU
fondove.

Valamar i PBZ Croatia osiguranje d.d. za upravljanje obveznim
mirovinskim fondovima su putem stecajnog postupka zajed-
nicki akvizirali Helios Faros, turisticko poduzece u Stari Gradu
na otoku Hvaru. Tijekom covidom obiljezene 2020. godine
ponovno je pokrenuto poslovanje u Heliosu, a 2021. otvoren je
prvi obnovljeni hotel Hvar [PLACESHOTEL] by Valamar.
Poslovni plan razvoja Helios Farosa pretpostavlja ulaganja u
ukupnom iznosu od oko 800 milijuna kuna u odrzivi turizam
visoke dodane vrijednosti koji ¢e pozitivho utjecati na gospo-
darski rast otoka. Do 2025. godine planira se rekonstrukcija i
izgradnja tri hotela i ljetovaliSta kategorije 4* i 5* s ukupnim
kapacitetom od 700 smjesStajnih jedinica.
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LANTERNA PREMIUM CAMPING RESORT
OSVOJIO PRESTIZNU DEUTSCHER

CAMPING-CLUB NAGRADU

Njemacki kamping klub DCC (Deutscher Camping-Club) odao je
priznanje Lanterna Premium Camping Resortu s prestiZznom DCC
Europe Platinum nagradom za 2022. Ova se nagrada dodjeljuje
joS od 1996. godine i sustav ocjenjivanja se temelji na zadovoljstvu
gostiju kampova, te se svake godine nagraduje tek nekoliko najbol-
jih europskih kampova u konkurenciji 20.000 kampova na njihovim
internet stranicama i 6.000 kampova iz njihovog vodica.

LANTERNA PREMIUM CAMPING RESORT JE JEDINI HRVATSRI DOBIT-
NIR DCC EUROPE PLATINUM NAGRADE ZA IDUCU GODINU, UJEDNO |
NAJPRESTIZNIJE NAGRADE DCC-A.

JValamar svake godine podiZe kvalitetu usluge, ulazemo u razvoj
ponude i kvalitetu, a brojne nagrade koje osvajamo potvrda su izvrsno-
sti. Kreiranje vrhunske kamping usluge, uvodenje inovativnih rjeSenja i
pracenje trendova na trZistu imperativ su u nasem poslovanju. Kamp
Lanterna stoji uz bok onih rijetkih europskih kampova koji predstavija-
ju uzor ostalim kampovima u Europi” - izjavila je Danijela Zgrabli¢,
direktorica Lanterna Premium Camping Resorta.

JEDANAEST VALAMAROVIH RAMPOVA
DOBILO OZNARU CROATIA'S BEST CAMPSITES

Cak jedanaest Valamarovih kampova dobilo je oznaku Croatia's
Best Campsites za 2022. godinu koju dodjeljuje Kamping
udruZenje Hrvatske. Kamping udruZenje Hrvatske organizator
je 15. kongresa hrvatskog kampinga u Termama Tuhelj. Ovo je
najznacajniji godisnji skup kamping sektora, povezanih
institucija i djelatnosti te svih ljubitelja i prijatelja kampinga.
Oznaku Croatia's Best Campsites za 2022. godinu dobili su svi
Valamarovi Premium Camping Resorti - Istra Premium Camp-
ing Resort 5% Lanterna Premium Camping Resort 4%, Krk
Premium Camping Resort 5% JeZevac Premium Camping
Resort 4* i Padova Premium Camping Resort 4* te Camping
Resorti - Marina Camping Resort 4*, Orsera Camping Resort
3*, Solaris Camping Resort 3*, Baska Beach Camping Resort 4%,
Bunculuka Camping Resort 4* i San Marino Camping Resort 4%,
koji su i ove godine potvrdili iznimnu razinu kvalitete smjesStaja,
sadrZaja i usluge.

Osim ove vrijedne nagrade, dva Valamarova kampa, JeZevac
Premium Camping Resort 4*i Lanterna Premium Camping
Resort 4* dobitnici su nagrade za najbolje hrvatske kampove
koju tradicionalno dodjeljuje specijalizirani slovenski kamping
portal Avtokampi.si temeljem glasova slovenskih kampista koji
su ove godine ljetovali na Jadranu.

Posebno veseli priznanje za doprinos u projektu razvoja
prekograni¢ne mreze za promociju pristupacnih turistickih
odredista koje je Kamping udruzenje Hrvatske (KUH) dodijelilo
Valamaru. Nagradu je preuzeo Aleksandar Tidi¢, direktor Brioni
Sunny Campinga, Valamarovog kampa koji se odazvao pozivu
KUH-a te po povoljnim cijenama osigurao dvije mobilne kucice
u potpunosti prilagodene osobama s posebnim potrebama.
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CAR CETIRI VALAMAROVA RAMPING
LIETOVALISTA DOBITNICI PRESTIZNE
OZNAKE ADAC SUPERPLATZ 2021.

Istra Premium Camping Resort

]

[LT T N

Cak cetiri Valamarova kampa dobitnici su priznanja ADAC
Superplatz 2021. koje dodjeljuju vodici za kampiranje ADAC u
suradnji s PINCAMP-om, portalom za kampiranje. Ocjenu 5%
tako su ostvarili Lanterna Premium Camping Resort 4%, Istra
Premium Camping Resort 5%, Krk Premium Camping Resort
5% i BaSka Beach Camping Resort 4* koji s ovim priznanjem
ulaze u kategoriju najboljih kampova Superplatz.

U , TIP* kategoriju, odnosno kategoriju s preporukom usli su
Marina Camping Resort 4*, Solaris Camping Resort 3*, Orsera
Camping 3*, Jezevac Premium Camping Resort 4%, Bunculuka
Camping Resort 4%, San Marino Camping Resort 4* te Padova
Premium Camping Resort 4*.

»~Ponosni smo $to su Valamarovi kampovi i ove godine svrstani uz
nabolje u Europi. Prestizna nagrada SUPERPLATZ predstavlja vrh
kamping brenda u Europi, a po konceptu jedinstveni i

'''' i nagradu za kampove u
Europi. Kada uz to dodamo da je ova godina definitivno bila
najizazovnija godina u povijesti turizma, a da su pritom Cak Cetiri
Valamarova kampa dobila priznanje Superplatz, njih sedam uslo

u TIP kategoriju s ocjenom 4.5, tako da svakako mogu potvrditi da
je ovo povijesno najuspjesnija godina od kada nas ADAC i
PINCAMP ocjenjuju, a od kada su ovi kampovi pod upravljanjem
Valamara. Ovo je pokazatelj da su upravo Valamarovi kampovi
jedni od najboljih kampova na Mediteranu te da Valamar
kontinuirano ulaZe u razvoj kamping segmenta u smjeru visoke
dodane vrijednosti i premium kamping proizvoda. Svi ovi uspjesi
ne bi bili moguci bez nasih djelatnika, njihove velike motivacije za
radom, ali i nevjerojatne solidarnosti koju su tako nesebicno
iskazivali u ovim izazovnim vremenima. Hvala vam®, izjavio je
Bruno Rados, direktor operacija za kampove i direktor regije u
Valamar Rivieri.

ADAC Superplatz najvisa je nagrada kvalitete koju ADAC vec
tradicionalno  jednom godiSnje  dodjeljuje  najboljim
europskim kampovima, a o njegovoj vaznosti govori i Cinjenica
da je ADAC najveci njemacki i europski automobilski klub koji
u svojoj bazi broji vise od 18 milijuna ¢lanova.
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VALAMAROVI OBJEKRTI DOBITNICI PRESTIZNIH NAGRADA:
WORLD LUXURY HOTEL AWARD | WORLD TRAVEL AWARD

globalnih turistickih priznanja. Svjetska organizacija World
Luxury Hotel Awards dodijelila je nagrade najluksuznijim
hotelima. Dubrovnik President Valamar Collection Hotel 5*
nagraden je kao najbolji europski luksuzni resort na plazi
(Luxury Beach Resort), Valamar Collection Isabella Island
Resort 4*/5* ponio je nagradu najboljeg europskog luksuznog
oto¢nog resorta (Luxury Island Resort), dok je Marea Valamar

znim obiteljskim hotelom (Luxury Family Hotel).
Najprestiznijom turistickom nagradom na svijetu World Travel
Award nagradena su Cak tri Valamarova hotela. Porecki hotel
Valamar Riviera Hotel & Residence 4* osvojio je nagradu
najboljeg hrvatskog boutique hotela, dok je rabacki Valamar
Collection Girandella Resort 4*/5* ponovno dobio priznanje
kao vodedi hrvatski resort, a titula vodeceg hotela u Hrvatskoj
pripala je hotelu Valamar Collection Dubrovnik President 5*.

Collection Suites 5* proglasena najboljim europskim luksu-

VALAMAR SUDJELOVAO NA RONFERENCI]I U
ORGANIZACIII MEDUNARODNE TRGOVACKE
ROMORE | HGR

Medunarodna trgovacka komora (ICC) Hrvatska i Hrvatska gospodarska
komora u listopadu su organizirale online konferenciju Social Responsi-
bility in Marketing. ICC, kao svjetska poslovna organizacija, odgovoran
za razvoj globalno priznatog ICC-jevog Kodeksa oglaSavanja i market-
inSkog komuniciranja, pruza globalno primjenjiv samoregulacijski okvir
usmjeren na zastitu potrosaca jasnim postavljanjem onoga sto se smije
i Sto se ne smije raditi u odgovornom marketingu, kako bi se osigurala
zakonita, poStena, pristojna i istinita komunikacija i praksa.

Uslijed nastajanja novih praksi i tehnologija, ICC je revidirao i prosirio
djelokrug Kodeksa kako bi osigurao njegovu korisnost i relevantnost. U
okviru odrZane panel rasprave na temu drustveno odgovornog poslo-
vanja i korporativne komunikacije sudjelovala je i Deana Stipanovig,
direktorica korporativnih poslova u Valamaru. Poseban dio konferencije
bio je posveéen postoje¢im smjernicama za oglasavanje usmjereno djeci
i mladima u online okruZeniju ili tradicionalnim medijima.

ODRZANA MEDUNARODNA
RONFERENCIJA TURIZAM 365

U listopadu je u Termama Tuhelj odrzana
medunarodna konferencija o cjelogodiSnjem turizmu
Turizam 365 na kojoj se raspravljalo o odrzivom
poslovanju i buduénosti turizma.

Konferencija je predstavila strategije i planove za post
Covid turizam nekoliko zemalja, odlicne rasprave
vrhunskih stru¢njaka i uspjeSne primjere i prakse.
Ivana Budin Arhani¢, potpredsjednica za korporativne
poslove i poslovni razvoj u Valamaru sudjelovala je na
panelu koji je govorio o vaznosti kreiranja nove
turisticke buduc¢nosti. Tom prilikom je istaknula da
Valamar ove jeseni otvara 400 novih radnih mjesta za
stalno te se nastavlja ulagati u edukaciju zaposlenika
i mogucnosti razvoja karijere u turizmu.
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VALAMAR OSVOJIO
VRIJEDNU WELLNESS NAGRADU

Balance Mediterranean Spa by Valamar u suradnji s tvrtkom Vita Vitalis iz Pore€a ovogodisniji je dobitnik
Innovation Spa Concept nagrade koju dodjeljuje European Spa Association (ESPA), osnovan 1995. godine
u Belgiji, koji se zalaZe za sve zajednicke interese na podrucju wellnessa na razini Europske unije.

U toj se kategoriji posebno izdvojio tretman Back to the nature, inspiriran istinskim dodirom prirode,
oazom mira gdje se sljubljuju prirodni materijali - kamen, drvo i more. Tretman Back to the nature u
kojemu su gosti ove sezone mogli uZivati u Lanterna Premium Camping Resortu osmislilo partner unutar
Balance Mediterranean Spa koncepta, tvrtka Vita Vitalis, koja prateéi zadane standarde i originalni koncept
Balance Meditteranean Spa by Valamar nadograduje isti s inovativnom ponudom. Valamar Balance Medi-
terranean Spa centre pronaci ¢ete u Valamar hotelima i kampovima krenuvsi od Obertauerna, Poreca,
Rapca, otoka Raba te Dubrovnika.

»~Balance Meditteranean Spa by Valamar je premium wellness proizvod koji na razini koncepta
spaja mediteransko nasljede s ljekovitim svojstvima autohtonih biljaka stvarajuci wellness oazu
koja djeluje terapeutski kako na tijelo tako i duh. U centrima s Balance potpisom naci cete se u
prostoru inspiriranom Mediteranom, cjelovitu ponudu namijenjenu kako nasim malim gostima
tako i odraslima, tretmanima s potpisom koji imaju uporiSte u prirodi koja nas okruZuje. PaZljivim
odabirom standarda premium organske kozmetike osigurali smo najbolje za nase goste uz
iskusne ruke terapeute koji svojim radom zaokruZuju cjelokupno premium iskustvo. Balance
Meditteranean Spa by Valamar je koncept koji se trudi biti sveobuhvatan, svaki je proces unutar
istog voden premisom hommage-a prirodi i lokalnim posebnostima®, izjavila je Karla Serblin,
voditelj odjela plaZa, bazena i wellnessa u Valamaru.
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U ISTRA PREMIUM
CAMPING RESORTU
PREDSTAVLIEN
PRVIISTARSK]
GIN&TONIC MIX

PRVI ISTARSKI
T

COUNT’S

15T
KAPL)
(%

[
o

0
©] ¢

U konobi Bokoon u Istra Premium Camping
Resortu u Funtani predstavljen je prvi istarski
Gin&Tonic mix, ali i druge zanimljive koktel
kombinacije ¢iji sastojci dolaze iz kastelirskih craft
manufaktura, Istarske kapljice i Count’s drinksa.
Na predstavljanju su sudjelovali direktor Istra
Premium Camping Resorta Karlo Grebac, Michael
Tasi¢ i Goran Spehar iz Istarske kapljica, te Marko
Bratovi¢ iz Counts drinks.
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Valamar kontinuirano radi na digitalnim iskoracima koji za
cilj imaju maksimalno doprinijeti izvanrednom iskustvu
gosta. Valamar je tako u svoju WiFi infrastrukturu u
proteklih 5 godina uloZio vise od 70 milijuna kuna.

Od 2019. Valamar gostima omogucuje digitalni check in,
self check in i elektronsku registracijsku karticu na recep-
cijama. U vrijeme krizne 2020. godine Valamar je u
kratkom roku pokrenuo i online platformu dostave hrane
- Valfresco Direkt. Valamar upravlja s bar 10-tak platformi
koje komuniciraju prema gostima i koje su medusobno
integrirane.

"Ako sam u hotel stigao automobilom, onog trenutka kad je
za mene napravljena rezervacija, ocekivao bih poruku na
telefonu da mogu napraviti online check in. Kad sam dobio
klju¢ sobe i Zelio parkirati auto, da su moju registraciju unijeli
prilikom check-ina, rampa bi se sama otvorila. Takvu uslugu
imamo u nasim objektima i to pokazuje kako je digitalna
transformacija jednostavna", izjavio je Roberto Gobo,
direktor odjela digitalizacije.




VIJESTI IZ HUTa

DONOSIMO VAM VIJESTI 1IZ HRVATSKE UDRUGE TURIZMA :
HOTELIJERI OCERUJU BOLJU SEZONU, ALI IZAZOVI SU

RADNA SNAGA | INVESTICIJE

Hotelijeri u Hrvatskoj se nadaju da ¢e 2022. biti turisticki
uspjeSnija od ove godine, Sto e ovisiti i 0 epidemioloskoj
situaciji, ali i pripremama sektora te daljnjoj suradniji s javnim
sektorom i posebice drzavom, bez Cije pomodi i poticaja teSko
da ce se pokrenuti potrebne investicije i rijeSiti problem nedo-
statka radne snage. Poruke su to odaslane s 23. kongresa
hotelijera koji je u organizaciji Hrvatske udruge turizma (HUT)
i Udruge poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH)
odrzao u Zagrebu. 'U 2021. smo imali sve u turizmu samo ne
normalnu godinu, ali smo suradnjom u sektoru i s Vladom,
ministarstvima i drugim institucijama uspjeli saCuvati radna
mjesta i sada s ponosom moZemo rec¢i da smo pobjednici na
Mediteranu. Vazna poruka iz 2021. je i da kvaliteta pobjeduje,
jer su najkvalitetniji objekti i ponude najbolje i prolazili, i to
treba biti putokaz i za budu¢nost', porucio je direktor HUT-a i
predsjednik UPUHH-a Veljko Ostoji¢. Sami hotelijeri su
najvedim izazovom za 2022. godinu, osim 'borbe' s pandemi-
jom, oznacili investicije i radnu snagu, pri ¢emu su se predsjed-
nici uprava najvecih hotelskih kompanija u Hrvatskoj - Valamar
Riviere, Zeljko Kukurin i Maistre, Tomislav Popovi¢ sloZili da ¢e
sektor trebati niz mjera drzavnih institucija kako bi ljude
zadrzali u turizmu i Hrvatskoj. Kukurin drzi i da je najvaznije
pokrenuti zastale investicije u turizmu zbog pandemije, ali se i
usredotoCiti na kompletnu transformaciju trzista rada, pri
¢emu se turizam i hotelijeri trebaju viSe okrenuti studentima i
mladima.

"l tu se ne radi samo o povecanju placa, nego i osiguravanju boljih
uvjeta rada pa i ¢jelogodisnje zaposlenosti. U turizmu se ¢im prije
trebamo vratiti i na razine prije pandemije od oko milijardu eura
investicija godiSnje, inace ce slabiti konkurentnost, a za to sve
treba i suradnja i pomo¢ drZave", smatra Zeljko Kukurin.

NAJAVE SROROG ULASRA HRVATSRE U SCHENGEN |
EUROZONU DODATAN POTICA] TURIZMU

Vijece Europske unije objavilo je proslog tjedna zakljucke koji
potvrduju da Hrvatska ispunjava sve uvjete za primjenu schen-
genske pravne steCevine, Sto otvara put za konac¢nu odluku o
ulasku Hrvatske u prostor bez kontrola na unutarnjim granica-
ma EU. Ocekuje se da bi se kona¢na odluka o primanju
Hrvatske u Schengen, nakon suglasnosti svih drzava schen-
genskog prostora i misljenja Europskog parlamenta, mogla
donijeti sredinom sljede¢e godine, za vrijeme francuskog
predsjedanja EU.

"Ovo je vaZna odluka koja nas pribliZava postizanju strateSkog
cilja Vlade RH o pristupanju Schengenu. To bi se moglo zavrsiti u
lipnju i bit ¢e do jedna od ostavstina nase Vlade. Ova odluka bila
je vrlo zahtjevna. Na tome smo radili i politickim i diplomatskim
kontaktima, vrlo precizno, paZljivo i diskretno, a iznad svega,
ucinkovito", rekao je Andrej Plenkovi¢, predsjednik Vlade RH.

"Ulazak Hrvatske u Schengen dat ¢e dodatan impuls Hrvatskoj kao
turistickoj destinaciji. NaSe kljucne emitivne zemlje Clanice su
schengenskog prostora, Sto znaci da ce ulazak Hrvatske u taj
prostor i ukidanje grani¢nih kontrola na nasoj granici sa Sloveni-
jom i Madarskoj turistima iz tih zemalja znaciti jos brZi i jednos-
tavniji dolazak u Hrvatsku. Dodatno, oCekujemo da ce ulazak u
Schengen udvrstiti percepciju Hrvatske kao stabilne i sigurne
turisticke destinacije. Takoder, pozitivno ce na turizam djelovati i
ulazak Hrvatske u eurozonu koji se planira 1. sijeCnja 2023.
godine, sa dvojnim iskazivanjem cijena i u kunama i u eurima vec
sljedece sezone, Sto Ce turistima iz EU joS viSe pribliziti Hrvatsku”,
izjavio je Veljko Ostoji¢, direktor Hrvatske udruge turizma (HUT).

UNWTO: HRVATSRA MEDU DESTINACIJAMA
ROJE SU NAJBLIZE REZULTATU I1Z 2019.

Hrvatska, Meksiko i Turska u trecem ovogodiSnjem kvartalu najviSe su se pribliZile rezultatima iz 2019.

Najveca globalna odredista biljeze 58% viSe turistickih dolazaka nego lani, Sto prema UNWTO-u ukazuje na blagi, ali krhki
oporavak turizma. Nadalje UNTWO navodi da oporavak turizma usporavaju pandemija i neujednacene stope proci-
jepljenosti, ali i novi sojevi koronavirusa. Novi broj Svjetskog turistickog barometra pokazuje da je cijeli svijet joS uvijek na
64 posto turistickih pokazatelja iz 2019. Europa je, po podacima UNWTO-a, u tre¢em tromjesecju 2021. zabiljeZila najbolji
relativni ucinak s 53% manje medunarodnih dolazaka turista nego u istom tromjesecju 2019., pri ¢emu su u kolovozu i
rujnu ponegdje ostvareni i najbolji mjesecni rezultati od pocetka pandemije.
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PREDSTAVL]JAMO TIM

PREDSTAVLJAMO TIM REZERVACIJSROG CENTRA

,lalent pobjeduje utakmice, ali timski
rad i inteligencija osvajaju pruenstuva“

Rekao je slavni Michael Jordan. Ali nije samo on prepoznao
vrijednost timskog rada. Ne postoji tim lider koji ¢e kazati da
je uspjeh postigao zahvaljujudi sebi. Upravo oni znaju kolika je
vrijednost timskog rada te kakvi uspjesi se mogu postici
rezultatom zajednickog rada. U ovom broju vam predstavlja-
mo izuzetno vrijedan odjel Valamarovog Rezervacijskog
centra. Odjel Rezervacijskog centra sastoji se od tri prodajna
tima, tima za podrsku gostima, odjela Rezervacija, odjela
naplate te od dvoje kolega koji su zaduZzeni za Valfresco Direkt
rezervacijski centar. Rezervacijski centar, na celu s Vesnom
Otocan, voditeljicom odjela rezervacijskog centra vode Cetiri
tim lidera, zatim supervizori, treneri te kolegica koja radi kao
podrska u programu vrijednosti. Ovi vrijedni timovi, tocnije
njih Cetrdeset prodajnih savjetnika, svaki dan zapocinju sa
zaprimanjem poziva, odgovaranjem na mailove te odgovaran-
jem na upite gostiju putem chat-a.

Svaki od prodajnih savjetnika u periodu visokog intenziteta
dnevno odradi od 100 do 130 upita, 5to dnevno ¢ini ukupno
2.0671 odgovorenih poziva i 2.663 odgovorenih mailova. Velika
je uloga prodajnih savjetnika u cjelokupnom iskustvu gosta

upravo zato $to je prodajni savjetnik prvi kontakt gostu koji
odraduje sve zahtjeve za gosta sve do dolaska gosta u objekt.
Primjerice, prodajni savjetnik zaprima upit, gostu Salje ponudu,
a po prihvacanju ponude gostu Salje potvrdu rezervacije te
izvrSava naplatu rezervacije.

Tim rezervacijskog centra prvenstveno obraduje upite individ-
ualnih klijenata, od ponude do naplate, zatim upite agencija
bez alotmanskog kapaciteta. Velika je podrska kolegama koji
rade na recepcijama Valamar objekata te kolegama iz drugih
odjela unutar kompanije. Ukratko, tim rezervacijskog centra
prvi je susret gosta s kompanijom i zbog toga mora biti u tijeku
sa svim informacijama koje su relevantne gostu. Primjerice,
izuzetna snaga tima rezervacijskog centra pokazala se za
vrijeme pocetka, ali i tijekom pandemije koronavirusa. U tim
neizvjesnim vremenima, ovaj je tim neumorno, kontinuirano i
pravovremeno obavjeStavao goste o svim promjenama na
grani¢nim prijelazima kao i svim potrebnim informacijama
kako bi gost u Valamar stigao sigurno te se vratio sigurno
svojoj mati¢noj zemlji. Kako bi ovaj veliki tim svaki dan
ostvarivao odli¢ne rezultate, u odjelu se svaki tjedan organi-
ziraju redovni tjedni sastanci timova, razgovori jedan na jedan
sa voditeljima, a sve s ciljem kontinuiranog razvoja svakog
kolege prodajnog savjetnika.
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RAZGOVARALI SMO S VESNOM OTOCAN,
VODITELJICOM ODJELA REZERVACIJSROG
CENTRA U VALAMARU ROJA NAM JE
OTRRILA ZANIMLJIVOSTI | ZAZOVE
OVOGA POSLA

Kada biste u nekoliko recenica opisali ovu godinu,

Sto biste rekli?

Godina je bila turbulentna, izazovna, no u konacnici s pozi-
tivnim rezultatima. Veseli me da smo, za razliku od izazovne
2020. godine uspjeli postic¢i nesmetani rad svih procesa.
Takoder, osjetila se velika motiviranost nasih djelatnika ciji se
uspjeSan rezultat rada vidio u svakoj rezervaciji. U moj tim
pridruzili su se neki od kolega iz operacija, prodaje i zaista je
bilo lijepo vidjeti da moZemo raditi kao jedan veliki tim,
usmjeren prema istom cilju.

Koji su vam bili najvedi izazovi u radu?

Najvedi izazov je bio izuzetno velika i neocekivana kolic¢ina
upita gostiju koja je iz dana u dan rasla, dnevno je to bilo preko
5000 upita. Bila sam sretna Sto se konacno sve pokrenulo, a uz
sve izazove, ponosna sam Sto je nas tim postigao odli¢ne rezul-
tate.

Sto biste izdvojili kao najveéi uspjeh vaseg tima?

Moja ekipa je odli¢na i ja sam jako ponosna na njih. Sve prom-
jene dobro su prihvacali te su najvedi fokus stavljali na rjeSa-
vanje svih pitanja gostiju. Trudili su se Sto brze odgovarati na
svaki upit. Svatko je zaista dao maksimum sebe u to da posao
bude Sto brze te ujedno i Sto kvalitetnije odraden.

Prosirili ste tim i na zagrebacki ured. MoZete li nam redi
nesto viSe o tome?

Ured u Zagrebu otvorili smo 27. rujna sa prvih Sest zaposleni-
ka. Mjesec dana kasnije pridruZilo se dodatnih pet kolega, a
ovaj mjesec su nam se pridruzile joS dvije kolegice. Uz veliku
pomoc¢ kolegice Nikoline Levak iz odjela ljudskih potencijala i
mog tim lidera Marte Grubisi¢ odradili smo nekoliko ciklusa
zaposljavanja u izuzetno kratkom roku. Veoma smo zadovoljni
trenutnim kadrovima. Zagreb smo odabrali kao lokaciju koja je
atraktivnija kandidatima kao mjesto rada i ima potencijal u
kadrovima 3to se tice jezi¢nih kompetencija, a ujedno je grad s
velikim brojem call centara te ima kadrove s puno iskustva u
toj bransi.
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94%

S VALFRESCO DIRECT -
NARUDZBA, DOSTAVA,

(YTD)

Istrazivanje cjelokupnog iskustva Valfresco Direktom koje
uklju€uje narudzbu, dostavu te kvalitetu proizvoda pokazalo je
da je ¢ak 94% kupaca zadovoljno cjelokupnim iskustvom, njih
99% pohvalilo je ljubaznost djelatnika dok je njih 98% potvrdilo
da ¢e ponovno koristiti ovu uslugu.

U 2021. godini putem Valfresco Direkt online trgovine kupljeno
je preko 160.000 artikala, a dostavljeno je 15.500 narudzbi.
Kupci se najceSc¢e odluCuju za jela iz Valfresco kuzine, zatim
kupuju meso, ribu, mlije¢ne proizvode. Takoder, kupci su
prepoznali kvalitetu Valfresco Direkt pekare i kvalitetnu
ponudu paste, bogatu ponudu vina, te svjeZeg voca i povrca.
Najprodavanija jela iz Valfresco kuZine su Istarska manestra s
bobici, zatim Istarska jota, Sugo od junefeg mesa, mesne
okruglice u umaku od rajcice, tele¢i ragu s mrkvom i graSkom,
telece biSteke u Sugu od bijelog vina te punjena paprika. Kupci
su se ove godine najradije sladili doma¢om tortom od oraha,
Valfresco domac¢om krostatom od jagoda, Valfresco ¢okolad-
nom tortom, Valfresco keksima s komadi¢ima tamne ¢okolade
i ljeSnjaka te Valfresco domacom tortom sa sirom i orasima.
Valfresco Direkt na jednom mijestu nudi proizvode obiteljskih
gospodarstava, vinara, maslinara i brojnih drugih domacih
proizvodaca s dugogodisnjom tradicijom u proizvodnji zdravih
i kvalitetnih namirnica, kao i tradicionalnih jela i slastica iz
Valfresco Kuzine. U ponudi Valfresco Direkta nalazi se Sirok
izbor polugotovih i gotovih jela po tradicionalnim recepturama
kao i mnoge druge potrepStine koje se inace kupuju u marketu.
Kupci Valfresco Direkta ve¢ na dan izvrSene narudzbe ispred

CJELOKUPNO ISKRUSTVO

RVALITETA PROIZVODA

JOS JEDNA USPJESNA GODINA
VALFRESCO DIRERTA

Valfresco Direkt - Valamarova online trgovina s dostavom ve¢ drugu godinu
zaredom niZe uspjehe. Valfresco Direkt vole svi, od Valamarovih gostiju do
domacdih kupaca. Uz odli¢nu ponudu domace kuZzine i lokalne SpeZe, Valfresco
Direkt od pocetka pomice granice jer upravo ova inovacija potice snaznije
povezivanje turizma i poljoprivrede te olak3ava vrhunskim lokalnim proiz-
vodacima plasman proizvoda. Valamar suraduje sa stotinjak lokalnih partnera
i dobavljaca s podrugja Istre, Slavonije i Dalmacije, s ciljem Sirenja suradnje na
zainteresirane partnere iz svih dijelova Hrvatske.

99% 98%

GOSTOLJUBIVOST VIEROJATNOST

DJELATNIKA (YTD) PONOVNOG
RORISTENJA
USLUGE (YTD)

svojih vrata mogu dobiti vrhunski pripremljena autohtona jela
od svjezih namirnica, Cija je priprema i pakiranje izvrSena uz
najviSe standarde zdravstvene sigurnosti i ispravnosti. Valamar
garancija kvalitete i sigurnosti proizlazi i iz primjene niza
certifikata i standarda kvalitete, a najpoznatiji je HACCP sustav
kojim se omogucuje kontrola svih procesa pripreme hrane od
proizvodnje i dostave do posluZivanja

VISE OD

160.000

PRODANIH ARTIRALA (2021.)

15.500

DOSTAVLIENIH
NARUDZBI (2021))
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BOGATA BLAGDANSKA

VALFRESCO PO

Da je Valfresco Direkt kuZina u pravom
bozi¢nom duhu te radi punom parom, otkrio
nam je i ove godine Ezio Coglievina, chef i
trener kuharskog osoblja u Valamaru. Ove
godine je samo za vas otkrio recepte za
bogati blagdanski stol koji nikoga nece
ostaviti ravnodudnim. Vrijedni Valfresco
Direkt tim i ove godine kontinuirano radi na
najboljoj ponudi domadih jela za blagdanski
stol, a koja pritom Stede vrijeme oko
pripreme.

Ezio Coglievina chef i trener kuharskog
osoblja u Valamaru: “Sretan sam Sto i ove
godine mogu predstaviti odli¢nu blagdansku
ponudu Valfresco Direkta. Kao i uvijek, sva
jela su izuzetno kvalitetna, ali ono najvaznije,
pripremljena su s puno ljubavi i naravno,

NUDA

bozZi¢nog duhal | ove godine mislimo na vas
te vam nudimo bogatu ponudu polugotovih i
gotovih blagdanskih jela koja ¢e vam skratiti
pripremu jela s ¢ime cete dobiti joS viSe
slobodnog vremena koje moZzete iskoristiti s
najmilijima. Takoder, ove godine vam dono-
simo i spektakularne recepte za blagdanski
stol koje moZete uraditi sami, ali ih i kupiti
pripremljene putem Valfresco Direkt online
trgovine. Vjerujete, vrijede svakog zalogaja!
Puno je ponude u Valfresco Direkt online
trgovini stoga vas pozivam da ¢im prije posje-
tite naSu web stranicu www.valfresco.com i
odaberete najbolje za sebe i svoju obitelj! Sve
najbolje za predstojece blagdane i dobar
tek!”

TELECA ROLADA SA SPINATOM, SKUTOM | MOZZARELLOM

Sastojci: U

Za potrebe jednog pecenja
za Cetiri osobe (1200 g gotove

pute za pripremu:

. PotrbusSinu ocistiti od zilica i mogucih ostataka rebara i hrskavica, zatim

raSiriti na dasci za rezanje, posoliti i popapriti.

. Smjesu za punjenje najlakse je spojiti u dubokoj zdjeli - skutu, jaje i

pecenke) potrebno vam je :

2.5 kg teleceg flama
250 g mozzarelle
200 g baby Spinata
150g skute

naribanu/natrganu mozzarellu staviti u zdjelu i dodati Spinat. Sve
zajedno izmijesati dok ne dobijete homogenu masu.

. Na potrbusinu poloZenu na dasci, sa unutarnje strane rasporediti nadjev

pocevsi s dva prsta od pocetka ravhomjerno.

. Zarolati roladu i vezati je kuharskom niti. Korjenasto povrce ocistiti i

narezati na velike komade te zajedno sa roladom staviti u pleh za pecenje.

. Zaliti maslinovim uljem te posipati timijanom. Vodu i vino spojite te

1 jaje

20 g soli

papra po ukusu

10 g suhog timijana
500 g mrkve

500 g luka

500 g celera u korijenu
150 ml maslinovog ulja

njime povremeno zalijevajte pecenku.

. Preporuka bi bila peci na 140 °C, zatim aluminijskom folijom pokriti

barem dva sata pecenje te nakon toga otkriti.

. Podi¢i temperaturu u pecnici na 180 °C te joS peci oko dvadesetak minuta.
. Povrce izvadite iz pleha i stavite ga u duboki lonac, zatim Stapnim mikserom

uz dodatak malo tekuéine(ako je potrebno) dobit cete umak koji ¢e se

slagati uz friSko pecenu roladu.

Za prilog vam predlazemo kruhove cmoke.

Ovaj recept je svakako zahtjevan i ako vam se ¢ini kako ¢e vam oduzeti puno
vremena - upravo ovu priremu, ve¢ gotovo jelo, pripremili smo za vas u Valfresco
Direkt online trgovini. Pripremljenu telecu roladu kupite na valfresco.com

300 ml bijelog vina
700 ml vode
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VELIRI USPJEH NASIH ROLEGA
NA DODJELI GODISNJIH TURISTICRIH NAGRADA

U sklopu tradicionalnog turistickog dogadanja Dani hrvatskog turizma, u Zupi dubrovackoj dodijeljene su turisti¢ke
nagrade za najbolje u turizmu, od kojih su dvije nagrade pripale kolegama iz Imperial Riviere te jedna nagrada
kolegi iz Valamar Riviere. Nagradu za najbolju animatoricu dobila je Ana Marici¢ koja na poziciji animatora radi u
Valamar Meteor Hotelu u Makarskoj. Nagradu za najbolju recepcionarku osvojila je Mira Fabo zaposlena na
radnom mjestu recepcionar-specijalist u San Marino Resortu na Rabu. Djelatnik godine u kategoriji djelatnik/ica u
pomorskom prijevozu je kolega Aleks Bani¢ koji radi na radnom mjestu Mornar kondukter na Valamar Isabella

Island Resortu u Porecu.

Mis Py

Kolegica Ana Marici¢ predano i
odgovorno obavlja svoj posao
animatora te zajedno s ostatkom
animacijskog tima Valamar
Meteor Hotela, ostvaruje zavidne
rezultate po svim anketama i
recenzijama. Kako istiCu njezini
kolege, veliki broj gostiju dolazi u
Valamar Meteor Hotel upravo
zbog Ane. Naime, Ana svojom
osobnos¢u i predanoscu
svakome djetetu koje ude u
Maro Club ostane u neizbrisivom
sjecanju. Uvijek napravi korak viSe
kako bi se svatko od njih osjecao
posebno. Ne ¢udi stoga vidjeti
silne suze na odlasku, jednako
kao i tople zagrljaje i osmijehe
na ponovnom susretu najmladih
gostiju s Anom. Ana ne prima
rije¢i hvale samo od gostiju, ve¢

i od svojih kolega

Kako kolege isticu, Mira Fabo klju¢na je
osoba u velikom timu San Marino Sunny
Resorta. Njezina smirenost, profesional-
nost i gostoprimstvo uzor su koji kolege
rado prate. Mira je takoder i inspiracija
mnogim mladim ljudima koji su imali
srecu da ih upravo ona uvodi u posao.
Tijekom svoje karijere, a koju je zapocCela u
Imperial Rivieri 1982.godine, educirala je
viSe od stotinu recepcijskih djelatnika koji
ju pamte kao vrhunsku recepcionerku,
mentoricu, ali prije svega predivnu osobu
koja je svoje znanje i ljubav prema tome
Sto radi uvijek poklanjala bez zadr3ke.
Uvijek nasmijana i odmjerena, na prvoj
liniji velikog hotelskog naselja, nevjero-
jatne energije, kod koje se nikada ne vidi
umor i koja za gosta uvijek ima jos koju
lijepu rijec viSe. Redovito je nagradivana
od strane svojih nadredenih, omiljena
medu gostima koji je redovito hvale Sto u
anketama, Sto osobno. Dugogodisnji gosti
razvili su sa njom posebnu vezu i kolege iz
San Marino Resorta su sigurni da se
upravo zbog takvih djelatnika toliki broj
gostiju iz godine u godinu vraca na otok
Rab i u nasu lijepu zemlju.

Aleks Banic radi na poziciji Mornara
konduktera na Valamar Isabella Island
Resortu, a svoju je karijeru u Valamaru
zapoceo josS kao srednjoskolac na
radnom mjestu banjina u Odjelu
sporta. Prilikom svakodnevnog
odlaska brodom na posao na Vala-
mar Isabella Island Resort na otoku
Sv.Nikola u Porecu, u razgovorima sa
kolegama brodarima zainteresirao se
za brodove i za izazove posla s kojima
se susrecu nasi brodovode. Voditelj
brodskog prijevoza prepoznao je u
Aleksu potencijal dobrog mornara.
Aleks svakog gosta doceka s osmije-
hom na licu. Osim profesionalnosti,
Aleksa krasi i kolegijalnost te je uvijek
spreman pomo¢i kolegama.

Godisnje hrvatske turisticke nagrade
projekt je Ministarstva turizma i
sporta, Hrvatske turisticke zajednice i
Hrvatske gospodarske komore koji je
nastao s ciljem daljnjeg poticanja
konkurentnosti, inovativnosti i svijesti
o odrZivom razvoju te podizanju
kvalitete usluga i proizvoda u turistic-
kom sektoru.
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VALAMAR STIPENDIJE

- [ZVRSNA PRIPREMA ZA PRVO ZAPOSLEN]E

Valamar Riviera, vodeca hrvatska turisticka kompanija najvedi je pojedinacni stipenditor u
Hrvatskoj. Njegovanjem takvog oblika partnerstva, doprinosimo poticanju mladih na upis
deficitarnih zanimanja u hotelijerskoj djelatnosti. S praksom stipendiranja ucenika ugos-
titeljsko-turistickih zanimanja, Valamar Riviera zapocela je 2008. godine s ciljem poticanja
mladih na Skolovanje za turisticko-ugostiteljska zanimanja. Tijekom godina interes za
stipendiranje se povecao te s ponosom mozemo istaknuti da je samo lani 243 ucenika iz
raznih dijelova Hrvatske koristilo benefite procesa stipendiranja.

Praksom stipendiranja nasi stipendisti imaju priliku steci prvo radno iskustvo, prakti¢na
znanja te upoznati najnovije trendove u turisticko-ugostiteljskoj bransi. Takvim pristu-
pom, Valamar kao poslodavac kvalitetnije se povezuje sa srednjim strukovnim i ugostitel-
jskim Skolama diljem Hrvatske te se podize ukupna kvaliteta hrvatskog turizma, kao i
razina kompetencija i vjestina djelatnika u ugostiteljstvu i turizmu . | ove godine ucenici-
ma turisticko-ugostiteljskih zanimanja kuhar, konobar, slasti¢ar i turisticko-hotelijerski
komercijalist nudimo atraktivan program stipendiranja u vrijednosti od 2.000 kuna
mjesecno tijekom Skolske godine u trajanju od 10 mjeseci sve do zavrSetka Skolovanja.
Obveza stipendista jest da tijekom stipendiranja redovito pohadaju nastavu, upisSu
Skolsku godinu i uredno maturiraju.

Stipendistima koji dolaze iz drugih destinacija Valamar osigurava smjeStaj i prehranu na
teret poslodavca. U Ku¢ama Valamar, stipendistima su na raspolaganju jednokrevetne i
dvokrevetne sobe s vlastitom kupaonicom i toaletom, besplatan internet i mjesta za
opustanje te kvalitetna prehrana.

Po zavr3etku Skolovanja, stipendistima je osigurano prvo zaposlenje kroz ugovor o radu,
daljnja moguc¢nost stru¢nog usavrsavanja, te jaanje vlastitih kompetencija i vjestina. Po
upravo zavrSenom natjeaju za novu generaciju stipendista, vrlo smo zadovoljni
odazivom ucenika svih smjerova ugostiteljsko-turistickih zanimanja, te ¢e i ove godine
Valamar Riviera u program stipendiranja ukljuciti viSe od 100 novih ucenika svih razreda
iz Cak 16 Skola iz cijele Hrvatske od Slavonije, Istre do Dubrovnika.

MARINA BRLOSIC, STIPENDISTICA NA RADNOM MJESTU RUHAR:

U Valamaru radim veé 3 sezone . Rrenula sam kao pomoéni slasticar, u 2020.
sam bila slasti¢ar, a ove godine sam napredovala na poziciji kuhar. Zadovoljna
sam §to sam dobila moguénost stipendiranja u Valamaru kao i osiguran rad
nakon zavursetka skolovanja. Stekla sam prakti¢na znanja i nove vjestine iz
podrudja slasticarstva i kuharstuva. Jako sam zadovoljna da sam uspjela
napredouvati s pocetnih, pomoénih radnih mjesta do vise, samostalnije pozicije.”

BLAZENRA PAVIC, STIPENDISTICA NA RADNOM MJESTU POMOCNI RONOBAR:

,Ovo mi je prua sezona, ali mi je stuarno super! Kolege su odli¢ni, Sefoui isto,
atmosfera je uvijek ugodna. Imam pozitivna iskustva i u radu s gostima, trudim
se sve napraviti maksimalno dobro. Zasigurno se vraéam i sljedeée sezone.”

ANTONIJA BANDALO, STIPENDISTICA NA RADNOM MJESTU RUHAR:

,Ovo mi je prua sezona u Valamaru. U svibnju sam pocela kao pomoéni kuhar, a veé u

srpnju sam dobila poziciju kuhara. Vrlo brzo su prepoznali da se trudim, da mi ide rad u

kuhinji, te sam shodno tome dobila i promaknude. Vazna mi je dobra radna atmosfera,
te Zelim istaknuti da su kolege i voditelji odliéni jer im se mogu uvijek obratiti za
pomo¢. Veselim se radu i sljedece sezone.”

91%

NASI DOSADASN]I STIPENDISTI
VRLO VISOROM OCJENOM OD
91% OCJENJUJU SURADNJU |
PROGRAM STIPENDIRANJA U
VALAMARU, A POSEBNO ISTICU
MOGUCNOST RAZVOJA ZNANJA |
VIESTINA TE RAZVO] RARIJERE
KROZ NAPREDOVANIE. VRLO
VAZNO JE NAPOMENUTI |
ZADOVOLJSTVO RADNOM
ATMOSFEROM, UGODAN |
RVALITETAN SMJESTAJ | OBROKE,
TE SADRZAJE ZA RVALITETNO
PROVODENJE SLOBODNOG
VREMENA.
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DOVOLJAN JE JEDAN OSMIJEH
DA POMOGNES OSOBI NA DRUGOM KRAJU SVIIETA

Sanjina volonterska prica zapocinje 2007. godine kada je posta-
la volonterkom Hrvatskog Crvenog kriZa. Prvi volonterski sati
duboko su joj urezani u sjecanje, a energija i entuzijazam
starijih volontera dodatno su je inspirirali za nastavak vlastitog
angazmana u tome smjeru. Za pocetak je bila dovoljna dobra
volja za volontiranjem, medutim, s vremenom njezin
angazman postao je puno ozbiljniji i odgovorniji. Pocela je
sudjelovati na brojnim edukacijama za volontiranje koji su se
odrzavali diljem Hrvatske, ali i cijele Europe, od Bugarske,
Rumunijske, Poljske, Austrije, Latvije, Litve do Bosne i Hercegov-
ine itd. Edukacije su joj, kako kaze, donijele znanje, ali i neproc-
jenjiva prijateljstva, iskustva i nezaboravna sjeéanja.

Uz brojne volonterske projekte na lokalnoj razini, nasa hrabra
kolegica odlucila je otic¢i i korak dalje te svoj volonterski staz
obogatiti medunarodnim misijama. Ponekad je teSko shvatiti
Sto jednu mladu Zenu mozZe natjerati na odlazak u daleke i
potencijalno opasne krajeve. Ipak, Sanja se odlucila upravo na
odlazak iz zone komfora i s time je zapocCela njezina africka
prica. Odlazak u Sudan, zemlju krvave povijesti za Sanju je bio
veliki izazov, a pripreme za odlazak trajale su mjesecima. Cilj
ovog volonterskog projekta bio je educirati lokalno stanovnist-
vo o higijeni, pomodi im u rjeSavanju svakodnevnih problema i
izazova te im prenijeti znanje koje e oni kasnije modi prenositi
i time uvelike sebi i svojim obiteljima olaksati ionako izazovan
svakodnevni Zivot. Sva neizvjesnost i napetost koja je prisutna
pred odlazak na misiju nestaje s prvim djecjim osmijesima,
kaZe Sanja, a ono Sto joj se posebno urezalo u sjecanje je srdac-
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Donosimo vam nevjerojatnu pricu
0 nasoj kolegici Sanji Faraguni koja
je zaposlena na radnom mjestu
recepcionar u Valamar Girandella
Resortu u destinaciji Rabac. Samo-
zatajna, profesionalna i uvijek
spremna pomodi - na prvu se Sanja
Cini kao obicna djevojka iz susjedst-
va, ali lako se prevaritil Sanja je
dugogodisnja volonterka Crvenoga
kriza, koja svoje slobodno vrijeme
poklanja potrebitima. U Hrvatskoj i
u cijelom svijetu.

na dobrodoSlica lokalnog stanovniStva. Africka pri¢a naSe
Sanje bila je emotivna, iskustveno bogata. Uspomene su to
koje ¢e nositi zauvijek u sebi, ali i koje ¢e ju podsjecati na to
kako nas samo strah dijeli od predivnih iskustava koja ovaj
svijet pruza.

Sanjina pric¢a ovdje ne prestaje. Nakon katastrofalnog potresa
na Haitiju u sijenju 2010. godine, gdje je Zivote izgubilo preko
200.000 ljudi, Sanja nije dugo razmisljala kako pruziti pomoc i
podrsku. Spakirala se i sa timom volontera Hrvatskog Crvenog
kriza uputila se u petotjednu avanturu koja ¢e joj zauvijek ostati
u sje¢anju. ,Samo ako ste Zivjeli u Haitiju moZete vidjeti
njegovu ljepotu, skrivenu ispod tona i tona ruSevina. Ljudi su
siromasni i gladni, ali bogati duhom” prisjeca se Sanja. Sanjin
posao u Haitiju odnosio se na promicanje higijene. Ucila je i
poticala ljude da i u takvim, nevjerojatnim uvjetima misle na
svoje zdravlje. Volonteri su bili itekako svjesni rizika od pojav-
nosti potencijalne epidemije i svim snagama su to pokusSavali
sprijeciti. Sanjin strah da lokalno stanovniStvo nece biti zainter-
esirano za ovu tematiku, s obzirom na sve Sto su ranije preZiv-
jeli, bio je potpuno neopravdan. S mnogo entuzijazma i intere-
sa upijali su upute, ispunjavali sve zadatke koji su stavljeni pred
njih, a upravo to Sanja ¢e pamtiti kao jedno od ljepsih iskustava
u svome Zzivotu.

Volonterski put naSe Sanje nastavio se i dalje na lokalnoj i
regionalnoj razini, pa je tako sudjelovala u projektu pomodi
tijekom poplave u Slavoniji i susjednoj Bosni i Hercegovini
2014. godine, gdje se aktivno bavila uspostavljanjem labora-
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torija za analizu vode, edukacijom volontera za promicanje
higijene te distribuciju tableta za CiS¢enje. Osim toga radila je
i na sanaciji bunara.

Izbjeglicka kriza u Opatovcu za Sanju je bio novi izazov te je
skupa sa svojim timom pruzala pomo¢ pri podijeli hrane,
pokrivaca, kiSnih kabanica i odjec¢e te radila na pruZanju
psihosocijalne pomodi i pomodi pri spajanju razdvojenih
obitelji.

Protekle godine Sanja je skupa sa svojim volonterskim timom
sudjelovala u mjerama zaStite stanovniStva od virusa
Covid-19 te su kroz kontinuiranu telefonsku komunikaciju i
podrsku odradili preko 450 volonterskih sati i pomogli
gradanima u potrebi, od kojih ve¢inu cine gradani trece
Zivotne dobi. Potresi u Sisku i Petrinji donijeli su nove izazove,
a tu je nasa vrijedna volonterka pomagala u logistickom dijelu
te kroz psihosocijalnu pomo¢ ljudima koji su nakon potresa
boravili na podrucju Labinstine. Ovdje ¢emo se zaustaviti,
iako bi prica mogla i¢i u nedogled.

Obitelj i prijatelji velika su joj podrska iako im nije uvijek lako.
Prije svake misije volonteri se pripremaju tjednima, pa i
mjesecima ranije. Prolaze kroz psiholoSke pripreme, zdravst-
vene i edukacijske, a najblize ¢lanove obitelji volontera nitko
ne pita kako im je. Ipak, Sanjini najblizi razumiju njezinu
ljubav i strast te su joj bezuvjetna podrSka u svim njenim
novim projektima i idejama.

Kada ju pitamo postoji li dogadaj iz volonterskih projekata
koji bi posebno izdvojila, Sanja nam odgovara da je dogadaja
toliko puno, da je tesko izdvojiti samo jedan. Ipak, jedna mala
stvar Sanji znac¢i enormno puno - najobicniji osmijeh.

To je ono Sto ju iznova svaki put podsjeti zasto se bavi volonti-
ranjem i u trenucima sumnje, umora ili zasi¢enja jedan osmi-
jeh daje joj vjetar u leda.

CLANOVI REGIONALNIH CENTARA ROMPETENCIJA
NA STUDIJSRIM PUTOVANIJIMA U POS]JETI INOZEMSTVU

Tijekom listopada i studenog clanovi projekta Regionalnih centara kompe-
tentnosti imali su prilike u sklopu studijskih putovanja posijetiti Italiju,
London i Baskiju. Ciljevi studijskih putovanja su promocije aktivnosti i usluga
Regionalnih centara kompetentnosti u inozemstvu, jacanje medunarodne
suradnje, povezivanje s trziStima rada, posjeti raznim turistickim sajmovima i
edukacijskim centrima, izmedu kojih smo imali priliku posjetiti i Baskijski
kulinarski centar (BCC) u San Sebastianu.

Baskijski kulinarski centar, vrhunska edukativna institucija gdje polaznici
stjeCu stupnjeve strucne spreme od prvostupnistva do doktorske titule,
rezultat je, kako vole reci, entuzijazma i ljubavi prema gastronomiji 10-tak
vrhunskih Sefova koji su pokrenuli i razvili ovu pricu prije 11 godina. Ono Sto
ih diferencira svakako je bogata medunarodna suradnja s vrhunskim kadrovi-
ma koji dolaze iz svih krajeva svijeta - Juzne Amerike, Japana, Skandinavije.
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DOBAR POSAO U VALAMARU

San Sebastian je grad s najviSe V
restorana s Michelinovim zvjez- ﬂ
dicama po glavi stanovnika.

Primjetna je odli¢na umrezenost i
povezanost BCC-a s vrhunskim
restoranima koje u pravilu vode

bivsi polaznici i laureati BCC-a.
Veselimo se nastavku aktivnosti i
radu na kurikulumimal!

U sklopu projekta

RCK RECPET Opaitija,
26.11.2021 odrZana je
Konferencija RCK RECEPT
gdje smo prezentirali na
temu Regionalni centri
kompetentnosti iz
perspektive
gospodarstvenika
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Valamar Riviera ¢lan je projektnog tima u tri
Regionalna centra kompetentnosti: RCK KLIK Pula,
RCK RECEPT Opatija i RCK Dubrovnik.

S RCK KLIKOM radimo na izradi novih kurikuluma za
zanimanja radnih naslova Voditelj kampa / stru¢njak
u kamping turizmu, Strucnjak za doZivljaje u
turizmu, Stru€njak za rezervacijske sustave, zatim
opcenito na promociji strukovnih zanimanja te
nautickom turizmu.

S RCK RECEPT-om radimo na izradi novog kurikulu-
ma za zanimanje radnog naslova Konobar - specijal-
ist, Cetverogodisnje Skolovanje te edukaciji ucenika
Ugostiteljske Skole Opatija u sklopu zajednickog
angaZzmana s partnerima na projektu.

S RCK DUBROVNIK radimo na izradi novog kurikulu-
ma za zanimanje Kuhar - specijalist, Cetverogodisnje
Skolovanje te pravilniku za mentore u gospodarstvu
za rad s ucenicima s poteSko¢ama u razvoju.Vrlo
smo ponosni Sto smo dio tima koji radi na podizanju
kvalitete obrazovanja turisticko ugostiteljskih
zanimanjima. Ovo je zajedni¢ka suradnja javnog i
realnog sektora u kojoj se sluSaju potrebe poslo-
davaca i trZista rada.

Najvedi benefit je Sto moZzemo utjecatl i doprinijetl
izradi novih kurikuluma za Cetverogodisnje Skolo-
vanje kuhara i konobara gdje direktno utjeCemo na
sadrzaje strukovnih i drustvenih predmeta.




JEDNO S DESTINACIJOM

Parentium, Parens, Parenzo, PoreC - grad bogate povijesti,
kulturnih znamenitosti, odlicnih plaza, vrhunskih restorana i
pocetka Valamar Riviere gradnjom hotela koji je oznacio
turisticku buducnost grada. Jeste li znali da je 1910. godine
otvoren hotel Riviera prema kojemu je kompanija dobila ime? Jos
je i zanimljivija Cinjenica da je prvi vlasnik i ulaga¢ u izgradnju
hotela Riviera bio Austrijanac Friedrich Klein koji je uloZio velika
sredstva kako bi na umjetno stvorenom morskom nasipu
podigao hotel.

Porec je naseljen joS od prapovijesti, a tijekom 2. stoljeca prije
Krista na  malom je poluotoku podignut rimski castrum na
kojemu danas stoji jezgra staroga grada. Najslavniji monument
bogate porecke povijesti, Eufrazijeva bazilika, potjece iz 6. stoljeca
i trajni je podsjetnik da je Porec, kao i cijela Istra bila od strateSkog
znacaja onima koji su vladali njome. lako nepoznat izvan granica
Europe, Porec je joS od 1970-ih jedan od glavnih centara hrvatsk-
og turizma. Jeste li znali da na podrucju porestine odsjedne vise
od 30% turista na zapadnoj obali Istre, te je turisticki najinten-
zivnije podrucje Hrvatske? Kroz cijelu povijest ovog podrucja, sve
do pokretanja turizma, stanovnici ovog kraja Zivjeli su gotovo
isklju¢ivo od zemljoradnje i ribarstva.

Jedna od najpoznatijih puckih pjesama Istre, Trsta, Dalmacije i
Kvarnera je upravo La mula de Parenzo koja je i nesluzbena
himna grada. Pjesma je stara preko dvjesto godina, a prema
predaji, pjevao ju je ¢ak i Ernest Hemingway.
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UPILIFTING

ODLICNI REZULTATI ZADOVOLJSTVA GOSTIIU

Izvrsnost usluge temelj je dugoroc¢nog i odrzivog poslovnog
uspjeha u Valamar Rivieri, a s obzirom na to da je usluga nas
klju€ni proizvod, podizanje kvalitete na visi nivo u svakodnev-
nom je fokusu. Postizanje izvrsnosti kvalitete usluge jedan je
od nasih trajnih ciljeva na kojima predano rade svi
ValamArtisti. U tome nam pomaZzu redovni treninzi, gdje svoje
posebno mjesto imaju Uplifting teme kojima pobudujemo
svijest 0 nasoj kulturi usluge. Cilj je goste ugodno iznenaditi
neocekivanom uslugom zahvaljujuci poznavanju njihovih Zelja
i potreba, ali i njihovom predvidanjem. To postiZzemo stvaran-
jem kulture fokusirane na uslugu unutar naSe organizacije. |
ove smo godine mjerili rezultate putem anketa zadovoljstva
gostiju, pa je tako izmjeren Uplifting indeks od visokih 94%
ove godine na nivou Valamar grupacije. Nas je cilj uvijek
nadmasiti ocekivanja gostiju, a ovi rezultati pokazuju da smo i
ove godine to uspjeli. 73% gostiju je naSe djelatnike ocijen-
io kao Unbelieavable odnosno sa najviSom mogucom
ocjenom! Ovaj se pokazatelj temelji na ocjenama od preko
70.000 gostiju koji su u 2021. god. ispunili anketu o
zadovoljstvu za vrijeme boravka te preko upitnika koji se

“Resort je kao i njegovi zaposlenici izvrstan. Sve je
besprijekorno organizirano i Cisto. Kucice su
odli¢ne. Zabave ne fali. Moram posebno pohvalit
cure iz Maro kluba koje su pazile na djecu. Sigurno
se vracamo opet.”
Ana Radni¢ (HR)
Istra Premium Camping Resort 5*

Bio je to opuStajuci i lijep odmor.
Mogli smo puno vremena provoditi
na terasi nase prekrasne mobilne
kucice koja je bila nadomak
kristalno Cistog mora u koje smo
mogli lako uskociti kako bi se
rashladili. Svako poslijepodne
posjecivali smo bar da bismo popili
cappuccino ili koktele. Navecer smo
ponekad odlazili u prekrasni stari
grad Krk. Bio je to uspjeSan odmor
kojeg je upotpunio vozac elektromo-
bila koji nam je uvijek dopremao
stvari iz marketa.

Katharina Frombeck (DE)
JeZevac Premium Camping Resort 4*

Salju nakon boravka.

Nasi tjedni Uplifting treninzi ove su godine dozivjeli digitalnu
transformaciju. Prelaskom na PERO platformu koriStenjem
video i grafickih prikaza dobili smo na atraktivnosti, a treninzi
su postali dostupni 24/7. Hvala svim voditeljima i direktorima
koji su omogucili transfer Uplifting znanja prema ValamArtisti-
ma, kao i svima koji su svoja nezaboravna iskustva, kako s
gostima, tako i s kolegama, dijelili s nama dostavljajudi svoje
fotografije i price na uplifting@valamar.com ili putem
ValamArtist App. Nas mail bit ¢e aktivan za sve prijedloge,
primjedbe i sugestije i nadalje. IstiCemo neke od brojnih
komentara zadovoljnih gostiju u Valamaru;

Osoblje na recepciji, u restoranu, baru i na
bazenu bilo je vrlo ljubazno i susretljivo.
Imali smo prekrasan boravak i sigurno ¢emo
ponovno rezervirati Valamar. Soba je takoder
bila vrlo dobro opremljena, a posebno smo bili
odusevljeni vo¢nim osvjeZenjem koje ste nam
priredili na dolasku!
Karin Mittendorfer (A)
Imperial Valamar Collection Hotel 4*

Ovaj hotel je savrSen! Od trenutka kada
smo stigli divno osoblje nam je stalno bilo
na raspolaganju. Hotel je Cist i moderan.
Ima sve Sto se moze pozeljeti. Lokacija je
savrsena, bazen i pogled nevjerojatni, a
ponosno osoblje ¢e sve uciniti za goste!
Toplo preporu¢am ovaj hotel.

Mark Harrison (UK)
Valamar Meteor Hotel 4%

Kad nakon boravka u vasem hotelu
nemate zamjerke na bilo Sto i jedva
Cekate da ga preporucite nekoj dragoj i
bliskoj osobi to je jasan pokazatelj vase
privrzenosti gostima.

Zlatko Anusi¢ (HR)
Valamar Argosy Hotel 4*
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

VALFRESCO DIRERT DONIRAO LORALNE

£ PROIZVODE DOMACINU PROJERTA ERASMUS

RA2 ,A BETTER LIFE*

Valfresco Direkt je ove godine podrzao projekt mobilnosti ERASMUS KA2
.A Better Life” Ciji je domacin bila Srednja Skola Mate BlaZine Labin i to
kroz donaciju namirnica iz Valfresco Direkt trgovine.

Tema ovogodiSnje mobilnosti je bila ,Kultura i tradicija”, u sklopu Cega se
izmedu ostalog, predstavilo i kulturno bogatstvo hrane, te je Valfresco u
tu svrhu donirao maslinovo ulje, tartufe, labinske krafe, cukerancice i
krostule. Cilj projekta je jezi¢na, drustvena i kulturna integracija i ucenici
istrazuju razlicite zivotne vrijednosti, kulturu i tradiciju europskih zemalja.

VALAMAR DONIRAO VISE OD 3.000 ROMADA OCUVANE OPREME |
NAMJESTAJA ZA POMOC OBITELJIMA S POTRESOM POGODENIH
PODRUCJA | UDRUGAMA ROJE BRINU O POTREBITIMA

Valamarov hotel Corinthia u Baski na otoku Krku priprema se
za skoradnju renovaciju pa je cjelokupan hotelski namjestaj,
opremu i inventar u dobro o¢uvanom stanju donirao potrebiti-
ma. Corinthia Baska Sunny Hotel by Valamar tako je donirao
viSe od 3.000 komada opreme i namjestaja i uputio ih na ¢ak 15
raznih udruga i ustanova koje brinu o potrebitim gradanima.
Najvedi dio donacije u opremi upucen je Gradskom drustvu
Crvenog kriza Sisak s ciliem pomoci brojnim obiteljima s
potresom pogodenog podrucdja, a idu¢ih dana nastavlja se
slanje opreme ostalim primateljima donacija.

Donaciju su tako uz Crveni kriz Sisak - Gradsko drustvo
Crvenog kriza Sisak, primili i Humanitarna udruga Remar Croa-
tia KUD Soto iz Baske, Caritas - Biskupija Krk, Centar za
rehabilitaciju Rijeka, Centar za rehabilitaciju Fortica Kraljevica,
Gradsko drustvo Crvenog kriza Daruvar, Dom za starije osobe
Mali Kartec s Krka, Nogometni klub ,Vihor” iz Baske, Sportsko
drustvo Vihor iz BaSke, Dom za starije osobe ,Volosko” iz Opati-
je, Dom za starije ,Marko A. Stupari¢” iz Velog LoSinja Opcina
Mrkopalj, Thalassotherapia Crikvenica te Udruga Centar za
socijalno istrazivanje iz Rijeke.

Valamar u okviru drustveno odgovornog poslovanja u koje
ulaze minimalno 2,5% godisnjih prihoda aktivno radi na
oCuvanju okoliSa, razvoju destinacija, ulaganju u lokalne zajed-
nice te pomodi potrebitima. Za vrijeme krize Valamar je
nastavio podupirati zajednicu i pomagati potrebitima. Bolnica-
ma u Istrii Dubrovniku doniran je smjestaj i prehrana za djelat-
nike, uz donacije namirnica i ostalih potrepStina gradskim
uredima Crvenog kriza i puckim kuhinjama. Nakon potresa

Valamar je donirao mobilne kucice i otvorio vrata u svojim
objektima obiteljima iz Siska, Gline, Petrinje i okolnih mjesta, a
kao dugogodisnji ¢lan Hrvatske udruge turizma (HUT), ukljucio
se u projekt ,Tisu¢u ucenika, milijun dozZivljaja” kojim je u
hotelima duz jadranske obale osiguran smjestaj ucenicima iz
13 Skola potresom pogodenih podrudja.
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANIE

OD FRANCUSRE
DO VALAMARA

Tea Pestotnik Prebeg, direktorica sektora kvalitete u Valamaru uz
izuzetno odgovoran posao u Valamaru zanimljivo provodi slobod-
no vrijeme. Naime, njezina odgovornost ne prestaje nakon radnog
vremena jer tada slijedi njezina druga uloga. Naime, Tea je
konzularna savjetnica Francuske u Hrvatskoj te ta titula sa sobom
nosi odredeni paket razlicitih odgovornosti.

S Teom smo razgovarali nakon 3to je 25.11.2021. godine nasu
zemlju prvi put od osnutka posjetio francuski predsjednik. Emman-
uel Macron je prvi francuski predsjednik koji je doSao u sluzbeni
posjet Hrvatskoj, a nasa Tea bila je pozvana na radni rucak s preds-
jednikom u hotelu Esplanade u Zagrebu. Ovaj rucak je u cast
francuskog predsjednika priredio premijer Andrej Plenkovi¢, uz
nazocnost predstavnika hrvatske Vlade te predstavnika iz gospo-
darskog, kulturnog, sportskog i znanstvenog zivota Hrvatske,
¢imbenika vitalnosti odnosa izmedu nase dvije zemlje.

Ovaj posjet, kako Tea Pestotnik Prebeg istiCe, predstavlja novi
pocCetak odnosa Hrvatske i Francuske, a i Francuska je jedan od
znacajnijih ulagaca u Hrvatsku u proteklim godinama. Novim
strateSkim partnerstvom Francuska daje potporu Hrvatskoj u vise
podrucja, politickih, gospodarskih i kulturnih, izmedu ostalog i u
onima koji su strateski ciljevi Hrvatske - ulazak u Sengenski prostor
i u eurozonu te ¢lanstvo Hrvatske u OECD-u. Teu posebno veseli
francusko predsjedanje Vije¢em Europe koje zapocinje 1. sijecnja
2022. godine, jer smatra da ¢e Hrvatska u tomu periodu imati
prilike iskoristiti mogucnosti koje pruza Europska unija u sklopu
projekata odrzivosti i zelenog razvoja.

FRANCUSRI TURISTI POSIECUIU
HRVATSKRU | VALAMAR, BILO IH JE
400.000 OVE GODINE U HRVATSKO]J,
A OCERUJE SE DA CE TAJ BROJ | RASTI.
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJIE

RARO STE POSTALI RONZULARNA SAV]JETNICA?

Izbori za konzularne savjetnike francuskih drzavljana koji Zive
u inozemstvu odrZali su se 30. svibnja 2021. godine. Zelja mi je
bila postati lokalni konzularni savjetnik Francuza koji Zive u
Hrvatskoj, te time odrZati vezu sa Francuskom.

Pobijedila sam na izborima i danas odradujem petogodisnji
mandat konzularne savjetnice Francuza koji Zive u Hrvatskoj. S
obzirom da prema novom zakonu jedino konzularni savjetnici
mogu postati i Predsjednici konzularnih skupstina, izabrana
sam i za Predsjednicu konzularne skupstine.

RECITE NAM NESTO VISE O ULOZI RONZULARNE SAVIETNICE?
ROJA SU VASA ZADUZENJA?

Konzularni savjetnici imaju misiju biti lokalni izabrani duznos-
nici koji poznaju, podrzavaju i predstavljaju Francuze koji Zive u
inozemstvu u francuskim veleposlanstvima i konzulatima u
inozemstvu. Biraju ih Francuzi izravnim op¢im pravom glasa u
svojoj zemlji/izbornoj jedinici na mandat od 6 godina.

S obzirom da predsjedam "konzularno vijece", odgovorna sam
za davanje misljenja o pitanjima svojstvenim svakodnevnom
Zivotu Francuza koji Zive u inozemstvu koja se odnose na
zaposljavanje, zdravlje, ucenje, obrazovanje, odluke o

stipendijama, subvencije udrugama ili ¢ak sigurnost Francuza
koji Zive izvan Francuske. VazZna je i suradnja sa konzularnim

savjetnicima u cijelom svijetu, te senatora, a sve u cilju posti-
zanja jednakih prava Francuza koji Zive u inozemstvu.

OD RADA TRAJE VASA VEZA SA FRANCUSROM?

Nakon zavrSene Prve rijeCke hrvatske gimnazije u Rijedi,
nastavila sam studij na fakultetu Universite Paris Il Sorbonne u
Parizu gdje sam stekla titulu magistrice financija, te zatim i
titulu magistrice Internacionalnog hotelijerskog menadZmenta
na fakultetu Evry u Parizu 2004.godine. U Francuskoj sam
ostala skoro deset godina gdje sam stekla iskustvo u hotelijer-
stvu. Poslovnu karijeru sam zapocela u Hrvatskoj, u Valamaru
2007. godine.

Danas s ponosom mogu rec¢i da obnasam funkciju Direktorice
sektora kvalitete u Valamaru koji obuhvaéa uvodenje,
provodenje i certificiranje standarda, mjerenje zadovoljstva
gostiju i Sirenje Upllifting kulture s ciljem postizanja izvrsnosti
usluge i prema gostima i prema kolegama. Sektor istodobno
uvijek postavlja nove standarde kvalitete u cilju poboljSanja
kvalitete usluge i proizvoda. Preko razliCitih edukacija, razvoja
zaposlenika i zajednickih radionica zaposlenici se poti¢u da
svoj potencijal usmjere na vrhunsku uslugu u svakoj situaciji
prema gostu, kolegi i partneru.

42




SPORT | DOGADAN]JA

SEDMI BASRA OUTDOOR FESTIVAL

U listopadu se odrZalo sedmo izdanje Baska Outdoor Festivala
u organizaciji Turisticke zajednice op¢ine Baska, zajedno s
partnerom Valamar Rivierom.

Prirodne ljepote kr3kog krajolika BaSke idealne su za razlicite
vrste outdoor aktivnosti, a svi zaljubljenici aktivnog i sportskog
nacina zivota uzivali su u bogatom trodnevnom programu
ovogodisnjeg izdanja Baska Outdoor Festivala.

Obitelji s djecom uzivaliesu u viSe od 90 km Setnica, prekras-
nim prirodnim krajolicima, Zipline-u, voznji terenskim vozilima
i brojnim drugim aktivnostima.

ISTRIA300
ODUSEVILA SUDIONIRE | POS]JETITELJE

U Porecu se u listopadu odrzala ISTRIA300 - medunarodna
rekreativna utrka cestovnog biciklizma sa ¢ak 1.200 sudioni-
ka. Ova nova sportska manifestacija pokazala se idealnom za
ambiciozne ljubitelje biciklizma iz ¢itavoga svijeta. Utrka
upecatljivim biciklistickim rutama koje prolaze nekim od
najljepSih istarskih cesta i najspektakularnijim lokacijama,
sudionicima je osigurala biciklisticko iskustvo Zivota.

Pod sloganom ,Ride Your Limits” Istria300 Porec je pretvorila
u meku svjetskog biciklizma.

Utrka je to koja nudi odli¢ne uvjete za suocavanje s velikim
sportskim izazovima usred slikovitih istarskih pejzaza na
cestama zatvorenim za promet. Svi sudionici zapoceli su i
zavrsili voznju u Porecu, a tijekom same voZznje mogli su se
odluciti za Zeljenu udaljenost. Tako su mogli birati izmedu
Citave rute od 300 km, ili se tijekom voZnje prebaciti na rutu
od 235 ili 155 kilometara.

Takoder, u sklopu ovog dogadanja odrzala se i Istria300 Expo
koja je svim zainteresiranima ponudila sve 3to biciklisticko
srce pozeljeti moze. Uzbudljiva predavanja, kao i poseban
obiteljski program sjajno su upotpunili ovo nezaboravno
dogadanje u Porecu.

Zaljubljenici u gorske visine posebno su uzivali u planinarskom
izletu dok su penjaci napredne ili poetne spreme, uz stru¢no
vodstvo imali priliku istraZiti sve ljepote Krckih stijena. Za one
Zeljne adrenalinskih izazova tu je bila trail utrka Krk Island Trail
koja je jedanaesto izdanje ovog natjecanja, a sastoji se od tri
kategorije: Challenger 22km, Active 15km i Light 6km. Prijavlje-
no je 1.200 natjecatelja. Za bicikliste, tu je bio Krk'n'Roll
brdsko-biciklisticki maraton u tri razli¢ite duljine: 60km, 45km i
25 km. Utrka je bila rekreativnog karaktera na koju se prijavilo
viSe od 500 sudionika. Uz raznovrstan program s velikim
brojem prijavljenih sudionika i mnoStvom aktivnosti svatko je
mogao pronadi nesto za sebe. }

I 5pORT © OUTDOOR £ "]

I5517.10.2021.

U listopadu se odrzalo peto izdanje Sport Festa u
dvorani Zatika u Pore¢u. Valamar je i ove godine zajed-
no s gradom Porecom partner ovog dogadanja. U
okviru Sport Festa odrzala se konferencija s vrhunskim
predavacima, sajam s velikim brojem izlagaca medu
kojima su Hrvatski olimpijski odbor, savezi, klubovi,
proizvodaci sportske opreme i sportski inovatori te
sportska natjecanja i prezentacije. Neki od ovogodisn-
jih predavaca na konferenciji bili su Zlatko MateS3a,
Marijan Kusti¢, Ante Kosteli¢, Nikola Pili¢, Igor Boraska,
Ana Jelusi¢, Zoran Primorac, Dubravko Simenc, Damir
Martin, Matea Jeli¢ i Tin Srbic.
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VALFRESCO BLAGDANSRI RECEPT

400 G MEROG BRASNA 2 7LICE MEDA

150 G MLJEVENIH ORAHA CIMET
130 G MAST] RLINCIC U PRAHU
150 G SECERA BIJELI PAPAR

3 ZUMANIKA MUSRATNI ORASCIC

UPUTE ZA RAD:

— U veliku posudu stavite brasno, u njega izmrvite mast kao
kada radite prhko tijesto.

— VrScima prstiju mrvite tijesto koje treba izgledati kao velike
krusne mrvice ili Crumble.

— Zatim dodajte Secer, mljevene orahe, jaje, Zumanjke, med i
zacCine te zamijesite u posudi.

— Zatim tijesto istresite na radnu povrsinu i mijesite, kako bi
vam se tijesto oblikovalo u glatku kuglu dodajte malo vode
ili mlijeka po potrebi.

— Kuglu od tijesta (ili bilo koji oblik koji ste napravili od tijesta)
zamotajte u prozirnu foliju i spremite u frizider na 30
minuta.

— Pecnicu stavite da se grije na 200 °C.

— Tijesto poslije frizidera ostavite da malo odstoji. Na dobro
pobrasnjenoj podlozi ili izmedu dva masna papira
razvaljajte na debljinu oko 1 cm.
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— Paprenjake moZete izrezivati modlicama ili ako se osjecate
inspirirano slobodnom rukom napravite svoje. Napomena -
bilo bi idealno da su paprenjaci otprilike iste veli€ine jer se
onda peku ravhomjerno.

— Na pleh stavite masni papir, zatim na papir paprenjake i
stavite peci oko 10-15 minuta dok ne porumene.

— Nakon 3to vas je miris paprenjaka opio, vrijeme je da si
natocite asu vina i uZivate u predstoje¢im blagdanima.

Vas Cheff Ezio Coglievina
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