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Dear colleagues and friends, dear Valamar team!
At this time of the year, | am usually preparing my speech for the year-end party, where we would
celebrate another successful year with many awards, drinks and a lot of dancing! Unfortunately, this
year is very different, not only for me, but for all of us. | could not have imagined such a scenario 12
months ago, when we had just finished another record year in Valamar’s history.

We are now facing the impact of the global Covid-19 pandemic, which has particularly affected the
tourism sector.

Despite the crisis, Valamar opened 24 hotels and resorts and 15 camping resorts in 8 destinations
during June, July and August and welcomed around 300.000 guests. We are proud to note that not a
single case of virus transmission was recorded at our properties, which confirms the success of our V
Health & Safety program. Our staff continued to deliver outstanding service to all our guests, their
smiles, their friendly and attentive attitude in difficult circumstances were incredible and truly impres-
sive! The fact that so many employees from Dubrounik were prepared to relocate and work in Poreé
confirms their work ethic and loyalty. Chapeaux, as the French would say!

At company level, management staff and employees equally supported the Pause, restart program and
contributed by working for a reduced salary, postponing their bonuses, or by patiently waiting for work,
which allowed us to keep all employees in Valamar. Shareholders and Supervisory board members
shared the burden by giving up dividends for two years. Valamar has thus managed to maintain finan-
cial stability despite this year's recorded loss.

However difficult, this year has brought to light your excellence, incredible will, engagement and profes-
sionalism in unprecedented working conditions. | am proud of your solidarity, which you have expressed
on many different occasions this year. | wish to applaud our courageous colleagues from Camping
Resort Jezevac on the island of Rrk for literally saving lives from a very stormy sea, our cooperation with
the Croatian Red Cross in providing food for soup kitchens across destinations, and our cooperation
with the General hospital in Dubrounik whose 32 employees resided in Camping Solitudo Sunny.
Valamar'’s corporate social responsibility was awarded with the prestigious CSR Index Award this year,
acknowledging our continuous efforts to create value for employees, guests, destinations, partners, and
investors.

| am cautiously optimistic that the upcoming season will be much better. We cannot expect miracles
and a return to full normality next year, but | am sure that some restrictions will change soon. That is
our main goal for the coming months | am grateful for your incredible dedication and support this year,
despite all hardship. | promise to work as hard as possible so we can return to our normal lives and to
Valamar'’s path of growth and prosperity as soon as possible.

Please stay safe and healthy, and have a wonderful Christmas with your families.
| wish you all the best in the coming year! Happy 2021!

Sincerely yours,
Gustav Wurmbock,
President of the Supervisory Board, Valamar Riviera d.d
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Dragi kolege i prijatelji, dragi Valamar tim!

U ovo doba godine obi¢no pripremam svoj govor za Godisnje okupljanje,

nagrade, te uz mnogo pica i plesa!

Nazalost, ova godina je uvelike drugacija, ne samo za mene, vec za sve
nas. Nisam mogao zamisliti ovakav scenarij prije 12 mjeseci, kada smo bili
suocavamo s utjecajem globalne Covid-19 pandemije, koja je posebno
tesko utjecala na turisticki sektor. Unato¢ krizi, Valamar je tijekom lipnja,
srpnja i kolovoza otvorio 24 hotela i ljetovalista i sva nasa kamping
lietovalista u 8 destinacija, u kojima je boravilo oko 300.000 gostiju.
Ponosni smo $to mozemo istaknuti kako u nasim objektima nije zabiljezen
niti jedan sluéaj prijenosa virusa, $to poturduje uspjeh naseg V Health &
Safety programa. Nasi zaposlenici su nastavili pruzati izvanrednu uslugu
svim nasim gostima, njihovi osmijesi, njihov ljubazan i pazljiv stav u ovim
teskim okolnostima bili su zaista impresiuni! Cinjenica da je toliko
zaposlenika iz Dubrounika bilo spremno preseliti se i raditi u Porecu
poturduje njihovu radnu etiku i lojalnost. Skidam kapu, $to bi rekli
Francuzi!

Na razini turtke, menadzment i zaposlenici zajedno su podrzavali program
Pauza, Restart i dali svoj doprinos radec¢i za smanjenu placu, s odgodenim

bonusima ili uz strpljivo ¢ekanje posla, $to nam je omogucilo da zadrzimo

sve zaposlenike u Valamaru. Dioni¢ari i ¢lanovi Nadzornog odbora, odrekli
su se dividendi na dvije godine. Valamar je tako uspio zadrZati financijsku

stabilnost unato¢ ovogodisnjem rekordnom gubitku.

Roliko god bila teska, ova godina je donijela na vidjelo vasu izursnost,
nevjerojatnu volju, angazman i profesionalnost u nevidenim radnim
uvjetima. Ponosan sam na vasu solidarnost, koju ste iskazali u mnogo
razlicitih situacija ove godine. Zelim posebno Cestitati nasim hrabrim
kolegama iz kampa Jezevac na otoku Rrku koji su doslouno spasili zivote
ljudi iz olujnog mora, te istaknuti podrsku Hruatskom Cruvenom krizu u
donacijama hrane puckim kuhinjama Sirom destinacija kao i suradnju s
Opcom bolnicom Dubrounik ¢ija su 32 medicinska djelatnika boravila u
kampu Solitudo.

Valamarova drustvena odgovornost ove je godine nagradena prestiznom
nagradom Indeksa DOP-a, ¢ime su poturdeni nasi kontinuirani napori da
stvorimo vrijednost za zaposlenike, goste, destinacije, partnere i
investitore.

Za sljedeéu godinu sam oprezno optimisti¢an u tome da ¢e nadolazeéa
sezona biti puno bolja. Narauno, ne moZemo ocekivati cuda i potpuni
pouratak u normalu, ali siguran sam da ¢e se mnoga ograniéenja uskoro
umanyjiti. To je, u narednim mjesecima, nas glauni cilj. Izuzetno sam
zahvalan na vasoj neuvjerojatnoj predanosti i podrsci ove godine, unato¢
svim neda¢ama. Obe¢avam vam da ¢emo maksimalno raditi na tome da
se ¢im prije vratimo normalnom Zivotu i aktivnostima te Valamarovom
putu rasta i prosperiteta.

Ostanite sigurni i zdravi i provedite prekrasan Bozi¢ sa svojim obiteljima.
Svima vama zelim sve najbolje u nadolazeéoj godini! Sretna 2021. godina!

Srdac&no,
Gustav Wurmbéck
Predsjednik Nadzornog odbora Valamar Riviere d.d.
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VALAMAR JE OSIGURAO
SNAZNU POZICIJU ZA
NASTAVAR RAZVOJA

NasSe tradicionalno Valamar godiSnje okupljanje ove godine
smo odrzali u neSto drugacijim okolnostima, odnosno u
virtualnom obliku. lako fizicki nismo mogli biti zajedno valja
istaknuti da je ovo okupljanje jo$ po neCemu posebno - ono
je najvece do sada jer smo pozvali preko 2.000 ValamArtista
da nas prate preko video linka iz svih naSih destinacija!
SluZzbeni program se prenosio uZivo iz Upravne zgrade u
PoreCu, a zaposlenicima su se obratili predsjednik Uprave
Valamar Riviere Zeljko Kukurin te predsjednik Nadzornog
odbora Gustav Wurmbdéck. Dodjelu nagrada vodila je Ivana
Budin Arhani¢, potpredsjednica za poslovni razvoj i korpora-
tivne poslove, a kroz brojne video poruke imali smo priliku
vidjeti i kolege te timove iz svih nasih destinacija. Prigoda je to
bila da se pred blagdane osvrnemo na najvele izazove i
najveca ovogodisnja postignuéa, da se tradicionalno proglase
najbolji zaposlenici, timovi, hoteli, ljetovalista i kampovi te da
se Cestita kolegama jubilarcima i nazdravi sljedecoj godini za
koju se svi nadamo da ¢e biti bolja i laksa.

Kolege iz destinacija Rabac, Rab, Krk, Makarska i Dubrovnik
svoje Cestitke su poslali putem videa!
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Zeljko Kukurin u svojoj prezentaciji je uz strate3ki pregled
poslovne godine i poseban osvrt na 10 klju¢nih dogadaja
2020. koju je obiljezila Covid-19 kriza, najavio i nastavak
programa Pauza, Restart kako bi se oCuvala sva radna mjesta
te pripreme za iducu sezonu.

Usprkos do sada nezabiljezenoj krizi i najtezoj godini u
povijesti turizma, Valamar je ove godine uspio otvoriti 24
hotela i ljetovaliSta te svih 15 kamping ljetovaliSta u kojima je
ugostio vise od 300 tisuéa gostiju te ostvario 2,2 milijuna
nocenja. Valamar ove godine oCekuje ostvariti 31% prihoda u
odnosu na 2019. Usprkos neto gubitku Valamar ée ostvariti
preko 100 milijuna kuna operativne dobiti i pozitivan nov€ani
tijek u ovoj godini a planirani projekti ulaganja za 2020.
godinu u ukupnom iznosu od 800 milijuna kuna dijelom su
prerasporedeni za realizaciju u periodu od dvije godine.
Tijekom jeseni i zime zavrSit ¢e se zapoceti projekti,
prvenstveno ulaganje u rekonstrukciju hotela Valamar
Parentino u Porecu i hotela Valamar Meteor u Makarskoj. U
narednih 12 do 24 mjeseci pauzirat ¢e se sva ostala velika
ulaganja, ukljuCujué¢i radove na izgradnji hotela Valamar
Pinea u Porecu, najvec¢em turistickom projektu u Hrvatskoj,
ukupne vrijednosti 790 milijuna kuna. Ove sezone u Valama-
ru je radilo vise od 4.400 zaposlenika, a potvrda priznanja za
najboljeg poslodavca u turizmu i 6. najboljeg medu TOP 10
poslodavaca u Hrvatskoj, posebno su veliko prizanje upravo
u 2020. godini. Odgovorno poslovanje i povjerenje djelatnika,
dionicara, partnera i ostalih dionika Valamara u ovoj krizi bilo
je presudno za uspjeSno upravljanje krizom i osiguranje
snazne pozicije za nastavak rasta i razvoja po normalizaciji
poslovanja.

/
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RLJUCNIH DOGADAJA

VALAMAR ]JE BRZO
“PROMIJENIO SMJER” |
STABILIZIRAO POSLOVAN]E

lako je Covid kriza u samo nekoliko
tjedana kompletno promijenila uvjete
poslovanja, Valamar se brzo prilagodio
situaciji, stabilizirao poslovanje i
pokazao visoku profesionalnost prema
svim svojim dionicima.

OSTVARENA JE OPERATIVNA
DOBIT | POZITIVAN NOVCANI
THER

Valamar je povecao likvidnost,
reprogramirao kredite u cilju Sto bolje
amortizacije krize te ostvario pozitivnu
operativnu dobit i zadrzao vrijednost
za dionicare.

SACUVANA SU SVA RADNA
MJESTA U ORVIRU PROGRAMA
“PAUZA, RESTART”

U dogovoru sa socijalnim partnerima,
Valamar je na vrijeme pokrenuo svoj
program Pauza, Restart u kojem je
sudjelovalo viSe od 4.000 zaposlenika.
Sacuvana su sva radna mjesta te je
zaposlenicima koji su na Pauzi,
odnosno ¢ekanju na posao osigurano
60% naknade place, odnosno
minimalno 4.250 kuna neto, dok je

onima koji rade ispla¢ivana puna placa.

Istovremeno, menadzement se
odrekao do 30% svojih placa a ¢lanovi
Nadzornog odbora svojih naknada.
Valamar je bio u moguc¢nosti provesti
program "Pauza,Restart" zahvaljujudi i
vladinim potporama za o€uvanje
radnih mjesta.

OPERATIVNA EFIRASNOST
RROZ UPRAVLIANJE
TROSROVIMA

U 2020. godini smanjeni su troskovi
za 62% u odnosu na 2019, a rast
operativne efikasnosti na troSkovnoj
strani realizirao se uz o€uvanje svih
radnih mjesta.

VALAMAR JE | U RRIZNO]
2020. PROGLASEN NAJBOLJIM
POSLODAVCEM U TURIZMU

Istrazivanje portala Moj posao, i ove je
godine potvrdilo Valamar kao najboljeg
poslodavca u turizmu i 6. najboljeg
medu TOP poslodavcima u Hrvatskoj,
Sto je svakako rezultat adekvatnih
politika i kvalitetne komunikacije sa
zaposlenicima.

VALAMAR JE NAPRAVIO
ZNACAJINE INOVATIVNE
ISRORAKRE U RAZVO]U
PROIZVODA

U 2020. godini intenzivno se radilo na
razvoju novih proizvoda i inovativnih
rieSenja medu kojima se najviSe istice
unaprjedenje V Health& Safety
programa, razvoj platforme on line
trgovine Valfresco Direkt te niz novih
koncepata Valamar brenda, ukljucujudi
Old Town, Beach holiday, Sunny Plus te
Places by Valamar koji su uspjesno
lansirani upravo ove sezone.

VALAMAR JE IMAO POZITIVNU
SEZONU TE OSTAO
“NEGATIVAN”

Zahvaljujuci opseznom razvoju i

ROJI SU OBILJEZILI 2020. GODINU &

implementaciji V Health & Safety
programa, Valamar je ugostio viSe od
300 tisuca gostiju ove sezone te nije
zabiljeZen niti jedan slucaj prijenosa
zaraze, a iznimno visoko zadovoljstvo
gostiju zdravljem i sigurnoséu u
Valamaru od ¢ak 89% najbolje govori
o visokim standardima koji su se
provodili.

POCETAR POSLOVANIJA

NA HVARU

Valamar je uspjedno pokrenuo poslo-
vanje na Hvaru, zavrsena je 1. faza
uredenja hotela Lavanda, a nastavak

-

investicija i razvoja slijedi ve¢ ove zime.

USPJESNO SU PAUZIRANA
GRADILISTA, URLJUCUIUCI
GRADILISTE PINEA - NAJVECE
INVESTICIJE U HRVATSROM
TURIZMU

Izgradnja hotela Pinea pauzirana je na
12 do 24 mjeseca kada se planira
ponovno pokretanje izgradnje, dok ¢e
se vecina drugih investicijskih projeka-
ta koji su pauzirani u 2020. godini,
zavrsiti za sezonu 2021.

VALAMAR IMA PLAN |
STRATEGIJU ZA NASTAVAR
RAZVOJA

Valamar je pripremio plan za
upravljanje rezultatom 2021. uz fokus
na pripremu razvojnih projekata za
bududi razvoj i rast poslovanja.
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GODISNJE ORUPLJANIJE 2020.

FORUS U IDUCEM RAZDOBLJU

OCUVANIJE RADNIH MJESTA

Valamar ¢e nastaviti s programom Pauza, Restart uz osigu-
ranje 60% naknade place, odnosno minimalno 4.250 kn neto
zaposlenicima koji su na Pauzi i punu placu djelatnicima koji
rade. U prvoj polovini sije¢nja predviden je kolektivni godisnji
odmor i potom Pauza za sve zaposlenike do kraja mjeseca.
Program Pauza, Restart se planira provoditi do 31.0Zujka
2021.,nakon Cega je u planu normalizacija pla¢a menadZmen-
tu koji ¢e u meduvremenu i dalje imati do 30% nize place.

FORUS NA GOSTA, DALJN]I RAZVO]
PROIZVODA, DIGITALIZACIIU | INOVACIJE

U periodu do stabilizacije turistickog poslovanja, Valamar ¢e
intenzivno raditi na pripremi buducih razvojnih projekata,
digitalizaciji i transformaciji poslovanja za buduce razdoblje
rasta uz kontinuirani fokus na gosta i kvalitetu usluge.

GODISNJE NAGRADE
2020.

NAGRADE HOTELIMA, LJETOVALISTIMA | RAMPOVIMA 2020.

Min=

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Ova kriza pokazala je da ¢e sustavi koji su i prije tezili
izvrsnosti te vodili brigu o svim dionicima, to jos jace Ciniti za
vrijeme krize kako bi zadrZali povjerenje svojih dionika i

spremno docekali period oporavka. Valamar je tijekom 2020.

godine nastavio odgovorno i odrzivo poslovati te ulozio viSe
od 3,3% prihoda u druStveno odgovorno poslovanje.
Usprkos krizi, Valamar je nastavio pomagati lokalnoj zajedni-
ci u okvirima u kojima je to bilo moguce. Uz pomo¢ u hrani i

° . VALAMAR GODISNJE NAGRADE 2020.

potrepstinama Crvenom kriZu, Caritasu i puckim kuhinjama,
Valamar je osigurao i pomoc¢ bolnicama i civilnoj zastiti kroz
donacije smjestaja, prehrane i usluga praone, a u okviru
projekta Valfresco Direkt uz izravnu podr3ku radu lokalnih
proizvodaca i OPG-ova, donirao vaucere i umirovljenim
zaposlenicima. Tradicionalno je odrZzana i humanitarna
akcija Veliko srce Valamara u kojoj su i ove godine sudjelova-
li Valamarovi gosti. Valamar je i ove godine osvojio brojne
medunarodne i domace nagrade na Celu s nagradom
Indeksa DOP-a za najbolju veliku kompaniju u Hrvatskoj na
podrucju drustvene odgovornosti i odrzivog poslovanja.




TEMA BROJA

GODISNJE NAGRADE 2020.
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NAGRADE HOTELIMA, LJETOVALISTIMA
| RAMPOVIMA 2020.

NA_]VE(II PRIHOD U HOTELIMA | L_]ETOVALI§TIMA
Girandella Valamar Collection Resort 4*/5*

Ovo vrhunsko ljetovaliSte u Rapcu ostvarilo je najveci
ukupni prihod u hotelima i ljetovalistima i najveci
broj dana otvorenosti u izazovnoj 2020. godini, a
koliko su gosti zadovoljni uslugom, dokazuje ocjena
od visokih 93%

NAjVE(IA EBITDA U HOTELIMA | LjETOVALI§TIMA
Isabella Valamar Collection Island Resort 4*/5*

Ovo predivno ljetovaliSte na otoku Sveti Nikola u 2020. je
ostvarilo najve¢u EBITDA-u medu Valamarovim hotelima i
ljetovalistima. Takoder, Isabella Valamar Collection Island
Resort je u 2020. uspio ostvariti razinu cijena iz 2019. godine,
a ocjena zadovoljstva gostiju je ¢ak 94%.

NAjVEéI PRIHOD U KAMPOVIMA
Istra Premium Camping Resort 5*

Istra Premium Camping Resort ostvario je rekordan rezultat
imajuci u vidu tesku 2020. Ovo vrhunsko kamping
lietovaliSte ostvarilo je samo 6% manje prihoda u odnosu na
rekordnu 2019. godinu. Takoder, kamp Istra je uspjesno
repozicioniran u premium segment, a za goste je otvoren

cijelu godinu. Ocjena zadovoljstva gostiju iznosi visokih 91%.

NAjVEC'ZA EBITDA U KAMPOVIMA
Lanterna Premium Camping Resort 4*

Lanterna Premium Camping Resort u izazovnoj 2020.
godini je ostvario najvecu EBITDA-u od svih objekata u

Valamaru. Takoder, ostvario je odli¢ne rezultate u noceniji-

ma i zauzetosti, imajudi u vidu specificnost 2020. godine.

NA)BOLJI V HEALTH&SAFETY
Valamar Sanfior Hotel & Casa 4*

Ovaj hotel su gosti nagradili s najve¢om ocjenom za
provodenje V Health & Safety programa od ¢ak 94 %. U
nepredvidivoj i nesigurnoj 2020. godini Valamar Sanfior
Hotel & Casa je gostima osigurao ugodnu, sigurnu i opus-
tenu atmosferu, a pritom dobio brojne pohvale gostiju za
postivanje mjera, sigurnost i Cistocu.

NA)BOL]JI UPILIFTING
Valamar Collection Marea Suites 5*

Valamar Collection Marea Suites je ostvario rekordne
rezultate zadovoljstva gostiju od ¢ak 94 % dok je
Unbelievable indeks 82%, a UpLifting indeks nevjerojatnih
98%. Marea Suites je postigao najvedi rast kvalitete u
Valamaru kao i visoku ocjenu zadovoljstva djelatnika.

NAJBOLJA KORPORATIVNA KLIMA | KULTURA
Valamar Argosy Hotel 4*

Djelatnici Valamar Argosy Hotela su 12% zadovoljniji
u ovoj izazovnoj godini u odnosu na prethodnu
Cime je ovaj hotel u destinaciji Dubrovnik ostvario
najvecu ukupnu ocjenu zadovoljstva djelatnika.
Najvece pohvale idu za rukovodenje hotela kao i za -
odli¢no radno okruZenje i timske odnose.
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ZAPOSLENIK GODINE
DESTINACIJA RABAC

Nino Karlovcec

Voditelj ugostiteljskog objekta

Na funkciji voditelja ugostiteljsk-
og objekta Sundance, Nino svoj
posao obavlja savjesno i veoma
odgovorno, a brzina i kvaliteta
obavljenog posla za njega nisu
upitne. Gosti ga vole i hvale,
kako kroz ankete tako i povrat-
kom na Sundance gdje se
upravo zbog njega i njegovog
tima osjecaju ugodno i dobro-

doslo.

ZAPOSLENIK GODINE

DESTINACIJA RAB
Toni Séerbe, Sef kuhinje

Sve karakteristike struke, kolegijalnosti i
radiSnosti prepoznajemo u Toniju. Svojim
znanjem i vjeStinama s lako¢om sve
pretvara u kreacije dostojne paznje i
divljenja te u njima ne samo da pokazuje
iznimnu struc¢nost vec ju nesebi¢no
prenosi na kolege. Zadatke prihvaca kao
izazov i bez iznimke te ih uvijek vjesto
koristi da pokaZe svojim primjerom kako
se nositi sa izazovima.

ZAPOSLENIK GODINE
DESTINACIJA DUBROVNIK
Marko €oso, Konobar

Kako na usluzi gostu tako i na
pomodi kolegama, Marko je
uvijek tu. Nasmijan, raspoloZzen,
veseo, marljiv samo su neke od
kvaliteta koje se uvijek vezu uz
njegovo ime. Uvijek nastoji
napredovati i unaprjedivati
svoje vjestine.

ZAPOSLENIK GODINE
DESTINACIJA MAKARSKA
Michael Radi¢, Voditelj sale

U ovoj izazovnoj poslovnoj
godini u hotelijerstvu Michael
se prije svega isticao snaznom
Zeljom da svim gostima koji su
odlucili do¢i u Makarsku
zahvali na sebi svojstven nacin.
Osim neizmjerne brige za
goste, iznimno je odgovoran u
poslu zbog kojeg ga posebno
cijene sve kolege u hotelu, kao
i u destinaciji, a upravo je on
osoba kojoj se kolege obracaju
za rjeSavanje manjih ili vecih
poslovnih izazova.

ZAPOSLENIK GODINE
DESTINACIJA POREC
Karlo Zuzié, Barmen

Karlo je nas zaposlenik ve¢ dugi
niz godina i od prvog dana pa do

danas doprinosi stvaranju
nezaboravnih sje¢anja nasih

gostiju. Apsolutni je pobjednik u

broju pozitivnih

komentara gostiju u hotelu koji

broji 180 zaposlenih. Kolege ga

smatraju radisnim i vrlo korekt-

nim te uZivaju raditi s njim.

ZAPOSLENIK GODINE
DESTINACIJA OBERTAUERN
Lorijana Dupor, Sobarica

ZAPOSLENIK GODINE
DESTINACIJA KRK
Dario Bursic

Voditelj bazena i plaza
Lorijani niSta nije tesko, uvijek rado
pomaze kolegama bez obzira na vrstu
radnog zadatka Sto prepoznaje i osoblje
hotela. Izuzetno je ljubazna u komunik-
aciji kako sa gostima tako i sa kolegama
i nadredenima. Savjesna je, vrijedna i
pouzdana. Puna je pozitivne energije
koju prenosi na cijeli tim hotela.

ZAPOSLENIK GODINE
KORPORATIVNIH SLUZBI
IMPERIAL RIVIERE

Zoran Kirsic,
Voditelj odjela operativnog kontrolinga

Prosla, a i ova godina bile su posebno
izazovne za Odjel kontrolinga Imperial
Riviere, u kojem je Zoran dao najvedi
doprinos. Dvije velike akvizicije, jedna u
drugoj polovici prosle godine i druga
krajem godine, i to u vrlo kratkom roku,
Sto je potpuno i uspjesno realizirano.
Ovogodisnje izvanredne okolnosti
zahtijevale su sloZeniji nacin izrade
planova i izvjeStaja, sa viSe scenarija,
Sto je napravljeno to¢no i na vrijeme.
Za to je najviSe zasluzan Zoran koji je
odli¢no koordinirao svoj tim i sudjelovao
u realizaciji svih navedenih aktivnosti.
Svojim struénim pristupom i odgovor-
noscu, a posebno izuzetnim ljudskim
vrlinama, pozitivno utjece na svoj tim i
ostale suradnike.

Dario je izuzetno usluzan,
ljubazan i uvijek na usluzi,
nesebicno je spreman pomoci u
bilo kojoj situaciji 3to je i pokazao
izuzetno hrabrim i nesebi¢nim
¢inom spasavanja utopljenika iz
olujnog mora na kraju ove sezone.

F 6

ZAPOSLENIK GODINE
DESTINACIJA HVAR
Mia Viskovi¢, Voditeljica restorana

Mia se istie se svojom neiscrpnom
energijom, te pozitivnim stavom i
pristupom prema izazovima i
zadanim ciljevima. Mia je djelatnica
na koju ozbiljno ra¢unamo u
nadolazec¢em razvojnom ciklusu
Helios Faros hotela.

ZAPOSLENIK GODINE
KORPORATIVNIH
SLUZBI VALAMAR
RIVIERE

Katarina je svojim
radom, predanoscu i
snalaZljivos¢u uspjela
ovu izazovnu godinu
posebice za Destinaciju
Dubrovnik odraditi bez
vecih problema. Sve
zadatke obavlja vrio
predano i odgovorno,
bilo da se radi o
samostalnim zadada-
ma ili kao suradnik na
vecem projektu. U
radu je komunikativna
i afirmativna te
pozitivno djeluje na
suradnike i vanjske
partnere.

Katarina
Pavlovi¢ Njire,
Zamjenica voditelja
ureda ljudskih
potencijala u
destinaciji
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VALAMAR NAJSOLIDARNIJI TIM
SEKTOR MARKETINGA

Ova nagrada namijenjena je svim nasim ValamArtisti-
ma koji su u ovoj izazovnoj godini privremeno zamije-
nili svoju destinaciju ili radno mjesto nekim drugim
unutar naSe kompanije. Stotinjak ValamArtista iz
korporativnih sluzbi ove je godine radilo izvan svojih
mati¢nih sektora, a 157 kolega iz destinacije Dubrovnik
je tokom sezone preselilo u druge destinacije. Ukupno
je odradeno 40.374 sati van mati¢nih sektora i desti-
nacija. Medu njima je tim marketinga koji je od ukup-
nog broja sati gotovo 30% ili 6.951 sati odradio van
svog sektora.

VALAMAR DIGITALNI ISKORAK
ONLINE RECEPCIJA

Online recepcija dio je strateSkog digitalnog projekta
pod nazivom Unbelievable check-in. Gostima
omogucuje online prijavljivanje i pla¢anje u 37 objeka-
ta, 11 kioska i 86 tableta na recepciji. Takoder, gostima
omogucuje automatsko prepoznavanje automobila na
rampi na temelju registarske tablice. Ovaj digitalni
iskorak odli¢no je prihvacen u izazovnoj 2020. godini
Sto potvrduje postotak od 67% od gostiju koji su koris-
tili ovu uslugu.

VALAMAR RAZVO) PROIZVODA
SUNNY PLUS, MIRAMAR SUNNY HOTEL

Sunny Plus ekstenzija je Sunny brenda. Posebnost ovog
koncepta je na dorucku koji se pretvara u brunch do 14
sati. Gosti pritom imaju mogucénost doZivjeti vrhunsko
gastronomsko iskustvo, kusati razne istarske delicije, a
na usluzi im je i Grill corner, Bakery, Egg station, Healthy
corner kao i Coffee station. Sve to prati novi dizajn javnih
prostora inspiriran ljetom i leZzernim odmorom, zatim
bazen kao centar opusStanja tokom dana te Chill & Play
zona.

VALAMAR INOVACIJA GODINE
VALFRESCO DIREKT

Valfresco Direkt, Valamarova online trgovina

s dostavom od ideje do otvaranja je nastala u samo 2
mjeseca. Sluzbeno pokretanje ovog projekta zapocelo je
8. lipnja 2020. godine na podrucju Istre i do sada se ova
usluga prosirila i na podrucje Rijeke i otoka Krka.
Valfresco Direkt je lokalnim dobavlja¢ima i partnerima
usprkos krizi donijela novo trziste te predstavlja iskorak
koji je objedinio postojece resurse, znanja i ljude u
Valamaru.

ValamArtisti i VALDI tim internim snagama razvijaju
web, proizvodnju, logistiku, KuZina jela i slastice. Valfre-
so Direkt naiSao je na veliku podrsku i pohvale gostiju,
djelatnika Valamara i zajednice, a usluga je integrirana

i u sve Valamarove kampove na podrucju Istre i na
otoku Krku. Do sada je ostvareno preko 8.000 narudzbi
i u planu je nastavak razvoja i Sirenja Valfresco Direkta u
2021. godini.

VALAMAR TIM GODINE
VALAMAR REZERVACIJSKI CENTAR

Valamar rezervacijski centar prva je linija komunikacije prema gostima. Posebno,

u najizazovnijoj godini dosada, kada je vladala velika nesigurnost i promjene, a
situacije su se dogadale iz dana u dan, ovaj izuzetno vrijedan tim je obradio viSe od
360.000 upita, odradio preko 300.000 komunikacija vezano uz granice, mjere,
provjere dolazaka, otvaranje i zatvaranje objekata, uvjete putovanja itd. Usprkos
kriznoj 2020. godini, rezervacijski centar je ugovorio vise od 40.000 rezervacija i
iznimno veliki broj rezervacija za 2020. i 2021. godinu. Takoder, timu rezervacijskog
centra tijekom predsezone pridruZilo se vise od 30 novih kolega te su zajedno
uspjeSno odgovorili na sve izazove ove zahtjevne godine.

VALAMAR HEROJI

~

TIM JEZEVAC

Valamar djelatnici kampa JeZevac na otoku Krku, 3. listopada 2020. godine su
timskim radom spasili unesrec¢ene osobe iz olujnog mora. Bez zadr3ke su bili
spremni izloZiti vlastite Zivote kako bi spasili tude. Ovaj izniman herojski €in

zaista zasluZuje svaku pohvalu!l

VALAMAR ADVENTURE GODINE
V HEALTH & SAFETY

V Health & Safety tim je za vrijeme potpunog zatvaranja marljivo radio na modifici-
ranju proizvoda, standarda i usluga Valamarovih objekata sukladno novonastaloj
situaciji. V Health & Safety tim vodio je implementaciju novih standarda i procedura,
modificiranih usluga i ostalih mjera prevencije i zaStite sigurnosti pri otvaranju
objekata tokom sezone. Ovaj unaprijedeni zdravstveno sigurnosni program gosti su
ocijenili visokom ocjenom od ¢ak 89 %! U Valamaru nije zabiljeZen niti jedan slucaj
prijenosa zaraze u kojima je ove sezone boravilo preko 300.000 gostiju.

V Health & Safety tim uspjedno je tako odradio veliku i neizvjesnu avanturu koju
nam je donijela ova godina dok su gosti bili izrazito zadovoljni te su uZivali u odmoru
i visokoj kvaliteti usluge Valamar hotela i kampova.
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GODISNJE NAGRADE 2020.

NAJBOLJI RADNICI U DIVIZIJAMA |

SERTORIMA RORPORATIVNIH SLUZBI

Godisnjim nagradivanjem radnika korporativnih sluzbi nagraduje se veca, dodatna angaziranost u ostvarenju ciljeva,

programa, projekata redovnog i izvanrednog poslovanja. Cilj je, izmedu ostalog, odati priznanje i dati primjer poZeljnih

osobnih i stru¢nih kompetencija kojima svaki pojedini radnik doprinosi vrijednostima Valamara i kvaliteti korporativnih

sluzbi. Svi nagradeni odabrani su po kriterijima procjene izvrsnosti i izbora radnika:

* Spremnost na preuzimanje i obavljanje dodatnih poslova

+ Sudjelovanije ili upravljanje strateskim projektima Valamara

* Doprinos rjeSavanju slozenih problema, implementaciji nove prakse

* Izuzetan doprinos u internoj komunikaciji i pruzanju usluga internim klijentima

« Stalna teZnja ka usavrSavanju, inoviranju prakse i profesije

* Javna i/ili interna promocija i podrska poslodavca i ukupnih korporativnih vrijednosti

15

IVANA SOPTA

Specijalist za pravne poslove

Marljiva, savjesna, odgovorna, izvrSava sve poslove bez pogovora, kako
iz svog djelokruga poslova tako i dodatne zadatke te samoinicijativho
pokrece procese i/ili poslove ne Cekajuci da joj se to naloZi i/ili ukaZze.
Posebno se istiCe njezina temeljitost, analiticnost i upornost u sagleda-
vanju i detektiranju pravnih osnova pojedinog instituta i/ili procesa 3to
je za ovu profesiju iznimno dobra karakteristika. Osobitu upornost i
dodatno zalaganje iskazala je ove godine u okoncanju odredenih
parni¢nih i drugih postupaka Sto je rezultiralo naplatom potrazivanja
koja su gotovo bila otpisana te u analizama klauzula obimnih ugovora o
kreditu. Susretljiva je i ljubazna u komunikaciji i uvijek spremna priskoci-
ti svakom u pomoc. | na lvanu se uvijek moze racunati!

KSENIJA EZGETA

Pomocnik voditelja odjela animacije

Ksenija Ezgeta je zapocela svoju karijeru u Valamar Rivieri 2005. godine
kao allround animator. U vrlo kratkom roku u Kseniji su prepoznati
komunikativnost, snalazljivost, prilagodljivost i marljivost, te slijedom
toga jako brzo kre¢u promocije, sve do danaSnjeg radnog mijesta
pomo¢nika voditelja odjela animacije.

U 2020. godini koja je sama po sebi bila izuzetno izazovna u svakom
pogledu, od samih pocetaka je ukljuena u V Health&Safety tim, te
aktivno sudjeluje u kreiranju novih SOP-a koji su bili osnova za
upravljanje procesima u odjelu animacije u ovoj sezoni. Uz to uspjeSno
vodi operativno uhodavanje dva nova SuperMaro koncepta u hotelima
Valamar Parentino i Valamar Diamant.

MARTINA HRVATIN-VLAHOVIC

Visi strucni suradnik za pracenje i izvjeStavanje troSkova

Martina je ve¢ duzi niz godina u Sektoru investicijskih projekata i prosla je sve viSe
faza razvoja i radnih mjesta od administratora do sada3nje pozicije. Uz rad se
istovremeno i dodatno obrazuje te je u meduvremenu zavrsila dodiplomski studij i
stekla zvanje prvostupnica ekonomije univ. bacc.oec. Martina sve obaveze izvrSava
iznimno savjesno i odgovorno te ulaZe ogroman trud i energiju radi postizanja
postavljenih ciljeva. Sudjeluje i u razvoju radnih procesa i daje prijedloge za
unaprjedenje i bolju organizaciju rada. Istovremeno, uvijek je na raspolaganju
svim kolegama i suradnicima za pomoc¢ u obavljanju radnih zadataka. Zbog svega
navedenog, Martina uziva veliko povjerenje Sirokog kuga suradnika i nadredenih.

BARBARA MARINCIC HEK

Voditelj CRM-a

Barbara je u Valamaru dugi niz godina, vrlo je
kolegijalna i to pokazuje kroz mentorstvo
ve¢em broju mladih kolega. Barbara radi na
operativnim i projektnim zadacima unutar
CRM-a i svome je radu veoma predana.
MoZemo ju opisati kao osobu posebno pozitiv-
nog i vedrog duha.

LUKA JANSIC

Voditelj smjene u praonici

Luka je dugogodisnji djelatnik u PC Praona i prosao je sve faze rada u proiz-
vodniji. Na sadasnjem radnom mjestu radi vec dvije godine i pokazao se kao
jako dobar voditelj. S lako¢om organizira i koordinira poslove. U ovoj izazov-
noj godini pokazao je kolegijalnost i spremnost za pomo¢ u obavljanju posla.
Vrlo je omiljen voditelj kod djelatnika i kolega zbog svog kooperativhog
pristupa. Svakodnevno daje prijedloge za unapredenje proizvodnog procesa
te ima to¢nu procjenu dinamike posla.

SAMANTA SANDRIC AGATIC

Suradnik on line i direktne distribucije

Samanta je izrazito odgovorna, radiSna i samoinicijativna te
fokusirana na rjeSenja. Uvijek spremna pomo¢i svakom ¢lanu tima
unutar Sektora upravljanja prihodima ali i drugim sektorima
Divizije Prodaje i Marketinga. U 2020. promptno je i savjesno
odgovarala na svaku zahtjevnost rada u novonastaloj neizvjesnoj
situaciji. Kada Samanta dobije neki zadatak zna se da ¢e ga odraditi
brzo, to¢no i pritom u ugodnoj radnoj atmosferi.
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EDI PASIC

Specijalist digitalizacije

Edi PaSic¢ je jedna od klju¢nih osoba koje su iznijele zahtjevan razvoj Valfresco
platforme. Koordinirao je razvojne aktivnosti nasih internih i partnerskih resursa te
povezane aktivnosti s marketingom, prodajom i operacijama. Upravljao je i testiran-
jem, pokretanjem produkcije i podrSkom. U svom radu Edi je radio uvijek iznad
ocCekivanja kako bi se Valfresco platfroma zavrsila u rekordno kratkom roku s vrlo
malo produkcijskih problema.

IVAN KRESIMIR KRISTE

Voditelj investicijskih projekata destinacije

Iznimno je uspjeSno upravljao projektom rekonstrukcije i dogradnje hotela Meteor u
Makarskoj i projektom realizacije Capex plana druStva. HEFA, aktivno sudjelovanje u
brojnim drugim investicijskim i razvojnim projekatima i aktivnostima na razini Regije
Dubrovnik - Dalmacija. Uz potpunu posvecenost poslu i cilju lvan kontinuirano
predano i marljivo radi.

KRISTINA LJUBICIC PREVOLSEK
Specijalist za OSA

Kristina je bez problema preuzela
nove poslovne odgovornosti te je
izuzetno proaktivna i samostalna,
usmjerena na razvoj timskog rada.
Jedna od njenih vrlina je svakako i
brzina u uspjeSnom rjeSavanju
novih otvorenih pitanja.

IRMA TRIPAR
SABINA HABEK Kontroler
Koordinator za evidenciju i Irma Tripar je vrlo savjesna i staloZena
kontrolu zajednickih poslova osoba koja je u svom radu pokazala
Sabina je proaktivna, usmjere- inicijativu i samostalnost. Vrlo je predana
na na rjeSavanje slozenijih poslu te je pouzdana. Daje ideje za
zadataka te rado prihvaca unapredenje poslovnih procesa, te vrlo
dodatne zadatke. U komunik- kvalitetno odgovara na izazove. Uvijek
aciji je uvijek pozitivna te pozitivna i dostupna, spremna za pomo¢,
zasluzuje posebnu pohvalu za definitivno je osoba na koju se moze
predan i odgovoran rad u ovoj racunati. Kvalitetan je ¢lan tima i svojom
izazovnoj godini. orijentacijom na rezultat i odnose s

kolegama, doprinosi odrzavanju izvrsnih

meduljudskih odnosa u timu Kontrolinga.

pOSI0UdVaC RUJT DI
zajednici i posvecer

KATARINA PAVLOVIC NJIRE

Zamjena voditelja ureda ljudskih potencija u destinaciji

Katarina je svojim radom, predanos¢u i snalazljivoS¢u uspjela ovu izazovnu
godinu pogotovo za Destinaciju Dubrovnik odraditi bez veéih problema.
Sve zadatke obavlja vrlo predano i odgovorno, bilo da se radi o samostalnim
zadac¢ama ili kao suradnik na ve¢em projektu. U radu je komunikativna i
afirmativna te pozitivno djeluje na suradnike i vanjske partnere. Takoder,
ima Zelju za usavrSavanjem i napredovanjem u struci te o€ekujemo da ¢e
ubuduce dati znacajniji doprinos radu Sektora.

SLADANA GROSKA

Konobar Sankist

Sladana savjesno i predano obavlja poslove
konobara Sankista. Iznimno je ljubazna prema
kolegama, ali i prema svima s kojima se u poslu
susretne pa te kvalitete prepoznaju i njezine
kolege i suradnici. Savjesno, predano i
pravovremeno obavlja poslove.

RENEO STANOJEVIC

Visi suradnik u nabavi

Reneo je savjesna i staloZzena osoba koja je u svom radu pokazala inicijativu i
samostalnost, te je vrlo predan i pouzdan. Za unapredenje poslovnih procesa
uvijek pronalazi ideje te vrlo kvalitetno odgovara na izazove. Uvijek pozitivan i
dostupan, uvijek spreman pomodi te je osoba na koju se moze racunati.
Izuzetno je kvalitetan ¢lan tima i svojom otvorenom komunikacijom u timu,
orijentacijom na postizanje rezultata i odnosima s kolegama, doprinosi razvoju
cjelokupnog tima nabave.

MLADEN VITULIC

Sistem administrator

Mladen je u nepune dvije godine u sektoru informatike veoma brzo usvojio
specifitna znanja i vjeStine naseg poslovnog okruZenja u segmentu odrZzavanja
informaticke infrastrukture i svakodnevne informaticke operative. Njegova
sklonost strukturiranom pristupu pomogla je u standardizaciji procesa upravl-
janja IT imovinom, gdje je dao najvedi doprinos. Prirodno komunikativan i
susretljiv, uvelike pomaze u uvodenju najboljih praksi i time znacajno unapr-
jeduje aktivnosti i procese ne samo unutar mati¢nog sektora vec i na nivou
cijelog druStva.
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VELIRA NAGRADA INDERSA
DOP-a PRIPALA VALAMARU

O velikoj nagradi
Indeksa DOP-q,
najuedim dostignuéima,
brojnim aktivnostima i
novim projektima
Valamara u izazounoj
2020. razgovarali smo
s lvanom Budin Arhanié,
potpredsjednicom za
poslouni razvoj i korpo-
rativne poslove u
Valamaru.

Sto biste izdvojili kao najveéa dostignuéa Valamara u ovoj izuzetno zahtjevnoj godini?

Ovo je teSka godina za Citavu ekonomiju, a posebno za turizam, medutim kaZu da se prijatelji poznaju u nevolji. Za Valamar su
klju€ni prijatelji u ovoj krizi bili nasi dionici s kojima smo oduvijek gradili kvalitetne odnose, 5to se pokazalo izuzetno vaznim u
novonastaloj situaciji. Stoga je fokus Valamara od samog pocetka ove krize bio na oCuvanju radnih mjesta i temeljnih resursa
odnosno likvidnosti u ¢emu su nam podrsku pruZili upravo dionicari, djelatnici, dobavljaci, socijalni partneriiVlada RH. Valamar
je medu prvim poslodavcima u Hrvatskoj uveo program za ocuvanje radnih mjesta ,Pauza, Restart” kojim se djelatnicima koji ne
rade isplacuje naknada u visini od 60% place, Sto su podrzali socijalni partneri i Vlada putem mjera subvencije. Ve¢ u oZujku
opozvana je odluka o isplati dividende za 2019. godinu, ¢lanovi Nadzornog odbora odrekli su se svojih naknada, a menadzment
do 30% placa.
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Paralelno, Valamar je pripremao sezonu te modificirao
proizvode i usluge kako bi spremno i sigurno docekao goste.
Ove sezone otvoreno je 24 hotela i ljetovalista te svih 15
kamping ljetovaliSta u osam jadranskih destinacija u kojima
je radilo viSe od 4.400 zaposlenika. lako je turisti¢ka sezona
krenula dobro krajem lipnja i tijekom srpnja, ogranicenja
putovanja prema Hrvatskoj uzrokovala su snazan pad u
drugom dijelu kolovoza i posezoni. Ipak, od pocetka
pandemije u Valamaru je boravilo gotovo 300.000 gostiju,
nije zabiljeZen niti jedan slucaj prijenosa zaraze u Valama-
rovim hotelima i ljetovalistima, o€uvana su sva radna mjesta,
te je Valamar i ove godine prepoznat kao najbolji poslodavac
u turizmu i Sesta smo najbolja kompanija medu top poslo-
davcima u Hrvatskoj.

Kako je kriza utjecala na druStveno odgovorno
poslovanje u Valamaru?

lako smo u ovoj godini bili prisiljeni odgoditi provodenje
nasih krovnih programa donacija koje godinama uspjesno
provodimo poput programa ,Tisu¢u dana na Jadranskom
moru”, mozemo redi da su Valamar aktivnosti u ovoj kriznoj
godini bile prvenstveno vodene principima drustveno
odgovornog poslovanja i pona3anja. Ocuvanje svih radnih
mjesta kroz program Pauza, Restart odrazava jednu od nasih
klju€nih vrijednosti, a to je briga za djelatnike. U proljece
Valamar je sporazumno s dobavlja¢ima odgodio plac¢anje
dijela isporucenih usluga i roba na Sest mjeseci. Kada smo
nasim partnerima u listopadu najavili da ¢e preostali racuni
biti pla¢eni u dogovorenom roku mnogi su nam se javljali s
odusevljenjem i cudenjem da smo usprkos ostvarenju 30%
uobicajenih prihoda odrZali obecanje, a to je najbolji primjer
Sto znadi biti odgovoran i koliko je povjerenje vrijedno u
izgradniji kvalitetnih odnosa. Vjerujem da ¢e se Valamariu
buduénosti moci osloniti na svoje partnere i dobavljace, a
isto tako e se oni mod¢i osloniti na nas ako se nadu u
izazovnoj situaciji.

Valamar je ove godine pokrenuo i neke nove projekte?

Da, Valamar je kao odgovor na krizu pokrenuo brojne nove
aktivnosti i projekte u gotovo svim segmentima poslovanja.
Svjesni smo da kvalitetan odgovor na krizu nije reakcija nego
akcija pa su tako ovogodiSnje aktivnosti i projekti donijeli
brojne inovacije kao 3to su online recepcija ili V Health &
Safety program koje su dobro prihvacene. U proljece smo
pokrenuli Valfresco Direkt. Jedan od ciljeva Valfresco
projekta bio je stvoriti novu platformu za prodaju proizvoda
preko 100 lokalnih dobavljaca i OPG-ova jer je njihova
ponuda od dugorocne vaznosti za kvalitetu turisticke
ponude, a posebno su osjetljivi na krizu jer se tradicionalno
oslanjaju na turizam. Takoder, Valamar je i tokom ove
godine bio aktivno ukljucen u lokalnu zajednicu u okvirima u

kojima je to bilo moguce. Tako smo Crvenom kriZu i puckim
kuhinjama donirali namirnice i potrepsStine u nastojanju da
pruZze potporu potrebitima, a osigurali smo smjestaj za
djelatnike Opce bolnice Dubrovnik u kampu Solitudo u
Dubrovniku. Takoder, donirali smo vizire nastavnickom
osoblju poreckih osnovnih Skola, a nastojali smo pomoci i
Valamarovim kolegama u mirovini u okviru Valfresco Direkt
projekta te smo poduzeli mnoge druge inicijative za pomoc¢
zajednici u koje su se ukljucivali i nasi djelatnici.

Sto za Valamar znacéi glavna nagrada Indeksa DOP-a za
najbolje veliko poduzeée u podrucju drustvene
odgovornosti i odrZivog poslovanja u Hrvatskoj?

Glavna nagrada Indeksa DOP-a za Valamar je kruna
dugogodisnjeg ulaganja i razvoja brojnih inicijativa u podruc-
ju druStveno odgovornog poslovanja, a ujedno smo i prva
turisticka kompanija koja je dobitnik ove vrijedne nagrade.
Valamar je lider u hrvatskom turizmu i samim time ima
odgovornost razvijati poslovanje na nacin koji je odrziv i koji
stvara dugoroc¢nu vrijednost za klju¢ne dionike, Sto ukljucuje
goste, zaposlenike, destinacije i dionicare. Drustveno
odgovorno poslovanje u Valamaru ve¢ godinama je sastavni
dio poslovnog modela i upravljanja kroz 9 krovnih programa
DOP-a koji su fokusirani na razvoj i nagradivanje djelatnika,
oCuvanje prirodnih resursa i energetsku ucinkovitost, razvoj
destinacija i turisticke infrastrukture i podrsku zajednicama
u kojima poslujemo. U poslovne aktivnosti koje provodimo
kroz 9 programa DOP-a Valamar je u proteklih 5 godina
uloZio preko 400 milijuna kuna.

Sto je u fokusu odrZivog poslovanja u Valamaru
u iduéem razdoblju?

U idu¢em periodu Valamar e nastaviti razvijati krovne
programe DOP-a sukladno naSoj misiji i vrijednostima.
Poseban fokus u 2021. godini dat ¢emo temama odrzivog
razvoja i inicijativi Zeleni Valamar pa stoga nastavljamo s
~plastic free” inicijativom kroz zamjenu plasti¢ne jednokratne
ambalaze onom ekolo3ki prihvatljivom, cuvamo priobalje i
zelenilo, ulazemo u obnovljive izvore energije i podrzavamo
inicijative koji doprinose razvoju destinacija. Pri tome Zelimo
snaznije komunicirati DOP programe i Zeleni Valamar
gostima kroz marketinsSku komunikaciju i vrijednosti krovnog
brenda Valamar - All you can holiday. Na odredeni nacin ova
izazovna godina ubrzala je i promjene svijesti gostiju koji se
sve viSe okrecu prirodi i odrZivosti kao imperativu pri
odabiru destinacije i doZivljaja, pa tako Valamar i Hrvatska
imaju priliku snaznije pozicionirati upravo te znacajke nase
ponude i destinacija i tako ubrzati oporavak turizma koji svi
prizeljkujemo.
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PREDSTAVLIAMO

V HEALTH & SAFETY TIM

Aktivno pratedi novonastale

okolnosti, Valamar je ve¢ tijekom
veljace osnovao Odbor za upravljanje
rizicima, a uz Odbor aktivno djeluje i

V Health & Safety tim kojeg ¢ine kolege
Bruno Rados, Mario Skopljakouié, Tea
Pestotnik Prebeg, Duje Brali¢ i Oliver
Brajkouvié.

Uz uzi tim koji ima ulogu koordinacijskog tijela, bili su
uklju€eni i razliciti sektori, ukljuujuci marketing, operacije,
prodaju, nabavu, pravnu sluzbu, financije, kontroling i
tehniku. Svi su imali ulogu doprinijeti svojim znanjima i
iskustvom unapredeniju visokih zdravstveno sigurnosnih
standarda koji se u Valamaru aktivno provode ve¢ dugi niz
godina.

V Health & Safety tim je aktivno radio na modificiranju
proizvoda, standarda i usluga Valamarovih objekata sukladno
novonastaloj situaciji te azurnom pracenju svih dogadanja i
edukaciji zaposlenika u svim Valamarovim destinacijama. Po
zavrsetku ove po mnogocemu drugacije sezone, Valamar je
odli¢no odgovorio na sve izazove, uspjesno otvorio hotele,
lietovalista i kamping ljetovalista, a gosti su bili oduSevljeni
jer su se osjecali sigurno te su uZzivali u odmoru i visoko
kvalitetnoj ponudi Valamarovih hotela i kampova.
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Bruno Rados, voditelj tima i direktor operacija za
kampove i direktor regije u Valamaru:

.V-Health & Safety je program zdravstvenih, higijenskih,
sigurnosnih i ekoloskih standarda koji Valamar primjenjuje
kako bi osigurao najviSu razinu sigurnosti gostiju. Sigurnost
gostiju u novim okolnostima podrazumijeva smanjivanje
fizickih kontakata. Kao dobar primjer svakako bih naveo
Valamarove kampove u Cije smjeStajne jedinice gosti, ako to
tako Zele, mogu doci na nacin da od vlastitoga doma pa do
smjeStajne jedinice ne trebaju fizicki kontaktirati ni sa kime.
Tu veliku ulogu ima upravo online recepcija, dostupnost
nasih kolega putem online platformi, Valfresco Direkt
dostava hrane - beskontaktna dostava kao i brojni drugi
zdravstveno sigurnosni protokoli zahvaljujuéi kojima se
Valamarovi gosti tokom cijelog boravka osjecaju sigurno i
opusteno.”

Oliver Brajkovic,
clan tima i voditelj revizije i standardizacije u Valamaru

.V Health & Safety protokoli uskladeni su sa sigurnosnim
preporukama Svjetske zdravstvene organizacije, Europskog
centra za spre€avanje i suzbijanje bolesti i Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo.

V Health & Safety program je uskladen i sa relevantnim
standardima i certifikatima kao $to su HACCP i ISO standardi
-1SO 9001 Sustav upravljanja kvalitetom, ISO 14001 Sustav
upravljanja okoliSem, ISO 50001 Sustav upravljanja energi-
jom, Travelife za odrzivost, EU Ecolabel i drugi koje odrzava-
mo vec dugi niz godina u suradnji sa medunarodnim
certifikacijskim ku¢ama, a redovnim internim auditima
omogucujemo njihovu primjenu. ,,CleanSpace - 100%
privacy” usluga osigurava da su klju¢ne dodirne tocke u
sobama i mobilnim kuc¢icama temeljito ociS¢ene i dezinfici-
rane, kao i da prije dolaska gosta nitko nije ulazio u smjesSta-
jnu jedinicu. Povrh toga, usluga nudi i potpunu privatnost u
sobi, dok V Health & Safety Food osigurava maksimalnu
sigurnost i zdravstvenu ispravnost hrane i pi¢a u svim
restoranima i barovima.”

Mario Skopljakovi¢,
direktor destinacije Rab, Hvar i Makarska

,U svim Valamarovim destinacijama, V Health & Safety
program je uspjeSno implementiran, kako u Valamar Rivieri,
tako i u povezanim drustvima Imperial Rivieri i Helios Farosu,
u objektima pod upravljanjem Valamara”.

Duje Brali¢,
pomocnik direktora destinacije Rab, Hvar i Makarska

.Valamar je medu prvima u Hrvatskoj implementirao
standarde higijene i sigurnosti u skladu sa propisanim
mjerama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Svjetske
zdravstvene organizacije te standarda nasih najvaznijih
trzista - Austrije, Njemacke i Slovenije.”

Tea Pestotnik Prebeg,
direktorica sektora kvalitete u Valamaru

»Novonastala situacija od nas je zahtijevala da podignemo
svoje vec ranije visoke standarde na jos viSu razinu s novim
protokolima i u skladu s trenutnim okolnostima, i to gosti
primjecuju i pohvaljuju. Gosti se osjecaju sigurno, posebno
hvale sigurnosne mjere unutar objekata, dezinficijense na
svakom koraku, a najviSe pohvala kao i do sada imamo za
nase djelatnike i njihovu ljubaznost, pa je tako Uplilfting
indeks porastao sa 94% na 96% od prosle godine. Djelatnici
su se izuzetno snasli u novim okolnostima, i bez obzira na

dodatan izazov rada s maskama, uspjeli postici visoku razinu
usluge i omoguditi gostima ugodan odmor. | ove su sezone
gosti bili izuzetno zadovoljni, informirali smo ih prije njihovog
dolaska o V Health & Safety programu, stanju na grani¢nim
prijelazima, ograni€enjima putovanja, mogucnostima
testiranja, te su i tijekom boravka dobivali sve potrebne
informacije o mjerama zdravstvenih institucija Sto potvrduje
visoka ocjena zadovoljstva gostiju od 88% na nivou kompani-
je, dok je sam V Health & Safety program ocijenjen sa 89%,
na temelju viSe od 40.000 recenzija, i na to mozemo svi
zajedno biti ponosni. Ukupnu su sigurnost gosti ocijenili sa
visokih 93%. Usluga se prilagodava onome Sto gosti najvise
cijene, a to je sada postivanje mjera, pojacana higijena,
vrhunska Cistoca, socijalno distanciranje i zaposlenika i
gostiju. | ove su godine nasi djelatnici pokazali da znaju kako
napraviti korak viSe i u ovim izazovnim vremenima®“.

Valamarovi restorani oduvijek imaju najvisi standard
higijene i certificirani sustav upravljanja sigurno$¢u hrane. U
restoranima i barovima smo osigurali viSe prostora - razmak
izmedu stolova u skladu sa propisanim mjerama. Gosti hvale
i higijenu na bazenima, gdje nasi djelatnici redovito dezinfici-
raju lezaljke te se tako gosti osjecaju sigurnije. Takoder, na
bazenima je smanjen kapacitet u odnosu na prijasnje godine
kako bi se za goste osiguralo dovoljno prostora.

Svaki smjestajni objekt u Valamaru od 2020. godine ima V
Health & Safety voditelja koji je gostima na raspolaganju 24/7
tijekom cijelog boravka te u slucaju potrebe pruzanja
zdravstvene skrbi gostima u suradnji s hrvatskim zdravstven-
im sustavom. Uloga V Health & Safety Managera podrazumi-
jeva upravljanje ukupnom sigurno3¢u gostiju za vrijeme
boravka u Valamarovim objektima, a ukljucuje implementaci-
ju svjetskih standarda. Manager brine da se postuju sve
propisane mjere sigurnosti koje se odnose na smjestaj,
hranu i pice, koriStenje djecjih igralista, bazena, plaza i ostalih
sadrzaja u hotelima, ljetovaliStima i kampovima. Gosti se u
svakom trenutku mogu obratiti V Health & Safety Manageru,
bilo da je to pitanje vezano za sigurnost, higijenu ili potrebe
za medicinskom skrbi. Oni su tu kako bi se gosti u Valama-
rovim objektima osjecali sigurno u svakom trenutku, sto su
svojim predanim radom i postigli.

V Health & Safety tim i dalje kontinuirano prati mjere HZJZ,
nacionalnog stoZera, te redovito komunicira s hotelima i
kampovima, te informira goste o novim mjerama, a sve u
cilju pruzanja izvrsne usluge.

Ovim putem se zahvaljujemo svim zaposlenicima i menadz-
mentu na kompletnom angazmanu.
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VALFRESCO DIRERT NIZE USPJEHE

U PRVIH POLA GODINE POSLOVANJA

OSTVARIO VISE OD 8.000 NARUDZBI

Istrazivanje zadovoljstva kupaca online trgovinom Valfresco
Direkt pokazalo je da je ¢ak 97 posto korisnika izrazito
zadovoljno ukupnim iskustvom, a njih ¢ak 99% pohvalilo je
ljubaznost zaposlenika. ViSe od 7.000 narudzbi ostvareno je
na podrugju Istre, Rijeke i Opatijske rivijere te otoka Krka u
proteklih par mjeseci otkako je Valamar Riviera pokrenula
ovu jedinstvenu online trgovinu, a vecina korisnika postali su
u meduvremenu ve¢ stalni kupci. Korisnici Valfresco Direkta
izrazito su zadovoljni kvalitetom i odlicnom paletom proizvo-
da te uslugom dostave koja omogucava jednostavnu, sigurnu
i udobnu kupnju iz udobnosti vlastitog doma.

Valamar je pocetkom lipnja ove godine pokrenuo Valfresco
Direkt - online trgovinu s dostavom koja na jednom mjestu
nudi proizvode obiteljskih gospodarstava, vinara, maslinara i
brojnih drugih domacih proizvodaca s dugogodisnjom
tradicijom u proizvodniji zdravih i kvalitetnih namirnica, kao i
tradicionalnih jela i slastica iz Valfresco Kuzine. Valfresco
Direkt usluga prvo se predstavila gradanima i turistima na
podrucju Istre, a nedugo zatim se usluga prosirila i za goste
u Valamarovim kampovima na otoku Krku. Potom je usluga
proSirena i na podrucje Rijeke i Opatijske rivijere, a od
listopada u ovoj usluzi pocCeli su uZzivati i gradani otoka Krka.

Valamar garancija kvalitete i sigurnosti

U ponudi Valfresco Direkta nalazi se Sirok izbor polugotovih i
gotovih jela po tradicionalnim recepturama pripremljenih u
Centralnoj kuhinji i distributivnom centru Valamara u Vinezu,
kao i mnoge druge potrepstine koje se inace kupuju u
marketu. Kupci Valfresco Direkta ve¢ dan nakon izvrSene
narudzbe ispred svojih vrata mogu dobiti vrhunski pripreml-
jena autohtona jela od svjezih namirnica, Cija je pripremai
pakiranje izvrSena uz najviSe standarde zdravstvene sigurno-
sti i ispravnosti. Valamar garancija kvalitete i sigurnosti
proizlaziiiz primjene niza certifikata i standarda kvalitete, a
najpoznatiji je HACCP sustav kojim se omogucuje kontrola
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Odliéni rezultati! Cak 97% kupaca izrazito
zadovoljno Valamarovom online trgovinom
Valfresco Direkt

99% 97% 91%

Ljubaznost Ukupno Ukupni
zaposlenika  iskustvo asortiman
prodaje

svih procesa pripreme hrane od proizvodnje i dostave do
posluzivanja.

Centralna kuhinja i distributivni centar Vinez
Centralna kuhinja i distributivni centar Vinez je srediSnje
mjesto za otkup i obradu domacih namirnica te se na
dnevnoj bazi opskrbljuje sirovinama Sto garantira svakod-
nevnu upotrebu svjezih proizvoda, a vrsi se i priprema
gotovih i polugotovih proizvoda. Ovaj moderni pogon u
kojem se pripremaju gotova i polugotova jela, opremljen je
vrhunskom tehnologijom na 3.400 m2 povrSine i dnevno
moZze pripremiti do 25.000 obroka uz najviSe standarde
zdravstvene sigurnosti i ispravnosti. Proizvodni pogon
projektiran je na ekoloski prihvatljiv nacin te se tako koristi
sustav nadzora i upravljanja rashladnim komorama uz
ekoloski prihvatljiv CO2 umjesto freona, odrZivi sustav
centralne pripreme i omekSavanja vode te selektivno
odvajanje i recikliranje otpada.

Za obradu hrane postoje odvojeni odjeli kao $to su priprem-
nica povrca, mesnica, ribarnica, Sto toploj kuhinji osigurava
vec ociS¢enu sirovinu spremnu za daljnju pripremu. Sva
hrana koja se termicki obradi, odmah se hladi u uredajima
za brzo hladenje (tzv. Sokeri) te se pakira i skladisti na
odgovarajucoj temperaturi do transporta.

Sva vozila osiguravaju transport u potrebnom temperaturnom rezimu te je na taj
nacin osigurana neprekinutost hladnog lanca. Hrana se pakira u posebnu
ambalaZzu, od Cega vedi dio u modificiranoj atmosferi kako bi se osigurala svjezina
proizvoda. Sva hrana se prije stavljanja na trziSte oznacava deklaracijom. U
Centralnu kuhinju i distributivni centar Vinez Valamar je ulozio 29 milijuna kuna,
Cime je i Valfresco Direkt dobio tehnolo3ki moderan prostor s dovoljno kapaciteta

za bududi rast i razvoj.

SURADNJA S PARTNERIMA

Kroz suradnju s lokalnim gospodarstvima, Valfresco Direkt
ima za cilj ojacati lokalnu proizvodnju i trziSnu poziciju
malih proizvodaca te im omoguciti Siru prisutnost i dostup-
nost. Valamar suraduje sa stotinjak lokalnih partnera i
dobavljaca s podrudja Istre, Slavonije i Dalmacije, s ciljem
Sirenja suradnje na zainteresirane partnere iz svih dijelova
Hrvatske. Kroz ovo partnerstvo lokalni proizvodaci imaju
osiguranu promociju i plasman proizvoda direktno do
krajnjeg kupca koji moze biti siguran da dobiva kvalitetne
domace namirnice i jela pripremljena uz najviSe ugostiteljske
standarde te Valamar garanciju kvalitete.

VALFRESCO DIREKT PARTNERI

Jedan od Valfresco Direkt partnera je i OPG Forto iz mjesta
Viskovici u Istri koji se bavi uzgojem vise od 27 vrsta ljutih
papricica i proizvodnjom pet vrsta umaka kojima je glavni
sastojak upravo ljuta papricica. Umaci, kreativnih naziva
Jugo, Kogo, Treska, Strela i Cimitar pripremljeni prema
posebnoj recepturi i razlicitih jaina okusa, predvideni su
kao idealan dodatak jelima. Vlasnik OPG-a mladi je
poduzetnik Stefan Petrovi¢ koji je s poslom uzgoja ljutih
papricica i proizvodnjom umaka poceo 2017. godine te u
kratkom roku postao prepoznat po kvalitetnim proizvodi-
ma. Vlasnik se brine o cijelom procesu sadnje, uzgoju i
branju papricica te pripremi ukusnih umaka. Jedne od
najljudih ljutih papricica na svijetu uzgajaju se u dva velika
plastenika, dok je proces pripreme i sazrijevanja umaka dug
gotovo dvije godine.

Valfresco Direkt partner na Kvarneru je i mali proizvodac
Suskavci j.d.o. s proizvodima iz linije Sharky - morske delicije
iz Matulja. Primarni proizvodi ove obiteljske firme su dimljeni
incuni i srdele, kao i dimljene dagnje. Vlasnici, Marko i Marina
Damjanovi¢ svoje dugogodisSnje iskustvo u proizvodnji
morskih delicija po tradicionalnoj recepturi svakodnevno
primjenjuju u trenutnom poslu te svoje proizvode distribuira-
ju diljem jadranske obale. Svaki dan preraduju ulovljenu
svjezu ribu Sto garantira visoku kvalitetu krajnjeg proizvoda.
Dimljene srdele specijalitet je iz Matulja koji moZete pronadi i
u Valfresco Direkt ponudi.

Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo Pavan Leon iz Vrbni-
ka na otoku Krku djeluje ve¢ dvadesetak godina, a posao je
obiteljska tradicija koje se prenosi s generacije na generaciju.

Leon i Mate Pavan svakodnevno se brinu za oko 250 ovaca od
Cijeg mlijeka rade Cisti ov¢ji sir, mijesani sir i skutu.
Najpoznatiji su po prodaji janjetine, a ponosni su i na svoje
vino Zlahtinu. OPG Pavan Leon se bavi i uzgojem povr¢a, a svo
sjeme se sadi na bazi prirodnog ov¢jeg gnoja. Tako sade
rajCice, paprike, mahune, krumpir, blitvu, tikvice i lubenice. U
Valfresco Direkt ponudi moZze se pronadi njihov vrhunski ovgji
i mijeSani sir.

Usluga Valfresco Direkta uspostavila je novu poveznicu
izmedu kontinentalne ,zelene” i obalne ,plave” Hrvatske te je
odlican primjer kako upravo turizam moze dati znacajnu
podrsku u razvoju lokalne poljoprivrede, obiteljskih gospo-
darstava, prerade hrane, vinarstva, maslinarstva i brojnih
drugih povezanih djelatnosti. Valfresco Direkt je domaca
kuzina i lokalna Speza koju moZete povoljno nabaviti iz udob-
nosti VaSeg doma. Dostava je osigurana svakog dana,
ukljuCuju¢i nedjeljom i blagdanima, a dovoljno je izvrsiti
narudzbu do 13 sati kako bi proizvodi bili dostavljeni ve¢
iduceg dana.
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Valamarova online trgovina uvela je novu moguénost
osobnog preuzimanja narudzbi - ,takeaway punkt”, koji
se nalazi svega par minuta pjeSice od centra Poreca.
Tako kupci, pri odabiru ove opcije, svoje narudzbe
mogu preuzeti svaki dan, ukljuCuju¢i nedjelju i
blagdane, od 11:00 do 19:00 sati, na adresi Mate Vlasica
39. Za mogucnost koriStenja usluge preuzimanja
narudzbi na ,takeaway punktu” u Porecu, dovoljno je
da kupac izvrSi narudzbu do 13:00h kako bi mogao
odabrati Zeljeni termin za osobno preuzimanje proizvo-
da vec idu¢i dan, uz opciju pla¢anja gotovinom po
pouzecu ili karticno online. S obzirom na lokaciju na
kojoj je smjeSten Valfresco Direkt ,takeaway punkt” u
neposrednoj blizini centra Poreca, kupci po svoje
proizvode mogu dodi pjesice ili automobilom. Valfresco
Direkt i dalje nudi i moguénost dostave proizvoda na

alfresco
direkt®

Med sredidnje Istre
Evodat O MUsderks el
el B0 A, 53844 Tt

kuéni prag pa kupci mogu odabrati opciju koja im
najviSe odgovara. Uslugu preuzimanja narudzbi na
Jtakeaway punktu” Valfresco Direkt uveo je jo$ ranije u
Vinezu gdje se nalazi Valamarova Centralna kuhinja i
distributivni centar Sto su kupci odli¢no prihvatili.
Usluga Valfresco Direkta uspostavila je novu poveznicu
izmedu kontinentalne ,zelene” i obalne ,plave”
Hrvatske te je odli¢an primjer kako upravo turizam
moZze dati znacajnu podrsku u razvoju lokalne poljop-
rivrede, obiteljskih gospodarstava, prerade hrane,
vinarstva, maslinarstva i brojnih drugih povezanih
djelatnosti. Valfresco Direkt je domaca kuzina i lokalna
Speza koju mozete povoljno nabaviti iz udobnosti Vaseg
doma. Dostava je osigurana svakog dana, ukljucujuci
nedjeljom i blagdanima, a dovoljno je izvr3iti narudzbu
do 13 sati kako bi proizvodi bili dostavljeni ve¢ iduceg
dana.
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VALAMAR OSIGURAO
BLAGDANSRU POTPORU

ZA DJELATNIRE

uz podrsku lokalnim proizvodacima i OPG-ovima

U izazovnoj godini za Citavu ekonomiju, a posebno za
turizam, odgovorno poslovanje i povjerenje djelatnika,
dionicara, partnera i ostalih dionika Valamara bili su
presudni za uspjeSno upravljanje krizom. Valamar je u
krizi djelovao aktivno i brzo te je uspjeSno ocuvao sva
radna mjesta, likvidnost i dugorocnu odrzivost poslo-
vanja. Program oc€uvanja radnih mjesta ,Pauza,
Restart” nastavit ¢e se provoditi u Valamaru do
pocetka naredne turisticke sezone uz podrsku Vlade

i socijalnih partnera.

U znak zahvalnosti djelatnicima koji su kroz izazove
pokazali zajedniStvo i solidarnost te izvrsnim radom
osigurali odli¢nu uslugu gostima u Valamarovim
hotelima, ljetovaliStima i kamping ljetovaliStima,
Valamar ¢e ususret boZi¢nim blagdanima svim stalnim
djelatnicima i zaposlenicima na odredeno vrijeme
osigurati potporu u vrijednosti od ukupno 1,000 kuna,
i to u obliku nov€ane potpore od 600 kuna i Valfresco
Direkt vaucera od 400 kuna. Kroz Valfresco Direkt
vaucCer Valamar ¢e podrsku usmijeriti i na viSe od

stotinu domadih proizvodaca i OPG-ova.

Takoder, Valamar ¢e svim sezoncima i stalnim
sezoncima u radnom odnosu na dan 1. prosinca 2020.
godine, isplatiti nov€anu potporu za Bozi¢ u iznosu od
600 kuna do 22. prosinca 2020.

Valamar je ove godine pokrenuo Valfresco Direkt
online trgovinu s dostavom na podrudju Istre, Sireg
podrucja Rijeke i otoka Krka te osigurao inovativnu
uslugu za goste i sugradane koji u bogatoj ponudi
mogu birati svjeZze i domace namirnice lokalnih
proizvodaca i OPG-ova, kvalitetna gotova i polugotova
jela pripremljena u skladu s visokim Valamar
standardima, te razlicite potrepstine.

Valamar je ponosan $to je ove godine dobitnik
nagrade Indeks DOP-a kao najbolja velika kompanija
u Hrvatskoj na podruc¢ju drustvene odgovornosti i
odrzivog poslovanja. Kroz program ,Dobar posao u
Valamaru” Valamar provodi sustavnu brigu o
djelatnicima te je proglasen najpoZzeljnijim
poslodavcem u turizmu i 6. je najbolji poslodavac

u Hrvatskoj.
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22. RONGRES HOTELIJERA

Sudionici su se sloZili da bi sljedeca turisticka sezona
prema aktualnim saznanjima trebala biti bolja od
ovogodisnje. Za kvalitetnu pripremu sljedece sezone
bit ¢e klju¢no produZenje Vladinih mjera za potporu
oCuvanju radnih mjesta i opstanak gospodarskih
subjekata do travnja sljedece godine, kada se,
nadamo se oCekuju prvi znaci ozbiljnijeg turistickog
prometa, kvalitetna komunikacija Hrvatske na
klju€nim emitivnim trZistima i razrada svih mogucih
scenarija i pratec¢ih mjera kojima ¢emo omoguciti
siguran dolazak i boravak Sto veceg broja stranih
turista, poruka je turistickih djelatnika sa prvog dana
22. Kongresa hotelijera.

Hrvatska je po turistickom prometu, posebno udjelu
stranih gostiju, ove godine bila najbolja na Meditera-
nu, no financijski rezultat sezone je daleko slabiji od
fizickih pokazatelja noéenja odnosno dolazaka.
Turisticki djelatnici su iskoristili najavu pocetka
procesa izrade nove strategije razvoja turizma do
2030. godine, za identificiranje klju¢nih prepreka
daljnjem razvoju turizma.

"TeSko je danas planirati nove investicije u turizmu jer
nitko od nas nema Cvrsti pokazatelj kada Ce stati
pandemija i neizvjesnost koju danas imamo. U takvoj
situaciji je kljucno vidjeti kako moZemo te investicije
podrZati sredstvima iz EU fondova ostalim poticajima
kako bi motivirali investitore. Ono Sto znamo je da
imamo spremne investicije i to u projektima iz segmen-
ta zelenog turizma, digitalizacije, podizanja kvalitete
smjestaja i u turistiCku infrastrukturu. Za njihovu
realizaciju treba omoguciti poticajno

okruZenje i otvoriti prostor za EU financiranje kroz
jasno definiranje kriterija”, izjavio je Zeljko Kukurin,
predsjednik Uprave Valamara.
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Okupljeni su potvrdili da ¢e ¢imbenik sigurnosti biti jedan od
osnovnih preduvjeta u donoSenju konacne odluke o turistickim
putovanjima i sljedece, ali i narednih sezona.

,Prilikom provedbe promotivnih aktivnosti u idu¢oj cemo se godini
joS snaznije usmjeriti na digitalne kanale promocije i drustvene
mreze s fokusom na najbliza europska trZista kojima su hrvatske
destinacije lako dostupne cestovnim pravcima, poput Njemacke,
Slovenije, Austrije, Poljske, Cegke, Italije, Madarske i dr.”, izjavio je u
sklopu panel rasprave Kristjan Stanici¢, direktor Glavnog ureda
Hrvatske turisticke zajednice (HTZ).

“Cjepivo nece rijesiti sve probleme u putovanju i turizmu. Izvjesno je
da ce do pocetka sljedece sezone samo jedan dio populacije biti
procijepljen i realno je oCekivati da ¢e znacCajan dio i sljedece godine
biti u znaku pandemije i mjera. U takvom kontekstu trebamo
pripremiti i detaljno razraditi scenarije kako ¢emo na razini drZave i
sektora definirati mjere za prelazak preko granice, u prometu, u
hotelima i ostalim objektima. Ve¢ sada je vrijeme za pocetak
pripreme , a ako to kvalitetno napravimo, pobrinemo se za kvalitet-
nu epidemioloSku situaciju u zemlji i potaknemo kreiranje sustava
na razini EU koji ¢e omoguciti nesmetani turisticki promet turisticka
godina moZe biti uspjesna”, izjavio je Veljko Ostojic, direktor
Hrvatske udruge turizma (HUT).

Na panel diskusiji o sigurnosti kao preduvjetu turistickog prometa
jo$ je jednom naglaseno kako je klju€na za uspjeSnu sezonu iza nas
bila dobra suradnja turistickog sektora, Vlade, HTZ-a i sustava
civilne zastite. Ministrica turizma i sporta, Nikolina Brnjac okupljeni-
ma je putem video poruke porucila da je Vlada sektor poduprla sa
tri razlicita seta mjera. Prva je mjera za oCuvanje radnih mjesta koja
ima fokus na radnicima i na ouvanju zaposlenosti, druga se odnosi
na rjeSavanje kratkorocne i srednjorocne likvidnosti, tzv. COVID
kredite, u iznosu od milijardu i 300 milijuna kuna i trec¢a mjera je za
pokrice fiksnih troSkova, odnosno jednog dijela fiksnih troSkova za
sve one kojima je rad onemogucden.

Davor BoZinovi¢ je takoder rekao da je siguran da ¢e iduca sezona
biti joS bolja od ovogodisnje. Tu procjenu temelji na skorom
dolasku cjepiva ali porucio je da moramo napraviti sve da bi se
gosti kod nas osjecali joS sigurnije.

"Ove smo godine vidjeli koliko je turistima bilo bitno da dodu na
odmor, a nakon godinu dana pandemije, odmor ¢e svima biti jos
potrebniji, a Hrvatska je za to idealna destinacija. Recept za
uspjesnu turisticku sezonu u uvjetima pandemije je suradnja
privatnog sektora i drZave, osobito u pripremi iduce sezone.
Pokazali smo ove godine kako ta suradnja mora izgledati da se dode
do rezultata, tako treba nastaviti ne samo u turizmu nego i u drugim
sektorima”, izjavio je Davor BoZinovic, potpredsjednik Viade i
nacelnik StoZera Civilne zastite RH.
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HRVATSKI POSLOVNI SAVIET ZA ODRZIVI RAZVO] | HRVATSRA GOSPO-
DARSKA ROMORA VALAMAR RIVIERI DODIJELILI NAJVECE PRIZNANJE ZA

DRUSTVENU ODGOVORNOST ZA 2019. GODINU

Valamar najbolje veliko poduzede
u Hrvatskoj prema Indeksu DOP-a

Valamar Riviera je osvojila glavnu nagradu Indeksa DOP-a u
kategoriji velikih poduzeca koju dodjeljuju Hrvatski poslovni
savjet za odrZivi razvoj i Hrvatska gospodarska komora.
Indeks drusStveno odgovornog poslovanja (Indeks DOP-a)
vrednuje prakse najuspjeSnijih poduzeca u Hrvatskoj, uzima-
juci u obzir sedam klju¢nih podrucja - ekonomsku odrzivost,
uklju¢enost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu
strategiju, radnu okolinu, zastitu okolisa, trZiSne odnose,
odnose sa zajednicom te odgovorne politike raznolikosti i
zastite ljudskih prava.

Valamar Riviera vodeca je hrvatska turisticka kompanija koja
kontinuirano ulaZze u zaposlenike, proizvode i destinacije uz
iznimno visoku brigu o odrzivom razvoju i drustveno odgovo-
rnom poslovanju, u koje je u proteklih pet godina ulozila viSe
od 400 milijuna kuna.

Kroz program ,Dobar posao u Valamaru” Valamar provodi
sustavnu brigu o djelatnicima te je proglasen najpozeljnijim
poslodavcem u turizmu u Hrvatskoj i 6. je najbolji poslodavac
u Hrvatskoj. Valamar je u 2019. godini pokrenuo i cjelovitu
edukacijsku platformu za razvoj i obrazovanje zaposlenika
pod nazivom Valamar Excellence koja djelatnicima pruza viSe
od 160 tisuca sati edukacije godiSnje. Valamar je u 2020.
godini ofuvao sva radna mjesta kroz program ,Pauza,
Restart” koji ¢e nastaviti provoditi do pocetka naredne
turisticke sezone uz podrsku Vlade i socijalnih partnera.

U okviru programa ,Zeleni Valamar” u proteklih 5 godina
uloZeno je oko 97 milijuna kuna, a 100 posto elektricne
energije u Valamarovim hotelima, ljetovaliStima i kamping
ljetovaliStima dolazi iz obnovljivih izvora. Valamar je u razdo-
blju od nekoliko godina uspio za ¢ak 70 posto smanijiti izravne

i neizravne emisije staklenickih plinova, a implementirao je i
niz fotonaponskih elektrana na mnogim turistickim objektima
u portfelju.

,U ovoj izazovnoj godini za Citavu ekonomiju, a posebno za
turizam, vaznost odgovornog poslovanja te kvaliteta odnosa s
dionicima bili su presudni za uspjeSno upravljanje krizom.
Valamar je u krizi brzo djelovao s ciliem ocuvanja radnih
mjesta, likvidnosti i klju¢nih resursa kako bismo spremno
docekali razdoblje oporavka. U tome smo uspjeli velikim
dijelom radi povjerenja djelatnika, dionicara i partnera u
dugorocnu odrzivost naseg poslovanja. Stoga smo izrazito
ponosni Sto smo prepoznati kao najbolja velika kompanija u
Hrvatskoj u podrucju drustvene odgovornosti i odrzivog
poslovanja” - istaknula je lvana Budin Arhani¢, potpredsjedni-
ca za poslovni razvoj i korporativne poslove u Valamar Rivieri.

U idu¢em periodu Valamar ¢e i nadalje biti fokusiran na
obnovljive izvore energije te suradnju s lokalnim dobavljaci-
ma, u ¢emu je Valamar vec i sada vazan partner lokalnim
proizvodacima putem Valfresco Direkt online trgovine u koju
je uklju€eno vise od 100 malih proizvodaca i OPG-ova Sirom
Hrvatske. Valamar e nastaviti i s ,plastic free” inicijativom,
kroz zamjenu plasti¢ne jednokratne ambalaze onom ekoloski
prihvatljivom, kao i ostalim inicijativama koje imaju za cilj
znacajno smanjiti ugljicni otisak, doprinijeti odgovornom
razvoju destinacija i podrzati odrzZivi razvoj turizma u
Hrvatskoj.
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Valamar je od ove godine u svoju ponudu uvrstio uslugu
najma smjestaja za dulji boravak od minimalno mjesec dana
koja vrijedi do 31. oZujka 2021. Takoder, Valamar nudi i opciju
long stay smjestaja za 14 dana koja vrijedi od 6. sije¢nja do 1.
ozujka 2021. Posebne ponude duljeg boravka mogu se
iskoristiti u dva Valamarova kamping ljetovalista koja su
otvorena Citavu godinu - Istra Premium Camping Resort 5% u
destinaciji Porec i JeZzevac Premium Camping Resort 4* na
otoku Krku.

Usluga najma mobilnih kuéica za dulji boravak u Valamarovim
kamping ljetovalistima idealna je za sve goste koji Zele promi-
jeniti trenutnu lokaciju svojih ureda i sebi ili svojim zaposlen-
icima omoguditi rad u prirodi s brzom internet vezom i ostalim
pogodnostima koje nude Valamarove izvrsno opremljene
mobilne kuéice na prelijepim lokacijama. Ova usluga je
idealna i za sve one goste i obitelji s djecom koji se Zele
odmoriti i privremeno svoj dom zamijeniti onim u prirodi.
Vrhunski uredeni Valamarovi kampovi u ponudi imaju Citav

Istra Premium Camping Resort

ISTRA PREMIUM CAMPING RESORT 5*

USLUGA SMIESTAJA ZA DULJI BORAVAR
U RAMPING LJETOVALISTIMA
U ISTRI | NA OTORU RRRU

niz premium obiteljskih sadrzaja za odrasle i djecu, uklju€ujuci
Maro klub programe prilagodene razli¢itim uzrastima.

Bruno Rados, direktor operacija za kampove i direktor
regije:

,Dulji boravak u Valamarovim kamping ljetovalistima je
idealan ne samo za goste koji se zele odmoriti ve¢ i za
kompanije koje svojim zaposlenicima Zele pruziti mogucnost
premjestanja ureda i boravak u prirodi uz more tijekom ove
jeseniizime. Kad uz sve usluge i pogodnosti koje osiguravamo
gostima dodamo i odli¢nu cijenu paketa smjeStaja za mjesec
dana koja krece ve¢ od 450 eura mjesecCno i cijenu paketa
smjeStaja za 14 dana od 300 eura, vjerujemo da ce gosti
prepoznati odli¢nu priliku za dugoro¢ni boravak na moru. O
ovome trendu govore i tzv. digitalni nomadi koji promoviraju
novi nacin rada i Zivljenja, a mi uz njih pozivamo i sve one koji
jednostavno Zele promijeniti svoje mjesto boravka na neko
vrijeme da dodu u Istru i na otok Krk te kvalitetno i opustajuce
iskoriste nadolaze¢e mjesece”

JEZEVAC PREMIUM
CAMPING RESORT 4*

Sve koji se odlu€e na dulji boravak u Istra Premium Camping Resortu ocekuju

moderno uredene mobilne kudice tik do mora. U paketu usluga gosti ovog kampa ¢e moci koris-
titi besplatnu uslugu prijevoza i koriStenje sauna, unutarnjeg bazena i teretane u obliznjem
Valamar Diamant Hotel & Residence. U kampu je organiziran i Stay Fit program tjelovjezbe,
fitnessa i rekreacije kroz koji ¢e ih voditi treneri, a ako su gosti zainteresirani za drugaciju vrstu
rekreacije i zabave sigurno je pravi izbor voznja biciklom u prirodi, adventure mini golf i veliki
izbor multifunkcionalnih terena. Gosti se takoder mogu opustiti i zabaviti u vrhunsko opreml-

jenoj Multimeda Game

Loungeu. Odmor ili rad bit ¢e bezbrizniji jer gosti ne¢e morati odlaziti u nabavku namirnica, vec¢
¢e imati moguc¢nost narudzbe hrane, gotovih i polugotovih jela, svjezih namirnica i ku¢anskih
potrepstina preko Valamarove online trgovine Valfresco Direkt s besplatnom dostavom. Ku¢ni

ljubimci su takoder dobrodosli u ova dva pet friendly kampa.
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Gosti koji se odluce dulji
period provesti u JeZevac
Premium Camping Resortu
na otoku Krku ocekuju i
mogucnosti rekreacije na
viSenamjenskom sports-
kom igralistu te bogati
sadrzaji u Multimedia
Game Loungeu - zabavnoj
zoni s video igricama.

Iz prue ruke o poslu i

nacinu zZivota digitalnog nomada

Cime se bavite? Kako ste se odluéili raditi kao digitalni
nomad?

Bavim se savjetovanjem i izradama strategija za digitalne
komunikacije i brending, personaliziranim edukacijama te
stvaranjem kvalitetnog contenta na svom blogu, YouTube
kanalu, LinkedInu, Facebooku i Instagramu. Stvaranje conten-
ta je spontano preraslo u velik dio mog posla jer sam htio
ljudima pokazati kako ovaj stil Zivota mogu imati u Hrvatskoj i
savjetima im pomoci u tome. Krenuo sam od sebe jer je meni
takav edukativan i inspirativan lokalni sadrzaj falio kada sam
kretao u ovu pricu.

Odlucio sam postati digitalni nomad jer su me uredi, fiksna
lokacija i fiksno radno vrijeme gusili dok sam radio za druge.
Shvatio sam da idem s odli¢ne na jo$ bolju poslovnu poziciju,
a da sam sve nezadovoljniji. Tako sam stavio sebe na prvo
mjesto, dao otkaz i ve¢ viSe od Cetiri godine Zivim punim
plu¢ima i ne mogu biti sretniji.

Tko su digitalni nomadi? MoZe li svatko u danasnje
vrijeme biti digitalni nomad?

Digitalni nomadi su profesionalci koji svoj posao obavljaju s
bilo koje lokacije. lako se Cesto vodi rasprava jeste li pravi
digitalni nomad ako ne idete na daleke destinacije poput
Balija, za mene je digitalno nomadstvo upravo sloboda da sve

Tomislav Pancirou

Jedan od najpoznatijih digitalnih nomada u
Hruatskoj koji je boravio u nasem Istra Premi-
um Camping Resortu i oduSevio se ponudom.
Tomislav nam je iz prue ruke otkrio malo vise o

w”‘%& poslu i naéinu Zivota jednog digitalnog

nomada.

prilagodite sebi pa tako i destinacije. Osobno mi je Hrvatska
puno atraktivnija za Zivot i slobodno kretanje i stvarno uzivam
u tome Sto tu mogu imati stil Zivota u kojem uZivam svaki dan.
Pa ne moze bas svatko biti u potpunosti digitalni nomad, za
neka zanimanja ipak je potrebno biti na lokaciji, ali velika
vecina moZze svoje poslovanje prilagoditi tako da se obavlja na
daljinu te se fokusirati na taj dio ako Zele u potpunosti prijeci
na nomadski stil Zivota. Ja bih ove poslove podijelio u Cetiri
kategorije: konzultant, edukator, kreator i asistent. Ove
kategorije uloga se mogu ispreplitati te ih moZete imati vise -
Sto u poslovnom smislu nije lo3a ideja, jer ako se nadete u
situaciji gdje jedna uloga viSe nije toliko popularna i nemate
posla, samo se fokusirate na drugu kategoriju svojih usluga.

SmjeSteni ste u Istra Premium Camping Resortu. Kako
Vam se &ini ponuda kampa? Sto Vas se posebno dojmilo
u kampu? Odgovara li ponuda kampa potrebama
digitalnog nomada?

SmjesStaj me stvarno odusevio, kao i osjecaj zajednice koji je
jako bitan digitalnim nomadima. U ovom klju¢nu ulogu imaju
zaposlenici kampa koji su stvarno sve napravili da mi moj
boravak ucinili $to ugodnijim. Izuzetno su pozitivni i srdacni
Sto igra veliku ulogu kada vam u dugom boravku oni postaju
doslovno susjedi.
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Posebno mi se svidjela priroda i pogled na more koji mene
uvijek inspirira. Ugodno me iznenadila Cinjenica da je jako
puno pozornosti kroz sadrZaje posveceno kretanju i fizickoj
aktivnosti Sto je stvarno bitno za nas koji, bez obzira na
nomadstvo, kada radimo imamo sjedilacki nacin Zivota.
Ponuda je idealna za digitalne nomade, pogotovo u trenutnoj
situaciji, jer je sve na jednom mjestu, a opet svatko ima dovolj-
no prostora za sebe. Ono $to je klju¢no - Internet je odli¢ne
brzine i ima puno mjesta na kojima se moZe raditi, ako ne
Zelite uvijek biti u svojoj camping vili.

Kakva su Vasa predvidanja o kretanju trendova
digitalnog nomadstva u svijetu? Sto bi privuklo veéi broj
digitalnih nomada u Hrvatsku?

Ova trenutna situacija je drasti¢no promijenila poglede prven-
stveno na rad na daljinu, a potom i na digitalno nomadstvo.
Siguran sam da ¢e nakon zavrSetka cijele situacije s koronom,
kada tvrtke budu traZile od svojih zaposlenika da se vrate u
urede, doc¢i do svojevrsne revolucije. Zaposlenici koji su cijelo
vrijeme jako puno radili od doma, dokazali svoju odgovornost
i produktivnost ¢e se morati vratiti u sustave koji u velikom
broju slucajeva zaista ne trebaju fizicku prisutnost. Tu oCeku-
jem veliki porast poslovnog osamostaljivanja i skok na
potpuni Zivot digitalnog nomada za mnoge. Mislim da ¢e svi
digitalni nomadi kada se situacija popravi imati joS snazniju
potrebu za putovanjem jer realno navikli smo na slobodu koju

sada imamo u ograni¢enom obliku.

Hrvatska bi se trebala brendirati kao destinacija za digitalne
nomade. Trebamo strateSki razmisljati, a viza za digitalne
nomade je odlican pokazatelj interesa za taj smjer. Moramo
sada krenuti s globalnom komunikacijom s primjerima
digitalnog nomadstva u Hrvatskoj kako bi u buduénosti bili
prepoznati kao takva destinacija. Raditi na dovodenju
digitalnih nomada koji imaju utjecaj u svojim zajednicama i
stvaraju kvalitetan sadrZaj koji ¢e prezentirati sve Sto Hrvatska
moZe ponuditi. Zatim trebamo raditi na lokalnoj edukaciji
kako bi pojam i potrebe digitalnih nomada bili prepoznati i
potom odgovoreni kroz prilagodene ponude.

VALAMAR DIAMANT HOTEL
ODUSEVIO GOSTE NIZOM NOVITETA

Valamar Diamant Hotel u PoreCu ve¢ je nadaleko poznat po
svojim vrhunskim sadrZajima, a ove je godine ponuda
dodatno obogacena razli¢itim novim uslugama, na veliko
zadovoljstvo nasih gostiju. Valamar Diamant Hotel prepoznat
je medu profesionalnim sportasima, ali i rekreativcima koji u
raskosnoj wellness ponudi koja od 2020. ukljucuje i Balance
Mediterranean Spa by Valamar te tretmane profesionalnih
fizioterapeuta. Velika prednost ovog hotela jest Cinjenica da je
otvoren cijelu godinu, a novouvedeni koncepti odsad ga Cine

uZivati u svim prednostima hotelskog smjestaja.

SavrSeno mjesto za rad i odmor

Ugodno i mirno okruzenje Valamar Diamant Hotela 4* ideal-
no je za goste koji svoj ured Zele premjestiti na obalu i za sve
one koji svoj odmor Zele produljiti i nadolazeée razdoblje
provesti u hotelskom ugodaju s brojnim sadrzajima. Gosti ¢e
tako u ponudi hotela mo¢i odabrati udobne suitove s pogle-
dom na more ili park te uzivati u mnogim pogodnostima
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~Workation Deala", koji je postao popularan svjetski trend. U
okviru ove nove Valamarove ponude hotelska soba jednog od
najpoznatijih poreckih hotela postaje idealno radno mjesto
za maksimalni radni ucinak jer nudi komfor prostranog
dnevnog boravka i radnog prostora, brzi internet, izravnu
telefonsku liniju, aparat za kavu i mogucnost posluge u sobu.
Takoder, gosti mogu rezervirati i dvoranu za sastanke koja je
opremljena projektorima, sustavom konferencijskih poziva i
printerom. Ponuda ,Work from Hotel” vrijedi sve do 20.
ozujka 2021. godine a uklju€uje 15% popusta na smjestaj za
minimum 3 nocenja.

Novi Maro Klub i sadrZaji za velike i male

Ove je godine Valamar Diamant hotel 4* u Porecu dobio i
posve novi Maro Klub, namijenjen za djecu od 3 do 12 godina.
Ova dje¢ja igraonica koja nudi razliCite aktivnosti pod
stru¢nim nadzorom djeci pruza odli¢nu zabavu, a roditeljima
mogucénost opustanja i koristenja Sirokog spektra usluga
hotela. Zabavno istrazivanje i aktivnu igru omogucuje im nova

Softplay igraonica na 3 kata u sklopu Maro cluba. Vrlo je
zanimljiv i Plavi svijet ,Imagination playground” za velike i
male, koji pruza moguénost dodatnog igranja, slaganja
vlastitog svijeta i razvijanja maste.

Osim Maro kluba novo u ponudi su i zabavni sadrzaji za cijelu
obitelj poput Multimedia game lounge-a s najnovijim igrica-
ma i razne zanimljive igre putem interaktivne podne projekci-
je, te Old skool game lounge u kojem starija djeca i roditelji
mogu uZzivati u igranju stolnog tenisa, stolnog nogometa i
biljara. Ovog su ljeta goste docekali i obiteljska plaza i bazen s
grijanom vodom, te djecji bazen.

BALANCE

Mediterranean Spa
by Valamar

E-knjige na hrvatskom jeziku u Lounge & Library kutku
Domaci gosti od sada mogu uzivati u Citanju e-knjiga na
hrvatskom jeziku na dostupnim tabletima u Lounge & Library
kutku zahvaljujuc¢i suradnji Valamar Diamant Hotela i
Gradske Knjiznice Rijeka. Gradska knjiznica Rijeka razvila je
pilot projekt prateci svjetske trendove u Zelji da nadogradi i
modernizira pristup Citateljima, Sto je oduSevilo i Valamarove
goste. U okviru suradnje Gradske knjiznice Rijeka i Valamara
gosti Valamar Diamant Hotela kao i ¢lanovi Gradske knjiznice
Rijeka na virtualnim policama mogu pronadi oko 850 recent-
nih i popularnih naslova, a najcesce je rijeC o popularnoj hit
literaturi. Veliki e-opus Gradske knjiznice Rijeka trenutno je
najveci u Hrvatskoj.
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& RANJEN

ILAZ

Valamar Riviera dobitnik je trece nagrade Poslovnog dnevnika
i Zagrebacke burze za najbolje odnose s investitorima koju
dodjeljuju Poslovni dnevnik i Zagrebacka burza. Ovo veliko
priznanje dodijeljeno je na konferenciji Zagrebacke burze i
fondovske industrije u Rovinju. Nagradu je preuzeo Filip
Mocibob, voditelj odnosa s investitorima koji je sudjelovao na
konferenciji ,1zazov promjene” koja veliku pozornost poklanja
globalnim i europskim ekonomskim i trziSnim kretanjima.

»Zahvalio bih se joS jednom svima koji su glasovali za sve
nagradene, svim nasim dionicarima te potencijalnim ulagaci-
ma koji nas prate, a osobito Zagrebackoj burzi i Poslovhom
dnevnik koji i dalje organiziraju ovu dodjelu i odrZavaju visoke
kriterije nagradivanja transparentnosti. Ove godine se nalazi-
mo u specifi¢nim, novim okolnostima s kojima svi zajedno

VALAMAR DOBITNIR
3. NAGRADE ZA
NAJBOLJE ODNOSE
S INVESTITORIMA

uspjesno upravljamo. U Valamaru smo prilagodbom modela
poslovanja te uz snaznu podrsku Vlade i njezinih nadleznih
ministarstava, socijalnih partnera, dionicara, banaka i ostalih
investitora saCuvali sva radna mjesta te smo osigurali
dovoljnu likvidnost, odnosno financijsku stabilnost za
kvalitetnu amortizaciju krize i time stvorili ¢vrstu bazu za
normalizaciju poslovanja i snazniji oporavak u 2021. godini.”,
izjavio je prilikom preuzimanja nagrade Filip Mocibob, voditelj
odjela financija i odnosa s investitorima u Valamaru.
Konferencija Zagrebacke burze i fondovske industrije u
suradniji s Poslovnim dnevnikom dodjelom ove nagrade istice
vaznost transparentnosti u poslovanju kompanija. Valamar
Riviera je ve¢ 4. godinu zaredom medu dobitnicima ove
prestizne nagrade.

PROJERT ,ELEMENTS OF AI*
NAJBOLJA SVIJETSRA EDURACIJA
O UMJETNOJ INTELIGENCI]I

Valamar Riviera je pozuala sve svoje djelatnike da se ukljuce u projekt
,Elements of Al*, koji se smatra najboljim programom za suladavanje

osnova o umjetnoj inteligenciji na svijetu.

Ovu je besplatnu edukaciju pokrenula Finska u suradnji s Europskom komisijom u cilju poveéanja
znanja o umjetnoj inteligenciji i priblizavanja tematike Siroj javnosti, a Hrvatska je prva zemlja u regiji
koja je prevela tecaj i ucinila ga dostupnim gradanima. ,Elements of Al” je razvilo SveuciliSte u
Helsinkiju i tehnoloSka kompanija Reaktor, partner za Hrvatsku je SveuciliSte u Zagrebu, nositelj
projekta je udruga CroAl, dok je komunikacijski partner projekta agencija 404.

Valamar primjenjuje napredne tehnologije u raznim podrucjima poslovanja kao Sto su prodaja,
marketing i hotelske operacije, djelatnicima omogucuje komunikaciju i u€enje na digitalnim platfor-
mama, unapreduje poslovne procese i njeguje organizacijsku kulturu koja stalno inovira uz pomo¢
novih tehnologija. U Valamaru je u tijeku 50-tak digitalnih projekata i projekata inovacija, od kojih ¢ak

nekoliko ve¢ primjenjuje tehnologije umjetne inteligencije.
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POZVANI STE
NA JELEMENTS OF Al

Valamar Riviera poziva sve djelatnike da se ukljuce u projekt
~Elements of Al”, najbolji te€aj racunalnih znanosti na svijetu
koji polaznicima omogucuje svladavanje osnova o umjetnoj
inteligenciji. Cilj ovog projekta je da minimalno 1% ljudi usvoji
osnovna znanja o umjetnoj inteligenciji. Stoga je i nas cilj u
Valamaru da barem 1% ValamArtista prihvati izazov!

Tecaj je namijenjen svima, sve 5to je potrebno su vrijeme i
dobra volja. Za ¢lanove VALDI tima ova edukacija bit ¢e obav-
ezan preduvjet za sudjelovanje na odredenim

projektima.

Za ovaj edukacijski program nije potrebno bilo kakvo
predznanje o umjetnoj inteligenciji. Potpuno je besplatan
za polaznike, a dostupan je na hrvatskom jeziku.

Cjelokupna edukacija provodi se online i to individualno tako
da svaki polaznik mozZe bilo kada u svom ritmu prolaziti bilo
koji dio sadrzaja. Elements of Al sastoji se od Sest poglavlja i
25 vjezbi za koje je u prosjeku potrebno izdvojiti 25 sati, a od
polaznika se ne zahtijeva bilo kakvo predznanje u podrucju
matematike i programiranja. Upravo je zbog toga ova
edukacija razumljiva i namijenjena svima, od Skolaraca

do odraslih.

Budite medu prvih 1% ljudi u Hrvatskoj koji ¢e steci znanja o
osnovama umjetne inteligencije, postanite ¢lan VALDI tima i
iskoristite priliku za rad na inovativnim digitalnim projektimal
Ovo je jedinstvena prilika da steknete izvrsne nove digitalne
vjestine i besplatno zavrsite edukaciju koju svjetski mediji i
stru€njaci svrstavaju ispred sli¢nih edukacija Harvarda,
Stanforda i MIT-a. Sto o edukaciji ,Elements of Al” kaze

g. Mate Rimac, moZete pogledati u videu.

Ovaj tecaj daje odgovore, usmjerava nas da razmisljamo
izvan okvira, tjera na istraZivanje i promisljanje te pomaze
da sami stvorimo svoj pogled o prednostima i ogranicenji-
ma umjetne inteligencije, te Sto nam ona donosi u
buducnosti. Prilagoden je osobama koje nisu usko
povezane s tehnologijom. Potrebno je minimalno znanje
mnoZenja, dijeljenja i postotaka. TeCaj pokriva mnoge teme
od razumijevanja umjetne inteligencije, rieSavanja proble-
ma s umjetnom inteligencijom, ulogom Al u stvarnom
Zivotu, metodologijama unutar Al te drustvenim posljedica-
ma umjetne inteligencije i njene uloge u buducnosti. Kroz
rozlicite zadatke ovaj teCaj nas priprema na osnovne
strategije za rjeSavanje problema, razumijevanje podataka
te lak3e rjeSavanje nepoznatih stvari. Znanje o osnovnim
principima i elementima umjetne inteligencije te promis|-
janje o ulozi i buducnosti umjetne inteligencije u drustvu
omogucava nam da lakSe razumijemo buducnost i
promjene koje dolaze te sami odlucujemo o nasoj ulozi u
njemu. Mene se osobno dojmila jednostavnost i lakoca
kojom se obraduju zahtjevnije teme. Motiviralo me da
istrazujem dublje o pojedinim dijelovima umjetne
inteligencije i primjeni u Valamaru te ulozi Al u buducnosti.
Tecaj ¢e pomoci ljudima koji ne koriste Cesto tehnologije da
se oslobode toga straha i da sami istraZuju i traZe
odgovore. U buducnosti ¢e umjetna inteligencija biti
sastavni dio nasih Zivota i vecina aktivnosti biti ce na neki
nacin povezana s umjetnom inteligencijom. Ovaj tecaj
preporucujem VALDI timu kao i svim ValamArtistima.
Svatko od nas u svom poslu u Valamaru traZi optimalnija
rjeSenja, nastoji biti inovativan, predlaze ili stvara nove
koncepte i proizvode, medutim, moramo poceti uzimati u
obzir da najviSe uspjeha postizu oni koji Zele biti inovativni
i pritom koriste tehnologiju i umjetnu inteligenciju za
rjeSavanje postojecih izazova*, izjavio je Roberto Gobo,
direktor odjela digitalizacije u Valamaru.

Za viSe detalja i prijavu na teaj Elements of Al posjetite
sluzbenu web stranicu www.elementsofai.com/hr

Pratimo prijave pa vas molimo da nam javite ako ste se
odlucili prijaviti na email Luka.Otocan@valamar.com

U okviru platforme na kojoj je dostupan tecaj, pronaci Cete
sva uputstva i odgovore na najcesca pitanja, ali ako se ipak
susretnete sa situacijom da trebate pomo¢, moZete se javiti
kolegama iz VALDI tima u Valamaru, na mailove:
Luka.Otocan@valamar.com i Toni.Miletic@valamar.com
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SV| VOLIMO CITATI VIVI

Tiskano izdanje ili online - sasvim je svejedno jer svi volimo
Citati VIV. Tako kaZe vec tradicionalno istrazivanje naseg i
vaSeg omiljenog Casopisa. Hvala svima 3to ste izdvojili svoje
vrijeme i nagradili nas visokim ocjenama.
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Redakcija VIV-a kontinuirano prati i informira djelatnike
Valamara o dogadanjima u kompaniji i uvijek se trudi
donijeti zanimljive price, intervjue i poneke savjete.

Ova specificna godina nam nije donijela puno tiskanih
VIV-ova, ali zato smo to pokusali uspjeSno nadoknaditi
Cestim javljanjem putem internog newslettera Vijesti iz
Valamara.

Vase povratne informacije osluskujemo i uvijek se trudimo
odgovoriti na sve Zelje i prijedloge jer upravo takvim pristu-
pom kreiramo kvalitetan i nadasve zanimljiv sadrzaj u
kojemu svatko pronade neSto $to mu se svida.

Ove godine ste nas nagradili visokom ocjenom 4.5, a mi
¢emo zauzvrat nastojati biti jos bolji, zanimljiviji i Citaniji.
VIV redakcija vas pozdravlja i Zeli vam sve najbolje za
nadolazece blagdane!

Valamar hoteli i
ljetovalista i ove
godine dobitnici
najprestiznijih
turisti¢kih nagrada

WORLD LUXURY HOTEL AWARDS
i WORLD TRAVEL AWARDS

Svjetska organizacija World Luxury Hotel Awards ove je godine
virtualnim putem dodijelila nagrade najluksuznijim hotelima.
Medu najboljim luksuznim hotelima na svijetu su cak tri
Valamarova objekta. Valamar Collection Isabella Island Resort
4*/5* najbolji je europski luksuzni oto€ni resort (Luxury Island
Resort) dok je Valamar Collection Dubrovnik President Hotel
5* proglasen najboljim europskim luksuznim resortom na
plazi (Luxury Beach Resort). Ova dva hotela tako su ve¢ petu
godinu zaredom potvrdili status najboljih, a Valamar Collection
Imperial Hotel 4* je drugu godinu zaredom ponio titulu
najluksuznijeg hotela medu povijesnim hotelima u Europi
(Luxury Historical Hotel).

“Walamar Collection Dubrovnik President Hotel

Ugledne svjetske nagrade World Travel
Awards osvojila su €ak Cetiri Valamaro-
va hotela u tri razlicite destinacije.
Osmu godinu zaredom status jednog
od najboljih je potvrdio porecki
Valamar Riviera Hotel & Residence 4*
koji je ponovno osvojio nagradu
najboljeg boutique hotela, dok je
Valamar Collection Girandella Resort
4*/5% u Rapcu vec Cetvrtu godinu
zaredom potvrdio status vodeéeg
hrvatskog resorta. U Dubrovnik i ove
godine odlaze dvije prestizne nagrade -
Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel 4*

Valamar Collection Imperial Hotel

sedmu je godinu uzastopno proglasen
najboljim hrvatskim poslovnim
hotelom, a Valamar Collection
Dubrovnik President Hotel 5* je i ove
godine izabran za vodeci hotel u
Hrvatskoj.

World Luxury Hotel Awards od 2006.
godine oznacavaju vrhunac postignuca
u industriji luksuznih hotela. Ova
medunarodna nagrada, za Cije dobitni-
ke svake godine glasuje preko 300.000
medunarodnih putnika, priznanje je
struke hotelima koji su uspjeli postauviti
visoke standarde u hotelijerstvu i time

se istaknuli od ostalih hotela visoke
kategorije.

World Travel Awards dodjeljuje se jos
od 1993. godine te ve¢ 27. godinu
zaredom odaje priznanja i nagraduje
svjetska postignuca u turistickom
sektoru, i to u Sirokom rasponu
kategorija. Biti nominiran za ovu
nagradu velika je Cast, a to potvrduje
Cinjenica Sto se kandidati biraju
glasovima stru¢njaka iz turistickog
sektora iz cijelog svijeta.

REZULTATI ISPITIVANJA
RORPORATIVNE RULTURE |
RLIME U VALAMAR RIVIERI
ZA 2020. GODINU

U cilju kontinuiranog poboljsanja zadovoljstva nasih zaposlenika, Sektor ljudskih

potencijala i ove je godine proveo ispitivanje putem 3C ankete.

DOBAR POSAO U VALAMARU

Zbog specificnih okolnosti poslovanja uzrokovanih pandemijom COVID-19, ove je godine u Anketu dodana nova
kategorija ,Pauza-Restart.” Ovom se kategorijom Zeljela dobiti povratna informacija koliko su zaposlenici zadovoljni
navedenim programom koji je pokrenut s ciljem stabilizacije poslovanja, o€uvanja radnih mjesta i zastite zdravlja
zaposlenika. Takoder, zbog nemogucnosti provodenja edukacija i karijernog razvoja, ove se godine izostavilo njihovo
mjerenje putem kategorija ,Edukacije” i, Prilike u karijeri”. S obzirom na velike izazove ovogodiSnjeg poslovanja, iznimno
smo ponosni na naSe zaposlenike koji su kroz dobivenu ukupnu ocjenu 4,00 pokazali prilagodljivost novonastalim

uvjetima.

36



DOBAR POSAO U VALAMARU

DOBAR POSAO U VALAMARU

REZULTATI ZA 2020. GODINU PREMA RATEGORIJAMA
ROJE PRATIMO RROZ 3C ANRETU:

rukovoRENE NN 4,20
RADNO OKRUZENJE I TiMski oDNoOs! [N  41°
BALANS ZIVOT IRAD [ 416
orGANIzACAPOSLA [  4.08
pAuzA RESTART [ 4,01
sviesTa) . 4,00

STAV PREMA POSLODAVCU 3,95
TOPLI OBROK 3,89
PLACA | MATERIJALNE POGODNOSTI 3,59
RADNA ODJECA 3,32

U odnosu na 2019. godinu
povecanje ocjene korporativne
kulture i klime iznosi 2,80%, Sto
predstavlja dodatni poticaj da
kroz konkretne akcijske planove
na nivou Valamar Riviere kao

i pojedinacno svakog
hotelijersko-turistickog objekta
tj. sektora, ulazemo daljnji
napor za poboljSanje
zadovoljstva svih zaposlenika.

SOCIODEMOGRAFSRI PORAZATEL]I IZ REZULTATA ANRETE:

84%
49*

44

(AR B RER
GENERACUA Y

(od 25 do 39 godina)
Najbrojnija generacija u
Valamar Rivieriu 2020.

POVRATA ANRETA
Povrat akneta pada za 4%
u odnosu na 2019.

ZAPOSLENIRA RADI DUZE

OD DVIJE GODINE

Tek 11% ih radi godinu dana ili manje
22% ih radi vige od 10 godina

ISPITANIH SU ZENE
U ukupnom broju ispitanika, muskarca
je 40% dok se 16% ne zeli izjasniti

DIGITALIZACIJA
V-ARADEMIJE

Kako je svaka kriza i prilika za poboljSanje, krenuli smo s
digitalizacijom internih znanja.

Prva na redu u ovom procesu je V-AKADEMIJA i digitalizacija
vrijednih znanja nasih internih predavaca koja pokrivaju sve
vaznije teme korporativnih sluzbi i operacija.

Svaka edukacija i obrazovanje itekako su vazni u razvoju karijere
svakog zaposlenika. Svjesni smo da kroz ljudski kapital imamo
akumulirano bogato i vrijedno znanje te iskustvo kolega, koje je
ne samo korisno i dragocjeno, ve¢ i nuzno za savladavanje
poslovnih procesa kao i sagledavanje 3ire slike poslovanja nase
kompanije. Kolege interni predavaci tako ¢e se (mnogi po prvi
puta) naci u ulozi predavaca Cija ¢e se usmena rijec zabiljeziti,
snimiti te distribuirati on-line unutar sustava. Vjerujemo kako
¢emo kroz digitalizaciju edukacija svim naSim polaznicima
dodatno pribliZiti interna znanja koja ¢e im u svakom trenutku
biti dostupna.

NASTAVAR
NTERNIH RAZVOINIH
PROGRAMA U 2021.

V-ARADEMIJA | V-LEAD

Zbog izvanrednih okolnosti kroz koje svi prolazimo, vjerujemo
da znate kako su naSi interni razvojni programi V-AKADEMIJA i
V-LEAD u kojima, u posljednjoj generaciji polaznika sudjeluje
preko 120 nasih zaposlenika, pauzirani polovicom oZujka ove
godine.

Drago nam je Sto moZemo najaviti kako sljedece godine
nastavljamo sa zapocetim internim razvojnim programima
V-AKADEMIJE i V-LEADa, te kako u 2021. godini planiramo da
polaznici navedenih razvojnih programa sudjeluju u svim

planiranim edukacijama i radionicama na koje nisu stigli tijekom
2020. godine. Sigurni smo kako motivacija i Zelja za razvojem kod

nasih polaznika tijekom ove pauze nije nestala te kako ¢emo svi
zajedno uspjeSno nastaviti navedene razvojne programe.

MARTINA
HORVAT

SEKTOR MARKETINGA
MB: 500045

BENEFITI

Dragi ValamArtisti, podsje¢amo vas kako
koristedi svoju ValamArtist karticu ili potvrdu

o0 zaposlenju u Valamar Rivieri / Imperial Rivieri
moZzete koristiti razliCite pogodnosti i popuste
kod viSe od 50 partnera u svim nasim
destinacijama te diljem cijele Hrvatske kao i
razne bankarske usluge u bankama koje su
nasi partneri.

ViSe o partnerima kod kojih mozete ostvariti
pogodnosti pronadite na ValamArtist aplikaciji.
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UPILIFTING

UPILIFTING

|ZAZOVNA GODINA

S ODLICNIM REZULTATIMA
ZADOVOL]JSTVA GOSTIJU

Ovo je bila vrlo posebna i izazovna godina u kojoj je briga o
gostima i cjelokupni Uplifting pristup dobio joS vise na
vaznosti. U Valamaru tezimo goste uvijek ugodno iznenaditi
nekom nevjerojatnom uslugom zahvaljujuci poznavanju
njihovih Zelja i potreba, ali i njihovom predvidanjem.

To postizemo stvaranjem kulture fokusirane na uslugu
unutar nase organizacije kroz sve odjele.

| ove smo godine mjerili rezultate putem online anketa na
temelju povratne informacije nasih gostiju, pa je tako
izmjeren Uplifting indeks od visokih 96% ove godine na
nivou Valamar grupacije.

Nas je cilj uvijek nadmasiti ocekivanja gostiju, a ovi rezultati
pokazuju da smo i ove godine to uspjeli.

Gosti su bili odusevljeni Sto smo otvorili objekte i napravili
sve kako bi njihov odmor bio opustajui i uz sve propisane
mjere.

Kroz Uplifting treninge u Valamaru smo obradili aktualne
teme koje su ukljucivale komunikaciju i o€ekivanja gostiju
kroz uslugu u vrijeme pandemije Covid 19. Tako smo se jo$
viSe fokusirali na unaprjedenje zdravstveno sigurnosnih
protokola postivanje mjera HZJZ, brigu o zdravlju i sigurnosti
gostiju, ali i internetsko upravljanje reputacijom, orijentaciju
na gosta, kako primiti povratne informacije i kako sastauviti
svoj plan za iskorak u ovo izazovno vrijeme.

Sve skrac¢ene forme treninga plasirali smo kroz ValamArtist
App. U okviru Upliftinga u 2020. joS viSe brige posvetili smo
gostima, ali i prema kolegama.

Hvala svim voditeljima i trenerima koji su omogucili transfer Uplifting znanja prema ValamArtistima,
kao i svima koji su svoja nezaboravna iskustva, kako s gostima, tako i s kolegama, dijelili s nama
dostavljajudi svoje fotografije i prie na uplifting@valamar.com ili putem ValamArtist App.

Nas mail bit ¢e aktivan za sve prijedloge, primjedbe i sugestije i nadalje.

Cestitamo svim ValamArtistima na ovim odli¢nim rezultatima!

URUPNA OCJENA
8 8 % ZADOVOL]JSTVA GOSTIJU
(vs.87% u 2019)

63« 77

- 96%  93% 96% 89

NPS | UNBELIEAVABLE . UPLIFTING
(vs. 63% u2019.) INDERS (67% u 2019) INDERS

OSJECA] | VALFRESCO | VHEALTH
SIGURNOSTI DIRERT & SAFETY

(vs. 94% u 2019.)

r
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ROMENTARI
GOSTIHU

-

Valamar Diamant Hotel

Miljenko: ,Hotel je po pitanju Cistoce,
urednosti, kvalitete usluga, kvalitete hrane,
ljubaznosti osoblja i Sto je vrlo bitno, visokog
standarda sigurnosti, ispunio sva nasa
ocCekivanja. Vra¢amo se i sljedece godine.”

Marijana: ,Vrlo smo zadovoljni uslugom
smjestaja u svim Valamar hotelima u kojima
smo dosada bili, od ljubaznog osoblja do
Cistoce soba, ukusne hrane. Namjeravamo i
dalje biti vasi vjerni gosti. Hvala vam na
lijepim trenucima koje pamtimo!”

Dalmacija Sunny Hotel by Valamar
Damir: ,Volim vas. Hvala vam. U Valamar
dolazim vec viSe od 30 godina. Samo hrabro.
Vidimo se. Hvala vam 3$to me se sjetite kao
stalnog gosta. Puno hvala.”

-
-
-
P -
-
-
-
-
-

RSB EBR R R B
—

Hotel Corinthia Baska

Zlatko: ,Bilo nam je udobno, osoblje ljuba-
zno, hrana dobra i sve za pohvalu! Posjetiti
¢emo vas ponovno. Svi preporucujemo da za
godisnji odmor dodu u Valamar!”

Valamar Collection Dubrovnik

President Hotel

Ivana: ,Divan hotel sa divnim i susretljivim
zaposlenicima. Posto smo najviSe vremena
provodili na bazenu moram se spomenuti
gospodina Antu koji radi u pool baru i koji je
bio veoma profesionalan i uputio nas u sve
liepote Dubrovnika. Hvala mu na tom! Vidimo
se opet Valamaru!”
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DOBAR POSAO U VALAMARU DOBAR POSAO U VALAMARU

Valamarovim objektima: ,Jako smo zadovoljni dosadasnjom
suradnjom s Valamarom a nasi u€enici koji odraduju praksu
u Valamarovim objektima vracaju nam se s vrlo pozitivnim
iskustvima. Mentori u Valamaru ih upoznaju sa svim tajnama
posla i znaju da im svojim primjerom najbolje pokazuju kako
odgovorna osoba svojim radom moze postici da cijeli tim
suradnika bude zadovoljan i motiviran, suraduje u ugodnoj
radnoj klimi u kojoj voditelj stoji iza svog tima. Opreme za
nas praktikum uvijek nedostaje, a ova donacija ¢e nam
svakako pomoci. Zahvaljujemo na donaciji i veselimo se
buduéim zajednickim projektima.”

VALAMAROVI GOST]
VEC PETU GODINU
SUDJELOVAL]

U HUMANITARNO]
AKRCIII VELIRO SRCE

VELIRO SRCE VALAMARA
PODRZAVA CARITAS

Valamar je sudjelovao u humanitarnoj akciji Caritasa Porecke
i Pulske biskupije koja je namijenjena potrebitim obiteljima s
viSe djece koje su radi trenutne situacije pogodeni nezaposle-
nosc¢u, brigom oko djece te otezanom svakodnevicom.

Kutije za donacije bile su postavljene u Upravnoj zgradi u
Biju¢ima te se humanitarnoj akciji odazvao veliki broj
ValamArtista. Nasi kolege su donacijama u financijskom

VALAMARA

Valamar Riviera je ve¢ petu godinu za redom organizirala
humanitarnu akciju ,Veliko srce Valamara” u kojoj su
Valamarovi gosti ove godine donirali sredstva za Turis-
ticko-ugostiteljsku 3kolu ,Anton Stifani¢” u Pore¢u u svrhu
opremanija Skolskog praktikuma, kako bi se u¢enicima
omogucili jos kvalitetniji uvjeti za u€enje i stjecanje prakti¢nih
znanja. Valamar ve¢ niz godina suraduje s ovom strukovnom
Skolom i nastavit ¢e podrzavati razvoj strukovnih zanimanja i
kroz prakse ucenika u svojim hotelima, ljetovalistima i
kampovima.

Ravnateljica Turisti¢ko-ugostiteljske 3kole ,Anton Stifani¢” iz
Poreca, Tatjana Guli¢ Pisarevi¢, zahvalila je na donaciji u ime
Skole i u€enika od kojih mnogi odraduju prakti¢nu nastavu u

HERO]JI
|Z JEZEVAC PREMIUM
CAMPING RESORTA

U ovoj zahtjevnoj godini, Valamar je nastavio poticati
solidarnost i uklju€enost u zajednicu kroz razlicite inicijative,
a humanitarna akcija Veliko srce Valamara dio je istoimenog
krovnog programa drustveno odgovornog poslovanja.
Valamar je ove godine osvojio glavnu nagradu Indeksa
drustveno odgovornog poslovanja kao posebno priznanje na
podrucju odgovornog i odrzivog poslovanja.

Y

Koliko je more prekrasno, toliko moZze biti i nepredvidljivo, a tome su svjedocili i
kolege iz Jezevac Premium Camping Resorta na Krku pocetkom listopada.

Nasi kolege obilazili su kamp u sklopu edukacije u popodnevnim satima kada su
shvatili da se dogada nesreca u moru. Potrcali su prema plazi i vidjeli dvojicu
plivaca kako se bore s valovima koji su dosezali i do dva metra. Djelatnici kampa
su na obali stvorili ljudski lanac, a Dario Bursi¢, educirani spasioc, i Dino Dmini¢
skocili su u more kako bi ih pogurali prema obali gdje su ostali ¢ekali da ih izvuku.
Dario je izvukao dvije unesrecene osobe na obalu, a u pomoc su stigli i vatrogasci
JVP Krk, koji naZalost ipak nisu uspjeli spasiti Zivot jednoj unesrecenoj osobi.
,Kako imam obuku za spasioca, znao sam da to mogu. Nije to moja zasluga, to je
bio timski rad. Ja sam samo pomogao pogurati ljude iz mora, da ih prihvate i
izvuku ovi na kopnu.

To je bilo dovoljno. Tre¢u osobu, nazalost, nismo uspjeli spasiti” izjavio je Dario. U
neposrednoj akciji spadavanja sudjelovao je i kolega Teo Vukovi¢, a u pomoci oko
brige i skrbi unesrecenih na obali, te u koordinaciji slu¢aja do kasnih vecernjih
sati sudjelovali su direktor kampa Zoran Morozin, te kolege lvona Tomee, Lucija
Mrkonji¢, Mirela Obradovi¢, Ljubinko Zahija, Ivica Baj€i¢ i Tomislav Andrasic.
Dvojicu je heroja, kao i ostale sudionike u akciji spaSavanja, sredinom listopada
primio kr&ki gradonacelnik Darijo Vasili¢. Nadim je kolegama tom prilikom uruc¢en
orden Grada Krku za hrabrost iskazanu spasavanjem ljudskih Zivota. Gradonacel-
nik je odrZao prigodan govor u kojemu im je zahvalio na humanosti i hrabrosti u
€inu gdje su vlastite Zivote stavili na kocku. Na ovom hrabrom pothvatu im je
Cestitao i direktor destinacije Krk, Mile Pavlica.

Ponosni smo na nase kolege koji su pokazali iznimnu hrabrost te izloZili viastiti
Zivot nastojedi spasiti tude Zivote.

obliku ili u obliku hrane i ku¢anskih potrepstina zasigurno
razveselili mnoge obitelji u ovo blagdansko vrijeme.

BLAGDANSRA PONUDA
U VALFRESCO DIRERTU

WWW.VALFRESCO.COM

U Valfresco Direkt Kuzini kuhaju se boZiéni noviteti, a u slasticarni
peku najukusnije boZi¢ne slastice. Valfresco Direkt radi punom
parom kako bi za brojne obitelji pripremio ukusna domaca jela koja
¢e obogatiti svaki blagdanski stol te uStedjeti vrijeme koje se moze
provesti s obitelji.

Ezio Coglievina
chef i trener kuharskog osoblja u Valamaru:

“Predstavljamo vam ponudu Valfresco Direkta za predstojece blagdane.
Sva jela su napravijena s puno ljubavi i paZnje te nam je Zelja da sa
kompletiranom ponudom hrane iz Valfresco kuZine olakSamo svima
vama nepotreban stres oko pripreme blagdanskih jela. Narucite najbolju
blagdansku ponudu u Valfresco Direktu s punim povjerenjem! Pripremili
smo za vas brojna iznenadenja, pripremamo ponudu sezonske hrane
domacih lokalnih jela i joS mnogo toga. Stoga vas pozivamo da nas
kontaktirate ako imate pitanja u vezi pripreme jela ili ako Zeite ostaviti
komentar - vase misljenje nam je vazno. A sve dodatne infromacije kao i
sveukupnu blagdansku ponudu moZete pronaci na www.valfresco.com.
Sve najbolje za predstojece blagdane i dobar tek!”
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VIJESTI IZ VALAMARA

VIJESTI IZ VALAMARA

Blagdanski stol nece biti potpun bez ove slastice:
KRombinacija suhih brusnica, grozdica, smokava, marelica'i sljiva
te kandirane korice citrusa daju ovom kolacu posebnu teksturu i aromu.

RECEPT ZA BOZIENI KOLAC

« 4JAA

* 350 G GLATKOG BRASNA

* 250 G MASLACA

* 120 G SECERA

* 120 ML VODE

* 80 G MLJEVENIH BADEMA

* 80 G MLJEVENIH ORAHA

* 1 VRECICA PRASKA ZA PECIVO

* DVA DO TRI PRSTOHVATA MUSKATNOG
ORASCICA

* PRSTOHVAT MLJEVENOG KLINCICA

I o U zasebnoj zdjeli pomijesajte suhe
sastojke: brasno, sol, bademe, orahe i zacine.
Suho i kandirano voce zajedno staviti u lonci¢
s rumom i vodom, te prokuhati sa zlicom
SeCera. Preostali Secer sjedinite s maslacem.

2 * Voce je spremno kad upije vecinu

tekucine te kad ostane otprilike Zlica
tekuc¢ine. Ohladite do mlakog.

Maslac i Secer pjenasto izradite mikserom u
posebnoj zdjeli. Zatim dodajte jedno po
jedno jaje i miksajte. Kad se smjesa sjedini,

dodajte voce i promijeSajte.

Pandespanja

k' u '(- .

* PRSTOHVAT CIMETA

* PRSTOHVAT SOLI

* 50 ML RUMA

* 60 G SUHIH NASJECKANIH BRUSNICA
* 60 G NASJECKANIH GROZBPICA

* 120 G NASJECKANIH SUHIH MARELICA
* 120 G NASJECKANIH SUHIH SMOKVI

* 120 G RAZNOG KANDIRANOG VOCA
(ILI JEDNAKA KOLICINA NASJECKANOG
SUHOG VOCA PO ZELJI)

o 1 PAKETIC VANILLIN BURBON SECERA

3 * Smjesu stavite u kalup za kruh ili u drugi
odgovarajuci oblik za pecenje oblozen papirom

za pelenje odnosno namascen
masnocom i pobrasnjen..

40 Kolac staviti u pecnicu zagrijanu na 160 °C
i peci 60 minuta. Nakon pecenja probodite kolac
Cackalicom i ako ostaje suha, kolac je pecen.
Pustite da se ohladi i uzivajte u kolacu uz ¢aj ili

desertno vino.

6 JAJA, 6 ZLICA SECERA, 7 ZLICA BRASNA,
LIMUNOVA KORICA
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VIJESTI IZ VALAMARA

VIJESTI IZ VALAMARA

VALFRESCO PONUDA BOZICNIH ROLACA

Svjezi, socni, mekani, pripremljeni s najvise ljubavi od strane Valfresco Direkt slasticara.
Domaci okusi koji se nalaze na blagdanskim stolovima - Valfresco breskvice, Valfresco cupavci, Istarska povetica,
Valfresco boZicni kolac, pandespanja i jos mnogo toga!

ISTARSKA POVETICA 1000 g
Povetica se tradicionalno spravlja u Istri za vrijeme
BoZi¢a i Uskrsa. Ovaj kola¢ s nadjevom od jabuka i
oraha odusevit ¢e vas svojom mekoc¢om i so€noscu.

VALFRESCO CUPAVCI 500 g

Domaci Cupavci sa so¢nim biskvitom i finom cokolad-
nom kremom oplemenjenom kokosom, zadovoljit ¢e
svakog sladokusca. Cupavci su jedan od omiljenih
kolaca te mogu biti slastica za svaku prigodu.

VALFRESCO BRESKVICE 400 g

Prava domaca slastica s bogatim nadjevom od oraha u
nadolaze¢im danima na Vasem blagdanskom stolu.
So&ne Valfresco breskvice oduSevit ¢e Vas okusom i
preslatkim izgledom.

* 250 G SRNECEG MESA NAREZANOG NA KOCKE ZA GULAS

* 150 G NASJECKANOG LUKA

* 80 ML MASLINOVOG ULJA

* 50 G RIBANOG CELER KORIJENA

* 50 G RIBANE MRKVE

* 20 G CESNJAKA

* 50 G SUHIH BRUSNICA

* 120 G RAZNIH GLJIVA (VRGANJI, SUNCANICE, RUJNICE ILI
SMEBI SAMPINJON, SIITAKE | BUKOVACE) NAREZANIH NA
VECE KOMADE

* 500 ML CRVENOG VINA

* 500 ML POVRTNOG TEMELJCA

* SOL, PAPAR, TIMIJAN: PO PRSTOHVAT - DVA

VALFRESCO BLAGDANSRA | ZIMSRA GOTOVA JELA

Valfresco Direkt je uz bogatu ponudu boZi¢nih kolaca pripremio i gotova jela, idealna za zimske i

blagdanske dane koja se jednostavno pripremaju.

LABINSKI KRAFI S NADJEVOM OD SIRA

Labinski krafi tradicionalno je istarsko jelo, a Valfresco kuZina
vam je pripremila posebno izdanje ove delicije s ru¢no
radenom domacom tjesteninom, svjezim jajima te sirom sa
istarskih farmi. Kuhani Krafi se tradicionalno posluzuju na vise
nacina i to s posipani ribanim sirom kao toplo predjelo, s
domadim Zgvacetom od kokoske kao glavno jelo ili kao
savrSen desert s umakom od vanilije ili narance, krusnih
mrvica ili s cimetom i maslacem.

TELECI RAGU S MRKVOM | GRASKOM

Domaci teledi ragu u umaku od povrca odli¢no Ce se sljubiti s
Valfresco njokima ili drugim tjesteninama.

UZivajte u so¢nim komadima teletine.

POLPETE U UMAKU OD RAJCICE

Dobre, stare polpete, uvijek su odli¢na ideja za obiteljski
rucak. Valfresco domace poplete

RECEPT ZA SRNECI GULAS

spravljene su od juneceg i svinjskog mljevenog mesa, a socni
umak od rajcice odli¢no ¢e pasati uz kremasti pire ili neku od
Valfresco domadih tjestenina.

DOMACE VARIVO OD KISELE REPE S FAZOLOM

Pravo zimsko jelo koje ¢e vas okrijepiti i ugrijati u hladne
zimske dane. Napravljeno od ukusnih i domadih sastojaka
poput kobasica iz nase proizvodnje od svinja uzgojenih na
lokalnom OPG-u, graha iz Dalmacije, goranskog krumpira te
kiselom repom i suhim rebrima domaceg proizvodaca iz
Istre, Cine ovo jelo ukusnim i posebnim.

MUCKALICA OD SVINJSKOG MESA | POVRCA

Fina domaca muckalica odlican je spoj svinjskog mesa,
povr¢a i Cili papricCice koja pruza ugodne arome paprike i
blago ljutkasti okus te ovo jednostavno jelo pretvara u pravi
uZitak za svaku prigodu. PosluZite ju toplu uz tanku pogacu
ili prepeceni kruh.

Nasjeckani luk, naribanu mrkvu i naribani celer dinstati sa dodatkom sjeckanog ceSnjaka.

U posebnoj posudici brusnice namociti u 100 mL mlakog vina dok se priprema gulas.

Kad povrce postigne zlatnozutu boju, izvaditi ga iz lonca.

U isti lonac dodati meso narezano na kocke i zaprziti ga dok mu ne ispari tekucina.

Gljive poprziti na tavi s malo ulja. U lonac s poprzenim mesom dodati nazad povrce, gljive, brusnice s vinom te

preostalih 400 ml vina i podlijevati temeljcem dok meso ne omeksa.

Gulas se krcka polako na laganoj vatri dok ne bude gust. Ako gulas nema Zeljenu gustocu, mozete ga zgusnuti

s pola decilitra vode u kojoj ste razmutili pola Zli¢ice kukuruznog Skroba.

Posluziti uz domace njoke, pljukance ili palentu.
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