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UVODNE RIJECI

e
da vas veseli, jednako kao i mene, da u ru
mjesecne stanke drZite novi broj VIV-a.
est vrlo izazovnih mjeseci u kojima su se ¢
Jzrokovane globalnom pandemijom ¢ije ¢
konomske turbulencije, dramati¢an pad L
i turizma, pritisak na zdravstvene sustave
fivote ljudi, Sto se u velikoj mjeri odrazilo i
5.
1 pocetka aktivno i uspjesno upravlja krizc
e svih radnih mjesta i osiguranje likvidnos
na odgovoran nacin osiguramo dugorocr
ovanja. Uz pomoc¢ Vladinih mjera i uz pod
rartnera pokrenuli smo program ,Pauza,
ino ocuvali sva radna mjesta. Program ,,P.
2 pod istim uvjetima za jesen i zimu, a vi3e
1 temi broja.
kada su svi nasi objekti bili zatvoreni, inte
za otvaranje sezone, radili na unapreden;j
1 protokola objedinjenih u program
safety. Nasi su timovi unaprijedili i razvili r
amotivne kampanije.
shvalili visoku razinu usluge za ovu sezont
sigurnima 3to im je bilo izuzetno vaZno te su nas nag
ocjenom zadovoljstva gostiju od ¢ak 88 %. U samo ¢
pokrenuli smo Valfresco Direkt, online trgovinu s do
u kratkom periodu vec ostvarilz vise od 4.000 narud
Valamar je spremno docekao otvaranje sezone tijek
srpnja kada smo postupno otvorili 21 hotel i ljetoval
kampova u osam nasih destinacija. Brojni kolege iz k
sluzbi su tijekom sezone radili u operacijama, a dio k
Dubrovnika radio je u sjevernim destinacijama. Poke
smo dorasli svim izazovima i da smo jedan tim. Moz
ponosni jer smo uspjesno pokrenuli poslovanje i Sto
svim izazovima ovu godinu zavrsiti s pozitivnim rezu
Ponosni smo Sto je Valamar i ove godine potvrdio st
poslodavca u turizmu u Hrvatskoj te zauzeo visoko €
ljestvici najboljih poslodavaca u Hrvatskoj.
Valamar ¢e ove jeseni energiju i resurse usmijeriti u f
naredno razdoblje, s naglaskom na pripremu budu¢
digitalizaciju i razvoj novih proizvoda i usluga kako b
docekali normalizaciju poslovanja i potaknuli daljnji
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TEMA BROJA

PAUZA, RESTART -
FORUS NA OCUVANJU

RADNIH MJESTA

_ v . a . [

dobro prihvaceno. Vlada je donijela odluku o produZenju
mjera za oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim
korona virusom (COVID-19) za razdoblje od rujna do prosinca.
Osigurana je naknada od 4.000 kuna po zaposleniku za
mjesece u kojima je zabiljeZen pad prometa poslodavca od
minimalno 60% u odnosu na isti mjesec 2019. godine.
Valamar stoga planira nastaviti program ,Pauza, Restart”
prema sadasnjim uvjetima za vrijeme trajanja mijera za
o€uvanje radnih mjesta. U okviru programa ,Pauza, Restart"
svim zaposlenicima Valamara koji su upuceni na ¢ekanje bez
obveze rada, asigurana je isplata naknade plade u iznosu od
60 % pojedinano ugovorene place radnicima u radnom
odnosu na neodredeno vrijeme i odredeno vrijeme, ali ne
manje od 4.250 kuna neto.

vrietku ugovorne obveze za ovu

astavak njihovog statusa u okviru

<o bi putem Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje tijekom zimskog razdoblja mogli dobivati
naknadu te ostvariti produZeno mirovinsko osiguranje.
Nakon pocetka sezone u lipnju i otvaranja dijela objekata,
svim djelatnicima smo omogudili i ponudili rad tako da se
vecina djelatnika vratila na posao te je svega 1% zaposlenika
ostalo na pauzi. Kako bismo svim djelatnicima omogudili rad,
za 146 radnika iz operacija, hortikulture i tehnickog odrZzavan-
ja iz destinacije Dubrovnik, od sredine lipnja do pocetka rujna
omogucili smo rad u destinacijama Porec i Krk. Takoder,
osigurali smo rad i kolegama iz korporativnih sluzbi kojima je
dana mogucnost privremene rotacije na radna mjesta u
operacijama te u drugim odjelima s povecanim potrebama
posla. Prednost kod zaposljavanja u 2020. godini imali su
stalni sezonci i sezonci povratnici te smo zaposlili gotovo sve
nase stalne sezonce,




svojih naknada u periodu od oZujka do kolovoza, te nadalje

smanjili iznos naknada za 30 % dok je menadZmentu smanje-

na plac¢a do 30%. Ostalim zaposlenicima koji rade osigurana je

isplata pla¢e prema ugovoru o radu.

Kao odgovoran poslodavac nastojat ¢emo nasim djelatnicima

osigurati 3to vedi poslovni angazman u ovoj izazovnoj godini.
cija i
kako
oguce

¢is¢enja klima uredaja i slicng, odnosno na poslovima koje su
prethodno obavljali vanjski partneri. Ponosni smo na nas
Valfresco Direkt - uslugu online trgovine koja se u svega par
mjeseci postojanja od Istre uspjeSno proSirila na Rijeku i
okolicu te otok Krk. U okviru Valfresco Direkta omogucili smo
angaZman djelatnicima u centralnoj pripremnici hrane, kao i
logistici i transportu. Takoder, tijekom ove zimske sezone
nasim kolegama ponudit ¢emo i moguénost rada u Valamar
Obertauern Hotelu u Austriji.

| dalje ¢emo biti u kontaktu sa svim nadim ValamArtistima
putem kanala nase interne komunikacije, a u ovom broju
VIV-a donosimo i upute za preuzimanje Valamartist aplikacije.
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TEMA BROJA

VALAMAR RIVIERA OCUVALA
SVA RADNA MJESTA TE
OCERUJE OSTVARITI 30%
LANIJSROG PRIHODA

Valamar je s ciljem postizanja dugaroc¢ne odrZivosti poslovanja
uz podrsku kljuénih dionika aktivno upravljao krizom tijekom
2020. godine. O¢uvana su sva radna mjesta uz poma¢ mjera
Vlade i podr3ke socijalnih partnera kroz program ,Pauza,
Restart”. Prilagodbom poslovanja i uz podr3ku dionicara,
banaka i ostalih investitora osigurana je dovoljna likvidnost
za amortizaciju krize u naredne tri godine. Kako bi se sacuvala
sva radna mjesta do pocetka naredne turisticke sezone,
nastavit ¢e se provoditi program ,Pauza, Restart” te ¢e se
intenzivno raditi na pripremi buducih razvojnih projekata,
digitalizaciji i transformaciji poslovanja za novo razdoblje
rasta.

Kao odgovor na krizu uzrokovanu koronavirusom, 2020.
godine obustavljeno je 125 milijuna kuna ulaganja u projekte
Ciji je zavrSetak u vecem dijelu planiran za sezonu 2021.
godine. Radovi na Valamar Pinea Collection Resortu u Porecu
i ostali projekti ulaganja privremeno su obustavljeni na
razdoblje od 12 do 24 mjeseci radi neizvjesnosti buduceg
poslovanja.

U 2020. godini Valamar Riviera oekuje ostvariti oko 30%
prihoda u usporedbi s realizacijom 2019. godine i pozitivhu
razinu operativne dobiti. lako je turisticka sezona krenula
dobro, nakon 3to je tijekom kolovoza viSe drZava izdalo
upozorenja za putovanja onemogucen je turisticki promet
prema Hrvatskoj Sto je uzrokovalo snaZan pad u drugom
dijelu kolovoza i posezoni. Valamar ocekuje da ce turisticki
sektor i dalje biti pod utjecajem krize u 2021. godini dok se
povratak u normalu ofekuje u 2022. i 2023. gadini.

Hrvatska je kao turisticka destinacija pokazala stabilnost i
atraktivnost u novonastalim uvjetima te ima priliku realizirati
snazniji oporavak turistickog prometa vec iduce godine iako
¢e poslovanje i dalje biti pod utjecajem krize. Valamar je u
proteklom razdoblju u turizam uloZio 6 milijardi kuna, a u
narednom periodu bit ¢e vazno odrZati likvidnost, oCuvati
radna mjesta, prilagoditi poslovanje utjecaju krize te
pripremiti projekte za novi rast i razvoj kada se za to steknu
uvjeti.
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TEMA BROJA

stva nasih ValamArtista
¢an timski duh
Sim destinacijama

nljenost Valamarovih hotela, ljetovalista i kampova te izvrsna usluga koju smo pruZili
u ovoj sezoni velika je zasluga svih ValamArtista. Za to su zasluZni i nasi kolege koji su
nijenili svoju destinaciju ili radno mjesto nekim drugim unutar nase kompanije. Oko 100
korporativnih sluZhbi je tijekom sezone bilo privcemeno rasperedenc na radna mjesta u
acijama. Takoder, 146 kolega iz Dubrovnika radilo je u sjevernim destinacijama.

h imali smo priliku razgovarati pa vam prenosimo njihova iskustva.

vic:

ivnoj sluZbi radim kao suradnik u marketingu, a
/0 ljeto radim kao djedji animator u Maro klubu.
1m mjestu u operacijama sam se odii¢no snasia,
veseli i opusta, a upoznala sam i nove divne

natram jednim pozitivnim iskustvom koje mi je

1 iz prve ruke vidim kako funkcionira sve u

0 je pratiti reakcije gostiju na ono Sto priprema-
I i to smatram super korisnim. Kolege animatori,
aro i prijatelji garancija su za super zabavu i
‘mosferu.

'nika upravljanja prihodima u destinaciji Rab
'dno mjesto prodajnog savjetnika u Sektoru
gdje sam se izvrsno snasla s obzirom da brzo
‘izazove | dobro se prilagodavam svakoj radnoj
je veliki naglasak na timskom radu, a pru
savrSavanja u podrucju prodajnih i komt

wrovniku kao pomocni radnik na sudu u

fent Hotelu, a ovu sezonu radim kao pom
na Valamar Isabelli Island Resortu. Prvi p
stelu i Zelim reci da mi je ovdje savrSeno t
“odli¢ni, prihvatili su me od prvoga dana
‘ek, a radna atmosfera je super i vrio poti

1ziciji suradnika leisure prodaje u Dubrov
u Valamaru veZu se upravo uz individua.
n upoznavanja s novim programima i inc
a, naisla sam na razumijevanje i podrsku
n lidera te svih kolega Rezervacijskog cen
@ posebno istaknuti jest odlicna radna at
ija te zajednicko nastojanje da nase gostt
gostima koji nam se vracaju iz godine u g
I misao vodilja i jedna od najvecih nagrac. ..

Dajana Sep¢ic:

Zaposlena sam na radnom mjestu - strucni suradnik u
investicijskim projektima, a trenutno radim u operacijama na
mjestu kentroiora u kampu jeZevac. 5 obziromna = "

smatram da svakako moram doprinijeti svojim rac
bih ja osobno, kao i svi u Valamaru, Sto lakSe preb
Posao je na dnevnoj bazi dinamican i zanimljiv, Stc
nacin dodatno priprema na buduci rad u investicif
izazove razdoblja koje nam predstoji. Sigurna sam
ovo sve zajedno ojacati te da ce Valamar i dalje os
hrvatskom turizmu.

Oliver Lutrov:

Radio sam u Valamar Argosy Hotelu u Dubrovniku
konaobara - Sankista i onda sam dosao na Valamai
Island Resort u Porec takoder na poziciju konoban
pocetka sam vrlo lijepo prihvacen. Bez obzira na n
Sefovi i kolege su izuzetno dogrinijeli tome da se bi

a radim vec




INOVACIJE ZA SEZONU 2020

INOVATIVNI ISRORACI
U MARRETINSROJ ROMUNIRACI]I

Valamar je slijedom novonastalih okolnosti ove godin
modificirao proizvode i ubrzao razvoj projekata digita
u cilju unaprjedenja kvalitete i sigurnosti usluga za tu

S T T o, T DUUUUOUNpURR S S, S, U SO U SR

TGP UG, YL W SV SV AU I T
sve svoje brendove nudi savrSenu kulisu za bezbrizni
odmor. U 2020. godini za svakog je gosta osigurano j¢
prostora, vise paZnje i viSe sigurnosti.

Razgovarali smo s direktorom sektora marketinga, Ivi
Vrki¢em i voditeljem odjela marketinga, DraZzenom D¢
koji su nam predstavili promotivne kampanje #stayin
#beachholidays kao i sve marketinske aktivnostii ino
realizirane za ovu sezonu.

MoZete li nam predstaviti 3to sve ukljucuje k
panja #stayinnature i #beachholidays?

Kampanje #stayinnature i #beacholidays kreirane su oko
ideje da je nakon lockdowna uzrokovanog pandemijom
virusa COVID-19, dakle nakon viSetjednog boravka kod kuce
uz ono sad vec dobro poznato #stayathome, najbolje
rieSenje za svakog pojedinca da ode na odmor u prirodu,
konkretno u Valamarova kamping ljetovali3ta
(#stayinnature), odnosno u neki od Valamarovih hotela ili
ljetovalista (#beachholidays).

Novonastala situacija nas je potaknula da znacajno
poboljSamo nas osnovni proizvod, gdje je Valamar opet
pokazao da u izazovnim situacijama mozZe brzo i inovativno
rali brojne novosti, te ih kroz sve kanale komunikacije
uspjedno i dosljedno komunicirali - na Valamar webu, kroz
direktni marketing i CRM sustav, cnline oglasavanjem, na
drustvenim mreZzama, a kampanje su popratile i neka
zanimljiva produkcijska rjeSenja pa smo, primjerice, snimili i
#stayinnature promotivni film koji se moZe pogledati na
YouTube kanalu.
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Prije svega, gostima smo osigurali viSe prostora tako 3to smo
smanjili kapacitete svih nasih hotela i kampova za 20%,
prilagodili kapacitete bazena, sanitaraca i ostalih sadrzaja
kako bismo gostima osigurali dodatni komfor, u restoranima
smo osigurali viSe komfora i sigurnosti uz prilagodene
postave stolova, u hotelskim restoranima produZili vrijeme
za dorucak ili veceru, a u nekim hotelima veceru organizirali
u dva termina. Uveli smo politiku ,100% privacy - no entry”
¢ime jamcimo da su kljuéne dodirne tocke u svakoj smijesta-
jnoj jedinici temeljito ocis¢ene i dezinficirane, te garantiramo
da prije dolaska gosta nitko nije ulazio u smje3tajnu jedinicu.
Istovremeno gostu porucujemo da ¢e imati potpunu privat-
nost tijekom cijelog boravka uz jamstvo da ¢e naSe osoblje u
smjestajnu jedinicu ulaziti iskljucivo na poziv gosta. Nadalje,
uveli srno online recepciju koja je gostima omogucila da
check-in i check-out naprave preko nasih web stranica ili
myValamar aplikacije iz udobnosti vlastitog doma. Uz to, za
najpovnljnije ljetovanje razvili smo novi label Old Town
Holiday u sklopu brenda Valamar Hotels & Resorts, te Sunny
B&B u sklopu brenda Sunny by Valamar, pa je u tim hotelima
gostima dostupna nova usluga Bed & Brunch.




U hotelskom restoranu gosti sada mogu uZivati u
produZenom dorucku ili brunchu uz vrhunsku kavu i
raznovrstan izbor jela sve do 13 sati, dok u hotelu s Old
Town Holiday oznakom goste olekuje i Champagne
Breakfast & Brunch uz ponudu pjenu3avih vina za
vrijeme dorucka i uzine. Kao 3to svi ve¢ dobro znaju,
pokrenuli smo i Valfresco Direkt webshop za dostavu
domacih svjeZih gotovih jela i lokalno proizvedenih
domacih namirnica, a to je posebno zanimljivo za goste
kampova, apartmana i vila, jer im sve narucene namir-
nice i jela dostavljamo direktno na parcelu, odnosno
camping home ili apartman. Na kraju, ali ne i manje
bitno, kreirali smo V Health & Safety - sveobuhvatni
program zdravstvenih, sigurnosnih i ekolo3kih standar-
da, te unaprijedenih protokola ¢iS¢enja kojima je cilj
osnaziti u¢inkovite standarde higijene koje Valamar
primjenjuje u svim svojim objektima.

Kakve su rezultate ove inovacije ostvarile?
Koju ste poruku Zeljeli prenijeti gostima?

Sva ovogodi3nja unapredenja i inovacije koje smo
implementirali u nadim hotelima, ljetovalistima i kamp-
ing ljetovalistima bili su pun pogodak i rezultirali smo
izuzetnim zadovoljstvom nasih gostiju. Gosti su ne samc
prepoznali veliki trud i iskorak koji je Valamar napravio i
Zelji da im osigura potpuno bezbriZan, miran i siguran
odmor, vec¢ su se kod nas, uz sve ove novosti, i zaista
osjecali opusteno, bezbriZzno i sigurno. O tome svjedoce
kako brojne pozitivhe reakcije na drudtvenim mrezama,
tako i izravni razgovori gostiju s osobljem u hotelima i
kampovima koji su samoinicijativno pristupali osoblju i
izraZavali zadovoljstvo svime $to smo za njih napravili.
Gostima smo, dakle, prenijeli poruku da Valamar za njih
zbilja brine uvodedi &itav niz inovativnih praksi na
jednom visokom nivou, 3to su oni i prepoznali. Povrh
svega, u trenutku kada su to trZiSne okolnosti dozvolile,
po okonéanju lockdowna i ponovnom pocetku putovan-
ja, efekti kampanja su se pretocili u konkretne poslovne
rezultate, odnosno u odli¢an booking s obzirom na
okolnosti koje su u tom trenutku vladale na trzistu.




INOVACIJE ZA SEZONU 2020

Online recepci‘-

Pojam i funkcionalnost Online recepcije veZe se uz dig
ju i automatizaciju administrativnin procesa na recep:
digitalna usluga Valamarov je digitalni iskorak koji je <
novonastalih globalnih okolnosti pro3irio svoju dostu
svim gostima hotela i kampova. Online recepcija Vala
omogucava prijavu i odjavu gostiju putem interneta (y
check-in i My Valamar aplikacije) i “self check-in" kio:
na taj nacin pcjednostavljuje dolazak i odlazak.

.Radi se o jednom cjelovitom procesu koji zapocinje v
check in-om ili My Valamar App-om tijekom kojega gt
sve potrebne podatke za prijavu u e-Visitor, za sebe k
nositelja rezervacije i za sve ostale osobe na rezervac
kraju ima i opciju placanja boravka unaprijed na sto s
naleg iskustva Cedce odlucuju gosti kampova. Web cr
individualne goste smo u 2020. godini planiraliu 16 o
ali smo obzirom na situaciju i potrebe koje su se poja
prosirili na jo$ 11 tako da ih je sada 27. Uztoujos 41|
imamo posebnu aplikaciju za pausalne goste i u Lantt
godine pilotiramo aplikaciju za agencijske goste Sto d
rasterecuje na3e recepcije i omogucuje vise fokusa né
manje na procese”, izjavila je Diana Luki¢ Grandov, va
smjestaja u Valamaru.

Gostima su na dolasku na raspolaganju u 7 objekata i

na kojima, ako Zele mogu samostalno obaviti check ir
kodiranu karticu za smje3tajnu jedinicu i tako u cijelos
obaviti bez odlaska na recepciju. Za walk in goste i on
odluce doci osobno na recepciju cbaviti prijavu jo3 lai
uvedena elektronska registracijska kartica koja se ger
Opere i koju gost, nositelj rezervacije potpisuje elektr:

preko tableta.

.Online prijava se iz perspektive kamping segmenta fuiuewiu
kao odli¢no digitalno rjeSenje koje gosti sve vide koriste.
Primjerice, gost koristeci iskljuive uslugu online prijave, ako
to tako Zeli, od vlastitog doma do smjestajne jedinice moze
dodi tako da u potpunosti fizicki izbjegne recepciju. To mu je
omoguceno web check-inom i self-check-inom. Takoder i
sama aplikacija je izuzetno user friendly, a uz fizicku recepciju
Cije usluge gost ako Zeli uvijek moZze koristiti postoje i
punktovi, self check in kiosci na kojima moZe obaviti prijavu.
Zbog novonastalnih okolnosti to se pokazalo kao odlitno
rjeSenje jer su time fizicki kontakti minimalizirani, a to nasi
gosti prepoznaju i cijene”, izjavio je Bruno Rados, direktor
operacija za kampove i direktor regije.

u ,real time-u“, ,TA point su ove godine gosti ucestalo i rado
koristili pa smo tako u periodu od 01.06. - 25.08. zabiljeZili
24.000 interakcija putem TA pointa, a od toga 1.300
zahtjeva prema Domadinstvu zatim 2.000 prijave

kvarova, 1.200 pristupa Valamar H&S programu...

U prilog tomu kako su gosti rado i objerucke prihvatili ova
nova rjeSenja govore i sljedece brojke za Web check in.

U periodu od 15.06. - 27.08. gosti su unijeli podatke za
19.600 rezervacija i od toga su sami kreirali 13.800 Share
rezervacija. On line recepcija je tako u cijelosti zazivjela
putern spomenutih tehnoloskih i digitalnih rjeSenja.

Sada radimo na rjeSavanju on line odjave ili ,check out"-a
kako bi zaokruZili cijeli proces”, istice Luki¢ Grandov.
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VIJESTI IZ VALAMARA

~ UREDENI

"ANDA SUNNY HOTEL

avrsena prva raza Investicije u Lavanda sunny
mar u uvali nadomak Starog Grada na otoku
2 zapoceo 3iri investicijski ciklus u objekte

u partnerstvu PBZ Croatia osiguranje OMF i
re. Iduca faza investicije nastavlja se ve¢ ove
laganje u hotel Lavanda kapaciteta 179
rdinica iznositi ukupno 43 milijuna kuna.

a doprinijet ¢e repozicioniranju destinacije

li usluga vide dodane vrijednosti i daljnjem
na na otoku Hvaru.

1y Hotel by Valamar goste je ove sezone
yderno uredenim sobama, lobijem, kuhinjom
avedena ie i nova IT striiktiira te znatno

BY VALAMAR NA OTORU HVARU
ODUSEVIO GOSTE!

eKO0I0SKIN standarda pod nazivom Vv Healtn & >a
implementirani su i HACCP sustav te digitalni su
upravljanja objektom. Nekadas3nji hotel Lavandz
preuredenja postao je dio brenda Sunny by Vale
biraju gosti koji traZe jednostavnost odmora na
atraktivnim lokacijama.

Goste je posebno odu3evio dizajn hotela te izvrs
ponuda novog koncepta restorana i bara, s proc
vremenom dorucka te cjelodnovnom a la carte j
Poseban naglasak stavljen je na lifestyle elemen
odmora, $to uklju€uje i vrhunske madrace koji ¢
osigurati posebnu udobnost i vrhunsku kvalitett

Lavanda Stinnv Hatel hv Valamar je otvoren 15. .. ...,...

odmah zi unjenost.
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VHEALTH &S 77777

V-Health&Safety je program zdravstvenih, higijenskih,
sigurnosnih i ekolo3kih standarda koji Valamar
primjenjuje kako bi osigurao najviSu razinu sigurnosti
gostiju. Kako bi se prilagodio novonastaloj situaciji u
2020. godini, V-Health&Safety program je dodatno
unaprijeden implementacijom novih mjera i protoko-
la u skladu s preporukama zdravstvenih organizacija,
kako nacionalnih, tako i globalnih.

Program obuhvaca 3 klju¢na podrucja:
V-Health&Safety CleanSpace, V-Health&Safety
Food i V-Health&Safety Management.

V Health&Safety protokoli uskladeni su sa sigurnos-
nim preporukama Svjetske zdravstvene organizaci-
je. Europskog centra za sprefavanje i suzbijanje
bolesti, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, kao i
relevantnim standardima i certifikatima kao Sto su
HACCP i ISO standardi.

Dodatno, svaki smjestajni objekt u Valamaru od
2020. godine ima V Health&Safety voditelja koji je
gostima na raspolaganju 24/7 tijekom cijelog borav-
ka te u slufaju potrebe upravlja s pruZanjem
zdravstvene skrbi za goste u suradnji s hrvatskim
zdravstvenim sustavom. ,CleanSpace - 100%
privacy” usluga osigurava da su klju¢ne dodirne
totke u sobama i mobilnim kudicama temeljito
oCis¢ene i dezinficirane, kao i da prije dolaska gosta
nitko nije ulazio u smjestajnu jedinicu. Povrh toga,
usluga nudi i potpunu privatnost u sobi tijekom
cijelog boravka uz jamstvo da ¢e asoblje u smjesta-
jnu jedinicu ulaziti iskljucivo na poziv gosta.

«Novonastala situacija od nas je zahtijevala da podignemo svoje
vel visoke standarde na jo3 viSu razinu s novim protokolima i u
skladu s trenutnim okolnostima, i to gosti primjecuju i pohvaljuju.
Gosti se osjecaju sigurno unato¢ COVID-19 krizi, posebno hvale
sigurnosne mijere unutar objekta, dezinficijense na svakom
koraku - na samom ulazu u hotel ili kamp, na recepciji, u restora-
nu, na bazenima i plazama, a najvise pohvala kao i do sada imamo
za naSe djelatnike i njihovu ljubaznost.

Djelatnici su se izuzetno snasli u novim okolnostima, uspjeli su
postiéi visoku razinu usluge i omoguciti gostima ugodan odmor. |
ove su sezone gosti bili zadovoljni, 3to potvrduje visoka ocjena
zadovoljstva gostiju od 88% na nivou kompanije, sa preko 40.000
recenzija, i na to moZemo svi zajedno biti ponosni.

Usluga u vrijeme pandemije zahtijeva veci angaZman djelatnika u
odnosu na prethodne godine, jer ne samo da djelatnici trebaju biti
usmjereni na pruzanje izvanredne usluge, ve¢ postoji i briga za
goste i kolege. Svaki tjedan tijekom sezone odradeni su interni
treninzi sa slijede¢im temama; , Mjere u vrijeme pandemije”,

"Sto je gostima danas vaZno i $to im mi moZemo pruZiti kroz nasu
uslugu?”, ,Sto je V Health & Safety program?” ,Valfresco Direkt”
usluga, ,,Online recepcijo” itd.

Usluga se prilagodava onome 3to gosti najvise cijene, a to je sada
postivanje mjera, pojacana higijena, vrhunska €istoéa, socijalno
distanciranje i zaposlenika i gostiju. | ove su godine nas3i djelatnici
pokazali da znaju kako napraviti korak viSe i u ovim izazovnim
vremenima®, izjavila je Tea Pestotnik Prebeg, direktcrica sektora
kvalitete u Valamaru.
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PREDSTAVLJAMO

V HEALTH&SAFETY MANAGERE

iju 24/7 tijekom cijelog boravka te u slu
iravlja s pruZzanjem zdravstvene skrbi z.
-adnji s hrvatskim zdravstvenim sustaw

alth&Safety Managera podrazumijeva

+ ukupnom sigurno3c¢u gostiju za vrijem
Valamarovim objektima, a ukljuéuje im
svjetskih standarda.

rine da su sve propisane mjere sigurnc
e, a koje se odnose na smjestaj, hranu
enje djedjih igralista, bazena, plaza i os
hotelima, ljetovalistima i kampovima.

svakom trenutku mogu obratiti V Healt
1ageru, bilo da je to pitanje vezano za
nigijenom ili potrebom za medicinskonr
iU tu kako bi se gosti u Valamarovim

njan Dumié
2alth&Safety Manager
imar Padova Hotel:

n proces nadeg V Health&Safety programa zapocinje
» dolaska gosta proaktivnom komunikacijom prema
tima i time postiZemo da sve potrebne informacije o
kim standardima sigurnosti u Valamaru gosti dobiju i
2 nego stignu u nase objekte. Vaino nam je da nasi
ti shvate da ono $to piSe u V Health&Safety programu
1 Valamaru i provodimo. Nas gost od trenutka ulaska u
2l vidi sve Sto smo osigurali da njegov boravak prode
ko kako on to Zeli.

a uloga kao V Health&Safety Managera je takva da sam
tima na raspolaganju 24/7. Gosti me mogu kontaktirati
rakome trenutku, a ja sam tu da odgovorim na sva
ova pitanja i da im pomognem sa svakim eventualnim
ovom. Nadim gostima uvijek dajem pravovremene i
1alne informacije kada i ako se dogadaju promjene
ine uz globalne mjere vezane uz COVID-19 situaciju i
yder o svim aktualnostima informiram i djelatnike
2la. Takoder, naSi kolege u hotelu svakodnevno
aze kroz treninge i edukacije kako bismo u svakom
iutku znali kako odgovoriti na eventualne izazove.
otelu postoji €itav niz propisanih to€aka sigurnosti, a
a je uloga da ih svakodnevno provjeravam. Cilj koji
tizemo je da nasi gosti uZivaju i osjecaju se sigurno u
<ome trenutku. Povratne informacije gostiju su vrlo
itivne, stalno nam prilaze i pohvaljuju razinu sigurnosti
dtelu Valamar Padova i to nam je svakako drago za cuti,
pozitivan komentar gosta nasa je potvrda da posao
vljamo dobro.”

Jdio Poropat
:alth&Safety Manager
:erna Premium Camping Resort:

ga V Helath&Safety Managera je takva da smo stalno
aspolaganju naSim gostima bez obzira na vrijeme i dan.
su nasi gosti prepoznali te su njihove povratne
rmacije izrazito pozitivne, Stovise, sami nam prilaze i
valjuju pona3anje nadeg osoblja i sav trud koji smo
ili kako bi se oni osjecali sigurnima.
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Ono o ¢emu vodim svakodnevnu brigu jest to da brinem da se sve propisane mjere
pravilno provode, a to ukljuCuje i provjeru stanja rukavica, maskica, dezinfekcijskih
sredstava itd. Primjerice, sredstva za dezinfekciju ruku se nalaze na gotovo svakih
200 metara. Uloga managera je raznolika, a ona se adnosi na razliite situacije o
kojima vodimo brigu. Imamo svoje svakodnevne check liste tocaka po objektu koje
provjeravamo odgovaraju li sigurnosnim standardima te vrlo odgovorno pristupamo

svakom detalju.”

Martina Lusi¢
voditeljica wellness centra
Valamar Padova Hotel:

.Mi svome poslu pristupamo izrazito profesionalno i
posebno oprezno s obzirom na aktualne okolnosti.
Miniwash-em i gumom se svakodnevno peru sve
povriine oko bazena, a nakon toga slijedi detaljna
dezinfekcija prskalicama apsolutno svih povrsina od
suncobrana, leZaljki i stolica do tobogana koji se i
nakon dezinfekcije sutradan prije otvorenja ponovno
ruéno dezinficiraju. Svaku vecer kada svi gosti odu s
bazena, nas banjin mora provjeriti i osigurati da su
setovi leZaljki sa suncobranom namje3teni na metar i
pol odstojanja. Takoder, bazen se svakodnevno disti i
usisava. Nikada se ne dogodi da je neki gost doSao na
mjesto drugoga, a da se pritom to mjesto nije detaljno
dezinficiralo. Ono $to svakako olak3ava posao su i
odgovorni gosti koji se drZe propisanih mjera distance
i koji nam se gotovo svakodnevno zahvaljuju na
sigurnosnim protokolima koji su im stvorili osjecaj
sigurnosti prilikem boravka u objektu.”

Domagoj Malisa
Sef bazena
Lanterna Premium Camping Resart:

«Valamar je oduvijek provodio visoke standarde higijene, a s
obzirom na aktualna dogadanja ti standardi su podignuti na jo3
visu razinu kroz V Helath&Safety program koji mi djelatnici
svakodnevno provodimo. Upravo provodenjem ovih visokih
higijenskih standarda nasi gosti provode bezbrizan boravak u
Valamaru. Oko podrucja bazena nalaze se V Health&Safety
informativne sigurnosne table. Na svim ulazima u bazene,
sanitarne cvorove u skiopu bazena kao i na punktovima oko
suncalista koje koriste banjini postavljeni su aparati s uredajima
za dezinficiranje ruku. Na mjestima poput ulaza na neke od
atrakcija kao Sto su tobogani i sl. postavljene su signalizacije

koje goste podsjecaju na drZzanje razmaka.

Na sanitarnim &vorovima postavijeni su natpisi koji goste vode
kroz proceduru pranja ruku za maksimalnu zastitu. Takoder,
postavljeni su natpisi V Health&Safety preporuka kojih se treba
pridrZavati. Cijelo podrudje oko bazena koje ukljuuje leZaljke,
suncobrane i sl. se svako jutro i vecer dezinficiraju. Ovo su samo
neke od propisanih procedura koje svakodnevno provodimo.
Ono $to je nama vaZno jest to da implementacijom ovih mjera
postizemo ono 3to je ove sezone nasim gostima posebice bilo
vazno, a to je sigurnost za bezbrizan odmor!”
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online trgovine valfresco Direkt za sve gradane | turiste na
podrugju Istre, potom je tu uslugu ucinio dostupnom i za
goste u Valamarovim kampovima na otoku Krku, a od druge
polovice rujna Valamar je uslugu Valfresco Direkta prosirio i
za gradane na podrucju Rijeke i Opatijske rivijere. Od pocetka
listopada usluga Valfresco Direkta dostupna je i za gradane
na otoku Krku. Rijec je on-line trgovini s dostavom koja na
jednom mijestu nudi proizvode obiteljskih gospodarstava,
vinara, maslinara i brojnih drugih domacih proizvodaca s
dugogodidnjom tradicijom u proizvodnji zdravih i kvalitetnih
namirnica, kao i tradicionalnih jela i slastica iz Valfresco
Kuzine.

Na razvoju ovog projekta radio je tim od gotovo stotinu
kolega iz Valamara, i to stru¢njaci iz podrucja marketinga,
prodaje, hrane i pi¢a, nabave, pravne sluzbe, administracije i
logistike, IT-a, digitalizacije, komunikacija, kvalitete i financija
na Celu sa Karmelom Viskovi¢, direktoricom razvoja proizvoda
u Valamaru i voditeljicom projekta Valfresco Direkt. Upravo
oni su omogucili da se Valfresco Direkt pokrene u samo 60
dana, a od same ideje do prve verzije platforme do3lo se u
samo pet tjedana.

pripremnicu hrane u vinezu Kraj Lapina cime Je valtresco
Direkt dobio i tehnoloski moderan prostor.

Kroz suradnju s lokalnim gospodarstvima, ovaj Valamarov
projekt ima za cilj diverzificirati poslovanje te ojacati lokalnu
proizvadnju i trZiSnu poziciju malih proizvodaca te im omoguci-
ti Siru prisutnost i dostupnost. Valamar suraduje sa stotinjak
lokalnih partnera i dobavljaca s podrudja Istre, ali i Slavonije i
Dalmacije, s ciljem Sirenja suradnje na zainteresirane partne-
re iz svih dijelova Hrvatske.

Kroz ovo partnerstvo lokalni proizvodaci dobivaju promociju
svojih proizvoda te njihov cjelogodidnji plasman direktno do
krajnjeg kupca dok krajnji kupac moZe biti siguran da dobiva
kvalitetne i domace namirnice i jela pripremljena uz najvise
ugostiteljske standarde te Valamar garanciju kvalitete i
sigurnosti.

Ova usluga uspostavila je novu poveznicu izmedu kontinen-
talne ,zelene” Hrvatske i nase obalne ,plave” Hrvatske te je
odlican primjer kako upravo turizam moZe dati znacajnu
podriku u razvoju lokalne poljoprivrede, obiteljskih gospo-
darstava, prerade hrane, vinarstva, maslinarstva i brojnih
drugih povezanih djelatnosti.
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DOSTAVA DO KUCNOG PRAGA

Valfresco Direkt usluga nudi dostavu direktno do ku¢nog praga, svih
sedam dana u tjednu uklju¢ujuéi nedjelju i blagdane od 11 do 15:30
sati ili od 15:30 do 20 sati .

U okviru Valfresco Direkt usluge, gosti u svim Camping Adriatic by
Valamar kampovima u Istri i na otoku Krku mogu direktno na svoju
parcelu ili u mobilnu kuéicu naruciti svjeZze i domacde namirnice,
gotova i polugotova jela i ostale potrepstine za savrien odmor iz
Valfresco Direkt online trgovine. Gaosti su odusevljeni avom inovativ-
nom uslugom koja znalajno podiZe kvalitetu boravka u kampu.
Valamar je tako prvi u Hrvatskoj omogucio uslugu dostave domacde
lokalne hrane, pica, gotovih jela i ostalih delicija na parcelu u kampov-
ima, a gostima je ova usluga na raspolaganju svih sedam dana u
tjednu.

Valfresco Direkt dostava besplatna je za sve narudZbe iznad 300 kuna
vrijednosti. To olakSava kupovinu osobito starijim sugradanima i
svima onima koji Zele obaviti kupovinu iz udobnosti vlastitog doma.
Valamar je u okviru svog drustveno odgovornog poslovanja, za
gotovo 250 svojih umirovljenih kolega u Istri osigurao bon u iznosu
od 200 kuna za kupnju proizvoda u ovoj Valamarovoj novoj web
trgovini.
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Valamar otvorio

Centralnu kuhinju i distributivni
centar vrijedan 29 milijuna kuna

Valamar Riviera je u lipnju otvorila jedinstvenu Centralnu
kuhinju u VineZu kraj Labina koju €ini najveci proizvodni pogon
i distributivni centar u funkciji hotela i ugostiteljskih objekata u
Hrvatskoj. U ovaj inovativni i tehnolo3ki napredan projekt, koji
¢e osigurati opskrbu €ak dvadesetak Valamar hotelz i devet
kampova s pripadaju¢im ugostiteljskim objektima za
destinacije Pare¢, Rabac i Krk, Valamar je protekle zime
investirao oko 29 milijuna kuna.

Centralna kuhinja VineZ u svibnju je postala i okosnica Valama-
rovog novog projekta Valfresco Direkt, online trgovine koja na
jednom mijestu okuplja lokalne proizvodace vina, maslinovih
ulja, svjeZzeg voca i povréa, mesa i ribe, s dugogodisnjom
tradicijom u proizvodniji zdravih i kvalitetnih namirnica.
Centralna kuhinja i distributivni centar VineZ je sredisnje
mjesto za otkup i obradu svjeZzih domacih namirnica, a vrsi se
i priprema gotovih i polugotovih proizvoda. Ovaj moderni
pogon opremljen vrhunskom tehnologijom koji se prostire na
3.400 m2 povrsine, osigurava brzu i jednostavniju

pripremu hrane uz rasterecenje hotelskih kuhinja u Valama-
rovim objektima posebice u smislu obrade svjeZih namirnica,
kao i ujednacenu kvalitetu te ustedu energije i niZe troskove
nabave. Dnevno moZe pripremiti do 25.000 obroka za goste
uz najvise standarde zdravstvene sigurnosti i ispravni

BED & BRUNCH
NOVI VALAMAR(
RONCEPT ROJI JI
ODUSEVIO GOS1
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Vise od stotinu djelatnika radi u Centralnoj kuhinji Vinez u
dvije smjene svih sedam dana u tjednu, Sto osigurava visoku
produktivnost.

Valamar je kao drustveno odgovorno poduzece usmjeren na
odrzivost pa je stoga cijeli proizvodni pogon projektiran na
ekolo3ki prihvatljiv nacin u okviru inicijative Zeleni Valamar.
Centralna kuhinja VineZ koristi sustav nadzora i upravljanja
rashladnim komorama uz ekolo3ki prihvatljiv CO2 umjesto
freona, odrZivi sustav centralne pripreme i omek3avanja vode
te selektivno odvajanje i recikliranje otpada.

PruZanje autenti¢nih doZivljaja u turizmu jedan je od
strateSkih ciljeva nase kompanije pri ¢emu je vaino
kontinuirano ulagati u kvalitetu, lokalnu proizvodnju i ponudu
hrane i pica. Prosle godine je udio domace hrane i pi¢a u
Valamarovim hotelima, kampovima i restoranima dosegao
73%, Sto potvrduje ulogu turizma kao snaZne poluge za trzidni
plasman domace poljoprivrede i gospodarstva. Najnovije
ulaganje Valamara potice snaZnije povezivanje turizma i
poljoprivrede te olak3ava vrhunskim lokalnim proizvodacima
plasman proizvoda domacdim i stranim gostima



ljetovanje Valamar je tako razvio nov
label Old Town Holiday u sklopu brer
Valamar Hotels & Resorts, te Sunny
B&B u sklopu brenda Sunny by Valar
gdje gosti mogu uZivati u produZeno
dorucku ili brunchu uz raznovrstan

imbhme iala cmim A 4 ccdl 1 lhakalic =~ ™

'rlo kvalitetno pripremio za
je ove godine svakako
sbzirom na situaciju na

ine pleksiglas barijere, osoblje
ola jela direktno na tanjur gosta,
o gost viSe ne uzima hranu sam,
>d hladnih jela se nalaze u

nim monoporcijama (vocne
inger foof, deserti) koje gosti
imaju. Svo osoblje u restoranu
iske, a kuhari koji dijele hranu i
2. Na ulazima se inzistira na

kciji ruku, na svim buffet

na postavljeni su dezinficijensi,
podne oznake za usmjeravanje

.. distancu te se provodi i niz
ostalih mjera u cilju minimiziranja
bliskog kontakta osoblja i gostiju ili
gostiju medusobno.
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»olgurnost destinacije postaje
mjera kvalitete i preduvjet

neniaha |'\||r|||r{nnet

Jeste li zadovoljni rezultatima joS uvijek aktualne
turisticke sezone, ako usporedujemo prva pred-
vidanja o uspjeSnosti sezone od prije par mjeseci,

a s obzirom na globalnu pandemiju koronavirus

Odgovor na ovo pitanje bi mogli saZeti ovako: puno bolje od
ocekivanog, puno loSije od lani planiranog. Da nam je netko
jo3 pocetkom svibnja ponudio ovakav ishod vjerujem da bi
sve turisticki djelatnici to s veseljem prihvatili. Nakon odli¢nog
srpnja i prve polovine kolovoza ipak ostaje ,gorak okus u
ustima” jer smo mogli viSe. Nedostajala su nam dva tjedna
dobre epidemioloske situacije pa da iz ove, izuzetno teske
turisticke godine izademo kao pravi i nesporni pobjednici.
Ostaje Zal Sto na vrijeme na razini drZzave nismo poduzeli
odredene mijere, prije svega po pitanju reZima putnickog
prometa prema ,treéim” zemljama, limitiranja vecih
okupljanja (svadbii sl.)i rada noénih klubova. Ostaje otvorena
posezona, no ukoliko se u narednih nekoliko dana bitno ne
poboljSa epidemioloska situacija kao preduvjet vracanja
Hrvatske na ,zelene” liste, ona ¢e biti skromna.

Kako su se vodece turisticke kompanije u Hrvatskoj
pripremile za ovu sezonu? S kojim izazovima su se
susretale, a koje su uspjehe polucile?

Sve vodece hotelske kompanije koje posluju u Hrvatskoj, a
okupljene su u Hrvatskoj udruzi turizma, odliéno su se spremile
za sezonu, 5to dokazuju i rezultati.
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O SVIM [ZAZOVIMA OVE
SEZONE | O POGLEDU NA
BUDUCE TRENDOVE U
TURIZMU, RAZGOVARALI
SMO S VELJROM OSTOJICEM,
DIRERTOROM HRVATSRE
UDRUGE TURIZMA.

Mi smo jo$ na samom potetku krize intenzivirali suradnju s
drzavnim i lokalnim institucijama - Uredom premijera, resornim
ministarstvima, diplomacijom, Nacionalnim stoZerom civilne
zastite i epidemiolozima, Zupanijskim stoZerom civilne zastite,
kako bi proces prilagodbe novonastalim okolnostima bio 3to
brZi i efikasniji.

Temeljem materijala koje smo prikupili od WTO-a, WHO-a,
raznih konzultanata te u suradnji s nacionalnim turistickim
udrugama i kolegama iz hotelskih operacija najvecih
kompanija pisali smo prijedloge preporuka mjera za hotele i
kampove koje smo dostavljali Nacionalnom stoZeru Zeledi
ubrzati i kvalitetno rijeSiti odredene procese pripreme
objekata. Uz to, pojacali smo komunikacijske aktivnosti jer je
jedan cd najvedih izazova bilo Sirenje laznih vijesti o stanju u
Hrvatskoj u nekim drZzavama koje su na sve nacine Zeljele
obeshrabriti svoje gradane od odlaska na Jadran, kako bi
godisnje odmore proveli kod kuée. Iz tog razloga kreirali smo
tjedni newsletter Croatia Tourism & Travel koji se 3alje na vise
od tisu¢u inozemnih i domacih medija, donositelja odluka,
poslovnih partnera i gostiju, a uz to pokrenuli smo i web
stranicu Croatiacovid19.info na kojoj svi koji putuju u
Hrvatsku mogu saznati toc¢ne i precizne informacije o
kretanju broja slucajeva u pojedinim hrvatskim regijama.

U nesto manje od mjesec dana ovu web stranicu pregledalo
je 350.000 ljudi, od Cega je gotovo polovica iz Njemacke.
Ukratko, iako to nije ,core” posao HUT-a €inili smo sve 3to
smo procijenili da je potrebno kako bi sezona zavrsila
najbolje moguce.
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Zasto je Hrvatska, posebice u vrijeme
pandemije COVID-19, jedna od
najpozeljnijih turistickih destinacija
u Europi?

Nasa najveca prednost pred glavnim konkurentima na
Mediteranu jest 5to smo auto-destinacija koja je cijelu Spicu
sezone imala jednu od najboljih epidemioloskih situacija u
Europskoj uniji i s ponosom moZemo re¢i da se, prema nasim
spoznajama, niti jedan turist nije zarazio u komercijalnom
smjestaju. To ¢e nam biti i glavna promotivna poruka za
ubuduce. NaZalost, zbog neodgovornog ponasanja pojedi-
naca, nasa epidemioloska situacija se pogorsala i taj adut vise
nemamo, osim u nekim Zupanijama, 3to jasno komuniciramo.
Ukratko, Hrvatska je bila najbliZi i najsigurniji Mediteran.

Je li aktualna kriza ipak prilika za poboljSanje
turisticke ponude u Hrvatskoj i u kojemu smjeru
vidite hrvatski turizam vec u iducoj sezoni?

Sto je hrvatski turizam naucio u ovoj krizi, a koje
segmente treba jo$ nadogradivati kako bi se trajno
pozicionirali kao jedna od najpoZeljnijih destinacija
za odmor?

Prije svega jo$ se jednom pokazalo da turizam ima klju¢nu
ulogu u hrvatskom gospodarstvu, u kojem ¢ini 20 posto
BDP-a i vise od 10 posto ukupne zaposlenosti. Cesto u Zivotu
vidite vrijednost necega kada toga vise nema ili u ovom sluca-
ju kada je u krizi. Ova godina pokazala je da ljudi Zele putovati
i u uvjetima neizvjesnosti, odnosno rizika. Pokazala je koliko
je veliki dio gospodarstva ovisan o turizmu i povezan s
turizmom. Upravo zbog toga najbrZi oporavak ukupnog
gospodarstva do¢i ¢e s oporavkom turizma. Svi skupa
moramo jo$ znacajnije ulagati u podizanje svijesti o vaZnosti
discipliniranog ponasanja i odgovornosti prema drugima, jer
je vec ove sezone bilo jasno da cijena turisticke usluge nije
bila kljuéni faktor pri odluci o putovanju, ve¢ sigurnost desti-
nacije. Ona postaje mjera kvalitete i preduvjet uspjeha u

[ TR TR S} [P N SO O U — .
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VRHUNSRI PREUREDENI
HOTEL VALAMAR PARENTINO

329 smijestajnih jedinica i u vrhu sezone moZe primiti preko
1.100 gostiju te zaposljava oko 140 zaposlenika.

Investicija u Valamar Parentino Hotel vrijedna 113 milijuna
kuna, najvece je ulaganje Imperial Riviere u 2020. godini.
Valamar Riviera vodeca je hrvatska turisticka kompanija koja
upravlja s cijelim portfeljem Imperial Riviere, a Valamar
Parentino Hotel postao je 17. turisticki objekt koji nosi brend
Valamar Hotels & Resorts.

razli¢itih dobnih skupina, kino projekcije na otvorenom,
Multimedia Game lounge, Soft Play room, zabavni dnevni i
vecernji program za djecu samo su neki od sadrZaja
Valamarovog programa s potpisom Super Maro za djecu

do 12 godina.

Glavni restoran Mediterraneo pruza gourmet delicije
koristeci lokalne sastojke, dok restoran Oliva Grill nudi
jednostavna jela savr3ena za lagani rucak ili veceru.
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VUL WUMUBUIIE e IR MUELT LU DA, I InG
Sljungana plaZa - Val Parentino Family - nudi niz sadrza-
ja kao 3to su Splash Beach Bar i La Pentola Trattoria
Italiana koja je poznata po ru¢no radenoj tjestenini i
ponudama pizze. Za one Zeljne aktivnog odmora u
ponudi je i Stay Fit program, teniski tereni te
Music&Fun zabavni program s bogatim sadrzajima.

Investicija u Valamar Parentino Hotel vrijedna 113
milijuna kuna, najvece je ulaganje Imperial Riviere u 2020,
godini. Valamar Riviera vodeca je hrvaiska turisticka
kompanija koja upravija s cijelim portfeljem Imperial
Riviere, a Valamar Parentino Hotel postao je 17. turisticki
objekt koji nosi brend Valamar Hotels & Resorts.
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LA PENTOLA TRATTORIA
ITALIANA, nova ugostiteljska

lAAIAIIJA kAAllAl‘AIIA

Italiana. Ova investicija Imperial Riviere
vrijedna je 4,7 milijuna kuna i u visokoj
sezoni zaposljava oko 20 djelatnika.
Novi ugostiteljski objekt raspolaZe s oko
100 vanjskih sjedecih mjesta te 80
unutarnjih. Ovo je vec Cetvrti La Pentola
Trattoria Italiana restoran u Hrvatskoj,
brendiran u skladu s Valamarovim
standardima, i prvi takav izvan Istre.

»0vo je specifi¢na godina za hrvatski
turizam tako da svaki novi realizirani
projekt u turizmu ove godine ima posebnu
vrijednost.
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Uvjeren sam da ce Trattoria L
osim asortimanom i kvalitetoi
ponude, pruZiti nasim sugrad
gostima nezaboravni doZivlja,
nom i rustikalnom ambijentu
noj lokaciji, tik uz more”, istic
predsjednik Uprave Imperia

Trattoria La Pentola spojjer
anskih okusa i talijanske kut
svakodnevnoj ponudi nalazi
specijaliteta poput domace 1
pizze, morskih specijaliteta i
delicija s rostilja.

a jela, ugodaj i
“inu se vec

ani chef Damir
roditeljica

1 Marijana Ursic,
ia svojim

m timom.

La Pentola
ntirala je

w

%Safety program
:nih, higijenskih,
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Cak 15 Valamarovih hotela i

jetovalista dobitnici nagrade
TI"Q\IQIQI"Q’ (-‘l"\ﬁ;f‘ﬂ r)nr)o

icija Rabac;
irandella Valamar Collection Resort 4*/5%,
. r Sanfior Hotel & Casa 4*

r. Odabir najboljih smjestaje
e_Stora n.E-:l' t_emeljl S8 r']_a r Carolina Hotel & Villas 4%,
nim, odlicnim recenzijama r Collection Imperial Hotel 4%,
jjednice putnika ¢ime se r Padova Hotel 4*
A e S Al AN icija Dubrovnik;

r Argosy Hotel 4%,

r Lacroma Dubrovnik Hotel 4%,
r Collection Dubrovnik President Hotel 5*

isu najboljih iz destinacije Rab nalaze se;

r Meteor Hotel 4* iz destinacije Makarska takoder

A na nanicn naikhaliih baa i \falamar Nhartanarm
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Nn.-._

ijskih

stavn’-* ~— -+~ 90znatih

oti Valamaru

sezone U
avali najvedi
vinari ceske

mie wievizje ceska televize, bili

1 prvih medijskih kuéa koje su

e Valamar. U sklopu svog posje-

ratskim  destinacijama, ceski

'ski tim posjetio je i Valamarove

Lanterna Premium Camping
i Valamar Collection Marea
Novinarski tim ovom je prilikom
ieSten u mobilnim kucicama u
Lanterna gdje su se susreli s
gostima koji su izrazili veliko

listvo svim uvjetima koje im

imjestaj u Valamaru. Posebno

odusevljeni i novom uslugom
ra Valfresco Direkt, online

2 i dostave svjeZih namirnica,

potrepstina te polugotovih i gotovih
jela koja se gostima dostavljaju direkt-
no na parcelu ili u njihovu mobilnu
kamp kucicu. Novinari su se potom
uputili u obiteljski resort 5* u kojem su
se mogli uvjeriti i u visoke standarde
sigurnosti i kvalitete koju nudi hotelski
smjestaj u Valamaru.

Valamarove objekte posjetila je i
austrijska drzavna televizija ORF koja je
snimala pri€u o tome kako se najveca
hrvatska turisticka kompanija
priprema za otvorenje sezone, a
pozitivhu vijest o pripremama sezone
prenio je i njemacki RTL. Pofetkom
sezone u nasim destinacijama ugostili
smo i predstavnike medija s Ruske
nacionalne televizije, ProSieben SAT1 i
France Presse agencije.

DIGITALNI PROJERTI
U FORUSU OVE SEZONE

Valamar je ove godine predstavio razli¢ite digitalne i
uz pomo¢ kojih smo se izvrsno pripremili za

mnogocemu zahtjevnu i izazovnu sezonu. Razgovara
Robertom Gobom, direktorom odjela digitalizacije o
klju€nih inovacija i o buduénosti digitalnih rjeSenja u 1

Na kojim se sve digitalnim inovacijama r:
posljednjem razdoblju i koji su novi projekti r
ni u Valamaru?

Valamar je i prije COVID-19 krize razvijao digitalne ir
koje omogucavaju kvalitetnije digitalne servise nasim
i zaposlenicima. Neki od projekate na kojima smo u Vi
radili, pokazali su se izrazito korisnima u vrijeme krize
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Koji digitalni projekti su najviSe zaZivjeli u aktualnoj  kalendar evenata, wayfinder mapa objekata s lokacijama,
turistickoj sezoni u Valamaru? push notifikaciie. Valfresco kupovina. Valamar experience

Najbolje su zaZivjeli projekti koji su poboljsali digitalno is
vo za gosta, ali s naglaskom na maniju fizicku interak
djelatnicima prilikom dolaska i odlaska. Izdvojio bih :
neke: Valfresco Direkt online platforma, Online chek-in
check-in, TA Point (NFC i QR code), Valamartist mobile
Microsoft Teams collaboration platfroma.

U jeku COVID-19 krize uspjeli smo u dva mjeseca pokr
novi brand Valfresco Direkt te online e-commerce platfi
za kupovinu i dastavu svjeZih namirnica lokalnih OPG-
Valamarovih polugotovih i gotovih jela. Time smo omo
Valamar gostima u nasim kampovima dostavu do smjes
jedinice. Web shop je jako jednostavan i jasan za narudi
iako je u pozadini kompleksna e-cornmerce platforma k
realnom vremenu sinkronizira koli¢ine za naruciva
automatski preuzima mati¢ne podatke proizvoda, cij
koli¢ine a takoder u realnom vremenu i procesira naru
ratune i obavijesti prema skladiftu i centralnoj ki

primanje obavijesti iz uprave, skupnih sluZbi,
otencijala, kvalitete te interakciju medu zaposlenici-
1otela ili kampa. Ovdje nam je najvedi izazov postici
amar zaposlenici (od sezonaca do stalnih zaposleni-
2 Valamartist mobile app jer je to jedini kanal koji
P /a direktnu komunikaciiu u realnom vremenu tvrtke
pre-stay komunikaciju, omogucili online check-in za
individualne goste, omogudil self check-in u pojedinim ¢
tima preko kioska tzv. izdavanje kljuca, uveli tablete na r
ciji za e-registraciju gdje se gost elektronski potpise
povezali rampe s kamerama i registraciju gosta da se r:
automatski otvara kad stigne gost osobnim automobilor

U samim smjestajnim jedinicama u kampovima i objektir
plaZi uveli smo beskontaktne naljepnice (QR code i NFC

Valamar mobilna aplikacija takoder je izrazito korisna za;
koji su je instalirali jer im je omogucavala mno3tvo digit
usluga koje bi inafe morali koristiti u interakciji sa zapos|
ma. Funkcionalnosti koje su omogucene su che
check-out, loyalty, chat s conciergom, houskeeping zah

prijava kvarova, rezervacija stola u a la carte restorai
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U kojemu smjeru vidite turizam iz
perspektive digitalnih rjeSenja?

'Contactless’, ,deskless” i 'mobile first' su nove vrijec
smjestajnim objektima. Gosti sve viSe teZe uslugama
dostupna na telefonu ili u sobi kao 3to su check-in,
-out, komunikacije porukama (messaging) i narucivan
Digitalni in-room ordering servis, odnosno d
naru€ivanje u smjestajnu jedinicu je nesto Sto ce
mainstream. Gostima je vaZzna automatizacija i besko
usluga. Takoder, vaZne su i tehnologije poput BLE (Bl
low-energy) senzori, koji omogucavaju automatsko n
promjene temperature zaposlenika ili gostiju s ciljem
nog identificiranja potencijalnih COVID-19 slucajeva.
Isto tako, digitalizacija poslovanja u operacijama je tn
ne smijemo zanemariti jer omogucava agilniju i brzu
zaciju s fokusom na gosta i optimalne poslovne f
Svako mijesto plac¢anja gosta je beskontaktno.

Optimizacija, automatizacija rada, prioritizacija ak
poziva i emailova te jednostavnost i integriranost plat
rezervacijskom centru je takoder fokus buduénosti s
kom na brzinu reakcije, prioritizaciju poziva ili er
multikanalnu komunikaciju s gostom, brzinu dola
rezervacije od prvog kontakta do bookinga te pos
povecanje prihoda.

Zadnja ali ne manje vaZna stvar je personalizacija usluga koje

GOSTI IZRAZITO ZADOVOL)NI
USLUGOM U VALAMARU

su tijekom svojeg boravka u Valamarovim objektima prepoznali i pohvalili vrhunsku pripremljenost
sta i objekata novonastalim okolnostima. To se postiglo kvalitetnom pripremom i svakodnevnom

m kolega o unaprijedenom V Health&Safety programu. Ono 3to se nikada nije promijenilo jest

i ljubaznost ValamArtista zbog kojih nam se gosti uvijek rado vracaju. Donosimo vam samo neke od

komentara gostiju ove sezone!

A PREMIUM CAMPING RESORT 4*

radovoljni svojim odmorom.,
u smo se osjecali sigurno”,

rlo impresionirani mjerama za COVID19 te imamo
wanje za cijelitim, ke ”° © 7 """ ko dobar




Inoj pandemiji - veliki kompliment za
fety program. U hotelu smo se za cijelo
ka osjecali sigurno”.

\MARIS RESORT 4*

ijenskih mjera zbog pandemije COVID-19 moZe
aliti. Bilo u restoranu ili na bazenu, sve je
ificirano i postovana su pravila udaljenosti”,

| VALAMAR COLLECTION RESORT 4*/5*
1ovonastalim okolnostima izuzetno ljubazno,
ajvisoj razini. Nije bilo Zelje koju nam niste

li. Za to vam dajemo 18 zvjezdica!”

' Sto su sredstva za dezinfekciju izloZzena na
n koraku u objektu”.

reoma ljubazni, a higijenski standardi su na

FN

renciju COVID19 implementirane u restoranu
ivne, buffet je vrlo dobro suradivao s odjeljkom
'i osobljem koje je posluZivalo hranu, nismo
idnosti bez obzira koliko puta smo se vracali da
ije tanjure”.

ere provedene su izvrsno. Dezinfekcijska
ugdje nalaze, stalno se vr3i dezinfekcija
povrsina, a uc

“U vremenima globalne pandemije ovako predan r
postavijanje svega u funkciju kako ste vi u Hotelu C
napravili vrijedno je svake pohvale. Ni u jednom tr:
nismo se osjecali nesigurno. Zato bih se ovim putei

vasim djelatnicima od recepcije, sobarica, kuhara,

onima s kojima kao gost i bas nemam dodira zahv

trudu jer smo se moja obitelj i ja osjecali veoma ugodno i
sigurno kod vas u hotelu”.

VALAMAR PADOVA HOTEL 4*

“lako smo zadovoljni hotelom kao i mjerama zastite u hotelu”.

VALAMAR CAROLINA HOTEL & VILLAS 4*

“Svi zaposlenici bili su vrlo ljubazni i gostoljubivi, a uz vase
mijere sigurnosti smo se osjecali vrlo sigurnima”.

VALAMAR COLLECTION DUBROVNIK

PRESIDENT HOTEL 5%

“Svakome cemo preporuciti ovaj hotel. Sve Sto ste obecali ste i
ispunili, pogotovo kada govorimo o higijenskim sta

koji su na izuzetnoj razini”.

SOLARIS CAMPING RESORT 3*

“Smjestaj je bio odli¢an kao i usluga i ljubaznost os
Mjere zastite su na toliko visokoj razini da nije bilo
osjecaja nesigurnosti, Stovise osjecali smo se jako s

VALAMAR ARGOSY HOTEL 4*

“Vec smo drugi puta bili smjeSteni u Argosyju i jaka
zbog toga. Bilo nam je predivno, tim viSe Sto smo s
vrlo sigurnima. Vase mjere zastite su na visokoj ra:
toga vam - i o 1

"
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RADIONICA: VIESTINE DAVANIJA | PRIMANJA
POVRATNE INFORMACIJE

Krajem 2019. i pofetkom 2020. u svim Valamarovim desti-
nacijama odrzale su se radionice pod nazivom Vjestine
davanja i primanja povratne informacije, u organizaciji
predavaca Prave formule iz Zagreba. Radionicama je
prisustvovalo preko 350 zaposlenika Valamara s voditeljskim
pozicijama iz podrucja operacija i korporativnih sluzbi. Ova
radionica izdvojena je kao jedna ad edukacija s najvecim
brojem sudionika.

Zasto ova radionica?

Vjestina davanja povratne informacije predstavlja jedan od
vaznijih ,alata” za izgradnju profesionalnog odnosa na svim
hijerarhijskim nivoima. Takoder, u¢inkovit feedback utjece
na poboljSavanje radne ucinkovitosti tj. unaprjedenje
kompetencija te pruZa dodatne prilike za kontinuirano
u€enje i usmjeravanje zaposlenika. S druge strane, prakti¢na
radionica s konkretnim metodama davanja feedbacka,

ZASTO JE VAZAN FEEDBACK?

predstavljala je i logi¢ni nastavak aktivnosti usmjerenih ka
ucenju provedbe ucinkovite procjene radne ucinkovitosti,
kreiranja individualnih razvojnih planova te kontinuiranom
razvoju Valamarovih talenata.

VaZnost u€enja vjestine davanja feedbacka otkrit cete i u
daljnjem tekstu gdje predavaci Prave formule isti¢u kako
«Povratna informacija ukazuje, potice i usmjerava ka
promjeni na bolje i to na osobnoj, timskoj i organizacijskoj
razini jer pravovremenom, redovnom i iskrenom
povratnom informacijom omogucavamo razvoj ljudi, koji
mijenjajuci sebe mijenjaju organizaciju.” Takoder, sami su
polaznici uvidjeli kako ,je radionica korisna kako za godi3nje
procjene djelatnika tako i u svakodnevnom poslovanju... uz
nove tehnike davanja i primanja feedback-a, naucilismo i o
sebi kakav smo tip osobe tj. na koji na¢in dajemo i primamo
feedback te time osvijestili i eventualne nedostatke na
kojima trebamo raditi.”

Feedback je klju€na poluga razvoja. Povratnom informacijom koju dajern
drugoj osobi pokazujemo kako vidimo kapacitet za razvoj koji osoba imz
vjerujemo da moZe bolje. Dajemo do znanja i $to je nama vazno i éemu

poklanjamo paznju.

Najvaznije je vjerovati da povratna informacija ima smisla, potom je pot
usvojiti i neka znanja i vjestine kako bismo na najbolji mogudi nacin ukaz
na potrebnu promjenu. Potrebno je primijetiti i pohvaliti ponasanja koja
dobra i primjerena, potom jasno i specificno navesti 5to treba promijeni'
Treba iskreno i direktno, bez okoli3anja, ukazati na posljedice ako se ni3t
ne promijeni. YaZno je da to kaZemo u pravo vrijeme da se druga osoba

lakocom prisjeti pona3anja ili situacije o kojoj govorimo.
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STO POLAZNICI RAZU O ODRZANIM RADIONICAMA?

DESTINACIJA POREC / Martina Soli¢,
direktorica Sektora direktnog
marketinga:

Radionica je bila vrlo korisna. Nauceno ce
mi olak3ati u davanju pravovremenog i
kvalitetnog feedback-a djelatnicima.
Feedback je iznimno koristan alat a
olak3ava kvalitetnu komunikaciju izmeé
djelatnika i nadredenih i to obostrano,
time poboljsavamo i poslovne procese.
ovoj radionici teorija je konkretno
primjenjiva u praksi. Na osobi koja daje
novratnu infarmariiu ie da nrocieni koi_

-]

Linnid, vdidilidl LUalieLLiuvi isduciid
Resort

SadrZaj radionice je bio kvalitetno
potkrepljen s primjerima kako vizualnin
tako i onima prakticne prirode. Drago n
Jje 5to sam bio ukljucen u radionicu te
smatram da ¢e mi pomoci u svakod-
nevnim nrocesima rada.

TuLIivgu s je 'UJ LU RUTIRTELNIE LidLe 1
nacine pomocu kojih moZemo direktno
utjecati na smjer te nacin davanja i
primanja feedback-a u svakodnevnoj
interakciji sa svojim kolegama.

Iva Fori¢, direktorica hotela Eva Sunny

Hotel & Residence

Radionica je korisna kako za godisnje

procjene djelatnika tako i u svakodnevnom

poslovanju. Osim $to smo naucili nove

dabhwilia dan s lcs ! inwlinn miin i s m e -.Ck‘a,
ssobe t].
edback
statke

DESTINACIJA KRK / Ivan Stefanic,
Voditelj ugostiteljskog objekta, Resto-
ran Mediteraneo

Kroz nove tehnike s kojima sam upoznat
moguce je napredovati u komunikacijskom
smislu ali isto tako i poduciti ostale kolege

tehnikama primanja i davanja povratne
S i s am e

zijskog

ina iz

widjeti
vaZnost davanja povratne informacije, a
pogotovo pozitivne povratne informacije
(poput pohvale), koja vrlo Cesto izostaje iz
svakodnevne poslovne komunikacije.
Ujedno, vrlo vrijedno bilo je to $to smo
usvojili i neke od modela (nacina) davanja
feedbacka, ¢ijom upotrebom moZemo
sibimmmtl e bhaliss bamasimilemeiig "“"'T."t.f'vne

o utjeCe

ima.

Nadam se da cu primijeniti sve nauceno
od danas kako u poslu tako i u privatnom
Zivotu. Radionice u Valamaru inace su vrlo
interaktivne, prakticne i primjenjive.
Nadam se da Ce ih biti jo3!

Stefan Z sfa kuhinje,
Valamar ik

Presider

Radionic 2nadujuce
zanimljiv 1i upotreblji-
va na dn use
upotrijek d budem
mogao. £ 'su vrlo
zadovoljt 2 j ubuduce
jer je sva 2 doslo.
DESTIN/ n Trumié,

- - -

direktor Valamar Sanfior Hotel & Casa
Radionica je bila vrlo korisna iz razloga Sto
je davanje/primanje feedbacka nasa
svakodnevica.

Naucene tehnike poceti cu odmah
primjenjivati kako bi iz pojedinih radnika
izvukao veci potencijal. Smatram da
konstruktivna kritika moZe donijeti viSe
koristi nego Stete, koliko god je nekad tesko
cuti kritiku na svoj rad. Time kao pojedinac
napredujemo i moZemo pruZiti na svom
poslu vide od onoga Sto mislimo da
moZemo. Edukacije poput ove su svakako
primjenjive i korisne u nasem poslu.

Tamara aditelja
recepcij sort, Rabac
Radionic 'r sam se na
njoj upo: wvanja sto
boljih fee u naucenu
tehnikus 1 'ie novratne
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BENEFITI ZA ZAPOSLENIRE

Valamar Riviera i Imperial Riviera su ove godine za svoje zaposlenike osigurali razli¢ite pogodnosti i popuste kod
vide od 50 partnera u svim nasim destinacijama te diljem cijele Hrvatske. NiZe moZete pronaci vie informacija o
partnerima u vasoj destinaciji kod kojih moZete ostvariti razli¢ite pogodnosti i popuste. Za ostvarenje popusta ili
pogodnosti dovoljno je predociti vasu ValamArtist karticu ili potvrdu o zaposlenju u Valamar Rivieri/Imperial Rivieri.
Dodatne informacije oko benefita pronadite i na nasoj ValamArtist aplikaciji.

cjenik radnog sata za marke VW, Audi, Skoda, Seat / 10% r
dodatnu opremu / 15% na Hotel za gume/ 15% na vanjskc
dubinsko pranje vozila. Odobreni rabat se ne odnosi na di
prodaju po akcijskim cijenama i ne mozZe se kombinirati sz
sezonskim akcijama.

20% popusta na okvire i 20% na stakla dioptrijskih naocalz

e i Lk S SR SRS popusta na okvire sunéanih naocala / besplatan optometr

i 15% popusta na robnu marku FT (Voxort, Concepto, Termi
Svi maloprodajni centri u cijeloj RH : 10% popusta na ostali asortiman. Popust ne vrijedi na vec
© artikle i artikle na rasprodaji
____________________________________________________ L e G o e N NSt ST
Ciiela RH i 5% popusta na cijenu elektri¢ne energije / dodatnih 5% pa
! + koji koriste Hepi tarifni model
- < - | Optika - 15% popusta na dioptrijske i suncane naocale. Po
INIKA KATUSIC b el | 15% popusta na pregled oka, vida i mjerenje o€nog tlaka ts
020311163 | popusta na estetske zahvate dermalnim filerima i botoxor
" i 10% popusta rad na vozilu / 10% popusta na ugradeni
Skolska U|.1, Vrvari, Poret / 052 453 400 ; materijal (Dsim Orginalnih dUeIWa)
1 20% popusta na premontaZu guma i balans / popust na cijs
o ; i usluga popravka 50-150 kn (ovisro o popravku) / usluga a
Baldini 31, Vrvari, Paret / 091 583 0097 i 150 - 200 kn (ovisno o vozilu) / izlazak na teren / pomoc na
' 500 kn ovisno o udaljenosti
.................................................... o
| 15% popusta na suncane naocale i dioptrijske naocale / 2C
1KA Sve poslovnice Ghetaldus Optike d.d. | na kontaktne lece (osim onih na popustu, sniZenju ili akciji
| utvrdivanje vidne oitrine
____________________________________________________ R e S S S R e
I ZA ULJEPSAVANJE | Rade Konéara 1A, Poret / 095 503 92 55 10% popusta na tretmane lica i tijela
____________________________________________________ _:_________________________________________________
G i 20% popusta na cjelodnevne i 3,5 satne ulaznice za odras|
*OREC Molindrio 18, Poret / 052 219 671 | popusta na cjelodnevne i 3,5 satne ulaznice za miade do 2
IOVAK B.Milanovica 21, Poret / 052 435 940 . 5 - 10% popusta na satove i nakit, ovisno o brandu. Na usl
____________________________________________________ ol i g s v i e i ot e, A
IZERSKE USLUGE Spadi¢i 2, Poret / 091 568 8638 15 % popusta na sve frizerske usluge
BoZe M'Ianovl'lca 17, Porel /052 452 877 | 15% popusta na dioptrijske okvire i sunane naodale
Korzo 40/a, Rijeka / 051 564 919 :
____________________________________________________ B e g iR S P S
' kompletan pregled vida i oka (150 kn manje od redovne ci
IRDINACIJA i 200,00 kn / mjerenje ocnog tlaka - 66% popusta - 80,00kn .
Ulica M.Gioseffi 2, Poreg / 091 723 0467 l naotale 66% popusta - 80,00 kn / fundus 66% popusta - 8(
' perimetrija - vidno polje (100 kn manje od redovne cijene)
1 OCT vidriog Zivca i retine (100 kn manje od redovne cijene;
| Verudela b.b. Pula / 052 381 402 | 10% popusta na ulaznice
4
_:



VA

1 Baska Residence

. Dubrovnik
Metkovié
a 5, Ploce
8c, Sibenik
| Bribirskih 7, Zadar

roizvode (satovi i nakit)

) |5% na gotovinsko placar
pla¢anja za sve proizvode prodajnog programa Optika Van Gogh
je snizenje pojedinog artikla 50% i viSe, kad je D-utorak (Diners), stz
od 15% na gotovinsko placanje ili 10% na sve ostale vrste plac¢anja:
se sa popustom cd 25% i ne zbraja se. Popust od 10% koji se dobiv
pregleda u jednoj od nasih poliklinika se ne zbraja s popustom u je
nasih oénih optika .

Dubrovnik / 020 358 580

Stalni popust 15% na gotovinsko placanje i 10% na sve ostale vrste
usluge nasih lijecnika osim alergijskog bicom testiranja. Bon od 100
samo moZe iskoristiti u bilo kojoj od poslovnica o¢nih optika Van Ge
Dubrovniku, Metkovi¢u, Ploéama, Sibeniku i Zadru prilikom kupnje
artikla u o€noj optici a sluZi samo za umanjenje maloprodajne cijen
artikla (pocetna maloprodajna vrijednost artikla ne moZe biti manjz

30% popusta na edredene edukacije i seminare / 20% popusta na
pripreme za drZavnu maturu i Algebra Junior Digitalnu akademiju

10% popusta na sve proizvode u prodaiji i rasadniku
(osim na proizvode koji su vec na akciji)

10% popusta na razli¢ite masaZe, fizioterapeutske vjeZbe, limfnu
drenaZu i ostale tretmane

otoku Rabu

5% popusta na sve proizvode trgovina prehranom, sve proizvode t1
keramikom i gradevinskim materijalom, sve proizvode trgovina ku¢
potrep3tinama i cekoracijama, sve proizvede trgovina djecjom opre
Popust se odnosi na pla¢anje gotovinom i kreditnim karticama, iskl
jednokratno. Popust se ne odnosi na cigarete, bonove, tiskovine, ke
proizvode koji su vec na akciji. Popusti se ne zbrajaju. Na usluge ne

10% popusta na gotovinsko pla¢anje i 5% popusta na karti¢no plac:
proizvode na odjelu keramike i bijele tehnike / 15% popusta na got
placanje i 5% popusta na karti¢no pladanje na sve proizvode na odj
vodoinstalacije, te ostalog materijala

10% popusta na sisteme suhe gradnje (knauf) / 20% popusta na Ca
sisteme / 10% popusta na Chromos fasadne sisteme / 10% popustz
iznad 1000kn na ribolovni pribor /7 5% popusta za iznose iznad 100
asortiman. Popusti vrijede iskljudivo za placanje gotovinom ili avans
uplatom. Za placanje karticama popusti se umanjuju za 5 postotnih
Popusti se ne zbrajaju i ne vrijede za akcijske i sniZzene cijene

Jubrovacka 39

reljanska 2
it Aales 72

10% popusta na radovni asortiman, osim duhanskih proizvoda, tisk
prepaid bonova i proizvoda na akciji



DOBAR POSAO U VALAMARU

Uspostava regionalnih centara
kompetentnosti u sektoru turizma

i ugostiteljstva

ugostiteljstva i turizma kroz djelovanje 6 Regionalnih
kompetentnosti u RH.

Valamar Riviera je prepoznala priliku da aktivno suc
preoblikovanju strukovnog obrazovanja za zanin
hotelijerstvu te tako postane dio rjeSenja za unap
prakti¢nih, stru¢nih kompetencija u€enika na pocetkt
u svijet rada.

Partnerski Sparazumi potpisani su s tri strukovne 3k
su ujedno i nositeljice projekta uspostave Regionalno;
kompetencija. To su KLIK Pula - Centar za Komp
cjeloZivotno razvijanje inovativnih znanja i vjestina u
ugostiteljstva i turizma Pula, Skola za turizam, ugostit
trgovinu Pula, RCK RECEPT- Regionalni centar pro
turizmu, Ugostiteljska Skola Opatija, Turisticka i ugos
Skola, Dubrovnik, RCKDU - Uspostava regionalnog
kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Dubrovnik.
Time je Valamar postao formalni partner iz sektora
koji ¢e sudjeluju¢i na razlicitim projektima do
uspostavi i samoodrZivosti rada Regionalnih centara
tencija, standardima i programima novih zanirr
turizmu, reviziji i osuvremenjivanju postojecih str
programa u kuharstvu, slasti€arstvu i usluZivanju
reviziji programa i trajanja strucnih praksi, standar
unaprjedenju mentorstva u Skoli i kod poslodavac

uspostavi uZe suradnje izmedu obrazovanja i gospod... ......
Pocetkom lipnja su polele projektne aktivnosti, koje su u ovoj
godini fokusirane na uspostavu i rad upravljackog odbora,

administrativnog tima i tima za upravljanje projektom.

34

loblju od lipnja 2020. do kraja 2023. godine

tavnici Valamar Riviere radit ¢e zajedno sa timovima
drugim hotelijerskim tvrtkama na svim projektnim
lostima, od administrativnih, programskih, edukaci-
promacijskih.

tavnici Valamara tako ce imati priliku inicirati,
agati i raditi na oblikovanju obrazovnih programa za
ke i odrasle, novim zanimanjima, mentorskim
amima, programima praksi i zavrdnih ispita, a ujedno i
uciti o mentorstvu i metodama poutavanja, uciti o
od stranih obrazovnih institucija u Spanjolskoj,

ji, Italiji te kona&no biti dio velike kampanje i promocije




DRUSTVENO ODGOVORNQO POSLOVANJE

PBENSTAVLIAMO

SRIRANO I1ZVIESCE 2019.

Valamar Riviera objavila je Integrirano
.odidnje izvjeSce za 2019. godinu. Rije¢ je o
1aSem petom po redu integriranom izvjesc¢u
oje donosi pregled cjelokupnog poslovanja
jjekom 2019. godine, u skladu sa standardi-
na Globalne inicijative za izvjeStavanje
3RI), koji predstavljaju svjetski prepoznatu
iraksu izvjeStavanja o poslovanju i odriivo-
ti temeljenu na nizu razlicitih gospodarskih,
kolo3kih i drustvenih aspekata poslovanja.
tegrirano godidnje izvjeS¢e detaljno opisu-
2 postignuca i aktivnosti u 2019. godini.
'rosla je godina bila jo3 jedna uspje3na

c‘ndinn racta i razunia 7a nagi kamnaniin te

jt

Valamar dovr

povecdanja energetske UcLnK(
na Rrku vrijedan 10,6 miliju

Valamar Riviera je ovog ljeta uspjesno realizirala projekt usmjeren
povecanju energetske ucinkovitosti u hotelskom kompleksu Corinthia
Baska na Krku, ukupne vrijednosti od ¢ak 10,6 milijuna kuna, od Cega je 5,4
milijuna kuna osigurano od strane Ministarstva zastite okoli3a i energetike
u vidu bespovratnih sredstava.

«valamar je u prethodne tri godine zajedno s ovom investicijom uloZio
gotovo 100 milijuna kuna u brojne inicijative zastite okolisa u okviru
programa drustveno odgovornog poslovanja Zeleni Valamar. Ovaj projekt
jedan je u nizu nasih nastojanja kontinuiranog smanjenja potrosnje
energenata i zato nam je drago da je i Ministarstvo prepaznalo vaZznost ove
inicijative te na osnovu toga dalo i svoju podr3ku. Promicanje odrZivog
razvoja i o€uvanje okoliSa od strateske je vaznosti u turizmu®, istice Flavio
Gregorovi¢, direktor tehnitkog sektora u Valamar Rivieri.

U okviru projekta zamijenjeni su kotlovi na loZivo ulje te postojeci
rashladnik, s visoko ucinkovitim dizalicama topline zrak/voda. Osim toga,
ulaganje je obuhvatilo i djelomi¢nu modernizaciju klimatizacije zatvorenog
bazena te zamjenu vanjske rasvjete s visoko ucinkovitom LED rasvjetom.

Strucno povjerenstvo za nefinancijsko
izvjeStavanje Hrvatskog poslovnog savjeta
za odrZivi razvoj pohvalilo je Valamarovo
integrirano izvjesce:

«Zahvaljujemo Valamar Rivieri na ogrom-
nom trudu uloZenom u stvaranje ovog
izvjeStaja kao i na kontinuiranom napretku
kaji je vidljiv kroz godine. Nadamo se da ce i
naredne godine, usprkos izazovima koje je
donijela 2020. godina, nastaviti trend
poboljSanja u pracenju i upravijanju svojim
nefinancijskim utjecajima”, poru€uju iz
Komisije upravnog vije¢a HR PSOR-a.
\/alamar Riviera ie 11 <uniih dayet krovnih

og poslovan-
isto prihoda,
y je 28 miliju-

nja-izvjesca/




{NJE

Polaznici su se imali priliku bolie

ravnost
jestu

ydrzana
ttore svih

nopravnost

iezika. viere te bilo koie druege

VALAMAR U ZAJEDNICI

S obzirom na okolnosti ove godint
Valamar nije bio u moguénosti prc
svoje redovne programe donacija
sponzorstava u okviru svojih deve
krovnih programa drustveno odgt¢
nog poslovanja. Unatoc tome, i da

Valamar Riviera osigurala je ovog
proljeca Opcoj bolnici Dubrovnik
smjestaj za djelatnike bolnice u 12
mobilnih kuéica. Ovom vrijednom
donacijom, u mobilnim ku¢icama u
Valamarovom kampu Solitudo
Sunny Camping na Babinom kuku
omogucen je istovremeni smjesta
za 32 djelatnika bolnice. Valamar,
osim 5to je bolnici dao maobilne ki
na koristenje bez naknade, takode
pokrio i reZijske troskove.

B it mid R

u Valamarovoj novoj web
alfresco Direkt, koja nudi i

st dostave direktno do kuénog
je dodatna pogodnost ove
obito za nase starije

a

Ova inicijativa dio je Valamarovog
programa drustveno odgovornog
poslovanja Nasi umirovijenici kroz

koji se osigurava podrika i njegovanje
dugorocnih odnosa s umirovijenim
zaposlenicima, ponajprije u znak

| UISLE | AGUEYIHIE UG Uara L usLwYa
Nasa djeca zavrsila su Cetvrtu smjenu
¢ime je i sluZzbeno spusten zastor na
ovogodisnjim izdanjima. U svakom je za
kraj odrZana prigodna svecanost, a
Cestitke na realiziranim programima
uputio im je gradonacelnik Loris
Persuric. Ljetni kamp Grada Poreca ove
je godine pohadalo 260 malisana, a na
Gradskom kupaliStu kroz etiri smjene,
od kraja lipnja pa sve do zavr3etka
programa vodeni svojim voditeljima,

rrima i struénim suradnicima, udili

zne vjestine. U Zabavnoj ljetnoj

OND-a u Spadi¢ima takoder je bilo

0 na zavr3noj prigodnoj svefanos-

pjesmu i ples i maliSani su

no s voditeljima izveli prigodni

-am, gradonacelniku urucili svoj

1i rad, a sve zajedno zakljudili u

naru pocastiv3i se s velikom

m, gdje su djeca u sklopu

-ama koristila dje€ju igraonicu.




«.Omogudili ste nam zaista izvanredn:
uvjete za provodenje ovogodidnjeg
kampa s djecom. Svi oni koji su bili
svakodnevno s nama, od direktora ke
nas je svakodnevno obilazio do kuha
konobara, i drugih....jako su se trudili
da sve dobro funkcionira i uvijek smc
mogli raunati na njihovu pomo¢*,
isti€u iz Drustva Nasa djeca.

Zabavnu ljetnu bazu ove godine
pohadalo je 235 djece, kroz Cetiri
smjene, a uz kreativnu i znanstvenu
radionicu, ucili su nove igre, odrzaval
natiecania i sve zakliugili izletom u

TVENO ODGOVORNO POSLOVANIJE

'a javno zdravstvo.

2lji pore&kih osnovnih 3kola

su potrebu za dobivanjem

1 vizira koji pokrivaju samo pola
z vizire se, napominju ravnatelji,
3 i lakSe razumijeva govor i

lica $to je posebno vazno za

pri pracenju nastave, a osim
viziri ugodniji za no3enje i

avaju laksi govor. Viziri su

jeni prvenstveno uciteljima i
ma u nastavi, a podijeljeni su
'og dana Skole”, istaknula je
ordi¢, procelnica Upravnog

1 drustvene djelatnosti u
orecu-Parenzo.

ni je Sto smo mogli pomaci

im zastitnih vizira poreckim

m 3kolama u vremenu kada je
sigurnost na prvom mjestu. Svim
Skolama, kao i u€enicima i njihovim
roditeljima Zelimo 3to uspje3niju

fizira Zkolsku godinu i puno zdravlja”,
ece istaknuo Andrea Stifani¢, direktor
viu sektora upravljanja imovinom i op¢ih

svom svakodnevnom radu. Ova
donacija osigurana je u cilju sto
sigurnijeg i lakSeg provodenja nastave,
pritom postujuci upute Ministarstva
znanosti i obrazovanja i Hrvatskog

Prodajom Cepova financira se Mobilni
tim koji pomaZe najpotrebitije ¢lanove
Drustva invalida Pore¢. 1z Drustva od

srca zahvaljuju gospodinu Peri i svima
koji nesebi¢no daju svoj doprinos svih

poslova u Valamar Rivieri.

BINGO VECER UZ
VELIRO SRCE
VALAMARA

Sredinom rujna se u Istra Premium
Camping Resortu odrZala Bingo vecer
kao podrska prikupljanju sredstava za
Valamarovu humanitarnu akciju Veliko
srce Valamara. Odaziv gostiju je bio

GOSTI UZIVALI U ODLICNO]
ATMOSFERI NA EVENTU U
ISTRA PREMIUM CAMPING RESORTU

U kolovozu se na Piazzi - srediSnjem trgu Istra Premium Camping Resorta z
kampa odrZao event na kojem smo promovirali Valfresco Direkt proizvoc
nove online trgovine s dostavom.

Tako su gosti po promotivnim cijenama mogli uZivati u posebnom meniju
Cinila razlicita jela iz Valfresco Direkt ponude - od salate od tune, grcke salat
salate do ukusnih pilecinh krilca i rebarca. Hranu su gosti mogli preuzeti u tal
obliku. Goste je uveseljavao Laguna bend, a u pauzama se pustao i Valfresc
- reklama o Valfresco Direkt usluzi na ¢ak Cetiri jezika.

Najmladi posjetitelji su uZivali u Maro Showu by teatar Naranca. Atmos
dogadaju je bila odliéna, a gosti su bili odusevljeni Valfresco Direkt uslug
uspjeh ovog eventa zasluZni su nasi vrijedni kolege iz Istra Premium C
Resorta na ¢elu s Karlom Grebcem, direktorom kampa i kolege iz menad



JESTE LI VEC PROBAL]
VALFRESCO DIRERT DOMACE SLASTICE?

Valfresco Direkt, Valamarova online trgovina s dostavom, uz ostalu bogatu ponudu proizvoda i jela nudi
i neodoljive slastice rasko3nog okusa koje se u Valfesco kuZini pripremaju od vrsnih sastaojaka poput
maslaca, voca, kvalitetne Cokolade, svjeZeg sira i pravih oraha, te se ne koriste gotove baze, smjese,
punila i margarin.

Ku$ajte mjeSavinu domacih kolaci¢a koja se sastoji od coko keksica, iSlera, raspucanaca, margarite, vanili
kiflica te Zarbo pite ili narucite tortu i kolace koji ce zasladiti vaSe posebne trenutke. Valfresco Direkt nudi
savrSene slastice za vaSe rodendanske proslave, blagdanske ili uredske zabave, u kojima Cete uzivati bez
puno muke. Dodatkom jedne od Valfresco gurmanskih torti, moZete biti sigurni da ¢e va3a proslava biti

nravi lieniah iar imata nrallracni elactimsi e nriradnim cactairima haé bban &t hicta ia nanrauili bad lhfa

,OD BOSKARINA Meso narezati na kocke, pirjati na luku
povré¢em. Dodati zatinsko bilje, sol, pag
Podlijevati sa temeljcem od kostiju, dok

_\KA povrce ne omek3a. Dodati koncentrat r
: zaprZiti prije dolijevanja ostatak temeljc
A KORIJENA ostaviti krékati na laganoj vatri i kuhati
NOVOG ULJA ne omeksa i ne dobijete Zeljenu gustoc¢
CODKOSTIU  poma¢i sTROZZAPRETI
BILJE Domaca tjestenina proizvedena u nasir
EZLICE od visoko kvalitetnog brasna semola di
ATA OD RAJCICE  bez jaja. Domacu tjesteninu moZete ku
owr e A PO ZELI ValFresco Direktu, suhu ili kuhanu u na

Valamar kuzini.
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