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Dragi djelatnici Valamara i
moji dragi prijatelji, )
Proteklih godina nase je godisnje 2 —
bozi¢no okupljanje uvijek bila Q(
savr$ena prilika da vam zahvalim na svim ; “a
postignu¢ima, marljivom radu, predanosti i

- @
izvanrednoj usluzi. Ove godine je uobicajena b *
lokacija odrzavanja godi$njeg okupljanja zapocela

svoju transformaciju u novi Pinea Resort s pet o

zvjezdica, koji ce se otvoriti 2021. godine. Dakle, @
moramo se malo prilagoditi okolnostima. Stoga vam
Saljem svoje pozdrave putem naseg ViV magazina.

Iskreno sam zahvalan za sve $to ste zajedno postigli 2019.
godine. Usprkos preprekama i jos izazovnijim
okolnostima ponovno smo zabiljezili dvoznamenkasti rast
prodaje i dobiti. Ipak, ovakav rast i visoku razinu
zadovoljstva gostiju ne bismo mogli postici bez vaseg
truda i velikodusnih osmijeha koje pruzate nasim gostima.
Kao $to sam vec spomenuo, vi, nasi zaposlenici,
predstavljate ono $to je najdragocjenije u Valamaru. Stoga
vam nastojimo osigurati najbolje place, znanje, obuku i
radne uvjete u turizmu. Naravno, uvijek ima prostora za
poboljsanje. Dajemo sve od sebe da smanjimo poreze i
omogucimo jo$ vidljivije povecanje neto placa. Svi nasi
stalni zaposlenici koji su u Valamaru radili najmanje 10
mjeseci u 2019. godini dobit ée 13. placu, a osigurat éemo i
besplatne obroke za sve nase zaposlenike, a ne samo
sezonske radnike, u 2020. godini. Uvijek nastojimo pruziti
dodatne benefite, a ve¢ sljedeée sezone planiramo novi
smjestaj za osoblje, Kuéu Valamar, u Dubrovniku.

Ulozit ¢emo oko 110 milijuna eura u narednoj godini i
nastaviti poboljsavati izvrsnost usluge i kvalitetu ponude.
Ciljeve prodaje i popunjenosti mozemo posti¢i samo ako
zadrzimo ovako visoku razinu zadovoljstva gostiju.
Pokrenut ¢emo i mnogobrojne nove inicijative kako bismo
unaprijedili nase poslovanje u pred i post sezoni, ali i kako
bismo produzili sezonu.

Zelimo nastaviti ovaj put kvalitetnog rasta i sviesni smo da
te ciljeve moZemo ostvariti samo uz vasu pomo¢ i podrsku.

Dopustite da vam jo$ jednom zahvalim na marljivom radu
u protekloj godini i pohvalim vasu nevjerojatnu predanost
nasoj Valamar obitelji. Hvala vam od srca!

Zelim vam predivan Bozi¢ i vrlo sretnu i zdravu Novu godinu,

Srdacan pozdrav,
i Gustav Wurmboéck

GLAVNA UREDNICA: lvana Budin Arhani¢

IZVRSNE UREDNICE: Iva Bozinovi¢, Deana Stipanovic, Zeljka Bolfan
UREDNISTVO: Vlatka lle¢i¢ Arklini¢, Nives Mati¢, Nike Labag, Ines
Simunovi¢, Ana Mirkovi¢, Drazen Dobrila, Toni Hrvatin,

Bojan Jovanovi¢, Irina Adamovi¢
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TEMA BROJA

TEMA BROJA

USAVRSAVANJE VALAMARTISTA

VALAMAR EXCELLENCE

VALAMAR RIVIERA, vodeca turisticka kompanija u
Hrvatskoj kontinuirano ulaze u profesionalni razvoj
svojih zaposlenika. Uz postojece programe i edukacije u
sklopu programa cjelozivotnog u¢enja Valamar
Excellence, kompanija je otiSla stepenicu vise i razvila

UKUPAN BROJ SATI OBRAZOVANJAI
TRENINGA PO GODINAMA

novi modularni program V- Executive za edukacije u 2016. 62.134 sati
turizmu, i to u suradnji s ¢ak pet institucija visokog

obrazovanja u Hrvatskoj. Program V-Executive dio je 2017. 78.128 sati
krovne edukacijske platforme Valamar Excellence,

programa cjelozivotnog uéenja i stjecanja znanja kroz 2018. 102.142 sati
edukacije i treninge za poslovanje u turizmu i

ugostiteljstvu koji svim zaposlenicima Valamara nudi 2019. 156.324 sati

stalnu mogucénost usavr$avanja na osobnom i
profesionalnom planu.

—

oo 1
- v
e

Valamar
U “ Excellence

OTNO UCENJE U
T

Zeljko Kukurin, predsjednik
Uprave Valamar Riviere,
potpisao je ugovor o suradnji
s dekanima pet fakulteta

VALAMAR EXCELLENCE

Vise od 70 posto polaznika
Valamarovih internih razvojnih
programa, treninga i edukacija
danas je na voditeljskim i
direktorskim pozicijama. U
portfelju edukacija organiziraju
se individualne edukacije za
kolege koji imaju zahtjevnije
uloge, a time i sloZeniju
kombinaciju potrebnih znanja i
vjestina. Organiziraju se i grupne
edukacije, kojima se zeli
obuhvatiti veci broj sektora kako
bi uskladenije radili na poslovnim
ciljevima.

Valamar Excellence krovna je
platforma za edukacije i
obrazovanja u Valamar Rivieri,
koja nudi cjelozivotno ucenje i
stjecanje znanja edukacijama i
treninzima za poslovanje u
turizmu i ugostiteljstvu.

Program se dijeli na:

1. Valamar Edukacije -
specijalisti¢ki su programi za
radna mjesta u turizmu Kkoja se
sastoje od dva potprograma:
V-Executive i V-Professional

2. Valamar Treninge -
programi treninga koji
ukljucuju individualni rad s
mentorima i stru¢no
usavr$avanje na primjerima
najboljih praksi u kompaniji
(V-Akademija, V-Lead,
V-Intern, V-Start).

Samo u 2019. godini odrzali smo
vise 0d 150.000 sati edukacija, a
njihov broj po zaposleniku iz
godine u godinu je sve veci. >

Valamar
EDUKACIJE

Edukadije u turizmu i hotelijerstvu

PROGRAM CJELOZIVOTNOG UCENJA

Valamar
Excellence

CJELOZIVOTNO UCENJE U
TURIZMU | HOTELIJERSTVU

Valamar
TRENINZI

Program treninga
menadimenta u hotelijerstvu

| V-EXECUTIVE

Executive edukadije u turizmu i
hotelijerstvu

| V -PROFESSIONAL

Spedijalisticke edukacije u turizmu i

hotelijerstvu

V-LEAD

Program treninga
menadZmenta u hotelijerstvu

V-AKADEMIJA

Program treninga
specijalistickih znanja

V-START

Pripravnistvo
u Valamaru

V-INTERN

Strucna praksa
u Valamaru
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V-EXECUTIVE

PROGRAM RAZVOJA
BUDUCIH LIDERA VALAMARA

V-EXECUTIVE

VALAMAR KAO LIder u hrvatskom
turizmu prvi pokrece poslovnu
edukaciju V-Executive, kojom ée s
vodedim obrazovnim institucijama i
akademskim struc¢njacima najbolje
talente iz kompanije razvijati u
budude lidere.

Ovaj dvogodi$nji modularni
program polaznicima nudi cjelovit
set znanja i vjeStina potrebnih za
razvoj uspjesne karijere u
djelatnosti turizma i ugostiteljstva.
Polaznici e tako uciti o aktualnim
dogadajima u industriji putovanja i
hotelijerstva, stjecati nova znanja u
struci, razumjeti primjene inovacija
i promicati organizacijsku kulturu
okrenutu znanju i napretku.
V-Executive se temelji na
suvremenim akademskim znanjima
i prakti¢nim iskustvima predavaca
te omogucuje profesionalni i osobni
razvoj polaznika.

U programu V-Executive sudjelovat
de viSe od 25 predavaca iz klju¢nih
akademskih institucija - bit e to

V-Executive

edukacije i treninga V-Excellence,

WO

Feachi w%

» now

odrzivosti i odgovornosti u

i prakti¢nim iskustvima kako bismo

koja su znanja usvojili. Prijave e biti

Valamar je ovim programom opet

Predavaci ce

stru¢njaci Iz podrudja ekonomije, program koji ée se provoditi u suradnji s poslovanju. Ovisno o osobnim zajedno izgradili budude lidere koji otvorenog tipa, a selekciju pokazao da je lider u turizmu, i to biti profesori

poslovne ekonomije i turizma u trajat ée duije  najboljim stru¢njacima i preferencijama i radnom iskustvu, de efikasno modi upravljati svojim kandidata vrSit ¢e nadredeniiodbor  ne samo u pruzanju izvrsne usluge i s partnerskih

Hrvatskoj, Valamarovi menadzeri te godine, a institucijama u Hrvatskoj. Posebno polaznici ¢e modi odabrati cijeli timom i poslovnim procesima. za poslovnu izvrsnost. nezaboravnih sje¢anja svojim fakulteta, ali i

vodedi stru¢njaci iz brojnih podrudja.  sastoji se od smo ponosni na razvoj programa program ili pojedine tematske Za one Kkoji se Zele pripremitiiliznati ~ gostima nego i pruzanju prilike struénjaci iz
27 modula edukacija V-Executive, gdje ¢emo smjerove i module konkretno VELIK INTERES VALAMARTISTA vise o odredenoj temi, nositelji svojim zaposlenicima da rastu i Valamara

SURADNJA S FAKULTETIMA podijeljenih nasim talentima omoguditi vezane uz njihovu radnu poziciju ili “Drago nam je da su se sve pozvane modula su naveli i materijaleiizvore  razvijaju svoju karijeru putem

Program ¢e se provoditi u suradnji s na osam edukaciju iz menadZzmenta po uzoru  Zeljeno podrucje usavrsavanja. institucije i profesori spremno koji ¢e polaznicima biti dostupni. edukacija i usavr$avanja. >

pet fakulteta u Hrvatskoj - tematskih na brojne executive programe Nastava i predavanja odrzavat ce se odazvali na suradnjuis

Ekonomskim fakultetom u Zagrebu, cjelina poslovnih $kola diljem svijeta, jednom do dva puta mjesecno, odusevljenjem pristupili razradi

Ekonomskim fakultetom u Splitu,
Fakultetom za menadZzment u
turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji,
Fakultetom ekonomije i turizma “Dr.
Mijo Mirkovi¢” u Puli i Sveu¢ilitem u
Dubrovniku - a Ugovor o suradnji na
unapredenju i razvoju edukativnih
programa Zeljko Kukurin,
predsjednik Uprave Valamar Riviere,
potpisao je sredinom prosinca s
njihovim dekanima.

“Briga o zaposlenicima klju¢na je
strategija upravljanja zadovoljstvom
gostiju. Pri tome su znanje i vjeStine
djelatnika klju¢na kompetencija
izvrsnosti usluge. S tim uvjerenjima
Valamar je izradio program
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koristeci najbolju akademsku i
poslovnu praksu Hrvatske”, izjavio
je Zeljko Kukurin, predsjednik
Uprave Valamar Riviere.

PROGRAM KRECE VEC U SIJEENJU
V-Executive program pocinje u
sije¢nju 2020. godine, trajat ¢e dvije
godine, a sastoji se od 27 modula
podijeljenih na osam tematskih
cjelina. Izmedu ostalog, polaznici ¢e
usavr$avati znanje u podrucju
trendova u turizmu i ugostiteljstvu,
strategije, organizacije i okruzenja,
inovativnog razvoja proizvoda i
upravljanja prodajom, upravljanja u
operacijama, financijama i pravu,

¢etvrtkom i petkom, a uz predavace
sa spomenutih fakulteta u izvedbu
ée biti ukljuceni i Valamarovi
stru¢njaci te predavadi iz prakse.

SUVREMEN PROGRAM EDUKACIJE
Program je namijenjen razvoju
buducdih lidera Valamar Riviere te je
vazan ¢imbenik odrzavanja vodede
pozicije Valamara u turizmu i
ugostiteljstvu. Cilj mu je
prepoznatim talentima unutar
kompanije pruziti suvremen,
praktic¢an i dinami¢an program
poslovne edukacije te potaknuti
kontinuirano usavr$avanje talenata
temeljeno na akademskim znanjima

modula i programa. To pokazuje da
je ono $to Valamar radi prijeko
potrebno kako bismo se svi zajedno
mogli nositi s izazovima turisticke
industrije”, istaknula je Tea Cergna,
direktorica odjela razvoja u ljudskim
potencijalima.

Program je izazvao i velik interes
zaposlenika koji su se odmah poceli
javljati i prijavljivati na program.
Mjesta na modulima su ogranicena
na 40 polaznika kako bi se
predavanja i prakti¢an rad mogli
odvijati kvalitetno. Svaki ¢e modul
imati i provjeru znanja u vidu
projektnog zadatka ili ispita, pa ce
polaznici odmah modi provjeriti i
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V-EXECUTIVE

V-EXECUTIVE
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STRUKTURA PROGRAMA V-EXECUTIVE

1. TRENDOVI U TURIZMU | UGOSTITELJSTVU
Predstavljanje aktualnih trendova u djelatnosti turizma i ugostiteljstva, ali i projekcije buduc¢ih trendova

(uklju€ujudi i radikalnije promjene odnosno scenarije). Posebno se obraduije digitalna transformacija poslovanja i

$to ona predstavlja iz perspektive poslovnog upravljanja.

2. STRATEGIJA, ORGANIZACIJA | OKRUZENJE

Upoznavanje s principima strateskog pristupa poslovanju te upravljanja klju¢nim resursima kompanije iz
perspektive menadZmenta. Savladavanje klju¢nih koncepata iz podru¢ja menadzmenta, s naglaskom na
specificnost djelatnosti turizma i ugostiteljstva te konteksta turistickih destinacija.

3. INOVATIVNI RAZVOJ PROIZVODA | UPRAVLIJANJE PRODAJOM

Razvoj vjestina prepoznavanja trzisnih prilika te razvoja ponude kompanije (proizvoda odnosno usluga).
Upoznavanje s distribucijskim sustavima u turizmu te razvojem prodajne funkcije u kompaniji koja ¢e efikasno
iskoristiti sve marketinske kanale kojima je moguce dosegnuti potrosace.

4. UPRAVLJANJE MARKOM | KOMUNIKACIJA

Upoznavanje s komunikacijom vrijednosti u djelatnosti turizma i ugostiteljstva iz perspektive upravljanja
markama. Stjecanje uvida u holisti¢ki pristup komunikaciji (online & offline), uz poseban naglasak na
mogucnosti koje pruzaju digitalni kanali i platforme.

5. IZVRSNOST USLUGE | UPRAVLJANJE KVALITETOM

Razumijevanje razlike izmedu objektivne i subjektivne kvalitete usluge te nac¢ina upravljanja svakom od njih.
Osim ucenja o procesima za podizanje kvalitete i uskladivanje sa standardima kvalitete, naglasak se stavlja na
mjerenje kvalitete iz perspektive gosta te identificiranja mogucnosti poboljsanja usluge.

6. UPRAVLJANJE OPERACIJAMA

U&enje o procesima upravljanja operacijama na razini objekata (hoteli, ljetovalista, kampovi), ali i posebnih
organizacijskih jedinica (upravljanje hranom i pi¢em, prate¢im uslugama, imovinom). Upoznavanje razli¢itih
upravljackih razina i nac¢ina njihove koordinacije iz perspektive menadzmenta.

7. FINANCLJE | PRAVO

Upoznavanje s principima korporativnih financija u kontekstu kompanija u djelatnosti turizma i ugostiteljstva.
Stjecanje vjestina interpretacije financijskih izvjestaja i analize poslovanja. U¢enje o temeljnim aspektima
zakonskog okvira djelatnosti turizma i ugostiteljstva.

8. ODRZIVOST | ODGOVORNOST

Razvoj svijesti o vaznosti dugorocne odrZivosti poslovanja temeljene na drustvenoj odgovornosti.
Upoznavanje s izazovima odrZivosti turistickog sektora, suradnje s regulatornim tijelima i lokalnim
zajednicama.

VATROSLAYV SKARE,

izvanredni profesor na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu te direktor programa V-Executive

KVALITETNO UCENJE I INSPIRACIJA
ZA INOVACIJE U POSLOVANJU

MOZETE LI NAM nesto vise reci o
novom spoju akademske zajednice
irealnog sektora?

Suradnja akademskih institucija i
realnog sektora donosi prednosti
objema stranama. Ono $to
stvaramo programom V-
Executive je primjer dobre prakse
takve suradnje, po uzoru na
vodede poslovne $kole i poduzeca
koja su lideri u svojim
djelatnostima. Rezultat je tailor-
made program, u potpunosti
prilagoden potrebama Valamar
Riviere, koji se temelji na
akademskim znanjima profesora
nositelja pojedinih modula te
prakti¢nim iskustvima menadZera
ukljucenih u izvodenje programa.
S druge strane, akademska
zajednica kroz ovakve se
programe upoznaje s potrebama
realnog sektora te unapreduje
svoje djelovanje kroz kvalitetniji
odabir tema i nac¢ina poducavanja.
Vjerujem da ée dobra kombinacija
teorije i prakse, uz puno
interakcije polaznika i predavaca,
omoguditi kvalitetno ucenje, ali i
inspiraciju za inovacije u
poslovanju. Posebna ce se
pozornost posvetiti povratnim
informacijama polaznika kako bi
se osigurala izvrsnost u svim
aspektima provodenja programa.

Koja ¢e znanja i vjestine polaznici
dobiti sa zavrsetkom programa
V-Executive?

Program se temelji na preciznim
ishodima ucenja kako bismo
kvalitetno podrzali profesionalne
ambicije nasih polaznika. Njegov
sadrzaj obuhvaca napredna znanja
iz osam kljuénih podrudcja
poslovnog upravljanja u turizmu i
ugostiteljstvu. Na pocetku
programa kod polaznika
pocinjemo graditi strate$ko

razmiS$ljanje s temama vezanim uz
poslovnu organizaciju, liderstvo,
vodenje projekata te upravljanje
resursima, poput ljudskih i
destinacijskih. Nakon toga bavimo
se oblikovanjem, pruzanjem i
komunikacijom vrijednosti u
turizmu i ugostiteljstvu, i to kao
stupovima konkurentske
prednosti. Neke od istaknutih
tema bit ¢e inovacije turistickih
proizvoda, kvaliteta usluge,
upravljanje markama te digitalni
marketing. Uz znanja i vjeStine iz
podrudja strategije i upravljanja
vrijednoscu, program daje uvid u
sve bitne aspekte upravljanja
operacijama u turizmu i
ugostiteljstvu, odnosno

upravljanja smjestajem, hranom i
picem, prateé¢im uslugama i
imovinom. Dio programa su
financijski i pravni aspekti bez
kojih kvalitetno poslovno
upravljanje nije moguce. I na
kraju, ali ne manje vazno,
polaznici ée uditi o nacelima
odrzivosti te drustveno
odgovornog poslovanja u turizmu,
kao i ulozi turizma u hrvatskom
gospodarstvu. Vjerujemo da smo
ponudili holisticki pristup
poslovnom upravljanju u turizmu
iugostiteljstvu te da osim
konkretnih znanja i vjestina
nudimo priliku i za osobni razvoj
polaznika kroz umrezavanje i
timski rad. <

Programom V-Executive stvaramo primjer dobre prakse suradnje
akademskih institucija i realnog sektora, po uzoru na vodece poslovne
Skole i poduzeca koja su lideri u svojim djelatnostima
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PREGLED GODINE

Predsjednik
Uprave
Valamar
Riviere Zeljko
Kukurin u
suojoj je
prezentaciji
kolege
proveo kroz
rezultate
posloune
2019. godine

MANAGEMENT F

10

U VALAMAR COLLECTION
DUBROVNIK PRESIDENT hotelu,

21. studenog 2019. odrzan je veé
tradicionalni Management Forum
za vise od 170 kolega iz
upravlja¢kog tima Valamara.
Prezentacije su odrzali predsjednik
Uprave Valamar Riviere Zeljko
Kukurin, Tea Cergna, direktorica
odjela razvoja ljudskih potencijala,
potpredsjednica za poslovni razvoj i
korporativne poslove Ivana Budin
Arhanié te potpredsjednik divizije
za operacije David Poropat.
Domacdini Foruma, kolege iz
Dubrovnika potrudili su se da
organizacija bude na najvi$oj razini.

DVOZNAMENKASTI GODISNJI RAST
Zeljko Kukurin u svojoj je
prezentaciji kolege proveo kroz
rezultate poslovne 2019. godine te

CROATIA

POREC, ISTRIA

Prezentacije su
odrzali i Tea Cergna,
direktorica odjela
razvoja ljudskih

RAB ISLAND
MAKARSKA DALMATIA
HVAR |SLAND

AUSTRIA y
Dﬂf“w"m ]

najavio promisljanja i strateske
ciljeve u nadolaze¢em trogodisnjom
razdoblju.

U prezentaciji se posebno osvrnuo
na top 10 dogadaja koji su obiljezili
2019. godinu. Valamar je uspio jo$
jednom ostvariti dvoznamenkasti
godi$nji rast unatoc izazovnom
okruzenju i dogadajima koji su
obiljezili 2019 godinu. Takoder, i
ove godine Valamar se moze
pohvaliti nastavkom uspjesnog
rasta prodaje koji je rezultat
kvalitetnog razvoja destinacijske
ponude i znacajnih ulaganja u
proizvode i usluge vise dodane
vrijednosti. Posebno je naglasio
ostvareni rezultat izvan ljetnih
mjeseci koji raste ved cetvrtu
godinu za redom. Istovremeno,
ostvaren je rast operativne
efikasnosti. Valamar je i ove godine

potencijala,
potpredsjednica za
poslouni razuoj i
korporatiune poslove
Ivana Budin Arhanié
te potpredsjednik
divizije za operacije
David Poropat

prema istrazivanju portala Moj
posao najpozeljniji poslodavac u
Hrvatskoj u turizmu a u kategoriji
TOP 20: ,,Poslodavac br.1 u turizmu
Hrvatske® se nalazi na visokom 7.
mjestu. Veliki strateski iskorak za
Valamar u 2019. godini je i po¢etak
realizacije petogodi$njeg poslovnog
plana rasta u Imperial Rivieri koja je
nakon dokapitalizacije Valamara
zajedno s AZ mirovinskim
fondovima postala nova platforma
za daljnja ulaganja u turizam. Iza
Valamara je i prva uspjesna godina
poslovanja u inozemstvu, a kao
novi veliki iskorak istaknut je
pocetak poslovanja na Hvaru,
osmoj Valamarovoj destinaciji.
Razvoj zone Pical te izgradnja Pinea
hotela najvede je ulaganje u
hrvatskom turizmu i najveca
pojedinacna investicija u Valamaru.

Ukupna investicija u zonu Pical
iznosi vise od 1,5 milijardi kuna.

TURIZAM BUDUGNOSTI

Tea Cergna je u svojoj prezentaciji
predstavila program Valamar
Excellence - program cjelozZivotnog
ucenja u turizmu i hotelijerstvu. Ivana
Budin Arhani¢ u svojoj prezentaciji je
istaknula digitalne iskorake i inovacije
za koje je zasluzan VALDI - Valamar
odjel za digitalizaciju i inovacije.
Takoder, dotaknula se trendova u
tehnologiji kao $to su tehnologije
glasovnih naredbi, umjetna
inteligencija, big data, razni roboti
koji su ve¢ u primjeni i novih alata koji
de se koristiti u turizmu buducénosti.
David Poropat je prezentirao top
liste najboljih objekata prema
kljuénim pokazateljima poslovanja i
rasta u 2019. godini. ¢
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NAJUSPJESNIJI U 2019.

NAJUSPJESNIJI U 2019.

GODISNJE NAGRADE

CORINTHIA BASKA SUNNY HOTEL BY VALAMAR 3*
JEZEVAC PREMIUM CAMPING RESORT 4*

VALAMAR COLLECTION IMPERIAL HOTEL 4*

VALAMAR COLLECTION DUBROVNIK PRESIDENT HOTEL 5*
VALAMAR RIVIERA HOTEL & RESIDENCE 4*

VALAMAR COLLECTION MAREA SUITES 5°

KUCA VALAMAR KRK

KRK PREMIUM CAMPING RESORT 5*

MARINA CAMPING RESORT 4*

VALAMAR COLLECTION ISABELLA ISLAND RESORT 4°/5*
SKRILA SUNNY CAMPING BY VALAMAR 3*

ISTRA PREMIUM CAMPING RESORT 5°

VALAMAR ARGOSY HOTEL 4*

VALAMAR COLLECTION GIRANDELLA RESORT 4 /5"

IVICA GODINIC - DIREKTOR TUI BLUE CAROLINA RESORT 4*
LJETO U VALAMARU - DUBROVNIK

VALAMARTIST APP - VAPP

VALAMAR LOVES BIKE - RABAC

VALAMAR V3 - PROJEKT NOVIH VALAMAR WEB STRANICA
ISTRA PREMIUM CAMPING RESORT: PRE-OPENING TEAM
MICE TIM 1Z DUBROVNIKA

Pero Pavlovi¢, VODITELJ RECIKLAZNOG DVORISTA
Zlatko Suti¢, GLAVNI SKLADISTAR

Elvis Ba¢ac, SOMMELIER

Ana Vinceti¢, SOMMELIER

Fulvio Circota, IT SPECIJALIST ZA KADROVSKE PODATKE | PLACE
VALAMAR REZERVACIJSKI CENTAR

NAJBOLJA OPTIMIZACIJA TROSKOVA

NAJVECA EBITDA MARZA

NAJVECI RAST KVALITETE USLUGE

NAJVISI TRevPAR U PORTFELJU

NAJBOLJI RESTORAN | NAJVISI F&B PRIHOD PO NOCENJU

PLANIRANI GODISNJI PRIHOD OSTVAREN PRIJE ZAVRSETKA INVESTICIJE

NAJBOLJA KUCA VALAMAR

NAJBOLJI TOPLI OBROK

NAJBOLJA KORPORATIVNA KLIMA | KULTURA
NAJBOLJI UPILIFTING

TOP SUNNY

TOP CAMPING ADRIATIC

TOP VALAMAR HOTELS & RESORTS

TOP VALAMAR COLLECTION

UNBELIEVABLE NAGRADA

VALAMAR DOPRINOS U DESTINACII
VALAMAR INOVACIJA GODINE

VALAMAR RAZVO) PROIZVODA

VALAMAR DIGITALNI ISKORAK

VALAMAR TIM GODINE

VALAMAR ODJEL GODINE

ZAPOSLENIK GODINE DESTINACIJA POREC
ZAPOSLENIK GODINE DESTINACIJA DUBROVNIK
ZAPOSLENIK GODINE DESTINACIJA RABAC
ZAPOSLENIK GODINE DESTINACIJA KRK
NAJBOLJI RADNIK KORPORATIVNIH SLUZBI ZA 2019.
NAJLJEPSI BLAGDANSKO UKRASENI URED

GODISNJE NAGRADE I
DESTINACIJSKA OKUPLJANJA

DESTINACIJSKA DOGADANJA

Destinacijska dogadanja ove su godine prikladno zamijenila tradicionalno Godisnje okupljanje
koje se odrZavalo na mjestu gdje je trenutno u procesu izgradnja najveéeg projekta u

hrvatskom turizmu, hotel Pinea u novoj zoni Pical

TAKO SE PO PRVI PUTA, na
Management Forumu krajem

studenog u Valamar Collection proizvoda Lea So$i¢ odrzali su
Dubrovnik President Hotelu prezentaciju nasim

odrzala i dodjela Top nagrada

Valamar Riviere za 2019. godinu. kojoj su predstavili projekt nove

U Upravnoj zgradi u Porecu na
boZiénom domjenku krajem

Zagreba. Boziéni domjenak za svaku

destinaciju je organiziraniu Valamar ~ ZAHVALA SVIM VALAMARTISTIMA

Diamant Hotelu u Porecu, Valamar Sluzbeni program otvorio je
Sanfioru u Rapcu, Kuéi Valamar na predsjednik Uprave Zeljko Kukurin
Krku te u Valamar Lacroma

Dubrovnik Hotelu u Dubrovniku. kako onima u Upravnoj zgradi u

Prije pocetka sluzbenog dijela
programa u Upravnoj zgradi,

predsjednik Uprave Valamara
Zeljko Kukurin i direktorica razvoja

umirovljenicima - Rivierasima, na
zone Pical i hotel Pinea 5* koji ée
svojom kvalitetom i cjelogodi$njim

prosinca okupili su se djelatnici poslovanjem postati perjanica
korporativnih sluzbi iz Poreca i poreckog turizma.

koji se obratio svim uzvanicima,

Porecu, tako i svima ostalima u
drugim destinacijama putem video

linka. Predsjednik Uprave govorio
je o uspjesima i izazovima
turistickog poslovanja u 2019.
godini u kojoj je Valamar ostvario
snazan rast te se zahvalio svim
zaposlenicima na njihovom

trudu i radu.

Na bozZi¢nom domjenku
dodijeljene su i GodiSnje nagrade
zaposlenicima, timovima i
objektima ¢ime je u slavljenickom
tonu zavrsen sluzbeni dio
programa. Po zavrSetku sluZzbenog
dijela programa uslijedilo je
druZenje uz glazbu i priliku da si
cestitamo blagdane i zazelimo
najljepse Zelje jedni drugima u
2020. godini. >

PLANIRANI GODISNJI PRIHOD
OSTVAREN PRIJE ZAVRSETKA
INVESTICIJE

VALAMAR COLLECTION
MAREA SUITES 5*

Medu brojnim uspjesima prve
godine poslovanja Marea Suites
istice se ¢injenica da je prihod
smjestaja premasio planirani
godisnji prihod ¢ak dva mjeseca
prije zavrsetka investicije i
dolaska prvih gostiju u lipnju.
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NAJUSPJESNIJI U 2019.

. TOP SUNNY
SKRILA SUNNY CAMPING BY VALAMAR 3*

Jedan od omiljenih Valamar Sunny kampova koji redovito odusevljava
goste ove je godine ostvario najvecée zadovoljstvo gostiju u Sunny
portfelju Sto iznosi visokih 86 % dok su istovremeno rasli pokazatelji
profitabilnosti sukladno strategiji optimizacije troskova.

UNBELIEVABLE NAGRADA
IVICA GODINIC,
DIREKTOR TUI BLUE CAROLINA RESORT 4*

Gosti ga hvale vise nego bilo kojeg drugog direktora jer svaka situacija
za njega je uvijek rjesiva, uz osmijeh i podrsku njegovog vjernog tima.
Svojim stavom i rezultatima u prvoj sezoni poslovanja visoko je

postavio ljestvicu. Primjerice, on osobno pozdravlja svoje goste pri
check-outu koji se odvija i prije prvih zraka sunca.

VALAMAR ODJEL GODINE
MICE TIM IZ DUBROVNIKA

Odjel MICE prodaje u Dubrovniku zacetnik je kongresne
industrije u Valamaru i Dubrovniku, a sve je pocelo jo$ 2009.
godine otvaranjem najveéeg kongresnog hotela u Hrvatskoj i
regiji - Valamar Lacroma Dubrovnik koji od tada svake godine
biljezi konstantan rast u ovom segmentu. Iza njih je niz
besprijekorno odradenih svjetskih kongresa i raznih drugih
dogadanja, od kojih su mnogi imali vi$e od 1500 sudionika.
Ostvareni prihodi premasili su plan, a broj nocenja se povecao
u odnosu na proslu godinu.

TOP CAMPING ADRIATIC
ISTRA PREMIUM CAMPING RESORT 5*

Prvi veliki kamping resort 5* u Istri ima veliki obiteljski Aquapark s
¢ak 1000 metara kvadratnih vodene povrsine, veliku zabavnu dvoranu
s kinom, pozornicu, djec¢je klubove i igraonice te Super Maro programe
za djecu. Ima i jednu od najljepSe uredenih Valamar plaza s pogledom
na stari grad Vrsar, svoju Piazzu, restorane, barove, V Sport Park i
igralista, kao i glamping Satore te luksuzne mobilne kuéice s privatnim
bazenima. Do 2020. godine Valamar ée u Istru uloZoiti 413 milijuna
kuna. Samo godinu dana ranije u njemu je radilo 17 zaposlenika, a u
2019. godini ih je bilo ¢ak 195. Ostvario je veliki rast noéenja te
izvanredne poslovne rezultate veé u prvoj godini poslovanja.

VALAMAR DOPRINOS U DESTINACIJI

TOP VALAMAR HOTELS & RESORTS e e

VALAMAR ARGOSY HOTEL 4*

U nasem Valamar Hotels & Resorts brendu imamo najviSe hotela, a
svaki se isti¢e po nekom od nasih vaznih pokazatelja. Ali, Valamar
Argosy ostvario je odli¢an rast prihoda i nocenja, i najvece
zadovoljstvo gostiju u brendu koje iznosi visokih 91 posto.

Ljeto u Valamaru najsadrZajniji je dubrovacki festival koji je u samo tri godine svog
postojanja stvorio dodatnu vrijednost same destinacije, a time i svakog pojedinacnog
odmora. Tijekom 90 dana trajanja festivala cijeli Babin kuk se pretvara u veliku
pozornicu na otvorenome, a o samom znacaju festivala najbolje govore impresivne
brojke - 25.000 posjetitelja, 30 razli¢itih dogadanja, 4 tematska festivala (Dubrovnik
Craft Beer Festival, Street Art Festival, Rock'n'Valamar i Rap'n'Valamar), 10 kino
projekcija, mnostvo koncerta na otvorenom te viSe od 60 sati odli¢ne glazbe.

TOP VALAMAR COLLECTION

VALAMAR COLLECTION GIRANDELLA RESORT 4*/5* Cestitke

kolegama koji su

Na danima hrvatskog turizma briljirala je sa ¢ak dvije osvojene suoje nagrade

nagrade, a na svjetskoj razini prepoznat je kao najbolji resort u preuzeli na
Hrvatskoj! Ostvario je veliki rast prihoda, implementirao je brojne Management
digitalne iskorake, gosti ga ocjenjuju visokim ocjenama, a u njemu je forumu u

ove sezone radilo 450 nasih Valamartista. Dubrovniku
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NAJUSPJESNIJI U 2019.

NAJUSPJESNIJI U 2019.

VALAMAR INOVACIJA GODINE
VALAMARTIST APP - VAPP

ValamArtist aplikacija za internu platformu u obliku u kojem je sada
koristite nastala je kroz viSemjese¢nu suradnju kolega iz
korporativnih sluzbi i operacija. Ova platforma za dvosmjernu
komunikaciju omogucuje svim zaspolenicima da primaju i dijele
informacije na razini cijelog Valamara, svojih objekata, funkcija ili
timova ili direktno. Povezuje razne platforme - od VIV-a,
korporativnog weba, HR web-a pa sve do Sharepointa - na jednom
mjestu. Dostupna je svim zaposlenicima Valamara, a po prvi puta
imamo i moguénost komunicirati sa sezonskim djelatnicima kad odu
iz Valamara, putem Exit grupe na aplikaciji, te ih na taj na¢in zadrzati
u obitelji i motivirati da se vrate i iduée godine.

VALAMAR DIGITALNI ISKORAK
VALAMAR V3 - PROJEKT NOVIH WEB STRANICA

Na ovom projektu je odjel web prodaje vrijedno radio tri godine, a
rezultat nije izostao: potpuno je implementirana kamping ponuda,
unaprijedilo se digitalno iskustvo korisnika, a responzivnost web-a
prilagodenog svim uredajima i rezolucijama znacajno je doprinijelo
cijelom rezervacijskom procesu.
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VALAMAR RAZVOJ PROIZVODA
VALAMAR LOVES BIKE - RABAC

U 2019. godini kompletiran je trogodi$nji razvoj Bike Parka Rabac. Finalizacijom trogodi$njeg
plana Bike Park Rabac sadrzi ukupno 14 staza razli¢itih teZina, 2 obiteljske staze i 2 kruzna
poligona, ukupnih duzina 20km. Servisni koncept Valamar Loves Bike tako je zaokruzio
jednu izrazito uspje$nu pric¢u razvoja koja ukljuc¢uje i razvoj nekoliko medunarodnih
biciklistickih dogadanja te veliki broj biciklista koji su postali nasi stalni gosti.

VALAMAR TIM GODINE
VALAMAR ISTRA PREMIUM CAMPING RESORT

Tim od 47 nasih kolega iz razli¢itih sektora i odjela, zajedno su
odradili odli¢an posao pri otvaranju naseg novog najveceg kampa od
5* koji je s obzirom na brojne inovacije i servisne koncepte bio i
najvedi projekt ovogodis$njeg poslovanja. Istra je otvorena izrazito
uspjesno i vec je u prvim tjednima poslovanja pocela postizati
zadovoljstvo gostiju na razini nasih najboljih hotela i ljetovalista.
Prvi veliki kamp s 5* u Istri i jedan od najboljih kampova na
Mediteranu, odusevio je goste bogatstvom svojih sadrzaja i uslugom
koja se moze usporediti s hotelom na otvorenom.

NAJBOLJI RADNIK KORPORATIVNIH SLUZBI ZA 2019.

I NAJBOLJI RADNIK U SEKTORU INFORMATIKE I KORISNICKE POTPORE
FULVIO CIRCOTA, X

IT SPECIJALIST ZA KADROVSKE PODATKE I PLACE

Kolega koji veé¢
30-tak godina radiu
Informatici, pretezno
na poslovima
povezanih oko
uspostave i podrske
IT sustavima
upravljanja ljudskih
potencijalima i
obracuna plaéa. Uz
pozitivan doprinos na
razvijanju
meduljudskih odnosa
u Sektoru kao i prema
korisnicima usluga Sektora, iskazuju se znac¢ajnim doprinosom na
realizaciji povjerenih zadataka koje obavlja samostalno, struc¢no i
savjesno. Savjesnim obavljanjem povjerenih poslova i zalaganjem
doprinosi ostvarivanju poslovnih ciljeva Drustva, a svakako valja posebno
istaknuti njegov kontinuirani doprinos ¢injenici da nam placa uvijek
bude ispla¢ena na vrijeme. Cestitke idu Fulviju Circoti!

ZAPOSLENIK GODINE ZAPOSLENIK GODINE
DESTINACIJA POREC DESTINACIJA DUBROVNIK
PERO PAVLOVIC, VODITELJ ZLATKO SUTIC,
RECIKLAZNOG DVORISTA GLAVNI SKLADISTAR

ZAPOSLENIK GODINE

ZAPOSLENIK GODINE
DESTINACIJA KRK
ANA VINCETIC, SOMMELIER

DESTINACIJA RABAC
ELVIS BACAC, SOMMELIER

NASI OBJEKTI S )
NAJVECIM POSTIGNUCIMA

NAJBOLJA OPTIMIZACUA TROSKOVA:

CORINTHIA BASKA SUNNY HOTEL BY VALAMAR 3*
rekorder je po optimizaciji troskova. Istovremeno, tim u
ovom hotelu ostvario je zadovoljstvo gostiju iznad
prosjeka Sunny portfelja

NAIVECA EBITDA MARZA:

JEZEVAC PREMIUM CAMPING RESORT 4*

Jezevac je u 2019. godini ostvario najvecu EBITDA
marzu u porfelju.

NAJVECI RAST KVALITETE

USLUGE:

VALAMAR COLLECTION IMPERIAL HOTEL 4*

Gosti su izrazito zadovoljni, a posebno je raslo
zadovoljstvo novim servisnim i F&B konceptima.

NAJVISI TRevPAR U PORTFELJU:

VALAMAR COLLECTION DUBROVNIK PRESIDENT HOTEL 5*
ostvario je najvisi prihod po smjestajnoj jedinici u
portfelju Valamara.

NAJBOLJI RESTORAN | NAJVISI F&B PRIHOD PO NOCENJU:
VALAMAR RIVIERA HOTEL & RESIDENCE 4*

Postignuce najviseg F&B prihoda po nocenju u portfelju.
Takoder, ima i najbolji restoran u Hrvatskoj - Spinnaker.

NAJBOLJA KUCA VALAMAR:
KUCA VALAMAR KRK
Najvisa prosjecna ocjena smjestaja djelatnika od 4.16.

NAJBOLJI TOPLI OBROK:
KRK PREMIUM CAMPING RESORT 5*
Zadovoljstvo toplim obrokom iznosi 4,58.

NAJBOLJA KORPORATIVNA KLIMA | KULTURA:

MARINA CAMPING RESORT 4*

Ocjena organizacije i rukovodenia je visokih 4,6,
zadovoljstvo edukacijom iznosi 4,49, a ukupna ocjena u
ispitivanju korporativne klime i kulture iznosi 4,47.

NAJBOLIJI UPILIFTING:

VALAMAR COLLECTION ISABELLA ISLAND RESORT
Najvisa ocjena zadovoljstva gostiju u Valamar Rivieri -
¢ak 94%, Uplifting indeks od izvrsnih 98%, a ¢ak ga je
96% gostiju opisalo kao UNBELIEVABLE. Stopa
preporuke je visokih 86 %, a ocjena ljubaznosti
djelatnika je fantasti¢nih 96 %.

NAJLJEPS| BLAGDANSKO UKRASENI URED:
VALAMAR REZERVACLSKI CENTAR
Ured izgleda kao boZi¢na bajka.
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CESTITAMO!

JUBILARC

Neki ValamArtisti ve¢ desetlje¢ima poklanjaju svoju ljubav i
trud, iskustvo i znanje. Od srca im Eestitamo na velikim
obljetnicama i Zelimo jo$ puno uspjesnih godina u Valamaru!

JUBILARNE NAGRADE
POREC

KORPORATIVNE
SLUZBE

10 godina

TEA CERGNA
KRISTINA GRABOVAC
FLAVIO
GREGOROVIC

PETRA LABINJAN
DAVID MANOJLOVIC
LARA TOMIC

MERI ZIVKOVIC

15 godina
MONIKA BANKO
MARKO CIZMEK
BRUNO RADOS
VLASTA BLAZINCIC
MARKO VUSIC

20 godina
LJUBICA GRBAC
NIVES MATIC

25 godina
SNEZANA TURKAN
VESNA OTOCAN

18

30 godina
IRMA BAUK

35 godina
MIRANDA BENCIC
NADIJA JELENIC
NEVA LICUL
DANIJELA PRODAN
ANA SINOZIC
ESTER SKOPAC

40 godina

ANTICA BORCIC
ANDELKA LEGOVIC
IVICA MIKULCIC
VESNA TOMIC

OPERACIE

10 godina

ABIDA DZUDZIC
IVAN ERGOVIC
KRISTINA GRGIC
STJEPAN JAGICIC
ANICA JELAVIC
TONI KORLEVIC
ALEN KOSETO
KAIL KOZLJAN
VALTER KRAMAR
LJUBO MATOSOVIC

SNJEZANA MIHIC
DANIJELA RAJKO
GERGETA

MARIJAN SKABIC
SANDRA SLJIVIC
IZETA TRIFUNAC
MIROSLAV VALENTIC
SORITA ZEMUNOVIC

15 godina

EDIS BJELIC

IVAN BURSIC
JOSIP CERNOSA
DAMIR CUPIC
TATJANA PULIN
KATA JANDRIC
LUKA JANSIC
VERICA KOVACEC
MIRA KOVACEVIC
ADRIJANA LAKOSELJAC
TATJANA LJEVAJA
ANDREA MARINO
MILANOVIC
ALDO PASTORCIC
SANJA PAULOVICH
MILAN POROPAT
TATJANA RIBARIC
DANI SINOZIC
SANJA STOJNIC
MELITA STRAGA

MISE SUCIC

INES SUMIC
DANIJELA SIMURINA
SLADANA TOLO
DANIEL VELENIK
SABINA VUKOJA
NIKOLINA MILOS

20 godina

RIKARD ANTICEVIC
EDUARD FOLO
JELA JOVASEVIC
DAVOR KORLEVIC
ORNELA MARIC
MARKO TOMAIC
IGOR VINKERLIC

25 godina

IZABELA BAIC
DAMIR MURANOVIC
DENIS STIFANIC
DAVORKA VUJIC

30 godina

MARIC MIRKO
STUDEN NEDELJKA
TUKONIC MUNEVERA

35 godina
MIRA HORVATINOVIC

ZELJKO JURCAN
RAJKO KALINIC
ZITOMIR KLARICIC
ESTER MOCIBOB
NADIJA NACINOVIC
BORKA NIKOLCIC
STOKOVAC
LJUBISA NIKOLIC
VALTER PARIS
LORELA PILAT
DARIO RADESIC
FIORELA ROSA
DRAGICA TUCIKESIC

40 godina
KLAUDIO BANKO
MILICA BIBEROVIC
MARIJA DODIC
IVAN FATORIC

IVAN JUKIC

RANKO LEGOVIC
DUKA MALINARIC
BRANKA ORIHOVAC

JUBILARNE NAGRADE
RABAC

10 godina
NATASA DMITROVIC
NINO KARLOVCEC

IVANA KNAPIC
DRAGAN MIKOLIC
MARICA MURSELOVIC
ALEN MUSLIC

ESMIR SADIKOVIC
TAMARA SIMEC
DUNJA VERBANAC
GORDANA VOJIC
VITOMIR JURIC-PILJIC

15 godina

VILMA BUCIC

MAURO FRANKOVIC
MIHAELA GUTA
LOREDANA NACINOVIC
DORIJAN VRKIC

25 godina
NENSI BLAZINA
SINISA PETI

30 godina

MEIRA ATANASKOVIC
NEDA BEGIC

GRACIJELA CALOVIC
DANI JURICIC

SUZANA LONCAR-VELJAK
ALFIO MILANOVIC
ROBERTO MILETA

ELVIS SUMBERAC

35 godina

DENIS BASKERA
MIRSAD BECIROVIC
ELIDO GOBO
ROBERTINO HRELJA
MARINA KLJAJIC
DORIS KOS

ZELJKO MILETIC
RADOMIR MILEVO]
SUZANA PALISKA
MARINA VILIC

40 godina
DENI BENKOVIC
MINA PETRIC
VALTER TANJGA

45 godina
ELIDE LICUL

JUBILARNE NAGRADE
DUBROVNIK

10 godina

AMELA BAJRAMOVIC
IVANA BALIC
SNJEZANA BARBIR
ANDELKA BATINIC
JOSIP BEGUSIC

JOSIP BRUNSKO

BRUNO BUKVIC
DARIJO BURDELEZ
IGOR CEKI

IGOR CERNIGO]
IVANA CULJAK
NEDJELJKA COIC
PETRA GLUCINA JELIC
VEDRAN HERCIGONJA
MARISTELA JAKISA
ANA KALINIC

JOSIP KLAPIRIC
FRANKA KRISTOVIC
SANJA KUNCE
MATKO MARIC
MILANKA
MIHOCEVIC
ANKICA MILOLAZA
MARIO MILJAK
IVANA RAJEVIC
ANTE RUKAVINA
VLAHO SABLJIC
MATEA STANISIC
GORAZD SURLA
NIKO SURKO

15 godina

DANIEL BENZON
DANIJELA BOBAN
SRDAN MARGARETIC
NIRVANA TASLAMAN

25 godina
IVANA VOJVODA

30 godina
SPOMENKA
LAZAREVIC

35 godina

KATICA KATICIC
JADRANKA KORDA
MARE MILICEVIC
MIROSLAVA SARE
EMA TUNOVIC
SASA VASILJEVIC
DRAGICA ZORIC

40 godina
NEDJELJKA DRAGIC
MARA DUBEL]J

JOZO GRBAVAC

DURO MAJKOVICA
DIANA MASLOVIC
DRAGICA VUKASOVIC

JUBILARNE NAGRADE
KRK

10 godina
RUZICA CEKE
MAJA DOSLIC

ZORAN MOROZIN

15 godina
NIKOLINA DORCIC
JOSIP HRGOVCIC
ANDRIJANA JELAVIC
MIRELA
OBRADOVIC

25 godina

JURICA CUBRANIC
DAMIR DORCIC
DAVID DUJMOVIC
PETAR POLONIJO

30 godina
SLAVICA
DERENCINOVIC
ANICA JURESIC

35 godina

MARIJA BRNABIC
BORISLAV JELUSIC
LOREDANA LOLIC
SLAVICA MARULIC
MIRJANA GALOVIC
ANICA PLENTA]

40 godina
JOSIPA CRNCIC >
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NAJUSPJESNIJI U 2019.

NAJBOLJI RADNICI 2019.

U DIVIZIJAMA I SEKTORIMA
KORPORATIVNIH SLUZBI

SVRHA GODISNJEG NAGRADIVANJA radnika korporativnih sluzbi je nagraditi veéu, dodatnu
angaziranost u ostvarenju ciljeva, programa, projekata redovnog i izvanrednog poslovanja.
Cilj je takoder, odati priznanje i dati primjer pozeljnih osobnih i stru¢nih kompetencija kojima
svaki pojedini radnik mozZe doprinosi vrijednostima Drustva i kvaliteti korporativnih sluzbi.
Svi nagradeni odabrani su po kriterijima procjene izvrsnosti i izbora radnika:

N2 2N 2N 2 27

DIVIZIJA ZA RAZVOJ, ODRZAVANJE
IMOVINE ITEHNICKE SERVISE

Martina Hrvatin Vlahovié¢
Visi strucni suradnik za
pracenje i izvjestavanje
troskova

Martina je odgovorna,
proaktivna i
visokomotivirana osoba.
Uvijek je spremna na
preuzimanje i obavljanje dodatnih poslova.
Svojom radnom energijom i predanosti
poslu doprinosi rjeSavanju najsloZenijih
situacija. Svojom vedrinom i otvoreno$éu
u komunikaciji aktivno doprinosi
stvaranju pozitivne klime medu kolegama.
Martina svojim stavom prema poslodavcu,
kolegama i poslovnim partnerima promice
vrijednosti kompanije te je stoga
predlazemo za godi$nju nagradu.

Sandra Lakovié
Administrator opcih
poslova

Sandra je zaposlena u
Valamar Rivieri od 2017.
godine na radnom mjestu -
administratora u F 4
Tehnickom sektoru. Svojim B
stavom i pristupom poslu brzo se uklopila
u tim te od samog pocetka daje znacajan
doprinos u ostvarenju ciljeva. Svojim
otvorenim stavom prema kolegama daje
znacajan doprinos u internoj komunikaciji
te ukupnoj radnoj klimi u diviziji. Sandra
iskazuje spremnost stjecanja novih znanja
i preuzimanja novih radnih zadataka te je
stoga predlaZzemo za godiSnju nagradu.
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Spremnost na preuzimanje i obavljanje dodatnih poslova

Sudjelovanje ili upravljanje strateskim projektima Drustva

Doprinos rjeSavanju sloZzenih problema, implementaciji nove prakse

Izuzetan doprinos u internoj komunikaciji i pruZanju usluga internim klijentima
Stalna teZnja ka usavr$avanju, inoviranju prakse i profesije

Javna i/ili interna promocija i podrska poslodavca i ukupnih korporativnih vrijednosti

SEKTOR UPRAVLJENJA IMOVINOM
I OPCIH POSLOVA

Cecilija Vuk

Kuhar specijalist

Cecilija savjesno i predano
obavlja poslove Kuhara
specijalist. Djelatnica je
tijekom ove godine
spremno i odgovorno
privremeno preuzela
poslove Voditeljice kuhinje od djelatnice
Annamarije (koja je na porodajnom
dopustu), te se za potrebe te nove pozicije
dodatno educirala $to je savladala veoma
brzo i u¢inkovito. Ljubazna prema
kolegama i partnerima, ali i prema svima s
kojima se u poslu susretne gdje te kvalitete
prepoznaju njezine i kolege i suradnici.

DIVIZIJA OPERACIJE

Jutta Ika¢

Koordinator ureda
operacije

Nasa Jutta veé punih 27
godina savjesno, staloZeno
ivrlo predano radiu
Valamar Rivieri, a na
sadasnjoj poziciji gotovo 17.
Iznimnim zalaganjem pruza uvijek korak
viSe u radu, orijentirana je na detalje i uvijek
spremna na suradnju. Nakon niza godina
rada u Valamaru, poznaje sve sadasnje i
povijesne procese pa kolege vrlo ¢esto
dolaze upravo njoj po pomo¢ i informaciju.
Upravo temeljem iskustva rado savjetuje,
upucuje i predlaZe nove procese vezane uz
diviziju operacija. Nerijetko se nalazi u ulozi

»dezurnog prevodioca“ buduéi da je rodena
Njemica pa joj se ovim putem ujedno i
zahvaljujemo na strpljivosti i brzini.
Pozitivna i dostupna ,,dobri duh operacija“,
spremna za pomo¢, osoba na koju se uvijek
moze racunati. Svojim odnosom prema
kolegama i radu predstavlja vazan oslonac
diviziji operacija u cjelini.

DIVIZIJA PRODAJE I MARKETINGA

Tihana Milas

Specijalist marketinga
Tihana se od prvog dana u
Valamar Rivijeri, prije
to¢no dvije godine, snasla
kao riba u vodi i instant
prigrlila Valamarovu radnu
etiku i filozofiju. Savjesna L & I8
je, odgovorna i pouzdana, zadatke izvrSava
na vrijeme i vrlo kvalitetno, redovno iznad
ocekivanja, s visokom dozom stila i estetike
Kkoji su u marketingu presudni. Pokazuje
inicijativu, proaktivna je, razmislja izvan
kutije, a zbog predanosti ostvarenju cilja
(pre)cesto ostaje na poslu i dugo nakon
svrsetka radog vremena, i to bez ikakvog
problematiziranja te ¢injenice. Tihana je
specijalizirana za najznacajnije Valamar
programe s potpisom - (Super) Maro, sve
F&B koncepte i V Level - $to samo po sebi
zahtjeva intenzivan i osjetljiv rad s brojnim
sektorima i odjelima unutar kompanije
(hrana i pice, animacija, smjestaj, investicije,
web prodaja...), kao i brojnim vanjskim
partnerima, gdje je Tihana zbog svoje
temeljitosti, kompetentnosti, posvec¢enosti
poslu i timskom radu, rezultatima i
fleksibilnosti stekla status ValamArtista s
kojim je svima u okruzenju gust raditi.

SEKTOR NABAVA

Monica Bravar

Suradnik u nabavi
Savjesna i staloZena osoba
koja je u svom radu
pokazala inicijativu i
samostalnost, te je vrlo
predana i pouzdana. Daje
ideje za unapredenje

poslovnih procesa, te vrlo kvalitetno
odgovara na izazove. Uvijek pozitivna i
dostupna, spremna za pomo¢, definitivno
je osoba na koju se moZe racunati.
Izuzetno je kvalitetan ¢lan tima i svojom
otvorenom komunikacijom u timu,
orijentacijom na rezultat i odnose s
kolegama, doprinosi razvoju cjelokupnog
tima nabave.

SEKTOR LJUDSKIH POTENCIJALA

Moniku Brajkovi¢
Suradnik razvoja u
ljudskim potencijalima
Monika je nakon godinu i
pol rada u Valamaru
samostalno preuzela :
obavljanje odgovornih i y
slozenih procesa. Zadatke L
izvrSava pravovremeno i pedantno. Uvijek
spremna na ulaganje dodatnog truda kako
unutar radnog vremena, tako i izvan njega.
Srdacna i pozitivna u komunikaciji s
kolegama i vanjskim partnerima, te spremna
pomodi svima, posebno se angazira u
edukaciji i prijenosu znanja unutar tima.
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SEKTOR FINANCIJA I
RACUNOVODSTVA

Ana Sinozi¢
Koordinator
materijalnog
knjigovodstva

stru¢na, samostalno
rjesava Siroko podrucje
rada za koje je zaduZena,
daje izuzetan trud i
angaZman u dijelu vanrednih poslova s
dionicama koje je pokrenuo CERP tijekom
2018. i 2019. godine u rjeSavanju statusa
nerijeSenih dionica i ugovora. StaloZenaiu
radu pod pritiskom, samozatajna,
ucinkovito suraduje s drugima, dijeli
poslovne informacije.

Tihana Hek

Visi specijalist za
obracun place

Spremno preuzima sve
nove izazove oko
obracuna novih zahtjeva,
vrlo kvalitetno
komunicira s radnicima i SRR
nadredenima uz primjerenu diskreciju koja
je nuzna u ovom dijelu obrade podataka.
Ljubazna i brza u ispunjavanju zahtjeva
zaposlenika (krediti, potvrde za sezonce...
). Sistemati¢na i pedantna.

DIVIZIJA ZA POSLOVNI RAZVOJ 1
KORPORATIVNE POSLOVE

Ana Rendulié
Pomocnik
potpretsjednika za
poslovni razvoj

»Ana je u nasoj Diviziji
ona osoba koja drzi tri r

kantuna! Ana je svimaiu Q ‘
svemu odli¢na kolegica, m— 1
veliki je timski igraé i pri tome uvijek
dobre volje, glasnog osmijeha i velikodusne
ruke. Nije lako opisati sve Sto Ana napravi i
sve kotacice koje istovremeno vrti. Osim
prognoza, budZeta, analiza, izvjeStavanja,
administracije i organizacije razli¢itih
timova unutar Divizije, Ana je odli¢an
mentor novim zaposlenicima i podrska
svim kljuénim aktivnostima Divizije. Ove
godine se posebno se istaknula u podruéju
poslovnog razvoja analiziraju¢i desetke
prilika za razvoj novih destinacija,
skijali$ta i odmoriSta u Hrvatskoj i regiji od
kojih bi neki u buduénosti mogli postati i
nase nove destinacije. Ako niste jo§ ¢uli za
Hinterstoder, Innerkrems ili Fieberbrunn
pitajte Anu, zaposlenicu godine Divizije za
poslovni razvoj i korporativne poslove.

REGIJA DUBROVNIK

Dragan Tomasevié

Vozacé transfera -
dostavljac

Kolega Dragan Tomasevi¢
se nakon svog kratkog ali
uzbudljivog pomorskog
staza, ipak odlu¢no usidrio
uz Valamar Rivieru, jo$
davne 1985. godine najprije kao vozac
transfera zatim kao voza¢ - dostavljac. Iz
mnogih vrlina koje ga odlikuju kao ¢ovjeka i
profesionalca posebno se istice njegova
uvijek dobro raspoloZena, pozitivna ivedra
narav koja se odrazava na njegovom uvijek
nasmijanom licu, a uz to ga krase marljivost,
brzina, maksimalna predanost i savjesni
pristup svakom povjerenom zadatku.
Brzina, intenzitet, nacin reagiranja u svim
situacijama te spremnost za ,,korak vise®,
Dragana s punim pravom pozicionira kao
osobu koja je primjer i motivacija drugima, a
zbog takvog temeljitog, odgovornog,
predanog i korektnog pristupa poslu i
ljudima nominiran je za nagradu Hrvatske
turisticke zajednice u kategoriji covjek -
kljuc uspjeha u turizmu za djelatnika godine
2019. koju nagradu je i osvojio. Uistinu je
prava privilegija i uzitak imati Dragana u

svom timu zato Sto je prvenstveno otvoren
dusom i srcem kako prema svojim
kolegama, tako i prema nasim gostima
prema kojima ve¢ gotovo 35 godina
pokazuje zavidnu razinu usluznosti i
postovanja, stoga se radujemo provesti s
nasim Draganom jo$ puno lijepih i
uspje$nih trenutaka.

SEKTOR STRATESKOG PLANIRANJA
I KONTROLINGA

Petra Stojni¢
Suradnik strateskog
planiranja

Petra je vrijedna,
odmjerena i pozitivna. -

Spremno preuzima : |
zadatke u Zelji za stalnim d ‘
ucenjem i osobnim 7
razvojem. Timu kontrolinga se pridruzila sa
specifi¢nim zadatkom osiguranja sustava za
prijavu i dostupnost podataka vezanih za
ostvarivanje prava za poticaje na investicije.
U tom se dijelu pokazala sistemati¢na,
precizna i pouzdana te svojim vjeStinama
pridonijela u rjeSavanju sloZenih problema
u praksi. Isto tako, njena pozitivna
komunikacija u internim i eksternim
relacijama pridonosi brzem i kvalitetnijem
ispunjavanju radnih zadataka. O¢ekujemo
da ée Petra svojim kvalitetama i
afirmativnim stavom prema poslu i dalje
doprinositi uspjesima naseg tima.

URED UPRAVE

Emanuela Si§ovié
Samostalni pravnik u
odjelu pravnih poslova
Marljiva, savjesna,
odgovorna, izvrSava sve
poslove bez pogovora,
kako iz svog djelokruga
poslova tako i dodatne
zadatke te samoinicijativno pokrece
procese i/ili poslove ne ¢ekajudi da joj se to
nalozi i/ili ukaze. Posebno isti¢em njezinu
vedrinu i susretljivost svakom upitu i
zahtjevu kako internih tako i vanjskih
korisnika/suradnika, posebice dioni¢ara.
Osobitu spremnost i dodatno zalaganje
iskazuje u savladavanju, provedbi,
implementaciji i edukaciji u procesu
primjene propisa o zastiti osobnih
podataka te u provedbi postupaka vezanih
za korporativno upravljanje odnosno
provedbi propisanih objava prema
relevantnim propisima trZista kapitala.

Na Emanuelu se uvijek mozZe racunati! <
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Biti lider u odmoriSnom turizmu i
partner turistiCkim destinacijama u
kreiranju autenti¢nih dozivljaja.

NASA MISIJA

Inovativno upravljamo odmoriSnim
turizmom u cilju kreiranja
nezaboravnih dozivljaja za goste.

Stvaramo poticajnu korporativnu
kulturu gdje su gosti i zaposlenici na
prvom mjestu.

Odgovornim poslovanjem stvaramo
novu vrijednost za dioni¢are vodeci
brigu 0 odrzivom razvoju i

lokalnim zajednicama.

NASE TEMELJNE VRIJEDNOSTI

GOSTOLJUBIVOST
NaSi se gosti uvijek osjecaju
dobrodosli i iznimno cijenjeni.
ODGOVORNOST

Odgovorni smo i vijerodostojni
prema poslovnim partnerima, pazljiv
smo poslodavac koji se brine za
svoje zaposlenike, pruzamo
podrsku drustvenoj zajednici i
posvecéeni smo oc¢uvanju okolisa.

AMBICIOZNOST

Postavljamo si izazovne ciljeve te
stremimo izvrsnosti u svemu Sto
radimo.

INOVATIVNOST
Uvijek smo spremni za promjene i

angazirani u trazenju prilika za

inovacije koje Ce pridonijeti boljim
rezultatima.
PONOS
Ponosni smo na svoje destinacije i
na to sto smo dio obitelji Valamar.

ODOBRENE INVESTICIJE ZA 2020. U IZNOSU OD 826 MILIJUNA KUNA

VALAMAR RIVIERA

NASTAVLJA SA SNAZNIM

INVESTICIJAMA U TURIZAM
T —— “

NADZORNI ODBOR najvede hrvatske
turisti¢ke kompanije Valamar
Riviere odobrio je investicijski
ciklus za 2020. godinu, ¢ime ce
ukupna ulaganja u Valamarovim
destinacijama, ukljucujudi ulaganja
Imperial Riviere, doseci 826
milijuna kuna u 2020. godini.
Investicijski projekti u 2020. godini
predstavljaju nastavak strategije
ulaganja u repozicioniranje
portfelja prema ponudi i uslugama
visoke dodane vrijednosti.

PRVI CAMPING RESORT5 * U ISTRI
Valamar u narednoj godini
zaokruzuje veliki projekt
repozicioniranja Istra Premium
Camping Resorta u Funtani u prvi
kamping resort s 5 zvjezdica u Istri,
¢ime ée ukupna trogodisnja
ulaganja u kamp doseci oko 413

milijuna kuna. Ulaganja se
nastavljaju i u Padova Premium
Camping Resort na otoku Rabu,
Valamar Meteor Hotel u Makarskoj,
Kucu Valamar u Dubrovniku za
sezonske zaposlenike, energetsku
ucinkovitost te projekte
digitalizacije.

NOVA ZONA PICAL

U poreckoj zoni Pical Valamar ¢e do
2021. godine realizirati investicije u
sveukupnom iznosu od 1,5 milijardi
kuna, $to ukljucuje i hotel Pinea,
najvece pojedina¢no ulaganje u
hrvatskom turizmu ukupne
vrijednosti 790 milijuna kuna, ¢ija
je izgradnja zapocela ove jeseni.
Medu znacajnijim ulaganjima ove
zime takoder ¢e se repozicionirati
Valamar Parentino 4* (ex Valamar
Zagreb) s prosirenom ponudom

smjestaja i usluga za obitelji.
Valamar Riviera do sada je ulozila
gotovo 6 milijardi kuna u turizam,
¢ime je prepoznata kao jedan od

najvecih ulagaca u Hrvatskoj i regiji.

NOVO STRATESKO RAZDOBLJE

“U sezoni koju je obiljezila
stagnacija turisticke potraznje,
nastavili smo sa snaznim rastom
pod utjecajem znacajnih ulaganja u
proteklom razdoblju. Najavljeni
investicijski ciklus za Valamar
predstavlja poc¢etak novog
strateSkog razdoblja do 2022.
godine, u kojemu ¢e fokus i dalje
biti na ulaganjima u razvoj
turistickog porfelja, destinacija i
djelatnika na drustveno odgovoran
i odrziv nacin”, izjavio je Zeljko
Kukurin, predsjednik Uprave
Valamar Riviere. <

Fokus u
novom
strateskom
razdoblju i
dalje ce

biti na
ulaganjima u
razuoj
turistickog
portfelja,
destinacija i
djelatnika na
drustveno
odgovoran

i odrzZiv nacin

AV VALAMAR

'77/1[\\%-’ All you can holiday
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UNS

VALAMAR

All you can holiday

1SS

S & CAMPSITES

NAJVECA INVESTICIJA

VALAMAROV
OBITELJSKI

NOVA ZONA PICAL

PROJEKT NOVE ZONE PICAL, ujedno
inajvedi projekt u hrvatskom
turizmu svecano je predstavljen
krajem rujna 2019. godine u
Istarskoj Sabornici. U prosincu
povodom ve¢ tradicionalnog Family
Dayja u Valamarovoj Upravnoj
zgradi u Porecu, predsjednik
uprave Zeljko Kukurin i direktorica
razvoja proizvoda Lea So$i¢ odrzali
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Nova zona
Pical
prezentirana
je obiteljima
nasih
zaposlenika i
nasim umirov-
ljenicima

Valamar u
zonu Pical
planira
ukupno uloZiti
oko 1,5
milijardi kuna

su prezentaciju o projektu nove
zone Pical odraslim ¢lanovima
obitelji zaposlenika. Tom prigodom
su uzvanici mogli pogledati i
maketu bududeg Pinea Hotela
izlozenu u zajednickom poslovnom
prostoru na gornjem katu zgrade.
Umirovljenici- Rivierasi takoder su
imali priliku doznati informacije o
izgradnji ovog najveceg projekta u
hrvatskom turizmu prilikom
Bozi¢nog domjenka u Valamarovoj
Upravnoj zgradi.

PINEA HOTEL 5*

Valamarovim ulaganjem u zonu
Pical nastati ¢e jedna od
najatraktivnijih turisti¢ckih zona u
Hrvatskoj koja ¢e gradanima
Poreca, uz 20.000 m? uredenih
plaza i prostora uz more, donijeti i 4
kilometra dugu kruznu stazu za
outdoor aktivnosti poput jogginga i
bicikliranja, te ukupno gotovo 10
kilometara Setnice javno-turisticke
namjene. Valamarov nekadasnji
hotel Pical transformirat e se u
Pinea Hotel, luksuzni cjelogodisnji
hotel s pet zvjezdica koji ¢e imati
najvedi hotelski event centar u Istri
s kongresnim kapacitetom od 1,200
gostiju i siroku ponudu za aktivni

odmor tijekom cijele godine gdje ¢e
se uz plivanje nuditi i brojni drugi
sportsko-rekreativni sadrzaji
namijenjeni turistima i gradanima.
Projekt Pinea Hotela predstavlja
transformaciju porec¢kog turizma
prema onom vise kvalitete. Hotel ¢e
imati 514 smjeStajnih jedinica, a
osigurat ce i otvaranje oko 500
novih cjelogodisnjih radnih mjesta.

SETNICE, PLAZE I NOVI RESTORANI
Uz ved realizirana ulaganja u
prethodnom razdoblju, Valamar
planira ukupno uloziti oko 1,5
milijardi kuna u zonu Pical, koja uz
Hotel Pinea obuhvaca Valamar
Collection Marea Suites 5* otvoren u
2019., Valamar Parentino Hotel 4*
(ex Zagreb) koji ¢e se prosiriti i
dodatno obogatiti sadrzajima za
sezonu 2020. te postojece smjeStajne
kapacitete Valamar Pinia Hotela.
Progirit ¢e se gourmet ponuda s
raznovrsnim restoranima i
barovima. Valamar ¢e u novoj zoni
Pical u suradnji s Gradom urediti
plaze, Setnice, sportske i
rekreacijske sadrzaje za gradane i
goste grada Poreca. Takoder, u novoj
zoni posebna briga ée se posvetiti
poSumljavanju i hortikulturi. <

DAN: OKO
300 DJECE
POSJETILO
RODITELJE NA
POSLU

0000000000000 000COCGOCCS
Prosinac u Valamaru obiljezio
je sada ve¢ tradicionalan
Obiteljski dan, i to u Porecu, na
Krku, u Dubrovniku i Zagrebu.
U Porecu je oko 300 djece
zaposlenika Valamara provelo
je dan sa svojim roditeljima
upoznajudi se s njihovim
poslovima, a pridruzili su im
se i brojni drugi ¢lanovi
obitelji, pa je tako u okviru
Obiteljskog dana Valamarova
upravna zgrada ugostila vise
od 500 ljudi.

U Valamaru je organiziran bogat
program za djecu zaposlenika
svih uzrasta - od kreativnih
radionica poput crtanja i
kreiranja prospekata, izgradnje
hotela od lego kocki i
recikliranog materijala, sve do
radionica poput Sto zelim biti
kad odrastem?“. U poreckoj
Upravnoj zgradi djeca su uZzivala
i u mini igraonici za najmanje
posjetitelje, mini voznom parku
te kreativnom Maro kutku.
Organizirana je i edukacijska
radionica ,,Morski svijet izbliza“
kako bi upoznali stanovnike
naseg mora, a kroz prigodnu
predstavu saznali su sve o
pustolovinama Valamarove
maskote - rac¢i¢a Mara. Imali
su mogucnost sudjelovati i na
radionici ,Imagination
Playground“, gdje na zabavan
nacin uce i razvijaju kreativnost
i samopouzdanje, a ku¢ama su
otisli s prigodnim darovima i
zajednickom fotografijom s
maskotom Marom.

Drazen Dobrila,
voditelj odjela
marketinga i
Ozren Renko, ;
direktor Valamar
Collection Marea
Suites

k. MAISTRA

—ARENA—

HOSPITALITY GROUP

e\

»ZLATNA KOZA" ZAVALAMAR
COLLECTION MAREA SUITES I BALANCE
MEDITERRANEAN SPA BY VALAMAR

NA SVEGANOSTI U Wine & Heritage
Hotelu Roxanich u Motovunu Valamar
je primio dva priznanja Zlatna koza -
Capra d'oro Turisticke zajednice
Istarske Zupanije. Prvo priznanje, u
kategoriji Turisti¢ki proizvod,
0svojio je Valamar Collection Marea
Suites 5* u Porecu, a drugo Balance
Mediterranean Spa by Valamar u
kategoriji Vizualne komunikacije.

LUKSUZAN OBITELJSKI ODMOR
,,Valamar Collection Marea Suites 5*
zaokruzio je segment Collection
ponude u Porec¢u. Smjesten uz
prekrasnu uvalu, samo deset minuta
hoda od starog grada Poreca, novi
Valamar Collection Marea Suites 5*
nudi luksuzan obiteljski odmor.
Suiteovi su smjesteni svega nekoliko
koraka od pjeS¢ane plaze i pruzaju
zadivljujuci pogled na more.
Vrhunski sadrzaji i usluge,
ukljucujuéi atraktivne bazene,
kreirani su po mjeri svakog ¢lana
obitelji: od beba, djece i tinejdZera do
roditelja. Zahvaljujuci sadrzajima za
obiteljii V Level personaliziranim
premium uslugama i sadrzajima,

Marea Suites nude nezaboravan
obiteljski odmor u Porec¢u®, istaknuo
je Ozren Renko, direktor Valamar
Collection Marea Suites.

NAJBOLJI BREND

U kategoriji Vizualne komunikacije
priznanje je osvojio Balance
Mediterranean Spa by Valamar.
,,Spajajuci mediteransku bastinu i
ljepotu lokalne kulture, Valamar je
stvorio Balance Mediterranean Spa
koji obnavlja, regenerira i opusta.
Mediteranski nacin zivota kao temelj
filozofije brenda ogleda se kroz sve
sadrzaje u potpunosti inspirirane
mediteranskim krajolikom i
materijalima, dok tretmani i rituali s
potpisom koriste organsku kozmetiku
lokalnih i priznatih internacionalnih
proizvodaca proizaslu iz ljekovitog
mediternaskog bilja i sastojaka
preuzetih iz velikodusnog podneblja
Mediterana. Kreirani identitet
harmoni¢no zaokruzuje pricu,
naglasava jednostavnost, opustenost
iprozracnost, a opet zadrzava svoju
specifi¢nost i eleganciju®, rekao je
Ivica Vrkié, direktor sektora
marketinga u Valamar Rivieri.
Valamar je ponosan i na posebnu
nagradu u kategoriji Eventi koju je
dobio Grad Pore¢ za vrlo uspjesno
odradenu manifestaciju Advent
Porec¢, u ¢ijoj realizaciji je Valamar
bio jedan od partnera.

Cjelokupan iznos za obje nagrade
osvojene na Zlatnoj kozi, Valamar je
u cijelosti ustupio lokalnim
udrugama u Istri. &
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PRIZNANJE STRUKE

TURISTICKOJ

ZAJEDNICI
OTOKA KRKA
NAGRADA U
LUGANU

00 0000000000000 0000000°
Turisticka zajednica otoka Krka u
suradniji s hotelijerima i turistickim
zajednicama uspjesno je pocetkom
studenog prezentirala otok Krk u
Luganu, na turistickom sajmu Swiss
International Holiday Exhibition.

Na sada vec 17. Izdanju te
manifestacije Turisticka zajednica
otoka Krka primila je nagradu "Swiss
Tourism Award 2019", i to za
izvrsnost u turizmu, u segmentu
odrZivog turizma, za o¢uvanje i
isticanje prirodnih i kulturnih
bogatstva otoka, za izvrsnost u
standardima usluga i predstavljanje
oto¢nih destinacija koje su se Dean Gluhak slavio je u
izdignule svojom ponudom, pa je kategoriji 'Restoransko
razloga za njihovo predstavljanje na jelo, a Sanja Grahek Bursi¢
ovom sajmu bilo jos vise. zauzela je drugo mjesto u
Direktorica TZ-a Majda Sale finalnom poretku za
istaknula je da je nagrada pripala Slasti¢arskog prvaka

otoku Krku, odnosno njegovoj Hruatske osvecenost i predanost radu
Turisti¢koj zajednici zahvaljujuci p pres . ’

: ; y kompetentnost i integritet. Dobar
prepoznatim naporima otocana u

N A ; - menadZer temelj je svake uspjesne

zajednickim nastojanjima da u svim o o
- . . kompanije i zadovoljnih
segmentima ponude istaknu i : ; .
e C zaposlenika, a usto i preduvijet za

organiziranim djelovanjem izdignu ostvarivanie cilieva odrivo
turisticku ponudu otoka u odnosu na P R VA D VA M J E s I A vane i &
druge destinacije. razvoja cjelokupnog
U suradniji s hotelijerima Valamar gospodarstva. Ovu nagradu

Ivan Sabljic dobitnik nagrade za
zivotno djelo Hum CROMA-e

HRVATSKO UDRUZENJE MENADZERA
I PODUZETNIKA CROMA je 29.
studenog u zagrebac¢kom hotelu
Westin odrzalo okupljanje svojih
¢lanova i partnera "Susret CROMA
2019.", u okviru kojega je kolegi
Ivanu Sablji¢u dodijeljena nagrada
za zivotno djelo te strukovno
priznanje HUM CROMA -e za osobni
doprinos razvoju hrvatskog
gospodarstva u podrucju turizma.

KRUNA KARIJERE

"Biti dobar menadzZer u okruzenju
u kojem danas Zivimo, nije nimalo
jednostavno - to zahtijeva znanje,
iskustvo, talent, potpunu

Riviera, Hoteli Njivice, Hotel Malin TRINAESTI DANI H?VATTSKOG Rubin Sunny) sena Danima doiivlja'varp kao krunu §Vojeg
Hotel R’iva  Hotel Vim;tel R ' KULINARSTVA odrZani su f)d 18. hrvatskog kul}ngr§tva N f17—g.0d1§.n]eg .rada u .turlzm.t.lf kao o . » . .
i s e ! do 22. studenog.uv\./are%zdlr.lsklm predsta\.f.lla u Cetiri §1ast1carvske H}s.plram.]u sv.1m21 omrvna .kO]l zele tL.lrlzma s 1s.t.aknu0 je Ivan Sabljic, Iuan'l'l’ tupzmu. stek.ao br?]na
predstavila je panudu atoka Krlaiina toplicama Ok}lpIVS.l na]b(?l]e kategorije te ostarlla zapazene biti kvgllFetn} menadzeri. o dlrektqr regije hotel.a Valarpar . Sc'J'bl]lcu ovo priznanja te je svojim radom, .
S o e e A kuhare, slastléar.eil }léfmke u rezultate s osvojene d\'7.1]e zlatne ZahvalJl'ljem i Valar.r.laru, kO.]l mi je Collection Dubrovnik Pres1.dent i nije prva znanjem i angazmanom pridonio
B ——— Tici,no. [ n'at]ecan]u za najsjajnije medalje i (za desgrt i t.ortu) idvije srebrne dao priliku Qa razvijem svoj pun Valamar Iiac'rorj[}a Dubrovplk. nagrada' razvoju struk.e, za'konodavnog
obiglo oko 20.000 posjetitelja, i to titule drza.\'f'ryh prvaka. o medalje '(.za' 1zraF1u stolne ’ me'nadierskl pqte.nc1jal i Ivan Sabl_]l'(f je tijekom svoje gotovo ove godine, okv1r‘a, poboljégnju prava
na 10.000 Eetvornih metara ! U .kateglorljl R?storansko jelo’ prvo d.ekoracue i umjetnost slastica) te pridonesem daljnjem razvoju pet desetljeca duge karijere u rno.lstaknuo radmkz}, razvoju desvt.macqskog
prostora, gdje su svoju ponudu m]est<? je osvojio Dean Gluhak bila srebrna u ulftlpnom finalnom ju je kao mena.dzmepta i odrzivom
preds tav,ili blagadiizvitend 30 (Sol.arls Camping IfeS(.)rt). poretku za Slasti¢arskog prvaka krugu razvoju turizma.
e al AI<vileta 31250 Eandova Sanja Grahek Bursi¢ (iz hotela Hrvatske. < karijere svog
) 47-godisnjeg KOLEKCIJA NAGRADA
: rada u Ovogodisnji je dobitnik jo$ dviju
turizmu prestiznih nagrada - "Anton

Stifani¢” za pojedinca godine na
Danima hrvatskog turizma te
nagrade Gaspart Bonet Foundationa
koju HOTREC dodjeljuje kao
priznanje za predanost i doprinos
hrvatskom ugostiteljskom sektoru.
Hrvatsko udruZenje menadzera
i poduzetnika CROMA na kraju
svake poslovne godine dodjeljuje
ravnopravne nagrade
najuspjesnijim menadzerima i
MENADZERI | PODUZETNICI o poduzetnicima. Nagrade se

[ : dodjeljuju 0d 1992. godine. <

CROMA.
29. susret CROMA
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BRAVO, KOLEGE!

TIMSKI RAD

NASI BARMENI UVJERLJIVO NAJBOLJI
NA NATJECANJU "BARMEN 2019"

najboljih sedam barmena u
pripremanju after i before dinner
koktela borilo se u finalu za titulu
Barmen 2019.

Nakon dva dana natjecanja u
kojem su sudjelovali brojni
barmeni iz raznih hotela,
hotelskih kuda i barova,

barmeni Valamara jo$ jednom su
pokazali svoje vrhunsko umijede
u spravljanju barskih mjesavina.
Nasi ValamarArtisti su pokazali
svoju strast i ljubav prema
barmenstvu te dokazali da se
izvrsno snalaze u svijetu
koktel-miksologije.

Cestitamo svim sudionicima, a
posebno pobjednicima:

BEFORE DINNER:

1. mjesto Ivana Skofli¢, Valamar
Collection Girandella Resort,
Rabac

2. mijesto Danijel Tomuli¢, San
Marino Sunny Resort, Rab

3. mjesto Denis Spanjol, Eva
Sunny Hotel & Residence, Rab

Struc¢ni rad Nino Karlovcec,
Valamar Collection Girandella
Resort, Rabac

VALAMAR

NA SAJMU
CROFISH

Valamar se ve¢ tradicionalno
predstavlja na medunarodnom
sajmu Crofish, a tako je bilo i na
ovogodisnjem, koji se krajem
listopada odrzao u Porecu.
Novosti i dogadaje na
destinacijama predstavile su
kolegice iz poreckog
marketinga Melisa Hodzi¢,
Izabela Kosanovi¢, Ljiljana
Lajtman i Spela Jeruc, a za
ugostiteljsku su ponudu bili
zaduzZeni kolege iz hotela
Valamar Diamant.

Trinaesti Medunarodni sajam
ribarstva, ribarske opreme,
akvakulture, sportskog ribolova
i sportova na vodi odrZao se na
povrsini od 2800 ¢etvornih
metara unutarnjeg izlozbenog
prostora te 1000 kvadrata
vanjskog izlozbenog prostora
na dvije lokacije, ispred
dvorane i na gradskoj rivi.

Na sajmu se predstavilo 95
izlagaca iz Hrvatske, Slovenije,
Italije, Njemacke i Spanjolske.
Sajam ribarstva, ribarske
opreme, akvakulture, sportskog
ribolova i sportova na vodi
Crofish znacajna je sajamska

NASA TRADICIONALNA

BERBA MASLINA

MASLINE SU OBRANE uz pomoc’
nasih fantasti¢nih beraca, kojima
puno zahvaljujemo!

Zaposlenici su se i ove jeseni
iskazali u ve¢ tradicionalnoj berbi
maslina u Valamarovim turisti¢kim
naseljima u Porecu, Taru, Funtani,

rosinjola, pendolino, leccino,
frantoio i ascolana. Ove su godine
klimatski uvjeti bili nepovoljni u
vrijeme cvatnje, a svibanjske su kise
i odmah zatim visoke temperature
dodatno poremetile vegetaciju.
Urod je bio smanjen, ali je zato

Valamarovi U ORGANIZACIJI Hrvatske sekcije osam natjecatelja iz Valamara: : " . . . L .
oo . . y &1 s manifestacija u Istarskoj Vrsaru i na otoku Krku. kvaliteta ploda masline izvrsna i
pobjednicisa  barmena pri UPUHH-u te uz Nino Karlov¢cec, Ivana Skofli¢, AFTER DINNER: . IO . . . . .
9 . & A Zupaniji te jedini dogadaj te Obrane su razne sorte maslina - proizvelo se jako dobro ulje.
sudcima  podrsku glavnog sponzora ODK Lara Sumberac, Klara Glavi¢i¢, . . ; : : . - .
. : . . . e ] 2. mjesto Nino Karlovcec, tematike u Hrvatskoj. buza, istarska bjelica, porecka
natjecanja  Orsadrinks, 25. 1 26. studenog Lara TuSek, Denis Spanjol, Jugo

odrzalo se natjecanje barmena u
pripremanju before i after dinner
koktela - "Barmen 2019".

Na ovogodi$njem natjecanju
sudjelovala su 33 barmena iz
najznacajnijih hotelskih kuda u
Hrvatskoj, medu kojima je bilo

Pende i Danijel Tomuli¢.

ODLICNI U OBJE KATEGORIJE
Nakon kvalifikacija sa 33
natjecatelja po kategoriji te
polufinala u koje je uslo po 15
natjecatelja iz svake od njih,

Valamar Collection Girandella
Resort, Rabac

3. mjesto Jugo Pende, Valamar
Padova Hotel, Rab

Najbolja izvedba Denis Spanjol,

Eva Sunny Hotel & Residence,
Rab <

VALAMAROVI PREDSTAVNICI NA 23. PRVENSTVU SOMMELIERA HRVATSKE

Na 23. prvenstvu sommeliera Hrvatske, koje se u organizaciji Hrvatskog
sommelier kluba i pod pokroviteljstvom HTZ-a 25. i 26. studenog odrzalo u

zagrebackom hotelu Westin, prisustvovalo je 37 natjecatelja iz renomiranih

ISTARSKA ULJA MEDU NAJBOLJIMA
U novom vodicu Flos Olei, "bibliji"
za ekstra djevi¢anska maslinova
ulja, medu ulja 500 svjetskih
maslinara uvrsteno je i 79 ulja iz
Hrvatske, od kojih 77 iz Istre te po
jedno s otoka Krka i iz Dalmacije.
Trinaest istarskih maslinara
uvrsteno je u ekstra klasu, iznad 95
bodova. Vedina ih je postigla bolje
rezultate od proslogodisnjih, sto je
dokaz znac¢ajnog rada na podizanju
kvalitete i primjene najnovijih
znanstveno-tehnoloskih
dostignuca u maslinarstvu. <

hrvatskih restorana, hotelskih ku¢a, vinskih barova i konoba.

Valamar su predstavljali Tatjana Bodeti¢ i Zoran Gregorovi¢ (Valamar Collection
Isabella Island Resort) te Dubravko Mocibob (hotel Valamar Riviera). Kolega ,
Gregorovi¢ plasirao se medu osmero najboljih sommeliera Hrvatske. f ""';‘

P Kolegice iz pore¢kog marketinga
Melisa Hodzi¢ i Spela Jeruc na

sajmu Crofish
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DESIGN DISTRICT U DUBROVNIKU

PREDSTAVLJENI NOVI TRENDOVI U

UREPENJU TURISTICKIH OBJEKATA

HOTEL VALAMAR LACROMA
DUBROVNIK ugostio je od 21. do 23.
studenoga Design District,
medunarodni sajam namjeStaja i
opreme za uredenje turistickih
objekata - vila, hotela i apartmana.
Na jednome mjestu okupili su se
proizvodadi, trgovci i zastupnici,
arhitekti, dizajneri interijera,
hotelijeri i turisticki djelatnici. Glavni
cilj sajma bio je posjetitelju pruziti
uslugu kljuc u ruke - od projektiranja
do kompletno opremljenog objekta.
Stoga su se, osim proizvodaca i
zastupnika, predstavili i arhitektonski
uredi sa svojim projektima, $to je
nova forma komunikacije i
jednostavniji na¢in da se dode do
zeljenog rezultata - gotovog i
uredenog objekta u kratkom
vremenu i po povoljnim cijenama.

CAK 2000 POSJETITELJA

Vise od 50 domacih i stranih
brendova u tri dana trajanja Sajma
donijelo je u Dubrovnik posljednje
trendove u uredenju turisti¢kih
objekata. ZabiljeZen je i znacajniji
dolazak gostiju iz Crne Gore i
Albanije, $to govori o potrebi regije
za ovakvim manifestacijama.
Stolovi, stolice, kreveti, madraci,
podovi, rasvjeta i dekoracija,

Kolege iz
kongresnog
odjela
Valamar
Lacroma
Dubrounik
hotela jos su
se jednom
iskazale
ugostivsi
ouako velik
sajam

namjestaj za kuhinje i kupaonice,
tekstil i jo§ mnogo toga docekalo je
oko dvije tisuce poslovnih
posjetitelja na nesto viSe od tisucu
cetvornih metara prostora Business
centra i dvorane Elafiti.

ODLICNO ODRADEN POSAO

"Bila je ovo jako lijepa suradnja, koju
¢emo, nadamo se, nastavitiiu
godinama koje slijede. Posebno nas
veseli $to je sajam zainteresirao i
privukao i velik broj lokalnih

KOLEGE IZ DUBROVNIKA KRAJ USPJESNE GODINE
PROSLAVILI U SLAVONI1JI

Nasih tridesetak kolega iz
korporativnih sluzbi, za
uspjesan kraj sezone,
organiziralo je sredinom
prosinca putovanje u Slavoniju.
U Zlatnoj dolini, kako su
Rimljani tom kraju nadahnuto

nadjenuli naziv, slaveci ga kao
Zitnicu, ali i vinorodni kraj,
kolege su provele tri prekrasna
dana uz mnogo smijeha, glazbe
i veselja.

Posjetili su Osijek, Vukovar, llok
i Dakovo te istinski uZivali

upoznajudi ovaj kraj prepun
sirokih i plodnih polja, velikih
rijeka i mocvara, njeznih
zelenih brda, sarenih sela,
starih gradova i veselih ljudi sa
zanimljivim tradicijama te
brojnim gastronomskim
delicijama.

Kolege iz

Dubrovnika
otputovale su sve

do Iloka, najistocnije
tocke Lijepe Nase

posjetitelja, $to samo govori u prilog
tome koliko su Dubrovéani povezani
s turizmom i koliko im je bitno
pratiti nove trendove u uredenju
kako bi svojim gostima ponudili ono
najbolje $to trziSte trenuta¢no
pruza. Takoder, ponosna sam na
cijeli tim hotela Valamar Lacroma
Dubrovnik predvoden kolegama iz
kongresnog odjela, koji je dobio
brojne pohvale za odli¢no odraden
posao”, izjavila je kolegica Dorja
Horvat iz MICE odjela. <

VALAMAR
NA
JEDNOM
op
NAJVECIH
SVJETSKIH
SAJMOVA
TURIZMA

00 000000OCOIOOGIOSINOTS
Nasi kolege
sudjelovali su na
ovogodisnjem
WMT-u u Londonu,
jednom od najvecih
svjetskih sajmova
turizma koji ,,pod
istim krovom*
okuplja velik broj
hotelijera,
turoperatora,
avioprijevoznika i
ostalih vaznih
dionika iz podrugja
turizma.

Valamar ni ove

godine nije razo¢arao
s koli¢inom

dogovorenih
sastanaka, od cega
je vise od 50 posto
bilo s novim
partnerima.

U prodajnom
fokusu, uz nase
standardne hotele i
destinacije, bile su

i Pinea Valamar
Collection Resort 5*
- novo za 2021.
godinu (Porec¢), Stari
grad Hvar (Hvar) -
najnovija akvizicija
Valamara, Valamar
Meteor (Makarska) -
drugi dio faze
renovacije te
Valamar Parentino
(ex Hotel Zagreb -
destinacija Pore¢).
Ne sumnjamo kako
uz rad i trud nasih
kolega u Londonu
rezultati i ovaj put
nece izostati.

Kolege iz rabackih hotela Miramar i
Allegro Sunny posjetili su tuornicu
cokolade Zotter

BILI SMO U GRAZU I PORTU -
DOMOVIMA COKOLADE 1
SLATKOG VINA

NASI SU SE ZAPOSLENICI u studenom
uputili u upoznavanje znamenitosti i
obic¢aja izvan Lijepe nase. Kolege iz
rabackih hotela Miramar i Allegro
Sunny posjetili su Graz, drugi po veli¢ini
austrijski grad i glavni grad savezne
drzave Stajerske. Povijesno srediste
Graza uvrsteno je na UNESCO-ovu listu
svjetske bastine, a grad je bio i kulturna
prijestolnica Europe 2003. godine. Nasi
kolege tamo su si ispunili san vjerojatno
svakog djeteta: posjetili su tvornicu
¢okolade Zotter.

Tvornicu je pokrenuo Josef Zotter sa
svojom obitelji 2007. godine i jedina je u
Europi koja proizvodi ¢okoladu od zrna
kakaovca do gotovog proizvoda. Cijeli
se proces odvija u tvornici i orijentirani
su iskljuc¢ivo na ekolosku proizvodnju
svih sirovina. Nakon uvodnog filma
svatko je sa svojom keramickom Zlicom
krenuo u ¢okoladnu avanturu. Sve su
probali, od tekuée cokolade iz fontane s
raznim okusima i razli¢itim postocima
kakaa do ¢okolade u krutom stanju.
Lijepo i slatko ¢okoladno druZenje.

PUT DO KRAJA EUROPE

Dok su se oni sladili, kolege iz Brioni
Sunny Campinga uputili su se u Porto.
Drugi po veli¢ini grad u Portugalu,
najpoznatiji po proizvodnji istoimenog
slatkog vina, ima dugu i bogatu povijest
trgovanja s cijelim svijetom, a najvise s
Kinom i Juznom Amerikom. Dan nakon
dolaska krenuli su u istrazivanje okolice
te su prvo posjetili Coimbru, najstarije
sveucilisno srediSte Portugala, zatim
Tomar, staro sjediSte templara, a onda i

Fatimu, jedno od najpoznatijih katoli¢kih
svetiSta. Prije noc¢enja u Obidosu obisli su
Batalhu - mjesto na kojem se odrzala
odlucujuca bitka za osamostaljenje
Portugala. Sljededeg dana na rasporedu
je bio posjet Sintri i nacionalnom parku
Pena, ljetnikovcu carskih i kraljevskih
obitelji Europe proslog stoljeca. Slijedio
je obavezan odlazak na Cabo da Roca,
najzapadniju kopnenu tocku Europe na
liticama Atlantskog oceana, gdje pise:
"Ovdje zavrsava kopno i po¢inje more".
Preko Cascaisa, put je vodio dalje do
Lisabona te nakon ugodnog dana
provedenog na najljepsim lokacijama
portugalskog glavnog grada opet u Porto.
Nakon povratka s izleta podijeljene su
uspomene s timom koji nije mogao otiéi
na ovaj izuzetan izlet, uz Zelje da se
zajednicka putovanja i upoznavanje
obic¢aja i kulture drugih naroda nastave.
Svakako preporucujemo posjetiti ovu
zemlju ljubaznih domadina, dobrog
vina i delicija. €<

Kolege iz
Brioni Sunny
Campinga
posjetili su
Portugal te
detaljno
istrazili

okolicu Porta
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KREATIVNO I POUCNO

PRVI WINCENTIVE WEEKEND BY VALAMAR

U VALAMARU UVIJEK IMA MJESTA za
nove i kreativne projekte koji, osim
dobrog provoda, nude i edukaciju
za svoje zaposlenike. Odli¢an
primjer takve inicijative je i
Wincentive Weekend by Valamar,
koji se prvi put odrzao u pore¢kom
hotelu Valamar Diamant od 5. do 8.
studenog ove godine.

Valamar i Barmen.hr bili su nositelji
organizacije. Od 36 sudionika
Valamarovih zaposlenika, bilo je 23
barmena iz raznih destinacija, koji
su nakon mnogih zanimljivih
predavanja i degustacija svoje
znanje i prakti¢no primijenili u
natjecanju pred stru¢nim sucima.

NAJBOLJI VALAMAROV BARMEN
Prvo mjesto u natjecateljskom
dijelu pripalo je Denisu Spanjolu,
koji u Eva Sunny Hotel and
Residence na Rabu odnosi pehar i
titulu najboljeg Valamarova
barmena. Drugo mjesto odnio je
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Zajednicka
slika sa
sudcima
(gore) i
pobjednici
Wincentive
Weekenda
by Valamar
(lijevo)

Antonio Zuliani iz rabacke
Girandelle, a trece je pripalo
Benjaminu Hlevnjaku iz Pical
Sunny Hotela u Porecu.

Vaznost ovog projekta prepoznala je
i kolegica Ivana Skofli¢, koja je
sudjelovala u Wincentive Weekendu
by Valamar, nakon kojeg je
sudjelovala i na natjecanju Barmen
2019. u Zagrebu, u kategoriji Before
dinner.

INSPIRACIJA ZA DALJNJI RAD
"Op¢i dojam prvog Wincentive
Weekenda by Valamar je
jednostavno - vau! Napokon nesto
zanimljivo, edukativno i toliko

Dario Kinkela, direktor hrane i
pica, otvorio je Wincentive
Weekend by Valamar na
kojem je sudjelovalo

36 ValamArtista

A

VALAMAR

zabavno da jedva ¢ekam idudi.
Predavaci su nam priblizili svoja
znanja o raznim alkoholnim
pi¢ima, kavi, ¢ajevima i, naravno,
koktelima. Masterclass Zorana
Lukica bio je odli¢an, kao i
organizacija samog projekta. Na
Wincentiveu smo se pripremali i
za natjecanje Barmen 2019. u
Zagrebu s naSim mentorima, a
moj rezultat, prvo mjesto u
kategoriji Before dinner,
pokazatelj je i kvalitete stecenih
znanja. Wincentive je svakako
potaknuo mene i moje kolege iz
Valamara da budemo kreativniji u
tome Sto volimo." «

SPONZORI WINCENTIVE
WEEKENDA BY VALAMAR

—_

Pernod Ricard Croatia
Rossi vinarija i destilerija
Pago Croatia
Nonino rakije
Franck
Vivat Fina Vina
PPD
Camelot cigare
Ronnefeldt ¢ajevi

. Miva

. In Vidico

. Scorpio

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

TOP BARMEN

KOLEGA ZORAN LUKIG, specijalist
barova u Valamaru, osoba je koja
strastveno voli svoju profesiju. Nacin
na koji predstavlja svoju profesiju i
znanje zasigurno nadahnjuje brojne
barmene i konobare da jo$ vise
energije i kreativnosti uloZe u svoj rad.
Za sebe kaze da najvise voli ono $to
drugi smatraju nemoguéim, no sudedi
po uspjesima, izgleda da u barmenskoj
profesiji nista nije nemoguce.

Kakvi su bili vasi poslovni poceci i
kako ste se pridruzili Valamarovu
F&B timu?

Poceo sam raditi kao barmen
pocetkom novog tisuéljeca u
popularnom klubu Capitano bar u
Opatiji, a nakon toga sam stvarao
koktel-pri¢u Zréa u Beach baru
Kalypso. Tijekom godina edukacije i
evenata prosao sam cijelu zemlju, a
mnogo sam toga pro$ao i izvan granica
Hrvatske. Magistrirao sam na
Fakultetu za turisticki i hotelijerski
menadzment u Opatiji, gdje sam
danas i vanjski predavac. Godine
2003. postao sam predsjednik Udruge
konobara i barmena Hrvatske, u
periodu kada, iskreno govoreci, u
zemlji nije bilo puno barmena. Bilo mi
je veliko zadovoljstvo biti medu prvim
ljudima koji su imali priliku stvarati
barmensku scenu Hrvatske. Od 2007.
sam i direktor tvrtke Scorpio, koja se
bavi iskljuc¢ivo barskim poslovanjem,
ukljucujudi i konzalting, zahvaljujuci
kojem smo postali regionalni lider u
organizaciji rada od najmanjih barova
do velikih hotelskih lanaca.

Puno sam putovao i uc¢io od drugih
barmena u vremenu kad informacije o
nacinima spravljanja pic¢a nisu bile
dostupne preko raznih medija kao $to
su sada. Jedini na¢in ucenja bio je uéiu
barove i promatrati barmene. Zavrsio
sam jako puno inozemnih treninga i
profesionalnu akademiju barmena u
Amsterdamu. Ta sam znanja potom
prenosio u nasu $kolu barmena
Barmen.hr. U mojih 16 godina rada,
8kolu je zavrsilo viSe od 500 ljudi.

U Valamar sam do$ao na poziv naseg
direktora hrane i pica Darija Kinkela,
koji me nazvao s idejom da pregledam
sve objekte i stvorim jedinstvenu
pricu Valamarovih barova. Nasa se
suradnja temelji na ideji da ne pratimo
trendove, nego da ih stvaramo. Sretan
sam §to trenutno radim s ekipom
otvorenom za nove ideje i Sto dobro
suradujemo i radimo na novim
prijedlozima, koji su dobro
prihvadeni. Veselim se iducoj sezoni,
kada ¢ée biti i predstavljeni.

O kojim je novitetima rijec?
Svakako bih istaknuo nasu novu
kreativnu koktel-kartu, koju smo ove
godine djelomi¢no implementirali u
Dubrovniku, gdje se pokazala
uspjesnom. Ideja je koriStenje
namirnica specifi¢nih za svaku
destinaciju. Primjerice, nakon
obilaska hotela Argosy nabrali smo
gorke narance, a onda od njih
napravili dzem prema provjerenoj
recepturi te to primijenili i na pica.
Takve su ideje temelji bududeg razvoja
barova u Valamaru.

Koji je cilj projekta Wincentive
Weekend by Valamar i kako je
izgledalo natjecanje?

Cilj je, prije svega, kvalitetna
edukacija svih polaznika, alii poticaj
da nikada ne prestanu ulagati u sebe i
svoju karijeru. Volio bih da je
barmenstvo otvoreno u smislu da se
znanja dijele i usavr$avaju i da se
stalno tezi novim izazovima.
Kvalitetno osoblje u vremenu kad
svaki prosjecan gost vraca lo$ Mojito
doista je neprocjenjivo. Treba ici
ukorak s vremenom, standardi su
visoki, zato je Wincentive na$
doprinos napredovanju struke.

U samom natjecanju svaki je sudionik
morao primijeniti najmanje jednu od
modernih tehnika. Prvi smo put
izravno implementirali stru¢ne
tehnike i znanja s ljudima koji se dotad
nisu imali priliku koristiti njima, ali
natjecanje je bilo odli¢no. Odusevilo

me $to su ljudi u sebi probudili taj
natjecateljski duh, ali su i timski
suradivali. Naime, dvoje barmena
istovremeno je koristilo $ank. Izvlacili
su pice sponzora, s kojim su onda
morali napraviti koktel. Jedan od
preduvjeta bio je da izadu u okolinu i
pogledaju je, pa je tako i pobjednik
Denis Spanjol izasao i ubrao $ipak, a
onda ga cijedio pred sucima. Posebno
me razveselila kreativnost sudionika.
Naime, na natjecanju je nastalo mnogo
novih kreacija i dekoracija.

Kako vidite buduénost projekta?
Valamar smatram ozbiljnom
kompanijom s visokim standardima i
kvalitetnim konceptima. Mislim da e
sudionici prvog, ali i sliede¢ih
Wincentive Weekenda biti nositelji
formiranja jednog vrhunskog tima koji
de pridonijeti stvaranju pica s
potpisom i koji ¢e uvoditi promjene na
destinacijama te educirati osoblje. Na
kraju price koktel je iskustveno pic¢e u
koje mozemo i moramo preslikati
domace sastojke iz Valamarovih
vrtova i okoline. Cilj je stvaranje
dozivljaja koje gost mozZe iskusiti samo
u Valamarovu baru. Jako se veselim
pocetku tih promjena. Ideje za sljedeci
Wincentive trazit ¢u jo$ ove sezone jer
najvise inspiracije crpim iz razgovora s
ljudima i putovanja. Volio bih da
buduénost Wincentivea bude
‘experience’. Nije to ograni¢eno samo
na profesionalne barmene; Zelimo da
se prijavljuju ljudi koji nemaju toliko
iskustva, ali imaju ambiciju i zelju za
kreativno$cu u svojoj struci. Njima je
potrebno iskustvo iz prve ruke,
kvalitetna i suvremena edukacija, da
ih potakne na daljnji razvoj.

Na kraju bih zahvalio cijelom svojem
timu na uspjeSnom ostvarenju ovog
projekta i veselim se svim novim
izazovima u Valamaru. ¢

Zoran Luki¢
organizator
Wincentive
Weekenda by
Valamar
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WORLD LUXURY AWARDS U FINSKOJ

Damjan
Dumié

preuzeo je
prestiznu
nagradu i to u
Santa Parku,
¢arobnom
domu Djeda
BoZiénjaka

Cijeli je hotel
ukrasen
motivima
Laponije i

Djeda
Boziénjaka,

a tajanstuveni
prolazi vode
u avanture
unutar Spilje
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Pise: Damjan Dumic

BIO SAM IZNENADEN i izuzetno sretan
kad su mi javili da je Valamar
Collection Imperial Hotel 4* osvojio
World Luxury Hotel Awards u
kategoriji najluksuznijih povijesnih
hotela u Europi, za $to su posebno
zasluzni svi zaposlenici koji
neumorno i predano pristupaju svojoj
glavnoj misiji: pruzanju nezaboravnih
trenutaka nasim gostima. Ova
nagrada najviSe pripada njima i na
tome im posebno Cestitam!

SNJEZI VEC U RUINU
Tako sam uime svojeg tima krenuo
na dodjelu nagrade u Finsku, zemlju

Djeda Bozi¢njaka, u srediSte
najsjevernije finske pokrajine
Laponije, Rovaniemi, gdje je 12.
listopada organizirano sve¢ano
proglasenje najluksuznijih hotela.
Rovaniemi lezi na rubu Arktickog
kruga (sjeverna polarnica) i zbog
svojeg geografskog polozaja poznaje
¢ak osam razli¢itih godi$njih doba -
svako od njih ima specifiénu
svjetlost, temperaturu i prirodne
pojave. Grad je u obliku rogova
sjevernog jelena projektirao slavni
finski arhitekt Alvar Aalto i na prvi
pogled prili¢no je depresivan zbog
klimatskih uvjeta i hladnode. Kada
sam dosao, bilo je izmedu 0i-1°Ci

poceo je padati snijeg! Ovdje, na
dalekom sjeveru, snijeg je o¢ekivani
gost veé u rujnu, a u studenom se
pocinju gomilati zalihe i stvarati
bijeli krajolik.

HOTEL POD ZEMLJOM I VILENJACI
Hotel u kojem sam odsjeo, Arctic
Light Hotel 4*, moderno je uredeniu
njemu prevladavaju lokalni motivi
Laponije i polarnih zivotinja. Na dan
dodjele nagrade okupili smo se
lobbyju hotela te krenuli prema Santa
Parku, gdje se odrzala sve¢anost.
Kada su u lobby poceli dolaziti
predstavnici nagradenih objekata,
shvatio sam da su sa mnom kolege iz
cijelog svijeta i voditelji luksuznih i
impozantnih hotela te su moje
zadovoljstvo i ponos bili jo$ vedi.
Santa Park se nalazi blizu Arctic Tree
House Hotela, jednog od najljepsih i
najatraktivnijih hotela skandinavskog
dizajna u Finskoj i Laponiji. To je
kombinacija luksuznog malog
resorta i kucica koje su dizajnirane
kao da su na stablu. Podsjeca na nase
luksuzne kampove i kamping kucdice
s pet zvjezdica. Samo je pogled iz
njih malo drugaciji. A meni je bolje
more od Sume!

Hotel se nalazi to¢no gdje prolazi
crta arkti¢kog kruga i u njega se
ulazi kroz grandiozni tunel u $pilju,

S RABA NA SJEVERNU POLARNICU

SANTA PARK

Unutar parka Djeda Bozi¢njaka
moze se posjetiti Skola
vilenjaka, otkriti tajanstveni
Bubanj Zelja, uZivati u voznji
sanjkama, posjetiti
ocaravajuce kraljevstvo
Ledene princeze. A fascinantno

je vidjeti postanski ured u koji
stizu pisma djece sa Zeljama iz
cijelog svijeta. | ja sam ostavio
pismo mog juniora te jedva
¢ekamo da nam se Djed
Bozi¢njak spusti kroz dimnjak i
ostavi poklon. Zar mislite da
odrasli ne smiju vjerovati u
bajku o Djedu BoZi¢njaku i
vilenjacima?

50 metara ispod zemlje! Ovaj
podzemni svijet dizajniran je i
ureden motivima Laponije i
Djeda BoZi¢njaka, ali se vrlo
jednostavno pretvara u
luksuznu dvoranu za gala
vecere. Djedica ima svoj dom u
ovoj $pilji, u kojoj uzurbanost
vilenjaka traje cijelu godinu. Od
ulaza se hoda kroz tajanstvene
prolaze koji vode u avanture
unutar udobne $pilje.

DODJELA NAGRADA

Cijeli je event pomno
organiziran. Od samog prijema
do sredi$njeg dogadaja dodjele
nagrada, sve je bilo u lokalnom,
laponskom ugodaju. Odusevio
me ice bar s ledenim
skulpturama u kojem se
posluzuju topla i hladna pica, a
temperatura je ugodna: -25 °C
(preporuka: obavezno probati
finsku votku iz ledenih ¢asa).
Hvala, Finska, hvala Rovaniemi,
ali nema ljepSeg nego vratiti se
doma, na Rab, na moj otok
srece i u topli zagrljaj svojih
najmilijih.

Kazu da fotografija govori vise
od tisucu rijeci, pa sam i ja foto-
aparatom zabiljeZio putovanje u
Finsku. Uzivajte u fotkama! <

minigolf, uputili su'se
grad slaunoga Pabla Pieassa

NAGRADENI TIMOVI U

ANDALUZIJI 1 ISTANBULU

U STUDENOM SU VALAMAROVI
TIMOVI realizirali benchmark
putovanja, kojima su u 2019. godini
bili nagradeni za Terra magica
adventure minigolf (razvoj
proizvoda), brend Valamar - All You
Can Holiday ((Ad)Venture godine),
Self check-in (inovaciju godine) te za
My Valamar App (digitalni iskorak).

RODNI GRAD BANDERASA I PICASSA
Timovi nagradeni za rebranding
Valamara i minigolf, uputili su se u
Mailagu, rodni grad slavnoga Pabla
Picassa. Andaluzija je regija prepuna
predivnih gradova, a Mdlaga
vjerojatno najbolje kombinira
morski ugodaj, kulturno-povijesnu
bastinu i autenti¢ni ugodaj
$panjolskog juga. Ona je kulturno
srce Andaluzije, gdje su umjetnost,
kultura i kulinarska ponuda
izvedeni iz mediteranskog
bogatstva. Takozvani "kilometar
umjetnosti” prostire su duz plaze

uz koju su smjesteni muzeji. Malaga
je i grad velikih avenija, s
drvoredima palmi, intenzivnim
noc¢nim zivotom, vaznim muzejima,
modernom arhitekturom i izvrsnim
restoranima ribljih specijaliteta
svih vrsta (¢ak osmero chefova i
sedam restorana s Michelinovim
zvjezdicama). U svakom slucaju,
nasi su se ValamArtisti vratili

puni novih dojmova i saznanja koja
de implementirati u svojim
bududim izazovima.

PS. - I poznati glumac Antonio
Banderas roden je u Mdlagi.

DIGITALIZACIJA S OKUSOM ORIJENTA
My Valamar App i Self check-in
timovi, premda ne u punom sastavu,
pocetkom studenog otputovali su u
Istanbul za nagradu koju su osvojili
prosle godine. Osim §to se
omamljivala mirisima i okusima doner
kebaba, bureka i baklava, utapala u
soku od svjezeg nara i dobrovoljno
iscrpljivala posjetima raznim
muzejima i dZamijama, ekipa se
digitalno osvjestavala boraveciu
hotelu Double Tree by Hilton koriste¢i
njegovu aplikaciju. Vrhunci posjeta
bili su voznja Bosporom s pogledom
na vile u kojima su se snimale poznate
turske serije i radni posjet Hilton
Meleku, staklenom 23-katnom zdanju
iz kojega pogled puca na sve strane
15-milijunskog megalopolisa. <

My Valamar
App i

Self check-in
timovi,
premda ne

u punom
sastavuu,
posjetili su
Istanbul
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VALAMAR NA SVJETSKIM SAJMOVIMA

VELIKI SKUP U PORECU

NASA MICE
PONUDA NA
KONGRESNOJ
BURZI IBTM
WORLD
BARCELONA
2019.

0d 19. do 21. studenoga u
Barceloni se odrzao IBTM
World, a na njemu je
tradicionalno predstavljena
siroka Valamarova ponuda.
IBTM je jedan od najvecih
svjetskih turistickih sajmova,
odnosno kongresnih burzi, na
kojem se predstavlja MICE
industrija i organizacija
dogadaja, a ove je godine
okupio vise od 13.000
sudionika, profesionalaca i
medija, iz vie od 140 zemalja
cijeloga svijeta te je
predstavljeno vise od 3000
destinacija.

Valamar je i ove godine bio dio
hrvatskog Standa HTZ-3,
predstavljale su ga kolegice
Dorja Horvat, voditelj MICE
prodaje, Karolina Gojtan, visi
suradnik MICE prodaje i Anja

Pai¢ Colakovi¢, suradnik u
odjelu banketa i kongresa iz
hotela Valamar Lacroma

Dubrovnik. Tijekom tri dana
sajma kolegice su odrzale vise
od 30 sastanaka s agentima i
potencijalnim klijentima s
trzista Ujedinjenog Kraljevstva,
SAD-a, Njemacke, Italije,
Francuske i Skandinavije te

isticu pozitivne dojmove i velike

planove za idu¢u godinu.
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Forum mladih profesionalaca
u MICE industrij

NEKOLIKO DANA PRIJE poéetka
sajma IBTM World (od 16. do 19.
studenoga) udruZenje International
Congress and Convention
Association (ICCA) okupilo je 36
predstavnika iz 25 zemalja na
Forumu mladih profesionalaca
(Forum for young professionals
2019). Nasa kolegica iz Dubrovnika
Anja Pai¢ Colakovié bila je jedna od
sudionica Foruma te smo je zamolili
da nam prenese svoje dojmove.

Anja, koji su bili uvjeti za
sudjelovanje na Forumu?

Na Forum se prijavljuju profesionalci
s najmanje 30 godina i maksimalno
tri godine rada u MICE industriji.
[znimno mi je drago $to sam ove
godine bila dio mlade ekipe iz
Europe, Juzne Amerike (Kolumbija),
pa ¢ak i daleke Afrike (Tanzanija,
Kenija) i Azije (Malezija), koja je uz
mentorstvo 11 struc¢njaka iz ovog
podrudja provela tri prekrasna dana
u raspravama i uéenju.

Iz kojih podrucja industrije dolaze
sudionici?

Sudionici su zaposleni u razli¢itim
sektorima industrije, primjerice
odjelu prodaje za kongresne centre,
convention bureauima, lije¢ni¢kim
ili farmaceutskim udruzenjima koja
redovito organiziraju kongrese, a
bila je prisutna i djevojka rodom iz
Jemena i Somalije koja je u Londonu
zaposlena u kompaniji za najam
audio-vizualne tehnike za evente.
Neovisno o tome u kojem sektoru
industrije radi, svakom je sudioniku
bilo vrlo korisno sagledati posao iz
druge perspektive, steéi bolji uvid u
industriju te si olaksati
razumijevanje razlicitih sektora
unutar nje i njihovih funkeija.

Kako je koncipiran Forum, §to

ste radili?

Forum je koncipiran kao serija
intenzivnih diskusija,
brainstorminga i projekata o
izazovima MICE industrije u bliskoj

buduénosti, koje smo odradivali
podijeljeni u manje skupine. Do
rjesenja smo olazili zajedno,
razmjenjivali smo iskustva sa
stajaliSta svih sektora te ih potom
prezentirali kolegama i mentorima.
Posljednji je dan za sudionike bio
organiziran posjet IBTM-u, sajmu
MICE turizma, gdje smo imali
priliku mogucda rjeSenja pretociti u
stvarnost; u okviru zadatka
nazvanog reality check’,
ispitivanjem izlagaca na
Standovima pokusali smo saznati
koliko su rjesenja do kojih smo
dosli uistinu primjenjiva.

Naglasak Foruma stavljen je na
umrezavanje i razmjenu iskustava,
kontakata i informacija sa
sudionicima i mentorima kroz
organizirana drustvena dogadanja
svake veceri, a osim poslovnih veza,
sklopljena su i prijateljstva.

Sto, osim prijateljstava, nosis s
Foruma?

Buducdi da sam bila jedini sudionik
Foruma iz hotelskih operacija, koje
posljednje u cijelom lancu upoznaju
klijenta, bilo mi je veoma korisno i
zanimljivo slusati o procesu koji
pocinje godinama prije pocetka
korespondencije hotela s
klijentom, stadiju prije nego $to je
destinacija uopée odabrana za
odrzavanje kongresa, kao i kako se
mogucnosti predvidaju te u
konacnici i odabiru. ¢«

Na Forumu

mladih
profesionalac
a bilo je 36
predstavnika
iz 25 zemalja
medu kojima i
nasa Anja
Paic¢
Colakovié

23. STRUCNI
SKUP "ARHIVI,
KNJIZNICE,
MUZEJI"

Porecki hotel Valamar Diamant
od 27. do 29. studenog ugostio je
23. strucni skup ,,Arhivi,
knjiznice, muzeji“ s ciliem
poboljSanja korisnickih usluga
kroz jedinstven i koherentan
pristup izvorima podataka, sto
podZavaju suvremene
informacijske tehnologije.
Valamar je ve¢ nekoliko godina
domacin strucnih skupova u
organizaciji AKM-a, a glavni
organizator skupa ove je godine
bilo je Hrvatsko muzejsko drustvo
uz suorganizaciju Hrvatskog
arhivistickog drustva i Hrvatskog
knjiznicarskog drustva.

Tema seminara bila je upravljanje
podacima u AKM zajednici, $to je
ujedno i aktualna tema u brojnim
podrudjima stru¢noga rada.

AKM je okupio 120 sudionika iz
Hrvatske i regije s inozemnim
predavacima, a ukupno je
odrzano 50 usmenih izlaganja,
12 posterskih prezentacija, pet
radionica te promocija najnovijih
izdanja AKM zajednice.

27. MEDUNARODNA

KONFERENCIJA UCITELJA

NJEMACKOG JEZIKA HRVATSKE

U HOTELU VALAMAR DIAMANT od

15. do 17. studenog odrzala se

27. medunarodna konferencija
ucitelja njemackog jezika Hrvatske
(Kroatischer Deutschlehrerverband)
pod nazivom "Od jezi¢ne animacije,
preko uravnoteZenog razvoja
jezi¢nih vjestina, do
komunikacijske kompetencije".
Okupilo se vise od 200 sudionika iz
Hrvatske i drugih europskih zemalja.

ODLICNA IZVEDBA NASIH UCENIKA
Koliko se i kako dobro u¢i njemacki u
Porestini, pokazali su uc¢enici
osnovnih i srednjih §kola. Glumili su,
recitirali, postavljali nazo¢nima
Saljiva pitanja i pjevali. Bio je to
rezultat odli¢nog timskog rada
ucitelja iz pet $kola Porestine: zbora
Balotice iz Srednje $kole Mate Balote
u Porecu te solistice iz Turisti¢ko-
ugostiteljske skole Antona Stifanica
Pore¢ pod vodstvom Marka Ritose,
ucenika skole Mate Balote pod
vodstvom mentorice Marine
Zelenike Maji¢ te Skole Antona
Stifani¢a i mentorice Ljiljane Badrov
Frlete te osnovnih Skola Tar-Vabriga
i Vladimira Nazora iz Vrsara pod
vodstvom mentorica Kristine
Veljaci¢ Dobrijevié i Kristine Lijovi¢.
Program je organizirala Mirjam
BlazZevic iz porecke Srednje $kole
Mate Balote, a ucenici tredeg razreda
turisti¢cko-hotelijerskog smjera
Turisti¢ko-ugostiteljske skole

Antona Stifani¢a pomagali su kao
informatori, ispekli kolace koje su
ponudili uéiteljima u pauzi za kavu,
ali i sudjelovali u prezentaciji
visestruko nagradivanih maslinovih
ulja “Oliveri” OPG-a Paulisi¢, koji je
bio i sponzor skupa.

SUDIONICI IZ PET ZEMALJA
Tijekom konferencije odrzalo se
Sest plenarnih predavanja
profesora iz Hrvatske, Slovenije,
Srbije, Austrije i Njemacke, 28
radionica te 14 prezentacija
razli¢itih iskustava na hrvatskim i
medunarodnim projektima
kolegica i kolega iz cijele Hrvatske.
Partnerske institucije skupa bile su
Agencija za odgoj i obrazovanje,
Goethe institut i Austrijski kulturni
forum, a plenarni predavaci dosli su
u Porec¢ sa sveucilista u Berlinu,
Becu, Osijeku i Zagrebu. <

Konferencija
je u hotelu
Valamar
Diamant
okupila vise
od 200
sudionika iz
Hruatske i
drugih
europskih
zemalja

TRECU GODINU ZAREDOM POREC JE UGOSTIO HERBSTSTADL

Znate li $to je Herbstadl? Glazbena poslastica za ljubitelje austrijske zabavne folk-glazbe, koji su
pocetkom studenog proveli nezaboravan vikend u Porecu. Tre¢u je godinu zaredom Pore¢ bio domacin
zabavnog dogadaja koji uvelike podsjeca na Oktoberfest, a okupio je vise od 1500 austrijskih gostiju

Zeljnih dobre zabave u ugodnom poreckom ambijentu. Veselu karavanu ugostili su nasi objekti Valamar
Diamant Hotel & Residence i Valamar Crystal Hotel, goste su zabavljale zvijezde Fantasy, Paldauer,
Bernhard Brink, Silvio Samoni, Simone & Charly Brunner, Ladykryner, Zellberg Buam, Die Jungen
Zillertaler i Udo Wenders, a programom je moderirao Andy Borg.
Austrijancima se Porec toliko svida da su ve¢ rezervirali termin za Herbstad| sljedece godine. 0d 5. do
8. studenog 2020. dolaze Andy Borg, Nik P. & Band, G. G. Anderson, Kastelruther Spatzen, Marc
Pircher, Marco Ventre & Band, Sigrid & Marina, Oliver Haidt, Allessa i Schlagerpiloten.
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VALAMAR ODJEL GODINE

Tirm kol

Tajna uspjeha
MICE prodaje
temelji se,
kazu, na
dobrim
partnerskim
odnosima i
proaktivnosti
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Na$ MICE odjel u Dubrovniku broji tek pet €lanova, no, iako malen, ovaj tim biljezi
vrhunske rezultate i stoga su zasluZzeno proglaseni Valamar odjelom godine

VALAMAROYV MICE ODJEL U
DUBROVNIKU ¢ini tim od pet
proaktivnih prodavaca, od kojih
njih ¢etvero ve¢ osam godina radi
zajedno. U timu su Marilka
Tovarac (voditelj Odjela MICE
prodaje), Dorja Horvat (voditelj
MICE prodaje), Gorazd Surla
(specijalist MICE prodaje), Matea
Stanisi¢ (suradnik MICE prodaje) i
Luka Dominikovié (suradnik
MICE prodaje) i upravo su oni
ovogodisnji dobitnici Valamarove
nagrade za odjel godine!

KREATIVNOST I KVALITETA

Svoj posao opisuju kao vrlo
dinamican i specifi¢an zbog toga $to
svaki novi predmet donosi nove

situacije i zahtjeve iz kojih uvijek
nauce nesto novo. U njihovu su
poslu vrlo bitni timski rad i dobra
radna atmosfera kako bi rezultati
bili kreativni i kvalitetni.

"Tako smo skup ljudi razli¢itih
generacija, rekla bih da kod nas taj
generacijski jaz ne postoji! Svatko
od nas ima svoj stil i na¢in rada, a
razliciti temperamenti ¢ine nas
kreativnim timom", istaknula je
Marilka Tovarac.

Kolega Gorazd strucnjak je za
poslove Udruzenja, kolegica Dorja
za Korporativni segment, a Matea je
ekspert za "zahtjevne" klijente.
Luka se timu prikljucio tek na
proljece i jo$ treba otkriti svoje
podrudje.

"Kolege su me jako lijepo primili,
uvijek su mi oslonac i od njih mogu
mnogo toga nauditi. Zaista mi je
zadovoljstvo biti dio MICE tima",
kaze Luka Domini¢.

MEDUNARODNE KONFERENCIJE
MICE objedinjuje naziv za
aktivnosti na trzistu koji se bave
organizacijom sastanaka,
konferencija, incentive putovanja
i poslovnih dogadaja, a Dubrovnik
je vrlo zanimljiva destinacija na
tom trzi$tu. Tim iz Dubrovnika
posebno je ponosan na
GTE/Mercedes/Daimler projekt
iz 2016., a od projekata kojima su

se bavili u ovoj godini isticu
Poslovni forum China+16, koji je

u hotelu Valamar Collection
Dubrovnik President ugostio
kineskog premijera.

"MICE je vrlo dinami¢an segment i
mnogo toga utjece na stanje
bukinga. Primjerice, odredene
europske konferencije rotiraju se u
dvogodis$njem ciklusu, a 2020.
godinu obiljezit ¢e povedci broj
dogadaja u povodu hrvatskog
presjedanja Europskom unijom”,
isti¢e Gorazd Surla. U 2020. ée,
osim ministarskih konferencija,
ugostiti i veéi broj kongresa
razli¢itih europskih udruzenja.

PROFESIONALNOST I PRIJATELJSTVO
Tajna uspjeha MICE prodaje temelji
se, kazu, na dobrim partnerskim
odnosima i proaktivnosti.
Zadovoljni suradnjom i izvedbom
projekata, brojni im se partneri
vradaju s novim eventima, a mnogi
se poslovi dogovore i tijekom
posjeta agencijama s nasih klju¢nih
trzista te sudjelovanjem na
specijaliziranim forumima i
sajmovima. Osim s hrvatskim,
suraduju i s nekoliko inozemnih
agencija koje su prepoznale
Valamar kao vrlo bitnog partnera.
"Najvazniji su ljudi i profesionalni
pristup, a tu izuzetnu ulogu igraju
kolege iz operacija i kongresnih

odjela hotela. Svi zajedno stalno
uc¢imo, pratimo trendove u nasoj
industriji i pokusavamo se
maksimalno pribliziti klijentima i
njihovim Zeljama. U vremenu kada
je sve last minute, vazno je pronaci
brza rjeSenja od ponude do
realizacije”, isti¢u. Mi u Valamaru, s
ponosom mozemo reci da je nas
MICE tim zacetnik poslovnog
turizma u Dubrovniku.

Malen, ali dinamican tim provodi
sate i sate zajedno na poslu, $to

je, naravno, rezultiralo i
prijateljstvom te se rado druze i
izvan radnog vremena.

'S vremena na vrijeme dobru radnu
atmosferu prenesemo i izvan
radnog okruZenja i obi¢no to budu
tulumi za pamdcenje!” ¢«
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VEC SE NAZIRE USPJESNA
2020. NA BABINU KUKU
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Valamar u Dubrovniku i ove godine istice iznimne rezultate MICE poslovanja,
koji su rezultat kontinuiranog ulaganja u kvalitetu i visoke standarde
organizacije poslovnih dogadanja po kojima je smo vrlo dobro poznati u
Hrvatskoj, pa i Sire. Upravo to dokazuje i ¢injenica da je hotel Valamar Lacroma
Dubrovnik vec¢ Sestu godinu zaredom dobitnik prestizne nagrade World Travel
Awards za najbolji poslovni hotel u Hrvatskoj, a ove je godine i na Danima
hrvatskog turizma proglasen najboljim kongresnim hotelom u zemlji. Prvu
polovicu 2020. godine u hotelu Valamar Lacroma Dubrovnik obiljeZit ¢e razne
konferencije povezane s Europskom unijom, medu kojima se izdvaja ona pod
nazivom Inspire, koja ¢e u svibnju u nasim hotelima okupiti vise od tisu¢u
sudionika. Iduca jesen takoder ¢e obilovati prestiznim dogadanjima. Jedan od
njih bit ¢e 31. simpozij o tehnologiji fuzije SOFT 2020, koji ¢e se odrzati u rujnu.
Ovaj simpozij, u organizaciji Instituta Ruder Boskovic, bit ¢e najznacajnija
konferencija iz tog podru¢ja u Europi i okupit ¢e gotovo tisu¢u znanstvenika,
predstavnika industrije i izlagaca iz cijelog svijeta.

Luka
Dominikovié,
Matea
Stanisié,
Marilka
Touarac,
Dorja Horuat i
Gorazd Surla
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ZA USPJESNU GODINU

BRAVO, VALAMARTISTI!

ZAPOSLENICIMA 13. PLACA,
BOZICNICA I NAGRADE ZA
SEZONSKI POSAO

VALAMAR RIVIERA isplatila je 13.
placu u iznosu od 5.000 kuna neto
svim zaposlenicima s ugovorom na
neodredeno vrijeme u trenutku
isplate i svim radnicima s
ugovorom na odredeno kojisu u
2019. godini odradili najmanje 10
mjeseci, odnosno najmanje 1741
sat. Valamar je ove godine isplatio i
boziénicu u iznosu od 2.000 kuna
neto svim zaposlenicima u radnom
odnosu na neodredeno vrijeme u
trenutku isplate, dok je svim
radnicima na odredeno vrijeme
koji su odradili cijelu sezonu
ispladena nagrada za sezonski
posao u iznosu od 700 do 1.500
kuna neto, ovisno o odradenom
broju sati u 2019. godini. Valamar
je prvi poslodavac u turizmu koji,
u skladu s dogovorom sa
Sindikatom turizma i usluga
Hrvatske te Sindikatom Istre,
Kvarnera i Dalmacije postignutim
u veljaci ove godine, svojim
zaposlenicima isplacuje spomenute
nagrade.

Svojim zaposlenicima Valamar je jo$
pocetkom prosinca isplatio dar u
naravi u iznosu od 600 kuna neto, a
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svim zaposlenicima s djecom u dobi
do 15 godina i dar za dijete u iznosu
od 600 kuna neto po djetetu.
Radnicima je u kolovozu isplacena i
nagrada za uspjes$nu sezonu u
iznosu od 500 kuna neto, a pored
navedenog, Valamar je i prva
kompanija u turizmu koja svim
svojim zaposlenicima garantira
minimalno 5.000 kuna neto
primanja za odradeni puni mjesec¢ni
fond sati. Sve navedeno potvrduje
da Valamar sustavno radi na
povecanju materijalnih prava
zaposlenika. No pored materijalnih
prava, sustavno se radiina
povecanju nematerijalnih prava
zaposlenika. Tako su zaposlenicima
koji u Valamarovih 8 destinacija, 36
hotela i ljetovalista te 15 kamping
ljetovalista dolaze raditi iz drugih
krajeva Hrvatske osigurani
kvalitetan smjestaj i topli obroci.
Osim toga, svim zaposlenicima, bez

obzira na radno mjesto, Valamar
osigurava edukacije i treninge.

,»Briga o zaposlenicima i razvoj
poticajne korporativne kulture gdje
su zaposlenici i gosti na prvom mjestu
jedna je od strateskih inicijativa
kompanije. Prva smo turisti¢ka
kompanija u Hrvatskoj koja je uvela 13.
placu, a s ulaganjima u razvoj ljudskih
potencijala Valamar kao vodeca
kompanija u turizmu Zeli biti primjer
dobre prakse i ostalim poslodavcima®,
izjavila je Ines Damjani¢ Sturman,
direktorica sektora ljudskih
potencijala u Valamar Rivieri.

Upravo zato je Valamar Riviera
prepoznata i kao najbolji
poslodavac u turizmu te je u 2019.
godini zauzela visoko 7. mjesto na
listi najpozeljnijih poslodavaca u
Hrvatskoj prema nezavisnom
istrazivanju portala Moj Posao. <«

Ukupno je ove
godine diplomiralo
103 polaznika

&

Polaznici su pohadali Sest
razlicitih smjerova akademije
i uspjesno apsolvirali
gradivo {

Podijeljene diplome prvoj

U STUDENOM SE ODRZALA
svecana podjela diploma
polaznicima V-Akademije, prve
generacije novog, obnovljenog i
prilagodenog internog razvojnog
programa koji smo uskladili i
prilagodili potrebama strategije
rasta i razvoja kompanije.

100 NOVIH POLAZNIKA
V-Akademiju je zavrsilo
103 polaznika, od kojih 18 iz

korporativnih sluzbii 85 iz operacija.

Podsjetimo samo, V-Akademija

2019. startala je sa Sest smjerova:

Hrana i pice, Domacdinstvo,
Tehnika i hortikultura, WASP -
wellness, animacija, sport i
plaze, Prodaja i smjestaj te
Korporativne sluzbe.
Promatrano po destinacijama,
iz Poreca je bilo 75 polaznika,
iz Rapca 17, iz Dubrovnika
devetero, a iz Krka dvoje.

U tijeku smo s finalizacijom
obrade novih nominacija za
V-Akademiju 2020. i novih
100 polaznika. <

generaciji V-Akademije
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TEA CERGNA, direktor odjela razvoja ljudskih potencijala

talno profesionalno
Usavrsavanje kKjucna
je komponenta
uspjeha u turizmu

Zbog veli¢ine kompanije, njenog rasta i sve veée potrebe za razvojem zaposlenika, osmisljen je
Valamar Excellence, platformu koja sadrzi sve edukacije, treninge i interne razvojne programe
koje u kompaniji imamo. Koji im je cilj i kome su namijenjeni te daljnje planove na edukaciji,
objasnila je Tea Cergna, direktor odjela razvoja ljudskih potencijala

VOJU KARIJERU U VALAMARU
zapocela je prije deset godina, a vec¢
s 25 vodila je hotel Valamar Crystal.
Ona je Tea Cergna, danas direktor
odjela razvoja ljudskih potencijala te
je jedna od kljucnih ljudi koji su
razvili program Valamar Ecxellence.

Mozete li nam redi nesto vise o sebi,
va$em radnom mjestu i tijeku
karijere u Valamaru?

Trenutno sam na poziciji direktora
odjela za razvoj ljudskih
potencijala, gdje sa svojim timom i
kolegama radim na projektima
kojima su cilj razvoj i edukacija
svih nasih zaposlenika.

Karijeru sam zapocela u Rapcu kao
pripravnica sada vec¢ davne 2009.
godine, i to u Girandelli. U Rapcu
sam puno naudila od svih koji su mi
bili mentori tijekom razdoblja koje

sam ondje provela. Krajem 2011.
godine pruzila mi se prilika i
ponudeno mi je da postanem
direktorica hotela Valamar Crystal.
To mi je iskustvo jako puno znaéilo i
zahvalna sam svima koji su mi
pruzili priliku da sa 25 godina
preuzmem tu odgovornu ulogu.

U Crystalu sam bila tri godine i
smatram da smo bili jako dobar
tim; s tadasnjim voditeljima i
zaposlenicima osvojili smo i prvu
Uplifting nagradu nakon $to je taj
projekt uveden u Valamar i tog se
vremena rado sje¢am. Nakon toga
preuzela sam hotel Valamar Zagreb,
u kojem sam bila dvije godine.

U meduvremenu su se i na
osobnom planu stvari promijenile
te sam nakon porodiljnog dopusta
preuzela razvoj u ljudskim
potencijalima. Danas sa svojim

Zbog nase veliCine, rasta i sve vece potrebe za razvojem nasih zaposlenih
osmislili smo Valamar Excellence, platformu koja sadrzi sve edukacije,
treninge i interne razvojne programe koje u kompaniji imamo

timom naporno radim na tome da
svaki zaposlenik u Valamaru zna
kako moze razvijati svoju karijeru
unutar kompanije, da osiguramo
kvalitetne edukacije i treninge koje
¢e unaprijediti nase vjestine i
kompetencije te konstantno
unapredujemo zadovoljstvo nasih
zaposlenika. Odjel razvoja zaduzen
je iza sve selekcije unutar
korporativnih funkeija, suradujemo
jako punois fakultetimaisa
$kolama na raznim aktivnostima
poput praksi i stipendiranja, a
sljedece ¢e nam godine u velikom
fokusu biti i razvojni planovi te
planovi sukcesije.

V- Akademija je nesto po ¢emu veé
svi u turizmu prepoznaju nasu
kompaniju. Od kuda potreba za
stvaranjem vlastite platforme za
obrazovanje zaposlenika?
V-akademija je na$ prepoznati
program internog razvoja
zaposlenika kojeg smo u 2019
izmijenili iz temelja kako bi se
prilagodili potrebama drustva i
vremena u kojem jesmo. -

ol .

-
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TEA CERGNA, direktor odjela razvoja ljudskih potencijala

- Program traje 6 mjeseci tijekom
kojih polaznici intenzivno pohadaju
interna predavanja, razne edukacije
te rotacije. U 2019. godini imali smo
preko 100 polaznika a istu brojku
ocekujemo i u 2020.godini.
Iznimno mi je drago $to suseu
program ukljucili nasi zaposlenici u
ulozi predavaca i nesebi¢no dijelili
svoje znanje s polaznicima. Reakcije
i komentari polaznika su bili vrlo
pozitivni; vedina polaznika je nakon
predavanja i edukacija dobila puno
§ire znanje o poslovnim procesima
unutar pojedinih odjela a dodatno
su se educirali i na specijalistickim
radionicama od kojih bi istaknula
one odjela hrane i pica gdje su se
mentori jako angazirali kako bi svih
proveli kroz sve aspekte tog odjela.
Za novu generaciju V-Akademicara
pripremamo i neke nove radionice
za koje vjerujem da ¢e im dodatno
pomodi u razvoju njihove karijere.

Kako su danas u Valamaru
koncipirani edukacije i treninzi i
$to je Valamar Excellence?

Upravo zbog nase veli¢ine, rasta i
sve vece potrebe za razvojem nasih
zaposlenih osmislili smo Valamar
Excellence, platformu koja sadrzi
sve edukacije, treninge i interne
razvojne programe koje u
kompaniji imamo. Bilo je potrebno
strukturirati sve ono $to radimo i
$to ¢emo raditi u vidu razvoja
zaposlenih u Valamaru, pa tako u
okviru krovnog programa Valamar
Excellence imamo dvije velike
cjeline: Valamar Edukacije i
Valamar Treninge. Pod Valamar
Treninzima je V-Intern, koji
obuhvaca sve prakse, studentske i
ucenicke, kojih svake godine
imamo sve viSe, i zbog nasih
potreba, ali uglavnom zato $to je
zainteresiranost ucenika i
studenata da dodu na praksu u
najvecu turisticku kompaniju i uce
od nasih mentora svake godine

sve veca. Zatim imamo program
V-Start, koji je namijenjen nasim

pripravnicima i sastoji se od
jednogodi$njeg programa treninga
irotacija unutar raznih odjela u
operacijama i korporativnim
funkeijama. V-Akademija, koju
smo iz temelja izmijenili i kojom
smo udinili iskorak u vidu $irenja
internih znanja, za sve polaznike
traje Sest mjeseci te obuhvaca niz
predavanja internih mentora i
treninge u podrudju rada
polaznika s obzirom na to da se u
jednom trenutku program dijeli u
Sest smjerova ovisno o odjelu iz
kojeg zaposlenik dolazi i prema
kojem se Zeli razvijati. Program
V-Lead je perjanica Valamar
Treninga, a ¢ine ga razne edukacije
iz vodstva, upravljanja timom i
drugim do mentoriranja od
top-menadZzmenta kompanije.
Program traje godinu dana te su

Uz druge vaine svjetske igrace u turizmu, nasa je konkurentska
prednost prije svega kvaliteta usluge koju pruzamo, a kvalitetnu
uslugu ne mozemo imati bez educiranih zaposlenika
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mjesta ogranicena, a polaznici
imaju obvezu i voditi stvarni
projekt koji ¢e donijeti vrijednost
kompaniji. Na kraju programa
moraju ga i prezentirati Upravi.
S druge strane, pod Valamar
Edukacijama dva su smjera:
V-Professional i V-Executive.
V-Professional nudi sve one
edukacije koje se bave stru¢nim i
specijalistickim znanjima poput
stranih jezika, train the trainer
edukacije, sommelierstva, ali i
pravnih i financijskih edukacija
koje pohadaju kolege iz
korporativnih funkeija, pa sve do
zakonski obveznih edukacija.
V-Executive je, pak, dvogodisnji
modularni program osmisljen u
suradnji s akademskom
zajednicom, koji nudi cijeli set
znanja i vjeStina u raznim
podrucjima turizma i

ugostiteljstva, ali, rekla bih, i Sire.

Napravljen je po uzoru na
executive programe poslovnih
$kola, a predavaci, ujedno i
nositelji modula, profesori su
najistaknutijih ekonomskih i

turistickih fakulteta u Hrvatskoj -
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
Fakulteta ekonomije i turizma
"Dr. Mijo Mirkovié¢" iz Pule,
Fakulteta turistickog menadZmenta
u Opatiji, Ekonomskog fakulteta
Split te Sveudilista u Dubrovniku,
Odsjeka za ekonomiju. Osim
profesora, predavaci u programu
bit ée i stru¢njaci iz poslovnog
svijeta te zaposlenici Valamara.
Program se pocinje provoditi u
sijecnju 2020., a interes nasih
zaposlenika izuzetno je velik.

Koliko su kontinuirana edukacija i
usavr$avanje vazni u turistickoj
bransi?

Vazni su u svakoj bransi, ali mislim
da su u turizmu jedna od klju¢nih
komponenti. Prvi je razlog to $to
Zelimo zadrzati nase najbolje
zaposlenike usprkos sezonalnosti,
a jedna je nedavna americka
studija pokazala da ¢ak trec¢ina
zaposlenih odlazi iz kompanije
zbog osjecaja da se njihova karijera
ne razvija te da nisu dobili nove
vjestine i znanja. To je jako velik

postotak i Valamar se na tom polju
zaista moze smatrati liderom u
Hrvatskoj iako, naravno, imamo
jos puno posla. Drugi je razlog to
$to smo usluzna djelatnost, a nasa
konkurencija nije samo hrvatska.
U danasnjem, povezanom svijetu
nasi gosti mogu u nekoliko minuta
dobiti sve potrebne informacije o
kvaliteti usluge svakog hotela ili
kampa bilo gdje u svijetu. Uz
druge vazne svjetske igrace u
turizmu, poput Turske, Gréke

ili Spanjolske, nasa je
konkurentska prednost prije
svega kvaliteta usluge koju
pruzamo, a kvalitetnu uslugu ne
mozemo imati bez educiranih
zaposlenika koji ¢e gostu znati
ponuditi uslugu ili proizvod koji
trebaju i to uciniti tako da to
postane nezaboravno iskustvo.

Koji su daljnji planovi u razvoju
zaposlenika? Sto mozemo ocekivati
u nadolazeéem periodu?

Osim fokusa na Valamar Excellence
i programe edukacija, u 2020.
godini nas ¢eka i novi sustav
upravljanja razvojem zaposlenika,
Cornerstone od Demand, koji éemo
uvesti i putem kojeg demo
kvalitetnije modi upravljati svim
procesima, od zaposljavanja do
edukacija. Putem te platforme
uvest ¢emo i online learning, pa
demo se vise fokusiratiina tzv.
blended learning, odnosno spoj
edukacije uzivo i putem mobilnih
uredaja, odnosno racunala. Stavit
¢emo i naglasak na daljnji razvoj
karijere nasih zaposlenika putem
individualnih razvojnih planova i
planova sukeesije. S operacijama
radimo i na programu uvodenja u
posao koji ¢emo u 2020. godini
napraviti za sve zaposlenike koji
rade u odjelu hrane i pi¢a te za
recepciju i domacdinstvo.
Nastavljamo i suradnju sa §kolama
ifakultetima, a u iduc¢em é¢emo
razdoblju biti vrlo aktivno
angazirani u radu centara
kompetencija u turizmu, s kojima
éemo razvijati kurikulume i raditi
na modernizaciji programa
strukovnih $kola.

Kako provodite slobodno vrijeme?
Svoje slobodno vrijeme provodim
sa svojom trogodisnjom kéerkom
Lenom u druZenju s obitelji i
prijateljima. «

\alamar
Excellence
CJELOZIVOTNO UCENJE U
- TURIZMU I HOTELIJERSTVU

Najnoviji
program koji
provodimo u

suradnyji s pet
faulteta, je
V-Executive,
program za
buduce lidere

Valamar ce se u budu¢em razdoblju vrlo aktivno angaZirati u radu centara
kompetencija u turizmu, s kojima ¢emo razvijati kurikulume i raditi na
modernizaciji programa strukovnih Skola
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UP! LIFTING SERVICE UP! LIFTING SERVICE

ODLICNA GODINA IZA NAS 2 VALAMAR KRIZALJKA

w I 6
POKAZATELJI USPJESNE 2019.!
U VALAMARU TEZIMO goste uvijek djelatnike i uslugu s pet ocjena: anketiranja gostiju i u ovoj godini. 3 4 12
ugodno iznenaditi nekom nevijerojatno, odli¢no, pozeljno, Cestitamo svim ValamArtistima na
nevijerojatnom uslugom zahvaljujuci ocekivano i bazi¢no. ovim izvrsnim rezultatima. <
poznavanju njihovih Zelja i potreba, Nas je cilj uvijek nadmasiti ocekivanja
alii predvidanjem istih. To postiZzemo  nasih gostiju i ué¢initi nesto sto je
pret ) P EOSH) Y ) Net Promoter Score 1 1
stvaranjem kulture fokusirane na wow, odnosno oduseviti ih uslugom
uslugu unutar organizacije. Redovito  koju nazivamo nevjerojatnom!
mjerimo razinu usluge kroz mnoge Koliko smo uspjesni u razvoju
izvore. Gosti ocjenjuju nase izvrsnosti usluge, pokazuju rezultati 5 7 9
7%
Ukupna ocjena Gosti koji bi se vratili u Uplifting Unbelieuvable 23
zadovoljstua gostiju nase objekte indeks indeks °
PROMOTORS
postotak gostiju koji bi preporugili Valamar
NEUTRALS 8 10

postotak gostiju koji su neutralni
DETRACTORS

]
‘87%"85%"94%’ 67%’
postotak gostiju koji ne bi preporuéili Valamar

WOW-KOMENTARI NASIH GOSTIJU

wUZIVALI SMO U SVAKOJ

SEKUNDI NASEG BORAVKA“
Stijepo na recepciji je bio jako
prijateljski raspoloZen, od velike
pomodi i dobro nas je nasmijao.
Dama koja pravi omlete na

jako sigurno. Sigurnije nego u
vlastitoj zemlji. Svima svaka cast.
Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel

\VEC SADA PLANIRAMO NAS
POVRATAK SLJEDECE GODINE*

u restoranu je bila odli¢na, hrana je
bila prekrasna. Vec¢ sada planiramo
nas povratak sljedece godine i
odsjedanje u vasem predivhom
hotelu. Hvala Vam puno.

Valamar Collection Dubrovnik

dorucku, isto jako prijateljski Danijela (sobarica) veoma dobra! President Hotel
Gostisu  raspolozena i svidjelo nam se $to BlaZenka (recepcija restorana)
iznimno  svojim pjevanjem uveseljava sve veoma usluzna i uvijek nasmijanal! ~HVALA VAM $TO SAM SE
zadovoljni  prisutne. Jako smo impresionirani Nikada prije nismo bili u Hrvatskoj OSJECALA KAO PRINCEZA"
hranom,  vasim hotelom i uzivali smo u pa nismo znali $to oc¢ekivati. Vas Pohvale: mladi kuhari, Matej,

smjesStajem i
higijenom, a
najvise nasim
ValamArtistima
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svakoj sekundi naseg boravka. Ono
$to nas je odusevilo su Hrvati koji
su jako ljubazni i od velike pomo¢i,
te kako se u ovoj drzavi osje¢amo

hotel je nadi$ao sva nasa oc¢ekivanja
i proveli smo prekrasan boravak.
Svi djelatnici, bez iznimke, su bili
ljubazni i uvijek nasmijani. Usluga

konobar Danijel, apsolutno svi.
Djelatnici na recepciji izrazito
usluzni i ljubazni. Apsolutno svi
djelatnici su jako profesionalni,
opustajuca i ljubazna atmosfera bez
negativnog iskustva. Hvala vam §to
sam se osjecala kao princeza.
Valamar Diamant Hotel

U VASEM HOTELU SE

OSJECAM IZVANREDNO*

Ja sam odusevljena hotelom i
hotelskim uslugama. Pored
fantasti¢ne higijene, fenomenalno
ukusne hrane, osmijeh na licu

Sunny kamp na otoku Krku, tek
nekoliko minuta udaljen od Zivopisnog
sela Stara Baska

Jedini kamp u Dubrovniku, smjesten
na poluotoku Babin kuk

Premium Camping Resort na pola puta
izmedu Novigrada i Poreca, obiteljski

Nudisti¢ki Camping Resort na
poluotoku Lanterna nedaleko

od Poreca

Premium Camping Resort u
neposrednoj blizini povijesnog i
turistickog grada Krka na istoimenom
otoku

10.

nalazi u istoimenoj uvali, povezan
slikovitom $etnicom do povijesne
jezgre grada Raba

Camping Resort smjeSten na
poluotoku okruzenom prekrasnim
morem u blizini $armantnog
srednjovjekovnog grada Labina

djelatnika hotela daje dodatni resort na otvorenom koji odaje dojam Camping Resort u slikovitoj uvali kraj 11. Sunny kamp u blizini grada Pule s
uzitak da se gosti osjecaju nekoliko kampova u jednom veli¢anstvene pjesc¢ane Rajske plaze pogledom na Brijune
fantasti¢no. U vaSem hotelu se Camping Resort na otoku Krku, Camping Resort na nekoliko minuta 12. Sunny kamp smjeSten na malenom

osjecam izvanredno.
Valamar Sanfior Casa <

smjesten uz Sljunc¢anu "Velu plazu”
u Baski

hoda od umjetnic¢kog gradica Vrsara
Premium Camping Resort koji se

zelenom poluotoku na isto¢noj obali
Istre udaljenom 17 km od Labina® «
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VELIKO SRCE VALAMARA

VELIKO SRCE VALAMARA

Valamar donirao 165.000
kuna vrticima i jaslicama u
svojim destinacijama

ALAMAR RIVIERA, vodeca
v turisticka kompanija u

Hrvatskoj, donirala je
ukupno 165.000 kuna za
poboljsanje uvjeta rada s djecom u
jaslickim skupinama u destinaciji
Pore¢ i vrti¢kim skupinama u
destinaciji Dubrovnik. Sva sredstva
osigurana su iz humanitarne akcije
Veliko srce Valamara.
Valamar je tako donirao 105.000
kuna dje¢jem vrti¢u ,,Radost® Porec¢
- Parenzo, koji ¢e sredstva utrositi
na poboljSanje uvjeta za djecu
jaslicke dobi u svojim vrti¢ima u
Kasteliru i Porecu. Istovremeno,
vrti¢ Sunce u Dje¢jim vrti¢ima
Dubrovnik ¢e uz pomoc donacije u
visini od 60.000 kuna nabaviti
didakti¢ka pomagala i ostalu
opremu potrebnu za kvalitetniji rad
s ¢ak 40-ak djece vrtickog uzrasta.

ZAKVALITETNU BRIGU O
NAJMLADIMA

“Donacija za kompletno opremanje
unutarnjeg i vanjskog prostora
jaslica u Kasteliru osigurala je
zajednici kvalitetnu brigu za djecu
rane dobi, a roditeljima moguc¢nost
adekvatne brige i njege za njihovu
djecu dok su na poslu. Nabavkom
igrala za dvoriste dje¢jeg vrtica
Radost II za djecu jasli¢ke dobi
povedat ce se kvaliteta boravka i
aktivnosti djece na otvorenom
prostoru®, isti¢e Divna Radola,
ravnateljica djec¢jeg vrtica ,,Radost®
Porec¢-Parenzo.

,Primljena donacija nam znacajno
pomaze u unaprjedenju rada

naseg Vrtica. Nasu radost podijelili
smo is djecom i jedva ¢ekamo da
igracke i didaktika stignu u na$
vrti¢®, izjavila je Boja Milan
Mustaé, v.d. ravnateljica Djecjih
vrti¢a Dubrovnik.
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Ovogodis$nja humanitarna akcija
Veliko srce Valamara ujedno je i
najuspjesnija - u akeiji koja se vec¢
trecu godinu zaredom provodi u
Valamarovim hotelima i
kampovima. Svake godine akcija
se provodi s razli¢itim ciljem
pomocdi lokalnoj zajednici, a ove
godine sva sredstva usmjerena su
u djecje vrtice.

JER SU ONI NASA BUDUCNOST
»Raduje nas $to ¢e Valamarova
donacija izravno biti na korist
djeci. Svaka inicijativa koja je
namijenjena kvalitetnijem
odrastanju djece je od iznimne
vaznosti jer je ulaganje u nase
najmlade ulaganje u buducnost
cjelokupne zajednice®, istaknula
je Ivana Budin Arhani¢,
potpredsjednica za poslovni

Vrtici ée
donacije
iskoristiti za
poboljsanje
uvjeta za
djecu jaslicke
dobi i
didakticka
pomagala te
ostalu opremu

razvoj i korporativne poslove
Valamar Riviere.

Valamar aktivno suraduje s djec¢jim
vrti¢ima u destinacijama u kojima
posluje u okviru krovnog programa
drustveno odgovornog poslovanja
Mali turizam, a kroz edukativne
radionice Valamarove hotele
godi$nje posijeti vise od 300
maliSana vrti¢ke dobi. «

VALAMAROVA
DONACIJAI
OVE GODINE
POMOGLA
UCENICIMA
OSNOVNE
SKOLE MATIJE
b4 »
VLACICA
00 0000000000000 00000
Valamar i ove godine financira
vazan projekt za ucenike
Osnovne skole Matije Vlacica iz
Podrucne skole Rabac.
Donacijom se financira
organizirani prijevoz u¢enika
do mati¢ne Skole u Labinu gdje
pohadaju produZeni boravak.
Ravnatelj Osnovne Skole
»Matija Vlaci¢" Edi Juricié
izjavio je: ,Vrlo smo zadovoljni
nastavkom suradnje Skole i
Valamara. Ove godine imamo
¢ak dvije grupe ucenika za
prijevoz, Sto ukazuje na
potrebu i vaznost produzenog
boravka u planiranju obaveza
ucenika i njihovih obitelji.”
»Iznimno nam je drago da smo
i ovogodisnjom donacijom
mali$anima iz Osnovne $kole
Matije Vlacica osigurali prijevoz
do maticne Skole. Ovaj projekt
dio je Velikog srca Valamara,
jednog od devet krovnih
programa drustveno
odgovornog poslovanja koji
nam omogucuju da
sudjelujemo i doprinosimo
Zivotu lokalne zajednice",
izjavio je Sandi SinoZi¢,
direktor destinacije Rabac u
Valamar Rivieri.

VALAMAR PODRZAO RAD JAVNE

VATROGASNE POSTROJBE -

CENTRA ZA ZASTITU OD
POZARA POREC

ALAMAR RIVIERA podrzala
v je rad i pomogla Javnoj

vatrogasnoj postrojbi -
Centar za zastitu od poZara Pore¢
u nabavi vatrogasne opreme. Ova
hvalevrijedna vatrogasna
postrojba svoju djelatnost dijeli u
tri glavne aktivnosti: preventivu
odnosno provodenje preventivnih
mjera zaStite od pozara i
eksplozija, gaSenje pozara i
spasavanje ljudi i imovine
ugrozenih pozarom i eksplozijom
te tehnicke intervencije u smislu
pruzanja tehnicke pomodiu
nezgodama i opasnim situacijama
idrugih poslova.

UVIJEK NA RASPOLAGANJU
Vatrogasna postrojba broji 29
vatrogasaca koji uvijek stoje na
raspolaganju svojoj zajednici i
zbog toga brinu o odrzavanju i
nabavljanju opreme te ulazu u
uredenje prostorija u kojima
obitavaju. Postrojba kontinuirano
potice osposobljavanje i
uvjezbavanje vatrogasaca,

provode se operativno -
preventivne aktivnosti, lokalnoj
zajednici demonstriraju viezbe
evakuacije, spaSavanja, itd. Kao
neke od primjera njihovog
doprinosa zajednici valja istaknuti
iorganizirana predavanja za djecu
predskolskog i Skolskog uzrasta
kao i djelatnike kompanija koje
educiraju i osvjeStavaju o
opasnostima u pozaru.

DUGOGODISNJA PODRSKA
,,Brinuti o sigurnosti zajednice
izazovan je, ali i ispunjavajuci
posao za svakog vatrogasca grada
Poreca. Cast nam je biti na
raspolaganju i pomagati koliko je
u nasoj modi. Zato je vazno da
kontinuirano odrzavamo uvjete za
nesmetan rad nase postrojbe na
koju smo jako ponosni.
Zahvaljujemo i Valamaru sto
prepoznaje vaznost nasega rada i
podrzava nas dugi niz godina“,
izjavio je zapovjednik Javne
vatrogasne postrojbe Pore¢,
Denis Matosevi¢. <
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ZA DOBROBIT NASIH ZAJEDNICA

VOLIMO SPORT

POMOG ZA
POTRESOM
POGODENQ
STANOVNISTVO
ALBANIJE

0000000000000 0000000
Valamar Riviera je odgovorila na
apel poreckog Crvenog kriza te za
stanovnistvo potresom pogodene
Albanije osigurala trazena nuzno
potrebna materijalna sredstva.
Donirano je nekoliko tisuc¢a deka,
posteljina, jastuka, vreca za
spavanje kao i konzerva, sapunai
deterdzenta za odjecu.
Podsjetimo, 26.studenog Albaniju
je pogodio snazan potres
magnitude 6,4 po Richteru.
Epicentar je bio izmedu Draca i
Tirane na deset kilometara dubine.

NASA

PODRSKA
UDRUGAMA,
DRUSTVIMA
I KLUBOVIMA
NA OTOKU

KRKU

Valamar podrzava

porecke sportske klubove

Nakon toga, uslijedilo je ¢ak Sportski ALAMAR RIVIERA je uokviru ~ monografiju koja obraduje
nekoliko stotina manjih potresa. klubovi v svojih programa i aktivnosti ~ tematiku povijesti ronjenja i
Spasilacke ekipe koje pretrazuju koje drustveno odgovornog udicarenja na Porestini. RK Pore¢
rusevine do sada su pronasle DRUGE I KLUBOVI koji je po organiziranju “Susreta Podrskom Nogometni klub Vihor Baska u podrZza-  poslovanja podrzala je rad razli¢itih ~ jedan je od najstarijih ronilac¢kih
mnogobrojne Zrtve. U potresu je U djeluju na otoku Krku sopaca” i skole u kojima mladi uce razlicitim deset je godina postojanja narastao vamo  klubova iz Istre, izmedu ostalih klubova u Hrvatskoj te broji vise od
ozlijedeno oko 650 osoba. Bio je doprinose razvoju lokalne vjestine sviranja sopila i dvoglasno udrugama s jednog seniorskog i pionirskog pridonose  podrsku je dala Odbojkaskom 150 ¢lanova koji svoju ljubav prema
to najjaci potres koji je pogodio otocne zajednice, okupljaju velik tradicijsko pjevanje (kantu). pomazemo uzrasta na cetiri omladinska i jedan razvoju  klubu Funtana Vrsar koji djeluje jo§ ~ ronjenju i zastiti podmorja redovito
Albaniju u vise od 40 godina. broj ¢lanova i poti¢u mlade na razvoju seniorski uzrast. destinacija  0d 2006. godine i broji Sezdesetak prenose i na mlade generacije.
aktivno sudjelovanje u o¢uvanju SEMINARI I TECAJEVI lokalne te  aktivnih ¢lanova, od ¢ega ¢ak
vrijednosti i tradicije, stoga nasa Udruga vinara otoka Krka zajednice i TRADICIJA OD 1964. promicanju 45 natjecatelja u pet razli¢itih PROMOCIJA SPORTA
= kompanija rado podrzava njihov Bukaleta organizira seminare, poticemo Folklorno drustvo Poljica djeluje na sportai  kategorija. Ovi uspjesni mladi Podrska klubovima ostvarena je
OS TAR- rad i utjecaj na zajednicu. tecajeve i radionice za krcke mlade na podru¢ju Poljica i Zupe sv. Kuzme i aktivnog  sportasi treniraju u $kolskoj u okviru programa “Volimo
VABRIGAI Predstavljamo vam neke od udruga.  vinogradare i vinare. ZalaZe se za aktivno Damjana na zapadnom dijelu otoka stila  dvorani OS Vladimir Nazor, a klub sport”, jednog od devet
TU RISTIéKo . poboljsanje proizvodnih procesa sudjelovanje u Krka. Drustvo nastupa i djeluje u Zivota  trenutno u svim odbojkaskim Valamarovih krovnih programa
UGOSTITELJSKA TRADICIJA I ZDRAV ZIVOT te uvodenje novih tehnologija u ocuvanju lokalnoj zajednici od 1964. kategorijama uvijerljivo drzi prvo drustveno odgovornog poslovanja,
> Udruga Zene za otok promice postupak uzgoja vinove loze i vrijednosti i Foto klub Krk promice fotografsku mjesto. Osim Odbojkaskog kluba kroz koji kompanija izravnom
SKOLAANTO NA poduzetnistvo medu Zenama i proizvodnju vina. tradicije kulturu, educira ¢lanove, Funtana Vrsar, Valamar je podrzao organizacijom ili sponzorstvima

STIFANICA

0000000000000 0000000
Valamar Riviera je i ove godine
osigurala sredstva dviema
$kolama. 08 Tar-Vabriga nalazi
se u centru Tara i organizira
mnostvo zanimljivih internih
projekata za svoje ucenike, a
Turisticko-ugostiteljska skola
Antona Stifani¢a u Porecu
Skoluje 6 kadrova zanimanja i

zdrav nacin zivota te zagovara
zenska ljudska prava, kao i zastitu
svih osjetljivih skupina.

Udruga sopaca otoka Krka poznata

Karate club Krk Croatia djeluje u

Puntu, Manistru i Krku, ima vise od

350 ¢lanova, a osvaja viSe od 500
odli¢ja godisnje.

VALAMAR DONIRAO 100 TISUCA
KUNA ZA NOVI ULTRAZVUK ZA DOM
ZDRAVLJA U PORECU

organizira brojne radionice za djecu
osnovnoskolske dobi, predavanja
poznatih fotografa za gradane, foto
izlete i druzenja. €

i aktivnosti Ronila¢kog kluba
Porec koji je ove godine obiljezio
svoju 50. godi$njicu djelovanja.
Povodom godisnjice klub je izdao i

podrzava cijeli niz sportskih
manifestacija koje pridonose
razvoju destinacija te promicanju
sporta i aktivnog stila Zivota. <

DONACIJA UDRUZI UMIROVLJENIKA KLUB GALIJA

Valamar Riviera je u okviru humanitarne akcije Veliko srce Valamara za umirovljenike osigurala
donaciju za Udrugu umirovljenika - Klub Galija iz Poreca. Sva sredstva iz humanitarne akcije
prikupljena su od gostiju u Valamarovim objektima, a iskoristit ¢e se za podrsku u provodenju
redovnih aktivnosti Kluba Galija, prvenstveno usmjerenih na zajedni¢ka druZenja umirovljenika,

Jedina je takve vrste u Zupanij Gradonacelnik Poreca Loris Persurié i ravnatelj Istarskih domova zdravlja Ante

Ivanci¢ potpisali su u prosincu ugovor za financiranje nabave opreme za Dom
zdravlja Porec. Radi se o nabavi dijagnostickog ultrazvu¢nog uredaja za potrebe
ginekoloSke ambulante Doma zdravlja Pore¢, vrijednom 300 tisu¢a kuna, ¢iju je
nabavu sa 150 tisu¢a kuna financirao Grad Pore¢, dodatnih 100 tisu¢a Valamar
Riviera te 50 tisu¢a Plava laguna. Nabava aparata, kazao je gradonacelnik,
gradankama Poreca i Porestine omogucuje potpunu, bolju i brzu uslugu i zasigurno
je neophodna za kvalitetno funkcioniranje ordinacije.

edukativne radionice te nabavu potrebnog inventara i opreme za unaprjedenje rada ovog Kluba,
otvorenog 2010. godine.

Ovo je bila druga zaredom Valamarova humanitarna akcija u ovoj godini u okviru istoimenog
programa drustveno odgovornog poslovanja Veliko srce Valamara, kroz koji kompanija podupire
udruge i vrijedne inicijative u lokalnoj zajednici koje se bave brigom o potrebitima.

Podrska kolegama u mirovini vazan je segment drustveno odgovornog poslovanja Valamar Riviere s
ciljem njegovanja dugoro¢nih odnosa s umirovljenim zaposlenicima, ponajprije u znak zahvalnosti
za sve ucinjeno tijekom radnog vijeka, ali i u svrhu ukljucivanja bivsih kolega te razmjene znanja i
iskustava koja mogu pridonijeti rastu i razvoju kompanije.
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Oct 10t 2020 | Porec

VELIKO SRCE VALAMARA

Maro razveselio malisane djecjeg
vrtica 'Radost’ u Porecu i Kasteliru

Djeca su uZivala u igranju i
pjevanju s Marom

ALAMAROVA MASKOTAMaro  akcije Veliko srce Valamara donirao ~ ¢ime ce se povedati kvaliteta
v razveselila je posjetom i ukupno 105 tisuéa kuna za boravka djece na otvorenom.
prigodnim poklon¢ié¢ima poboljSanje uvjeta boravka djece Ovogodi$nje izdanje humanitarne
malisane djecjeg vrtica 'Radost’ u jaslicke dobi u podruznici Kastelir i akcije Veliko srce Valamara
Ove godinesu  Porecuijaslica u Kasteliru. Tamosu  djece vrticke dobi u podruznici Pore¢.  ujedno je i najuspjesnije, a svake
sva sredstva  predstavnike Valamara docekali godine se akcija provodi s
iz akcije Veliko  ravnateljica djec¢jeg vrtica Divna NAJUSPJESNIJE IZDANJE razli¢itim ciljem pomodi lokalnoj
srce Valamara  Radola i Enio Jugovac, nacelnik Jaslice u Kasteliru su ved uredene, zajednici. Ove godine su sva
usmjerena na  opcine Kastelir Labinci. Naime, a u tijeku je i nabava opreme za sredstva iz ove akcije usmjerena u
djeéje urtiée  Valamar je u sklopu humanitarne dvoriste djecjeg vrtica u Porecu djecje vrtice. «

istria300.com
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ZAHVALA ZA PODRSKU

the best

NAGRADE

Udruge hrvatski

... hutnickih agenci
g i Casopisa

Way to Croatia

ubea Wab ubes Way us

Wiy ubpn Wiy ueea 1

Nagradu je preuzela Ivana
Kovacié, direktorica TZ Baska,
a urucili su joj je Tomislav Fain,

predsjednik Udruge hrvatskih
putnickih agencija - UHPA i
Maja Simenc, direktorica turtke

DMK Vall 042 i Burze PUT
ACIONALNA GODISNJA specifi¢nom gastronomskom i Opéina Baska te glavni sponzor
N NAGRADA “Simply the best!”  ponudom obogacuje atraktivnost Valamar Riviera, kao i svi
ove je godine dodijeljena turisticke ponude destinacije. ugostitelji, putnic¢ke agencije,

Crnoj ovci, i to u kategoriji
enolosko-gastronomskih sadrzaja.
Ova je bas¢anska manifestacija na
turisti¢koj burzi PUT, najstarijem
hrvatskom B2B turistickom
susretu, nagradu Simply the best
dobila za svoju kvalitetu i
kreativnost te zato $to svojom
sadrzajnom raznolikoscéu i

Nagrade tradicionalno dodjeljuju udruge, klubovi, prijatelji Crne
Udruga hrvatskih putnic¢kih ovce s podrudja opéine Baska,
agencija (UHPA) i turisticki ¢asopis  isticu da su pripreme za iducu
Way to Croatia. Crnu oveu ved pocele te, kao i

svake godine, imaju samo jedan
VEC SE PRIPREMAIDUCACRNAOVCA  cilj - nadmasiti sami sebe.
Organizator Crne ovce Studio Na dodjeli nagrada u Gradcu, s
Conex, sponzori domadini basc¢anskom Ovcom veselili su se
Turisticka zajednica opcine Baska i brojni djelatnici turisti¢kih
agencija, pruzatelja turistickih
usluga, hotelijerstva,
restoraterstva i turistickih
zajednica, a Crna ovca obecala
im je nezaboravan provod ako
joj se pridruze iduce godine od
15. do 17. svibnja u Baski na
otoku Krku. <

-
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SVETI NIKOLA
ODUSEVIO
DUBROVACKU
DJECICU

00 0000000000000 00000
"Opet sveti Niko dobroj djeci
ide", kaZe poznata dje¢ja
pjesma, a sveti Niko ve¢ je 2.
prosinca odlucio posjetiti djecu
nasih zaposlenika u Dubrovniku.
Tradicionalno druZenje sa
svetim Nikolom u hotelu
Valamar Lacroma Dubrovnik
djecica su s nestrpljenjem
iS¢ekivala. Njegove pricice i
torba puna 3arenih darova
izmamile su obilje smijeha i
radosti, a najmlade je posebno
odusevila lutkarska predstava
"Tri pras¢i¢a” u izvedbi
dubrovackog kulturnog drustva
Aster. Dje¢jom igrom i veseljem,
uz zasluZeno iznenadenje za
nase malisane, utonuli smo i
ove godine u ¢arobno
blagdansko raspolozenje.

A

.4

DUGOOCEKIVANO DRUZENJE
S PARTNERIMA U DUBROVNIKU

RADICIONALNA ZABAVA na se ritmove plesalo i zabavljalo do
T koju se ¢ekalo cijelu godinu - sitnih sati. Ovim smo druZenjem jo$

Valamar end of the season jednom zahvalili nasim partnerima
party - i ovaj je put odusevila na podrsci i nazdravili uspjesnoj
partnere sektora prodaje, godini iza nas, ali i suradnji u
marketinga i upravljanja nadolazedoj. ¢
prihodima. Vise od 200 okupljenih
15. studenog u hotelu Valamar
Lacroma Dubrovnik imalo je priliku
isprobati razli¢ite vrste kuhinja i
njihova jela, od ameri¢kih burgera,
preko azijske morske hrane i
orijentalnih delicija, do talijanskih
slastica i domadih specijaliteta.

DOBAR PROVOD

Uz razne ukusne zalogaje, druZenje
naseg tima s partnerima dodatno su
"zac¢inili" Jazz trio i DJ Petra, uz ¢ije
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ISTRIA300

JEDNA OD

NAJVECIH

BICIKLISTICKIH

MANIFESTACIJA [ AD AN JEE DRONM s

SLJEDECE GODINE [ESuuil S ar=e DIRREE [y
U PORECU L VR

vec 300 dana prije utrke 50 % kapaciteta
utrke je rasprodano

tijekom iduce godine bit ¢e cijeli niz
organiziranih trening kampova kao priprema
za event

Istria

MOTIVIRANIH i

prijeci te ¢e im na raspolaganju

odli¢na infrastruktura i sadrzaji

v ISE OD TISUCU IZNIMNO odabrati koju udaljenost Zele Osim utrke, Konfiguracija terena u Istri,

ambicioznih biciklista iz
cijelog svijeta o¢ekuje se na
manifestaciji Istria300 u listopadu

biti ¢ak tri duzine - 300 km, 235
km 1155 km. Osim utrke, u sklopu
manifestacije u Porecu ée se od 8.

predavanja, a

nasih hotela prilagodeni aktivnim
gostima i profesionalnim
sportasima podloga su razvoja

biciklist, i Julius Rupitsch,
organizator prestizne brdske
utrke Grofiglockner Berglauf u
Austriji.

Miholjevi¢ je domacoj publici

priznati zbog sportskih rezultata,
u svijetu biciklizma isti¢u se i
zbog velikog broja ¢lanova
pripadnika razli¢itih
nacionalnosti, ¢ime su pridobili

Direktor utrke iduée godine, koja ce jos jednom od 11. listopada organizirati i sjajne cikloturisticke ponude. U poznat i kao organizator utrke podrsku stotina tisuca fanova iz
Vladimir upisati Istru na kartu Istria300 Expo, koji ce brigu o djeci Valamar Rivieri strateski Tour of Croatia od 2015. do 2018. brojnih zemalja, pa iiz Hrvatske.
Miholjevi¢ najprivlac¢nijih svjetskih posjetiteljima i sudionicima nuditi moci povjeriti  razvijamo destinacije na kojima godine, a ove je godine Francuski ¢asopis Cyclisme
kazao je da biciklisti¢kih destinacija. pregrst noviteta iz biciklisti¢ke Valamarouvu poslujemo koristeéi svoje resurse i organizirao utrku CroRace koja je nedavno ih je u reportazis
utrkom Zele industrije. Osim sportskih animacijskom  njihov puni potencijal kako bismo takoder okupila poznata imena naslovnice opisao kao ekipu
postaviti RIDE YOUR LIMITS sadrzaja, za sudionike gostima ponudili upravo ono $to svjetske biciklisti¢ke scene. "United Colors of Israel Cycling
najvise Biciklisticko natjecanje odrzat ce manifestacije Istria300 bit ce traze", rekao je Davor Brenko, Academy”.
standarde u se pod sloganom "Ride Your organizirana zanimljiva potpredsjednik za prodaju i PODRSKA JAKIH PARTNERA Vise informacija o manifestaciji i
organizaciji Limits", a jedna je od posebnosti predavanja renomiranih marketing u Valamar Rivieri. Sluzbeni partner manifestacije popratnom sadrzaju mozete
biciklistickih manifestacije Istria300 da ée biciklisti¢kih trenera i svjetski je poznata biciklisticka pronadi na sluzbenoj web
dogadanja sudionici tijekom voznje moci nutricionista iz World Tour STRUCAN TIM ORGANIZATORA ekipa Israel Cycling Academy iz stranici (www.istria300.com)

October 10t

biciklisti¢kih ekipa. Roditelji ¢e
brigu o djeci modi povijeriti
Valamarovu animacijskom timu u
sklopu programa Maro, a za sve
sudionike osiguran je promotivni
kod koji osigurava povlastene
cijene smjestaja u Valamarovim
hotelima. Tako de Istria300 svim
sudionicima pruziti jedinstven
obiteljski dozivljaj.

ISTRA SAVRSENA ZA BIKE TURIZAM

Organizatori su Vladimir
Miholjevi¢, bivsi hrvatski

Tel Aviva s ¢ak 29 pobjeda samo
ove godine. Osim $to su globalno

te na Facebooku i
Instagramu. <

Sudionici ¢e

Nasa je kompanija, koja je s tijekom
lokalnom zajednicom aktivno v o voZnje moci
ukljucena u razvoj biciklistickog HSS 255 odabrati koju
turizma na svojim istarskim Rioe v 2 Pt udaljenost
destinacijama Porec¢u i Rapcu, Zele prijeci,
rado podrzala i ovaj projekt. Length: 155 km ITength: 309 km ana
"Smatramo da su glavne poluge za ' ' : : raspolaganju
razvoj bike turizma kreacija su im cak tri
sadrzaja i ponude za cikloturiste. duzine
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UPOZNAJ ME

PRVA GENERACIJA

PREDSTAVLUAMO VAM TIM
SUPER VALAMARTISTA

ALAMAR JE U SRPNJU ove
v godine objavio natjecaj za

sudjelovanje u programu
Super ValamArtista s ciljem
okupljanja kolega koji se u svoje
slobodno vrijeme aktivno bave
sportom ili su aktivni u lokalnoj
zajednici u podruc¢ju humanitarnog
rada, promicanja kulture ili zastite
okolisa.
Veliko nam je zadovoljstvo predstaviti
kolege koje smo odabrali za nasu prvu
generaciju Super ValamArtista.
S obzirom na to da ¢éemo kroz
sljedece brojeve detaljnije predstaviti
kolege i njihove aktivnosti i uspjehe,
u ovom broju VIV ¢asopisa ukratko
demo predstaviti svakog od njih, pa
krenimo redom:

ZAGREB

Zeljka Bolfan, specijalist
korporativnih komunikacija

Zeljka se sportom bavi cijeli Zivot.
Nakon $to je deset godina intenzivno
trenirala koSarku, posljednje se Cetiri
godine aktivno bavi CrossFitom.
Uskoro zavr$ava obrazovanje za
fitness trenera, a posebno je zanima
utjecaj sporta na zdravlje, s
naglaskom na podrudje rehabilitacije
i prehrane.

POREC

Ivan Kajfes, voditelj odrZavanja
okolisa

Ivan je zasigurno najbrzi ¢lan naseg
tima Super ValamArtista. Kao
ljubitelj Trail utrka, redovito je pri
samom vrhu najboljih s izuzetnim
rezultatima. Ove je godine u serijalu
trail running utrka - Kvarner Trails -
u ukupnom poretku zauzeo prvo
mjesto. S obzirom na to da je tijekom
zimskih mjeseci u nasem
Obertauernu, iskoristio je priliku i
poceo se baviti Ski
mountaineeringom (SKIMO).

Vojka Kotiga, specijalist za
projektnu administraciju

Nasa je Vojka najbolji primjer toga
kako jedna osoba zaista moze
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promijeniti stvari. Svojom je
aktivno$cu u lokalnoj zajednici
pomogla doprinijeti velikom uspjehu
kojim se sad moze pohvaliti njena
op¢ina Motovun, prva opéina u
Hrvatskoj koja je napravila hranilista
za macke u starogradskoj jezgi.

Masimo Krizmanié, voditelj
mjenjackog poslovanja i
koordinator gotovinskih
transakcija

Masimo se od svoje Seste godine
zivota aktivno bavi nogometom 9
mjeseci godi$nje. Trenutno igra za
nogometni klub NK Buje koji se
natjece u 4. HNL, a ove godine iu
Hrvatskom nogometnom kupu
bududi da su prosle godine osvojili
zupanijski kup. U pauzi od
nogometa, rekreativno se bavi
voznjom bicikla i snowboardingom
u zimskim mjesecima. Osim
sportskog dijela koji ¢ini glavninu
njegovog slobodnog vremena,
takoder je aktivan ¢lan DVD-a.

David Velenik, IT specijalist za
sustav poslovne inteligencije

Kao dugogodisnji ¢lan ronilackog
kluba RK Ugor iz Vrsara, David je
izrazito aktivan u lokalnoj zajednici.
U sklopu aktivnosti kluba, svake
godine sudjeluje u znacajnom broju
aktivnosti od vaznosti za lokalnu
zajednicu i podrucje Istarske
Zupanije, vezane uz podizanje svijesti
o vrijednosti i zastiti naseg podmorija.

Dio nase prve
generacije
Super
ValamArtista:
Monika Derosi
Crnogorac,
Zeljka Bolfan,
Ivan Kajfes,
David Velenik i
Vojka Kotiga

Trenutno pohada edukaciju za
voditelja ronjenja u klubu.

RABAC

Monika Derosi Crnogorac, recepcionar
Monika je vlasnica i direktorica
Plesnog&Fitness studia IL
MOVIMENTO koji okuplja 150
aktivnih ¢lanova godisnje - djece i
odraslih. Osim toga, licencirani je
Zumba fitness instruktor i plesni
sudac u sastavu International Dance
Federation. Vec 9 godina aktivno
djeluje na podrucju Labina i
Labinstine te sudjeluje u velikom
broju nastupa i dogadanja, aliisama
organizira mnogobrojne
humanitarne akcije, plesne
radionice, natjecanja i slicne evente.

DUBROVNIK

Renata Matusi¢, voditelj domacinstva
Nasa se Renata oduvijek bavi svime
Sto je povezano sa sportom,
umjetnoscéu i plesom.

Od djetinjstva se bavi suvremenim
plesovima, a od 2012. na nagovor
trenerice svoje kéeri odludila se
okusati u step plesu. Kroz
umjetnicki ples koji je spoj sporta i
kulture promice zdrav zZivot,
predstavlja svoj grad na drZavnoj
razini te potice i ostale na aktivno
bavljenje bilo kojom vrstom sporta,
kulture i humanitarnog jer smatra
da, osim §to je pozitivno djeluju na
zdravlje, sve te aktivnosti dodatno
povezuju i zblizavaju ljude. <

NEZABORAVNI OKUSI

SOCNO I SLATKO

KOLAC OD MRKVE

BY IVAN ERGOVIC

NAS IVAN ERGOVIC, izvrini Sef
kuhinje u hotelu Valamar
Riviera, donosi nam svoj
izvorni recept za so¢ni kola¢ od
mrkve. Uz detaljne upute naseg
chefa, lako éete ga pripremiti
kod kude i uzivati u desertu koji
nasi gosti obozavaju. <

BISKVIT OD MRKVE | ORAHA
- 190 g ribane mrkve

- 130 g Secera

= 90 g suncokretova ulja
= 65 g brasna

- 1,8 g praska za pecivo
> 1,8 g soli

> 1,8 g sode bikarbone

- 1,8 g cimeta

- 40 g jaja

= 25 g mljevenih oraha

KREMA OD NARANCE | MRKVE
> 115 g pirea od narance

- 90 g pirea od mrkve

> 115 g Zumanjaka

- 130 g jaja

- 120 g Secera

- 5 g Zelatine "gold”

- 140 g maslaca

MOUSSE S KREM SIROM
- 80 g secera

= 25 g vode

- 50 g Zumanjaka

- 180 g krem sira

> 5 g Zelatine "gold"

> 180 g vrhnja za slag

PRIPREMA

Mrkvu naribajte na sto sitniji ribeZ. Mokre i suhe sastojke
izmijesajte u zasebnim zdjelama. Mokre sastojke izmiksajte pa
im dodajte suhe. Biskvit pecite 20 minuta u pecnici zagrijanoj
na 180 Celzijevih stupnjeva, u kalupu dimenzija 27x22 cm ili u
kalupu za torte promjera 22 cm.

Narancu za pire treba filetirati i izmiksati. Mrkvu ogulite i stavite
je kuhati, pa je, kad je kuhana, s narancom izmiksajte Stapnim
mikserom. U posudu dodajte jaja, Zumanjke i Secer te ih
mijesajte na vodenoj pari dok smjesa ne postigne 74 Celzijeva
stupnja, a zatim dodajte Zelatinu koju ste natopili u hladnu
vodu, pire od mrkve i narance te maslac i izmiksajte stapnim
mikserom. Smjesu ulijte u kalup ili, ako radite tortu, u manji
obru¢, tako da bude 4 centimetra maniji od torte koju ste
predvidjeli. Smjesu stavite u zamrzivac.

Za mousse od krem sira, svi sastojci moraju biti sobne
temperature. Zumanjke stavite u zasebnu zdjelu, kao i krem sir,
a Zelatinu u hladnu vodu da nabubri. U drugu posudu uspite
Secer i vodu te kuhajte, kako biste dobili Se¢erni sirup, do
temperature od 120 Celzijevih stupnjeva. Za to vrijeme miksajte
Zumanjak. Kad Secerni sirup postigne potrebnu temperaturu,
ulijte ga u Zumanjke neprestano miksajuci. Dodajte krem sir i
Zelatinu koju ste prethodno rastopili, dobro izmijesajte i zatim
dodajte i polutuceni slag. Masu ulijte u kalup.
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