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NASA VIZIJA

Biti lider u odmoriSnom turizmu i
partner turistiCkim destinacijama u
kreiranju autenti¢nih dozivljaja.

NASA MISIJA

Inovativno upravljamo odmoriSnim
turizmom u cilju kreiranja
nezaboravnih dozivljaja za goste.

Stvaramo poticajnu korporativnu
kulturu gdje su gosti i zaposlenici na
prvom mjestu.

Odgovornim poslovanjem stvaramo
novu vrijednost za dioni¢are vodeci
brigu 0 odrzivom razvoju i

lokalnim zajednicama.

NASE TEMELJNE VRIJEDNOSTI

GOSTOLJUBIVOST
NaSi se gosti uvijek osjecaju
dobrodosli i iznimno cijenjeni.
ODGOVORNOST

Odgovorni smo i vijerodostojni
prema poslovnim partnerima, pazljiv
smo poslodavac koji se brine za
svoje zaposlenike, pruzamo
podrsku drustvenoj zajednici i
posvecéeni smo o¢uvanju okolisa.

AMBICIOZNOST

Postavljamo si izazovne ciljeve te
stremimo izvrsnosti u svemu Sto
radimo.

INOVATIVNOST
Uvijek smo spremni za promjene i

angazirani u trazenju prilika za

inovacije koje Ce pridonijeti boljim
rezultatima.
PONOS
Ponosni smo na svoje destinacije |
na to Sto smo dio obitelji Valamar.

UVOD I SADRZAJ

UVODNE RIJECI

U proteklih smo dvanaest mjeseci dovrsili brojne investicijske
projekte, predstavili novu strategiju brenda, osnazili Valamar
kao najboljega poslodavca, slavili mnogobrojne nagrade i
priznanja te godinu okrunili i izvrsnim poslovnim
rezultatima.

Godina 2018. u Valamaru ce ostati zapamdcena kao jedna od
najuspjesnijih godina u nasoj povijesti i u kojoj smo obiljezili
65. godisnjicu od osnivanja Riviere. Godinu zaklju¢ujemo
poslovanjem u ¢ak sedam destinacija, ukljuc¢ujuciivazan
iskorak na trziSte Austrije jer je hotel Valamar Obertauern sad
vec pun zadovoljnih gostiju i okruZen s vise od metar snijega.
Tradicionalno smo godinu zakljucili godisnjim okupljanjem i

Ivana Budin Arhani¢ dodjelom nagrada najboljim zaposlenicima i projektima, a
Potpredsjednica za zatim i prigodnom proslavom. I kako raste Valamar, raste i
poslovni razvoj i nase godi$nje okupljanje na kojem je bilo vise od 1000
korporativne poslove ValamArtista, a povecao se i broj nagrada, Sto nas naravno sve

veseli. Cak je 211 nasih kolega proslavilo jubilarku, a neki od
njih ¢ak 45 godina rada u nasoj kompaniji! Od srca cestitamo
svim jubilarcima i nagradenima na doprinosu Valamarovim
uspjesima.

Valamar se svojim djelovanjem uvijek trudi pridonijeti i zZivjeti
sa zajednicom pa i ove godine sudjelujemo u organizaciji
adventskih dogadanja u nasim destinacijama u kojima mozete
naostriti klizaljke, popiti dobro kuhano vino i plesati na
otvorenom uz zivu glazbu poznatih izvodaca.

O svemu tome i jo$ 0 mnogoc¢emu mozete ¢itati u
(n)ovogodisnjem blagdanskom izdanju naseg VIV-a.
Priblizavamo se novoj godini kada se okrecemo obiteljima i
najblizima, trenutcima za opustanje, tradiciji i buducnosti. U
iscekivanju blagdana Zelim vam svima Cestitati na izvrsnoj
godini, zazeljeti sretan Bozi¢ i blagdane te uspje$nu i sretnu
2019. godinu.

Valamar Riviere d.d.

Ivana

,Pratite $to drugi rade, zapljescite im na trudu, Cestitajte na
uspjesima i poticite ih u njihovim nastojanjima. Kad
pomazemo jedni drugima, svi pobjedujemo.

Jim Stovall, americki pisac

("You need to be aware of what others are doing,
applaud their efforts, acknowledge their successes,
and encourage them in their pursuits. When we all help
one another, everybody wins.")
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GODISNJE OKUPLJANJE VALAMAR RIVIERE
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Zeljko Kukurin, Gustav Wurmbéck,
Ivana Budin Arhanié i Vlado Mis

VELIKO FINALE ZA 65. OBLJETNICU

U Porecu je 29. 11. odrzano tradicionalno
godisnje okupljanje kojim smo se pozdravili
s uspjeSnom godinom na izmaku

VISE OD TISUGU ZAPOSLENIKA iz
destinacija Pore¢, Rabac, otok Krk,
otok Rab, Dubrovnik i prvi put iz
Makarske okupilo se na
tradicionalnom godis$njem druZenju
u Pical Sunny Hotelu by Valamar i

proslavilo jo$ jednu uspjeSnu godinu.

Tim smo godi$njim okupljanjem
ujedno i zaokruzili obiljezavanje 65.
godisnjice Valamar Riviere.

Destinacija domadin ovogodiSnjeg
okupljanja bio je otok Rab, a
dozivljaju otockog duha u Porec¢u
pridonijele su udruge Rapski
samostreli¢ari i Tunera, koja se
predstavila s desetak radionica s
Rabske fjere i Rapskim tancem, a
uzivo se pripremala i rabska torta te

ostale brojne slane i slatke rapske
delicije.

IZAZOVNA GODINA

Godi$nje okupljanje kruna je jos
jedne iznimno uspjeSne sezone
Valamar Riviere i poslovne godine u
kojoj smo zabiljezili niz postignuca,
realizirali sve planirane investicije i
sredinom godine predstavili novu
strategiju i identitet brenda pod
sloganom All You Can Holiday.
,Godina 2018. brzo nam je prosla,
iako nije bila laka. Za Valamar je to
bila jo$ jedna izrazito uspjesna
godina u kojoj smo snazno potvrdili
nasu vodecu poziciju u hrvatskom
turizmu, u okruZenju koje nije bilo
bez izazova. Kao §to smo i planirali, u

vrhuncu sezone u Valamarovim je
destinacijama radilo viSe od 6600
djelatnika koji su usluzili 1,1 milijuna
gostiju. I znate li kako su nas gosti
ocijenili? Gotovo svi, njih 95 %,
smatra da je gostoljubivost nasih
djelatnika odli¢na ili nevjerojatna.

71 % njih odnosno 780 000 smatra da
su ValamArtisti i nasa gostoljubivost
nevjerojatni (unbelievable), najvisa
moguca ocjena koja nam otkriva
odusevljenoga gosta. Samo je tijekom
jedne godine takvo odusevljenje
gostiju nasim ValamArtistima poraslo
za ¢ak 13 postotnih poena, i tou
godini kada se hrvatski turizam
suocio s nedostatkom radne snage i
kada smo imali viSe od 2100 kolega
koji su prvi put radili u Valamaru.

Sto reci o tome nego poruditi

svima u Valamaru: VI STE
NEVJEROJATNI!, rekla je Ivana
Budin Arhanié u svom uvodnom
govoru. A upravo su nasi kolege
ValamArtisti bili prave zvijezde
veceri. Naime, ukupno je podijeljeno
¢ak 24 nagrada za najbolje
zaposlenike, najbolje hotele,
ljetovaliSta i kampove, iznimna
postignuda i najbolje nove proizvode
iinovacije. Posebna su priznanja
dobili i nasi jubilarci kojih je ove
godine bilo vise od 210!

DESET KLJUCNIH DOGADAJA

U svom se govoru predsjednik
Uprave Zeljko Kukurin osvrnuo na
deset klju¢nih dogadaja koji su

obiljezili 2018. godinu u kojoj smo
uspjesno dovrsili proces preuzimanja
poduzeca Hoteli Makarska d.d. u
Hrvatskoj, napravili iskorak u
internacionalizaciji poslovanja kroz
akviziciju hotela Valamar
Obertauern u Austriji, znac¢ajno
ulagali u razvoj proizvoda i usluga, a
proglaseni smo i najpozeljnijim
poslodaveem u turizmu u Hrvatskoj.
,»1z godine u godinu tezimo jo§
boljim rezultatima i iz godine u
godinu postiZemo nevjerojatno®,
istaknuo je predsjednik Nadzornog
odbora Gustav Wurmbéck.
»MoZemo li biti jo$ bolji unatoc
vrhunskim postignuéima kojima
zatvaramo godinu na izmaku?
Mozemo!“ >
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GODISNJE NAGRADE VALAMAR RIVIERE

VALAMAR RAZVOJ PROIZVODA
TERRA MAGICA ADVENTURE
MINI GOLF

VALAMAR
DOPRINOS DESTINACIJI
POREC BIKE SHARE

- Najmoderniji

sustav za automatsko
iznajmljivanje bicikala

> 80 bicikala,

35 elektri¢nih bicikala,

6 stanica, 24 sata dnevno
> Vise 0d 10.000
zadovoljnih korisnika

Toni Hrvatin, Vlatka Ile¢i¢
Arklinié, Bojan Jovanovié, Sandra
Gr¢ié, Zoran Peselj, Adriano
Ferlin, Ozren Renko, Anka Sopta
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Inovativni proizvod
razvijen unutar Valamara
U Lanterna Premium
Camping Resortu

18 turisti¢kih atrakcija i
povijesnih znamenitosti
Istre (Arena, Brijunski
arhipelag, maslinovo ulje i
vino, Pore¢ kao grad
mozaika, Veli JoZe, stope
dinosaura, Hum -
najmanji grad na svijetu,
boskarin i koza - istarski
simboli)

20.124 posijetitelja u
prvoj godini

Damir Banko, Vanessa
Fonovi¢, Sandra Naperotic,
Drazen Dobrila, Bruno Rados,
Sandra Smokovié Matosevié

VALAMAR INOVACIJA GODINE
SELF CHECK-IN

- Gost iz udobnosti svog doma
ili automobila unosi sve
potrebne podatke za prijavu,
placa unaprijed te uzima svoj
kljué pri dolasku ¢ime se
ubrzava proces check-ina.

Diana Luki¢-Grandov, Franko
Rados, Jelena Bezmarevié,
Tamara Hrvatin, Sanja Stojnic,
Tara Redzié, Kristina Telezar

NAJBOLJA KUGA VALAMAR
DESTINACIJA KRK

>
- PrvaKuca Valamar
9
9

VALAMAR DIGITALNI ISKORAK
MY VALAMAR APP

- Aplikacija pruZza podr$ku na
cjelokupnom potrosac¢kom putu
gosta te je user friendly - u najvise
tri klika dolazi se do trazene
informacije.

Mihaela Prekalj, Martina Soli¢,
Marina Pemper, Marija Gali¢ Mili¢i¢,
Franko Rados, Sandro Stupar,

Diana Luki¢-Grandov

Destinacija koja na brojnim lokacijama razvija izvrsnost u smjestaju djelatnika

Destinacija s najviSom prosje¢nom ocjenom smjestaja djelatnika
Najvisa ocjena smjestaja u Baska Beach Camping Resortu

Mile Pavlica, Hajrudin Mulaosmanovi¢, Zeljka Cutul, Tatjana Samani¢, Bruno
Bogdanié, Magdalena Supan Budimil¢, Loredana Loli¢, Zoran MoroZin, Josip Jozi¢,

Dragutin BoZi¢, Bojan Smiljani¢, Sandra Muhar
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SANK KOJI JE POSLUZIO NAJVISE
KAVA U GODINI
UPRAVNA ZGRADA POREC

- U prosjeku viSe od 500 kava
na dan

- Do 29.11. 2018.: 102.909 kava
- Do kraja godine: viSe od
110.000 kava

- Vise od 20.000 ¢ajeva

Doriana Milohanié, Suzi Samac,
Andrea Sankovi¢

NAJBOLJI TOPLI OBROK
VALAMAR PADOVA HOTEL

- Prvi put mjereno zadovoljstvo djelatnika
toplim obrokom (kroz 3C)
- Najvi$a ocjena za topli obrok

Antonio Beg, Darinka Vulelija, Rosanda Ivié, Luka Stanic¢i¢,
Toni Nadali¢ Sotié¢, Ivana KrneZi¢, Daniel Pahljina

NAJBOLJA KORPORATIVNA KLIMA I KULTURA
SKRILA SUNNY CAMPING

- 26 djelatnika u visokoj sezoni
- 50 % sezonskih djelatnika koji se vracdaju
- Visoka ocjena smjestaja

Hrvoje Busié, Renata Pavlovié,
Franko Crn¢ié¢, Senad Beslija,
Zrinka Lubenjak Ribari¢

NAJVECI RAST KVALITETE
VALAMAR COLLECTION
IMPERIAL HOTEL

- Zadovoljstvo gostiju: 92 %
- Unbelievable index: 82 %
- Booking.com ocjena: 9,2
- Prvina TripAdvisoru

Damjan Dumié, Boris Kordi¢, Goran Ribari¢, Toni Scerbe,
Marin épanjol—gimunelic’, Marko Surlina, Irena Mis, Tatjana Pahljina,
Nenad Karli¢-Tafarija, Zarko Mikeli¢
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NAJBOLJI UPLIFTING
VALAMAR COLLECTION
ISABELLA ISLAND RESORT

- Najbolji obiteljski hotel na Danima
hrvatskog turizma i najbolji oto¢ni
resort na svijetu

94 % zadovoljstvo gostiju

70 % gostiju ga opisuje kao
unbelievable

>
>

Svi djelatnici Valamar Collection
Isabella Island Resorta

VALAMAR TIM GODINE
TIM PROJEKTA
»DOBAR POSAO U VALAMARU*

- Najbolji poslodavac u
turizmu u Hrvatskoj

- 5.466 kandidata u prvih Sest
mjeseci (povecanje od 88 %)

- Video kampanja ,,Kako je
raditi u Valamaru”:

756.000 pregleda

- Roadshow u 27 gradova

- Dva VIV specijalna izdanja

Fani Kmetovié, Tatjana Samanic,
Vedrana Cernjul Smokovié,
Petra-Maja Jakopec, Tea Cergna,
Ines Damjanic Sturman, Nevena
Tolanov, Matea Milanovié,
Deana Stipanovié, Zeljka Bolfan,
Iva Bozinovié, Filip Mandi¢

VALAMAR REKORD GODINE
VALAMAR COLLECTION DUBROVNIK
PRESIDENT HOTEL

- Apsolutni Valamar rekorder po
ukupnim prihodima po
smjeStajnoj jedinici u 2018.
(TRevPAR)

Marin Gulan, Nik$a Prlenda,

Marilka Tovarac, Vlaho Kmetovié,
Ivan Karlié¢, Matko Marié, Ivica
Sablji¢, Zeljko Bjelobaba, Duje Brali¢,
Rikardo Ivankovié¢
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GODISNJE NAGRADE

TOP SUNNY
CORINTHIA BASKA
SUNNY HOTEL BY
VALAMAR

- Najvedi prihod i
TRevPAR u Sunny brendu
- Rast operativne
zauzetosti

-> Rast EBITDA-e

> Cak 36 sati edukacije po
zaposleniku

- 175 djece i voditelja iz
programa Tisuc¢u dana

na Jadranu

Magdalena Supan
Budimili¢, Bojan Smiljanié,
Igor Domazet, Helena
Vojinov, Ivana Frajman,
Maja Dragovié - Brklja¢,
Marija Franolié, Sanjin
Tancabeli¢, Ivan Stefanic,
Mladen Sipuljak, Oleg
Ivkovié, Vilson Tuqi, Katica
Zic, Valentina Jur¢i¢, Iva
Peradenié, Ivan Antié¢
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TOP CAMPING ADRIATIC
LANTERNA PREMIUM
CAMPING RESORT

- Najvedi kamp po
prihodima, broju
gostiju i servisnih
koncepata

> 20 % gostiju
povratnika

- Medu 100 najboljih u
Europi (F.1.C.C.),
nagrada ANWB TOP
2018

Danijela Zgrablié, Sanja
Stojnié, Klaudio Poropat,
Nata$a Rades$i¢, Morena
Simonovié, Valentino
Munda, Danijela Rajko
Grgeta, Sladana Tolo,
Karmela Liber, Rafaela
Radanovi¢, Kruno Marié,
Helena Vojak, Marko
Duspara, Mladen Sostar,
Sini$a Fatorié¢, Marko
Obradovié, Kristijan
Mazzarolli, Igor Vinkerli¢,
Loris Parencan, Vedran
Greblo, Marina Dukié,
Gverino Lubiana, Dario
Radesié

TOP VALAMAR

HOTELS & RESORTS
VALAMAR LACROMA
DUBROVNIK HOTEL

- Najvedi prihod u Valamar
Hotels & Resorts brendu

-> Rast EBITDA-e

- Zadovoljstvo gostiju:

91 %

- Zadovoljstvo gostiju WiFi
uslugom: 95 %

- 86.300 ocis¢enih soba

u 2018.

Vlaho Sabljié, Ivica Sablji¢,
Ana Kalinié, Ante Rukavina,
Darijo Burdelez,

Josip Begusic, Josip
Klapirié, Jozo Kresi¢,
Katarina Pano, Snjezana
Barbir, Prosper Lenert, Ivo
Kriz, Karlo Jerki¢

¢
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TOP VALAMAR COLLECTION
VALAMAR COLLECTION
GIRANDELLA RESORT

> Najvedi investicijski
projekt u Hrvatskoj

- Unbelievable indeks:
79 %

- Rast broja zaposlenih:
43 %

Karmela Viskovié, Jasmin
Trumié, Sara Modrusan
Kurtié, Ivana Fonovic,
Dina Mileti¢, Barbara
Mikuljan Zupicié,
Loredana Nacinovié, Luana
Zamarija, Marjuci Tenéié,
Sladana Obradovié, Edi
Licul, Kristijan Kranjac,
Roberto Zuliani, Antonio
Paliska, Rabit Memeti,
Nino Karlovéec, Loris
Golja, Andrej Verbanac,
Ezio Coglievina, Florijan
Nacinovié, Ksenija Vidali,
Robert Skrlec, Milda
MisSon, Emilio Filipas,
Marino Nacinovi

ZAPOSLENICI GODINE

-> DESTINACIJA POREC:
Sabina Vukoja, Zurnalist
specijalist

(Nagradu preuzeo Eduard
Folo, direktor regije Borik)

- DESTINACIJA RAB:
Manuela Beg, konobarica u
hotelu Valamar Carolina
Hotel & Villas

- DESTINACIJA
DUBROVNIK:

Nikola Market, no¢ni
recepcioner hotel Valamar
Collection Dubrovnik
President

-> DESTINACIJA RABAC:
Dragan Savi¢, glavni
konobar Allegro Sunny
Hotel, restoran Miramar

- DESTINACIJA KRK:
Bojana Ivancevi¢ Vasili¢,
nadzornica Hoteli Baska
(Nagradu preuzela
Magdalena Supan Budimilié,
voditeljica hotela Baska)

-> DESTINACIJA
MAKARSKA:

Damir Tomas, Sef kuhinje u
hotelu Meteor

- KORPORATIVNE
SLUZBE, ZAGREB:

Mirela Schreiber, voditeljica
poslovnog razvoja

(AD)VENTURE GODINE
VALAMAR - ALLYOU CAN HOLIDAY

Novo lice Valamara 2018.

Jedan krovni brend

5 brendova hotela, ljetovalista i

kampova

- Brendirane usluge i servisni
koncepti

- Novi pristup kreiranju savrsenog
odmora za gosta

- Veliki poduhvat za cijeli Valamar

227

Ivica Vrki¢, Drazen Dobrila, Iva Vizec,
Filip Mandié, Tihana Milas, Laura
Lasié, Sandra Naperotié, Aleksandar
Razdorov, Jadranka Krizmani¢, Dario
Kinkela, Deana Stipanovi¢, Vanessa
Fonovié, Karla Serblin, Damir Banko,
Tea Pestotnik Prebeg
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JUBILARCI

NASIH 211 OVOGODISNJIH JUBILARACA U VALAMARU JE
PROVELO UKUPNO 4.835 GODINA!

1.10 GODINA RADA
Tomislav Andrasi¢
Marijan Banié

Sanja Banisi¢

Alen Banko

Irenka Bestuli¢

Ana Blazevié Kocijanci¢
Neven Bodeti¢

Rafaela Brenko

Kristina Cvijanovié
Ivan Debeli¢

Bozica Derencinovic¢
Marko Dumicié¢
Marijana Duras

Ivana Fonovi¢

Roman Gebauer
Krunoslav Gelo

Marin Gulan

Merisa Horozovié-Gasparini
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Marija Ivankovi¢
Filip Juri¢

Nenad Karli¢-Tafarija
Branko Knezevié¢
Razija Kulovac
Marin Lazarié¢

Anita Makaj

Milda Mison

Darko Mocibob
Marin Nadalié¢-Sotié¢
Branimir Pahli¢
Karlo Paliska

Igrana Paljar
Leonardo Perani¢
Paolo Pocekaj

Anel Poropat
Marina Potkonjak
Denis Prevolsek
Milica Radosav

Vicko Rakigjija

Ozren Renko

Goran Ribari¢

Nikola Ribari¢

Davor Rosa

Marina Rukavina

Josip Saratli¢

Andelko Skvrce

Vesna Slisko

Jasna Sudic¢

Jasna Saina Stanisi¢
Goran Skapul

Marin Spanjol-Simuneli¢
Marinela Stefanié¢-Valéi¢
Ana Stokalo

Ivan Tariba

Agnieszka Todorovié
Daniel Tomuli¢

Roberta Travalja

Ivan Vasili¢
Mili Vuckovic¢
Petar Vuletic¢

2.15 GODINA RADA
Neven Budimili¢
Vedrana Ambrosi Barbali¢
Antonio Beg

Toni Blaskovié¢

Davor Bodeti¢

Miljenko Brnabi¢

Misel Budimili¢
Tomislav Dumancié¢

Kaja Gari¢

Goran Glavan

Marina Jurcevic¢

Suzana Justi¢

Vlatka Kocijan

Maro Konjevod

Zeljko Kristijan

Jadranka Krizmani¢
Zrinka Lubenjak-Ribari¢
Zeljka Medved

Antun Molnar

SiniSa Mrsi¢

Perica Nikoli¢

Robert Ogrizek

Pero Peko

Mladen Plastié

Ivana Radin

Durdica Radman
Petra Ruzi¢

Niksa Sisi¢

Mladen Tomié
Valentina Topi¢ Sever
Ivana Tubakovi¢ Lakovié
Jelena Vidjak Hanna
Karmela Viskovi¢
Sandra Vranjanin
Nedzad Zahirovi¢
Goran Zara¢

Marin Zigante

3.20 GODINA RADA
Igor Bateli¢

bino Blazevi¢

Josip Demarin
Donata Dumicié¢

Denis Grudié

Zvonko Kopor¢i¢
Alem Kusturica

Vesna Legovi¢ Hrvatin
Damir Miletié¢

Dolores Radivojevi¢
Mario Siroti¢

Aleksije Sovi¢-Padovan
Dita Sari¢

Dijana Spilar

Robert Vasili¢

4.25 GODINA RADA
Damir Belusi¢

Josko Bobanovi¢
Miljenko Brusi¢
Marija Dezeljin
Marija Dor¢i¢

Zeljka Frajman
Rosanda Ivié
Danijela Zgrabli¢

5.30 GODINA RADA
Zeljko Bréi¢

bulijana Brence
Kristina Buli¢
Bozana Cimirotié¢
Sanja Corapovié
Zlatko Derencinovié¢
Sandi Dikli¢
Nevenka Faraguna
Dean Gripari¢

Igor Guscic¢

Ruzica Ivce

Mirjana Jusié
Natalija Karli¢-Tafarija
Veljko Keko

Tatjana Mahmutovi¢
Slavko Maracié

Ivica Mikac

Sanja Mileti¢ Savi¢
Loredana Orihovac
Boris Parencan
Blazenka Peri¢
Marin Pic¢uljan
Damir Radivojevi¢
Slavica Ribari¢
Biserka Ruzié¢

Romano Sim&ié

Denis Spanjol

Leonida Stemberga
Vesna Stifani¢

Dobrila Todorovié Soyer
Darinka Vulelija

6.35 GODINA RADA
Made Beusan

Nada Bozi¢

Pero Brajevié¢
Marija Burasovi¢
Luka Fabac

Mirko Ivée
Fiorenco Janko
Ruzica Javoran
Josip Jozié¢

Nada Jurié

Rankica Kerin
Natalija Kriste
Darko Lakovi¢
Stane Ljubisi¢
Dragan Marinkovi¢
Renato Matic¢

GODISNJE NAGRADE

Ivan Matiji¢
Ljiljana Milevoj
Vlado Mis
Mladen Pahljina
Ante Papari¢
Kresimir Pavli¢
Marija Pavli¢
Mile Radman
Milan Radulovié¢
Marinka Raguz
Nada Rapi¢
Zarko Ribari¢
Anka Susié¢

Ana Sergo

Ivica Vego

Nada Vosten
Momir Vranje§
Jurica Vukovi¢

7. 40 GODINA RADA
Nevio Alfeo

Lucano Benci¢
Radmila Cubrié¢
Dario Divjak

Ove smo
godine
upoznali
éak 211
Valamarovih
jubilaraca

Mato Duzevi¢
Damir Jan

Jelica Jurjevié¢
Jozo Kresi¢

Josip Krstini¢
Silvano Legovi¢
Smiljana Lovri¢
Vesna Mikac
Ester Mohorovi¢
Julijana Novak
Ivan Perkovic¢
Ljuba Pezo
Miljenko Rak
Smeuna Rakanovié¢
Darko Si¢

Petar Stanicic¢
Niko Sukno
Ankica Turkalj
Janko Velenik
Anka Zivkovié

8. 45 GODINA RADA
Stelio Jures
Ana Zubak

13
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GODISNJE OKUPLJANJE VALAMAR RIVIERE

ZASLUZENI PARTY

Nakon sluzbenog dijela slijedi opustanje uz dobru glazbu, dobre zalogaje i dobru kapljicu. A kako u dobrom drustvu
vrijeme leti, slavilo se i nazdravljalo do duuuuugo u no¢

VELIKA HVALA SVIM KOLEGAMA

koji su tjednima radili na organizaciji

i pripremama nasega okupljanja, a i

svima koji su se te veceri pobrinuli

da nam ba$ ni¢ega ne nedostaje:

- direktoru hotela Pical Sunny
Karlu Paliski i njegovu timu

> timu kuhara, slastic¢ara i
konobara hotela Pical Sunny

- g. Vladi Mi$u i njegovu
rapskom timu

- direktoru operacija destinacije
Pore¢ Zeljku Jurcanu,
direktoru regije Brulo
Eduardu Folu te animacijskom
timu s voditeljicom
Jadrankom KriZmani¢.

- timu korporativnih poslova. <

T R co”

./n 2 k4
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MANAGEMENT FORUM

O
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VALAMAR
All you can holiday

VIZDA: Digi o
=VA: igitalnom tehnologiiom i1 o
gucitl gostima nézahor, ologijom i inovacijama

i Poboljiati operativnu efikasriost

3 Podrugija digitalne
strategije:

. Podizanje kvalitete usluge

{2(

digitaiizw 28 mil

& 3, Efikasnost - W
W]

HRK
46 projekata
6 revolucionamih

poslovrwﬂf

Vo personalizirano iskustyo

ORGANI;@,(_]JA: Digital Pro;‘ed.s-Unit o
_k!]pqum  projektima digiaizacie **
_||m-§1._n}‘ahmam‘_ =

Eigitalna Fomunikacia sa zaposienicina
[onine ek
‘_rﬂézvéj irektne prodae oz CRM b

[Robotizacia proctst

. VALAMAR
DIAMANT

ear

Zauzetost

srUEETERNE

Zeljko
Kukurin,
Ivana Budin
Arhanié,
David
Poropat,
Branko
Bogunovié i
Zoran Kasum

Zeljko Pervan

prezentirao je
svoje videnje
turizma
vaestotinjak kolega iz upravl_jaékoga PREZENTACIJE SU ODRZALI pokazateljima poslovanja i rasta razvoj kompanije proveo nas je proizvode i usluge vise dodane kompanije u internacionalizaciji
tima Valamar Riviere okupilo se predsjedvnik Uprave Valamar u 2018. Predsjednik Uprave Valamar Riviere  vrijednosti pokazali smo da poslovanja. Predstavili smo i novi
Riviere Zeljko Kukurin, Tim hotela Valamar Diamant na Zeljko Kukurin. mozemo produljiti sezonu i brend indentitet kroz Valamar -
21. studenog u hotelu Valamar Diamant u potpredsjednica za poslovni razvoj ¢elu s direktorom Eduardom ostvariti kvalitetu koju nasi gosti All You Can Holiday krovni brend,
Poredu na veé tradicionalnomu i korporativne poslove Ivana Folom potrudio se da organizacija TOP 10 DOGADAJA prepoznaju i hvale. U prethodnom a mozemo se pohvaliti i porastom
Budin Arhani¢ i potpredsjednik bude na najvi$oj razini, kao i tim U svojoj je prezentaciji posebno razdoblju ostvarili smo i rast kvalitete i Uplifting usluga u nasim
Management forumu divizije za operacije David hotela Valamar Crystal na ¢elu s istaknuo deset klju¢nih dogadaja operativne efikasnosti i povecanje objektima. Nasa ukupna ulaganja
Poropat, uz gostovanje Branka direktorom Martinom Kinc¢icem koji su obiljezili 2018. godinu. placa, a prema istrazivanju portala u turizam dosegla su 5 milijardi
Bogunovica i Zorana Kasuma iz jer je nakon radnog dijela foruma Kroz intenzivna ulaganja u Moj Posao Valamar je najpoZeljniji kuna. Sve su to dobri temelji za
Hotelskog i destinacijskog sve sudionike nastupom pocastio smjeStajne objekte visoke kvalitete poslodavac u turizmu u Hrvatskoj. nastavak ulaganja u rast i razvoj
savjetovanja d.o.o. Ivana se uvijek dobro raspolozeni Zeljko i razvoj poslovanja stvorili smo U 2018. uspjesno smo dovrsili poslovanja, a iduce godine
osvrnula na rezultate zadovoljstva Pervan uz videnje turizma iz svoje dodanu vrijednost za nase proces preuzimanja poduzeca planiramo realizirati investicije
gostiju i razvoja kvalitete usluge, perpektive. zaposlenike, goste, dionicare i Hoteli Makarska d.d. u Hrvatskoj i vrijedne 792 milijuna kuna, $to
a David je prezentirao top liste Kroz rezultate poslovne 2017. destinacije. Kroz razvoj prvog Valamarova hotela u predstavlja nastavak nase
najboljih po klju¢nim godine uz strateski pogled na daljnji destinacijske ponude, ulaganja u Austriji, $to je vazan iskorak strategije ulaganja. <
17
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PONOVNO MEDU NAJBOLJIMA U SVIJETU

WORLD LUXURY
HOTEL AWARDS

TRECI PUT ZAREDOM &

Najbolji
sujetski
luksuzni
otoéni resort

18

VEC SU TRECU GODINU ZAREDOM
Valamar Collection Dubrovnik
President Hotel i Valamar Collection
Isabella Island Resort zasluzeno usli
u drustvo najluksuznijih hotela
prema izboru svjetske organizacije
World Luxury Hotel Awards koja
nagradama potvrduje kvalitetu
luksuznih hotela diljem svijeta.
Hotel Valamar Collection
Dubrovnik President nagraden je

e, . -

kao najbolji europski luksuzni
resort na plazi (Luxury Beach
Resort), dok je Valamar Collection
Isabella Island Resort ponio
nagradu kao najbolji svjetski
luksuzni oto¢ni resort (Luxury
Island Resort).

BREND OBECANJE
,,Cast nam jeiove godine nadise u

drustvu najboljih ne samo prema

R PR

CETIRI MEDALJE ZA TUI
FAMILY LIFE BELLEVUE RESORT

NA GODISNJOJ KONFERENCIJI
TUI Family Life ove godine
odrzanoj u Turskoj rabac¢ki TUI
Family Life Bellevue Resort
ponovno je osvojio brojne
nagrade. Naime, drugu je godinu
zaredom osvojio zlato za najbolji
Wi-Fi medu svim hotelima TUI
Family Life u svijetu, dok jeu
kategoriji ,,room condition®, koja
se odnosi na opdce stanje interijera
i kvalitete same hotelske sobe, i
kategoriji implementacije
koncepta TUI Family Life osvojio

srebrna priznanja. Bron¢anu je
nagradu odnio za besprijekornu
¢istoc¢u hotelskih soba.

NEZABORAVNO ISKUSTVO

,»1znimno smo ponosni $to smo
osvojili ¢ak cetiri nagrade na
ovogodi$njoj konferenciji TUI
Family Life uz svjetsku
konkurenciju, a zahvaljujuéi
upravo nasim gostima. U Valamaru
je gost na prvome mjestu, a ovo
priznanje to svakako i potvrduje te
nas potice da i dalje razvijamo

ocjeni struke, nego i samih gostiju.
To priznanje pripada cijeloj Valamar
Rivieri i svim zaposlenicima koji
neumorno, ali i strastveno
pristupaju svojoj osnovnoj misiji:
pruzanju nezaboravnih trenutaka
nasim gostima. U godini u kojoj smo
svijetu predstavili svoje brend
obedanje Valamar All You Can
Holiday ta nam nagrada znadi i
znatno vise“, rekao je tom prigodom
direktor Valamar Collection Isabella
Island Resorta Denis Prevol$ek.

KORAK VISE
,Luksuz nije nesto Sto se
podrazumijeva olako jer je

izvrsnost nase usluge i da gostima
pruzamo nezaboravno iskustvo
boravka u nasim destinacijama”,

potreban snazan i slozan tim
uc¢inkovitih, vrijednih,
posvecenih i motiviranih
zaposlenika koji ¢e svakoga
dana napraviti korak vise kako
bi bag svakom gostu pruzili
osjecaj da su ovdje uz njih i
najvazniji na svijetu i da nema
te Zelje koja im nece biti
ispunjena.

Upravo tako se radiu
Valamaru, a iznimna je ¢ast
kada to prepoznaju i gosti i
struka“, nadovezao se Ivica
Sablji¢, direktor hotela
Valamar Collection Dubrovnik
President. <

izjavila je Patricia Golja,
direktorica TUI Family Life
Bellevue Resorta. <

Najbolji
europski
luksuzni
resort na
plazi

PRIZNANJE POTPREDSJEDNICI UPRAVE

IVANA BUDIN
ARHANIC - POSLOVNA
ZENA 2018. GODINE

IVANI BUDIN ARHANIC,
potpredsjednici Valamar Riviere

za poslovni razvoj i korporativne
poslove, dodijeljena je nagrada
MBA Croatia - poslovna Zena

2018. godine.

MBA Croatia udruga je polaznika i
diplomanata MBA studija koja ve¢
skoro 10 godina okuplja bivse MBA
studente i poslovnu zajednicu u
Republici Hrvatskoj i regiji. U svom
se djelovanju udruga zalaze za etiku
u poslovanju, znanje i drustvenu
odgovornost te na kraju godine
dodjeljuje priznanja istaknutim
pojedincima u gospodarstvu
Hrvatske zasluznima za
promoviranje njezinih vrijednosti.

ZENE U MENADZERSKOM SVIJETU
Ove je godine MBA Croatia
dodijelila nekoliko priznanja: za
najbolje predavanje u akademskoj
zajednici Koradu Korleviéu, za
poduzetnika godine 2018. Anti
Mandicu, priznanje za doprinos
poslovnoj etici i drustveno

odgovornom poslovanju Nenadu
Bakicu i MBA Croatia - poslovna
Zena 2018. godine Ivani Budin
Arhanié.

Potpredsjednik udruge Kre$imir
Profaca izjavio je pri uru¢ivanju
nagrade gdi Budin Arhanic¢: ,,MBA
Croatia zalaZe se za $to vecu
zastupljenost Zena u poslovnom, a
pogotovo menadzerskom svijetu.
Stoga nam je iznimno vazno ovu
posebnu nagradu dodijeliti i
istaknuti vaznost, uspjeh i doprinos
osobe kojoj je dodjeljujemo. Zbog
iznimnih rezultata koje tvrtka
Valamar postize, a u kojoj je gda
Budin Arhanic zaduZena za vazne
strateske i operativne funkcije -
akvizicije i $irenje poslovanja,
digitalizaciju i inovacije, kvalitetu
usluge, drustvenu odgovornost,
korporativne komunikacije i
odnose s javnoscu - i imajuci na
umu da se sve to dogada u svjetski
konkurentnoj grani industrije kao
$to je turizam, s ponosom smo joj
dodijelili ovu nagradu.* «
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NOVA PRIZNANJA NASIM KAMPOVIMA

DIGITALIZACIJA

CROATIA'S BEST CAMPSITES 2019

CGAK 11 NASTH KAMPOVA dobilo je
oznaku Croatia's Best Campsites
2019, priznanje za najbolje hrvatske
kampove koje je na 12. Kongresu
hrvatskoga kampinga dodijelilo
Kamping udruZenje Hrvatske
(KUH). Rije¢ je o kampovima Krk,
Lanterna, Jezevac, Marina,
Bunculuka, Zablaée, San Marino,
Padova, Orsera, Solaris i Istra jer su i
ove godine potvrdili iznimnu razinu

kvalitete smjestaja, sadrzaja i usluge.

Krk Premium Camping Resort,
Lanterna Premium Camping Resort i
Jezevac Premium Camping Resort
odli¢no su prosli i u izboru najboljih
kampova koje na Kongresu hrvatskog
kampinga tradicionalno dodjeljuje
slovenski kamping internetski portal
www.avtokampi.si zajedno sa
slovenskim proizvodac¢em mobilnih
kudica i glamping $atora Adria prema

glasovima 40 000 slovenskih
kampista koji su ove godine ljetovali
na Jadranu.

Krk Premium Camping Resort
osvojio je prvo mjesto u kategoriji
hrvatskih kampova s najboljim
mobilnim kuéicama, a slovenski su
kampisti osim kvalitete smjestajnih
jedinica posebno pohvalili kvalitetu i
izbor bazena i vodenih atrakeija,
wellness centar te bogate animacijske
programe za djecu i odrasle.

PREPOZNATA KVALITETA

Lanterna Premium Camping Resort
osvojio je drugo mjesto u kategoriji
najboljih velikih kampova u Istri. Uz
neke ved prepoznate sadrzaje i usluge
koje kamp nudi svojim gostima,
Slovencima su se ove godine narocito
svidjele i novosti u kampu poput
tematskog naselja Maro Premium

Village, u cijelosti prilagodenog
obiteljima s djecom, ali i bogat
animacijski program za maliSane.
Treée mjesto u kategoriji najboljih
velikih kampova na Kvarneru osvojio
je Valamarov Jezevac Premium
Camping Resort na otoku Krku koji je
od ove sezone bogatiji za bazenski
kompleks s dje¢jim vodenim parkom
iatrakcijama, $to su prepoznali i nasi
gosti iz Slovenije.

Kongres hrvatskog kampinga
odrzan je od 12. do 14. studenog u
Termama Tuhelj, a osim svec¢ane
dodjele nagrada i priznanja
najboljim kampovima ponudio je
brojne zanimljive prezentacije i
panele, ukljucujudii okrugli stol
»Trendovi razvoja (hrvatskog)
kampinga*“ koji je moderirala Josipa
Cveli¢ Bonifacié, voditeljica
kvalitete usluge u Valamaru.. <

OZNAKA ADAC SUPERPLATZ ZATRI VALAMAROVA KAMPA

Nakon 3to su inspektori ADAC kluba obisli vise od 2000 kampova diljem

Europe, istarski Lanterna Premium Camping Resort, Krk Premium
Camping Resort i Baska Beach Camping Resort (ex Zablace) na otoku
Krku ovih su dana dobili nova najvisa priznanja toga njemackog
autokluba - oznaku ADAC Superplatz 2019.

,Ovo su velika priznanja za kampove Camping Adriatic by Valamar i
raduje nas $to su ¢ak tri nasa kampa osvojila najvise priznanje ADAC
SUPER Platz 2019. Lanterna Premium Camping Resort i Krk Premium
Camping Resort vec su se ve¢ otprije svrstali uz bok rijetkim europskim
kampovima koji predstavljaju uzor ostalim kampovima u Europi i ¢lanovi

MEDU
NAJBOLJIMA
U EUROPI

Krk Premium Camping Resort i
Lanterna Premium Camping
Resort svrstani su medu 100
najboljih kampova u Europi
prema izboru medunarodnoga
kamping udruzenja Fédération
Internationale de Camping,
Caravanning et
Autocaravaning (FI.C.C.) koje
okuplja 76 ¢lanica - uglavnom
kamping klubova i udruzenja -
iz ¢ak 40 drzava svijeta. Rije¢
je o kampovima s izrazenom
visokom kvalitetom uredenja
kampa, smjestajnih opcijais
vrhunskim i raznovrsnim
sadrzajima i uslugama, a koje
su testirali korisnici CCl kartice
(Camping Card International),
Siroko rasprostranjene medu
kampistima. Nagrade su
predstavnicima najboljih
kampova dodijeljene na prvom
F.I.C.C. svjetskom kongresu u

KONFERENCIJA
DIGITAL SHAPERS

KRAJEM STUDENOGA odrZano je

Ivica Vrkié i

sastavu: Davor Tomaskovié,

Drazen Lisabonu, a pri tom je ujedno drugo izdanje RTL-ove konferencije ~ predsjednik Uprave Hrvatskog
Dobrila s obiljeZena i 85. godisnjica ove DIGITAL SHAPERS na kojoj Telekoma, Zeljko Kukurin,
priznanjima kamping federacije. istaknuti domadi i strani stru¢njaci predsjednik Uprave Valamar

govore o aktualnim temama i
zbivanjima u digitalnim procesima

Riviere, Henning Tewes,
predsjednik Uprave RTL

te pokazuju najbolje primjere iz Hrvatska, Maruska Vizek, Konferencija
prakse i predstavljaju konkretna ravnateljica Ekonomskog je odrzana
rjeSenja za kompanije. U sklopu instituta, Mladen Fruk, partner u Zagrebu
konferencije bira se DIGITAL McKinsey & Company i Nikola krajem
SHAPER GODINE, osoba ili Vrdoljak, direktor 404. < studenoga

kompanija koja je svojim radom
dala doprinos digitalizaciji i
promjeni Hrvatske. Ove je godine
priznanje dobio Damir Sabol,
tvorac najpoznatije aplikacije za
izracun matematickih zadataka
Photomath koja ima ¢ak 100
milijuna korisnika. Ovu vrijednu
nagradu odabrao je ziri u

su elitne skupine najboljih 40 kampova u Europi u okviru uglednog
europskog udruzenja Leading Campings of Europe*, izjavio je direktor
operacija za kampove i direktor regije u Valamar Rivieri Bruno Rados.

U Hrvatskoj inace deset kampova nosi oznaku Superplatz, a medu njima
su i tri Valamarova. U Europi ih je ukupno 115, a najvise - ¢ak 27 - u Italiji.

Svake godine ADAC-ovi inspektori prijedu vise od 135 000 kilometara
skupljajuéi pritom dojmove i ocjene kampista. Prema definiranom
sustavu ocjenjivanja kvalitete sadrzaja i usluga nagrada se dodjeljuje
kampovima koji po opsegu i kvaliteti ponude i razini usluga dosezu
najvisih pet zvjezdica. Sama se oznaka dodjeljuje na jednu godinu.
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NOVO PRIZNANJE ZAGREBACKE BURZE

PRIZNANJA ZA DRUSTVENU ODGOVORNOST

Valamar Rivieri sedmi put

zaredom nagrada za

Dionicu godine

Dionica Valamar Riviere d.d. danas je sedmi
put zaredom proglasena Dionicom godine
prema izboru javnosti u tradicionalnom

Filip Mocibob
preuzima
nagradu

izboru Zagrebacke burze

+IZNIMNA MI JE €AST vec sedmi put
zaredom drzati u rukama ovo vrijedno
priznanje. O¢ekivanja poslovnih
rezultata za ovu su godinu jo$ veca od
prosle godine, koja je takoder bila
rekordna za Valamar. Valamar i dalje
raste pa smo ove godine realizirali
akviziciju Hotela Makarska d.d., a i
napravili prvi korak u
internacionalizaciji nasega poslovanja
kupnjom hotela u Austriji. Smatram
da smo postavili dobre temelje za
nastavak ulaganja u rast i razvoj
nasega poslovanja. I ponosan sam Sto
ulagaci prepoznaju Valamarov
potencijal i to nas veé sedma nagrada
za Dionicu godine vjerno prati na putu
ostvarenja naSe poslovne vizije,
osobito u godini u kojoj smo obiljezili i
65. godi$njicu poslovanja®, izjavio je
pri preuzimanju nagrade Marko
Cizmek, ¢lan Uprave Valamar Riviere.

VISOKI STANDARDI

Uz nagradu za Dionicu godinu o kojoj
odlucuje javnost online anketom,
Valamarova je dionica nagradena i kao

i

Dionica s najvecim prometom. O tom
je priznanju odlu¢ivao Odbor za
nagrade Zagrebacke burze, aiove ga je
godine preuzeo Filip Mocibob, voditelj
odjela financija i odnosa s
investitorima u Valamar Rivieri te tom
prigodom istaknuo: ,, Veliko mi je
zadovoljstvo primiti ovu nagradu koju
smatram odli¢nim pokazateljem
Valamarove konzistentne izvrsnosti u
poslovanju i komunikaciji. Nasi nas
dionici prepoznaju kao lidera pri
stvaranju novih vrijednosti i
postavljanju visokih standarda u
transparentnosti izvjeStavanja. Hvala
vam na nagradi za Dionicu s najvecim
prometom, a uvjeren sam da i dalje
nastavljamo u smjeru jedne od
vodedih dionica na hrvatskom trzistu
kapitala stvaranjem dodatne
likvidnosti i uklju¢ivanjem novih
potencijalnih ulagaca tijekom
raznovrsnih susreta, prezentacija i
konferencija za investitore.

DVOSTRUKI LAUREAT
Inace se nagrada Zagrebacke burze
dodjeljuje s ciljem podrzavanja

Marko Cizmek
preuzima
nagradu

najboljih te jacanja prepoznatljivosti
trziSta kapitala i njegovih aktivnih
sudionika unutar financijske i opée
javnosti.

,Kada smo 2012. utemeljili Nagrade
Zagrebacke burze, vodili smo se
zeljom da kontinuirano identificiramo
inagradujemo pozitivne primjere na
nadem trziStu kapitala. Te su nagrade s
godinama postale tradicija koju
dobitnici ¢esto i rado isti¢u. Valamar
Riviera ove je godine dvostruki laureat
te je od utemeljenja do sada dobitnik
ukupno deset nagrada u nekoliko
kategorija, $to je jasna poruka da
cjelokupna investicijska javnost
prepoznaje i nagraduje izvrsnost*,
zakljuéila je Ivana Gazié, predsjednica
Uprave Zagrebacke burze.

Valamar kontinuirano potvrduje svoju
lidersku poziciju rastom poslovanja i
ulaganja u hrvatski turizam. Ukupna
su ulaganja dosegnula pet milijardi
kuna, od ¢ega je 4,3 milijarde uloZeno
u podizanje kvalitete hotela,
ljetovalista i kamping ljetovalista, a
700 milijuna kuna u akvizicije i
Sirenje. €

NAGRADA _
INDEKS DRUSTVENO
ODGOVORNOG
POSLOVANJA

Tijekom 10. Konferencije o drustveno odgovornom
poslovanju odrzane 20. studenoga dodijeljeno nam je
jos jedno vrijedno priznanje: nagrada Indeksa DOP-a
za podrucje drustveno odgovorne politike raznolikosti
i zastite ljudskih prava. Nagradu dodjeljuju Hrvatski
poslovni savjet za odrZivi razvoj i Hrvatska
gospodarska komora.

»Drustvena odgovornost u Valamaru integrirana je u
strategiju razvoja i poslovanja, a poseban su fokus ove
godine bili djelatnici ¢ija posvecenost, odgovornost,
inovativnost i rad predstavljaju klju¢ dugoro¢nog
uspjeha. Valamar je ove godine svim djelatnicima,
sezonskim i stalnim, zajamcio minimalno neto
primanje od 5.000 kuna, dok je prosjecna placa bila
¢ak 27 % veca od prosjeka u turizmu. U Kuéu Valamar
za smjestaj zaposlenika ulozili smo do sada viSe od 60
milijuna kuna, a razvili smo i brojne sustave
nagradivanja, obrazovanja i programe za razvoj karijere.
Sve to su pokazatelji koji brigu o zaposlenicima, priliku
za napredovanje i uvjete rada stavljaju na prvo mjesto
te se na takvu praksu nadograduje i nasa politika
raznolikosti i zastite ljudskih prava u Sirem smislu”,
istaknula je potpredsjednica za poslovni razvoj,
stratesko upravljanje i korporativne poslove u Valamaru
Ivana Budin Arhanic.

Drustven
raznolikosti i

NAGRADA

_ ZA AFIRMACIJU
DRUSTVENIH VRIJEDNOSTI

NA SUSRETU Hrvatsko dobro na
djelu u organizaciji tvrtke M.E.P. i
pod pokroviteljstvom Ministarstva
gospodarstva, poduzetni$tva i obrta
sredinom studenoga uru¢ena nam
je nagrada Srebrni U¢inkoviti
menadZer (Srebrni UM) za
afirmaciju drustvenih vrijednosti i
plodnu poslovnu suradnju.

VALAMAROVA PRAKSA

Nagrada se dodjeljuje uglednim
tvrtkama i pojedincima, a uruc¢ena
je povodom 25. obljetnice izdanja
U¢inkovitog menadZera. Tom je
prigodom predstavljena nova knjiga
,,DOBRA HRVATSKA / Drustveno
odgovorno poslovanje - NAJBOLJI /
Hrvatski doprinosi globalnim
ciljevima odrZzivog razvoja UN-a do
2030.“ koja prikazuje dosege
drustveno odgovorne prakse u

PROMOCIJA DESTINACIJE U TAJVANU

poslovna inicijativa

ZA BOLJI,
ODRZIVI

SVUET

Hrvatskoj u posljednje cetiri
godine. Cilj je promovirati dobre
organizacije, afirmirati drustvenu
odgovornost i umreziti dobre ideje,
ljude, projekte i tvrtke u novo javno
djelovanje, a kao primjer dobre
prakse na podrucju drustveno
odgovornog poslovanja istaknut je i
Valamar.

,, Valamar je za projekte drustveno
odgovornog poslovanja u 2017.
godini izdvojio 96 milijuna kuna i
kontinuirano sudjeluje u razvoju
destinacija u kojima posluje. Ova
nam nagrada predstavlja dodatno
priznanje za dugogodi$nju
predanost odrzivom poslovanju,
na kojem ¢emo i na dalje nastaviti
aktivno raditi“, izjavila je Deana
Stipanovié, voditeljica
korporativnih poslova u

Valamaru. <

Poznati istarski maslinar William Negri na poziv Europske banke za obnovu i razvej na Tajvanu je sudjelovao na radionici Turizam, lokalni proizvodi
i hotelske kuce. Radionica je odrzana od 4. do 9. studenoga, a uz Negrija je sudjelovala i naa kolegica Suzana Vozila. Gospodin Negri zakljucuje da

su radionice bile veoma intenzivne, ali istodobno i pou¢ne. Tom je prigodom Negri promovirao svoja ekstra djevi¢anska maslinova ulja, obiteljsku
tradiciju dugu 550 godina i destinaciju Rabac-Labin.
»U grbu nase obitelji maslina se nalazi dulje od pola tisu¢ljec¢a, a moj djed Giovani Batista Negri bio je vitez Republike Venecije pa nam je vazno bilo
nastaviti obiteljsku tradiciju. Danas smo dosli do 4000 stabala i 10 hektara maslinika, a jos je vaznije Sto smo prisutni medu najboljim maslinarima
u svim svjetskim vodi¢ima s temom maslinovih ulja“, istaknuo je Negri.
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ANKETA O CITANOSTI VIV-a

ZAPOSLENICI IZUZETNO
ZADOVOLJNI VIV-OM

MJESEC STUDENI i ove smo godine
rezervirali za tradicionalno
istrazivanje o ¢itanosti naSega i
vadega ViV-a. Zahvaljujemo svima
koji su odvojili malo vremena kako
bi nam pomogli da ViV bude jo$
zanimljiviji i omiljeniji.

Prije svega zahvaljujemo na
odli¢nim ocjenama. Drago nam je
Sto prepoznajete trud nase
redakcije i svih kolega koji nas
redovito obavjestavaju o novostima
i dogadanjima iz destinacija. I drago
nam je $to je ViV postao mjese¢nik
koji s nestrpljenjem ocekujete.

CITANOST

Donosimo kratak pregled

Gotovo 64 % vas redov1to prati
svako izdanje ViV-a, viSe od 53 %
smatra sadrzaj ViV-a korisnim
»,pomagacem* u boljem
poznavanju kompanije, a vise od
49 % ga smatra zanimljivim, lako
¢itljivim i informativnim.
Zanimljive smo odgovore dobili i
kada smo vas upitali kako vam ViV
pomaze u poslu: vise od 37 % ViV

KOLIKO CESTO CITATE
CASOPIS VIV?

informira o cjelokupnom okruzenju
poslovanja i izazovima destinacije i
turisti¢kog sektora, a gotovo 48 %
iz njega doznaje informacije o
kompaniji i projektima na kojima
Valamar radi.

OMILJENE RUBRIKE

Usporedujemo li rezultate s
proslogodi$njim, primjecujemo i
neke promjene u vasim zeljama o
¢emu biste vi$e voljeli ¢itati u
ViV-u. Ove je godine najvise vas
(gotovo 50 %) odabralo odgovor

,, ViSe o trendovima i vijestima iz
svijeta vezanima za sektor*, dok bi
viSe o destinacijama i dogadanjima
(8to je lani vodilo na popisu Zelja)
voljelo citati vas 37 %.

Na popisu omiljenih rubrika i dalje
vode Vijesti iz Valamara (67 %), a
zatim i Dogadanja u Valamarovim
destinacijama (66 %). Drago nam je
$to smo vas ,,pogodili* s
intervjuima broja (40 %) i
rubrikom Karijera u Valamaru (30
%), ali nas i veseli $to vam se
svidaju nove rubrike kao Sto su

Tema broja (29 %) i Poslovni savjeti
(20 %). Obecajemo da cemo se i
dalje truditi osmiSljavati nove
sadrzaje i zanimljive teme. <

KAKAV JE SADRZAJ KOJI CITATE U VIV-U?

— 9%

Zanimljiv, lako Citljiv i informativan

Uvijek, redovito pratm 64 %

I s

Koristan i pomaZe mi u boljem poznavanju kompanije

Povremeno, kad stignem 26 %

Opustajuci i zanimljiv

— 16%

Rijetko, samo prolistam 9 %

Prosjecan

1 8%

Nikad 1%

Ne zanima me 1%

KAKO VAM SADRZAJ VIV-A POMAZE U POSLU?

Informira me vise o samoj kompaniji

= X

Informira me o cjelokupnom okruzenju poslovanja i izazovima destinacije i turistickog sektora _ 37 %

Informira me o projektima na kojima Valamar radi

I 23%

Upoznajem kolege s kojima nemam prilike inace suradivati i doznajem vise o njihovom radu

— 15%
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UKUPNA
OCJENA:

4,37

(HVALA VAM!)
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KOJE SU VAM RUBRIKE
NAJZANIMLJIVIJE PA IH
NAJCESCE I CITATE?

Vijesti iz Valamara 67 %
Tema broja 29 %
Intervju broja 40 %
Jedan dan's

timom Valamara 29 %
Drustveno odgovorno
poslovanje 27 %
Karijera u Valamaru 30 %
Uplifting service 16 %
Dogadanja u

Valamarovim

destinacijama 66 %
Poslovni savjeti 20 %
Nazaboravni okusi 19 %
Ostalo 2%

TESTIRALI SMO VASU
OSVIJESTENOSTO
SIGURNOSTI PODATAKA

Sredinom ove godine Valamar je u
suradnji s vanjskim partnerom
proveo ispitivanje s ciljem testiranja i
u kona¢nici podizanja svijesti
zaposlenika o vaznosti IT sigurnosti.
Sve se to nastavlja i na EU regulativu
iz svibnja ove godine, svima poznatu
kao GDPR, koja i preporucuje
ispitivanja takve vrste. Rije¢ je o
takozvanom ispitivanju ,,phishing
exercise” (ili na hrvatskom: pecanje),
koje se vrlo ¢esto provodi u
poslovnom segmentu banaka i
osiguravajuéih drustava, u kojima su
osobni podatci iznimno vrijedna
imovina pa je vazno iznimno pozorno
upravljati rizicima od krade tih
podataka.

ZABRINJAVAJUCI REZULTATI
Partnerska tvrtka kreirala je
vjerodostojnu kopiju Valamarova
newslettera kakav zaposlenici
dobivaju iz Valamarova sustava i e-
poruku laznog sadrzaja o ispitivanju
zadovoljstva radnim okruzenjem koja
je poslana na inicijalnu bazu od 130
zaposlenika. Rezultati su pokazali
kako je e-poruka iz lazne kampanje
vanjskog posiljatelja ¢ak i visestruko
prosljedivana pa se u kona¢nici
nasla na ¢ak 179 Valamarovih adresa
e-poste.

Tako 35 % primatelja newslettera
sadrzaj poruke nije ni otvorilo, 13 %
nije se prijavilo, ali se ¢ak visokih 52
% prijavilo i ostavilo osobne podatke
(u vedini slucajeva ispravno
korisni¢ko ime i lozinku)
,hepoznatom* posiljatelju.
Ispitivanje slicnog karaktera
provedeno je i na recepcijama
objekata s ciljem provjere
dostupnosti Valamarove IT
infrastrukture vanjskim korisnicima.

DALJNJE EDUKACIJE

Slijedom navedenoga mozemo
zakljuditi da i dalje moramo nastaviti
podizati osvijeStenost o sigurnosti
osobnih podataka, posebice o
otvaranju i prosljedivanju poruka
nepoznatog sadrzaja nepoznatih
posiljatelja. Stoga ée tijekom 2019.
godine Sektor ljudskih potencijala u
suradnji sa Sektorom informatike
obrazovati Valamarove zaposlenike o
informacijskoj sigurnosti, $to ¢e svim
zaposlenicima zasigurno biti iznimno
korisno. Valamar ée takoder nastaviti
testirati sigurnost takvim i sli¢nim
ispitivanjima svjestan vremena
digitalizacije poslovanja u svim
segmentima, a s o¢ekivanjem i ciljem
da de ,,0daziv biti slabiji*, a svijest o
sigurnosti veca. <

ISTARSKI HOTELIJERI U POSJETU SLAVONIJI

Predstavnici nekoliko hotelijerskih kuca iz Istre i opcine Tar-Vabriga posjetili su ovoga studenoga
ukovarsko srijemsku iupaniju s ciljem ostvarivanja suradnje s tamoénjim poljoprivrednim

iz Istre susreli s domacim proizvodacima u Otoku, Starim Jankovcima i Lovasu, dok je drugoga dana
odrzan sastanak s predstavnicima Zupanijskih vlasti, Agro-klasterom d.o.0., predstavnicima
gradskih klastera i OPG-ova s podrucja Zupanije. Naime, gosti koji dolaze u Istru sve viSe traze
autohtone hrvatske proizvode, a ja¢anjem suradnje izmedu tzv. Plave i Zelene Hrvatske upotpunila
bi se ponuda visokokvalitetnih slavonskih proizvoda te na taj nacin i jace promovirala bogatstva
nase zemlje. Nasu je kompaniju u Slavoniji predstavljao kolega Dario Kinkela, direktor hrane i pica.
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PREDSTAVLJANJE PONUDE

U AUSTRIJI

PREDSTAVLJA-
NJE PONUDE U
SVEDSKOJ

Pocetkom studenoga
Valamarovu ponudu na
svjetskom godisnjem sajmu
Travel News Market u
Stockholmu predstavile su
kolegice iz prodaje Snezana
Turkan (voditelj klju¢nih
klijenata alotmanske prodaje) i
Andriana Srsen (visi suradnik
leisure prodaje). Rije¢ je o
jednom od klju¢nih
medunarodnih B2B sajmova na
kojima se Svedska industrija
putovanja upoznaje s
destinacijama, hotelima,
kompanijama za destinacijski
menadZment (DMC -
destination management
company) i novim poslovnim
partnerima iz cijeloga svijeta.
Ove je godine okupio 1200
sudionika.

VALAMAROVA PONUDA NA
LONDONSKOM WORLD TRAVEL MARKETU

WTM je
odli¢na
platforma za
stuaranje
poslounih
prilika

TURISTICKI SAJAM World Travel
Market (WTM) u Londonu odrzan je
pocetkom studenog, ¢ime je i
sluzbeno zapocela promidzba
hrvatske turisticke ponude na
sajmovima za sljedecu turisticku
godinu. WTM je jedna od
najvaznijih svjetskih turisti¢kih
burzi, a medu brojnim izlaga¢ima i
Standovima 185 turisti¢kih
destinacija koje predstavljaju svoju
turisticku ponudu nasao se i
hrvatski.

suizlagaca. Na sajmu je sudjelovalo
oko 5000 izlagaca, ¢iju je ponudu
tijekom tri dana sajma pregledala
viSe od 51 tisuca posijetitelja, medu
kojima su i predstavnici najvaznijih
svjetskih turistickih kompanija i
institucija.

POSLOVNE PRILIKE

WTM je platforma za stvaranje
poslovnih prilika i sklapanje
poslovnih ugovora u vrijednosti od
sveukupno 2,8 milijardi funti.

odsjedali u hotelima i objektima u
domadinstvu, a najviSe su nocenja
ostvarili u Dubrovniku, Splitu,
Konavlima, Puli i Porec¢u. Na
iznimno posje¢enom Standu
Hrvatske turistic¢ke zajednice prvi
su put predstavljene i nove
uniforme informatora. ¢«

NA POLJSKOME
TRZISTU

NARI U VALAMAR
OBERTAUERNU

S PRVIM SNIJEGOM u Austriji
odnosno Obertauernu ove zime u
nas su hotel Valamar Obertauern
stigli i prvi predstavnici medija iz
Slovenije i Hrvatske. Pokazali su
da su vi¢ni sportovima na snijegu.
Kako im je bilo i $to su radili?
Nestrpljivo ocekujemo njihove
medijske uratke.

UGODNO IZNENADENI
A da vas ne drzimo u
neizvjesnosti, slovenski novinari

U prvih deset mjeseci 2018. ®eccccccccccccccccccee Tim Vrtoveci Sonja Javornik i odli¢no, iako su vremenske Prvi novinari
5000 IZLAGACA Hrvatsku je posjetilo 850 000 Kolegice Iva Brknja¢ i Zrinka pop-zvijezda i novinar Peter prilike bile pomalo obiljezene stiglisuu
Hrvatska turisticka ponuda ove se gostiju iz Velike Britanije koji su Madunic¢ na nedavnoj su radionici Lovsin, ali i hrvatski novinari vlagom. Sre¢om je tu iznimno Valamar
godine predstavila na Standu ostvarili 4,4 milijuna nodenja, HTZ-a Sell Croatia Luxury u Zeljko Ljubobratovié (HRT) i Dan prostran i ugodan wellness Obertauern
Nase kolegice na veli¢ine 292,5 m* na kojem je, uz odnosno 8 posto vise dolazaka i Varsavi imale priliku predstaviti Figenwald (Croatian traveller hotela Valamar Obertauern.
sastanku u Svedskoj Hrvatsku turisti¢ku zajednicu, nocenja u odnosu na isto razdoblje sam vrh nase ponude u leisure i magazin) izjavljuju: Opcdenito smo iznimno
ponudu predstavio Valamar i 22 protekle godine. Najvise su MICE segmentu. Velika ,Ocekivali smo da snijega neée ugodno iznenadeni udobnoséu
posjecenost i znac¢ajan broj bas biti, no staze su pripremljene ovoga planinskog hotela.* «
ostvarenih kontakata odli¢ni su
VALAMAR NA SAJMU IBTM indikatori daljnjeg jacanja poljskog
00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000c¢ tl‘zlgtaUSVImnaglm
Na jednome od najvaznijih medunarodnih specijaliziranih sajmova za poslovne klijente IBTM u Barceloni, destinacijama, a posebice u
koji je ove godine odrzan od 27. do 29. studenog, ponovno je predstavljena kongresna i incentive ponuda brendu Collection.
Valamar Riviere. Specijalizirani sajmovi poput IBTM-a predstavljaju jedno od najvaznijih okupljalista
medunarodne kongresne i incentive ponude i potraznje, ali i specijaliziranih medija, a na kojemu se svim
izlaga¢ima osiguravaju sastanci s visokokvalitetnim kupcima programom Hosted buyers.
Osim Hrvatske turisticke zajednice kao glavnog izlagaca, na sajmu su ponudu predstavili i ostali eminentni
domacdi suizlagaci poput hotela, hotelskih grupacija, specijaliziranih MICE & PCO agencija te kongresnih
ureda i turistickih zajednica Zupanija i gradova. Na atraktivnom novom Standu Hrvatske turisti¢ke zajednice -
ispred Valamar Riviere nastupile su kolegice Zrinka Maduni¢ iz Zagreba i Matea Stanisi¢ iz Dubrovnika. - -
Kolegice su predstavile sve Valamarove kongresne i incentive destinacije od Poreca i Rapca preko Krka i Zrinka i predstavnici
Raba do Dubrovnika, zatim sve novosti u MICE ponudi, akvizicije, investicije i rebrending kompanije. Na Spektar putovanja Alma
sajmu su odrZale viSe sastanaka s medunarodnim kupcima i domacim dugogodisnjim partnerima. Tunji¢ Quien i Stjepan Zouko
27
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SAVEZNA REPUBLIKA NJEMACKA

ZEMLJA S NAJBOLJIM
IMIDZEM NA SVIJETU

Zemlja piva i kobasica s trona zemlje s najboljim imidZzem ,skinula“ je SAD, najbolje je
ocijenjena prema stanju ocuvanja okolisa i prvi je izbor Europljanima za odmor kad su u
pitanju kultura, medunarodna luksuzna putovanja za mlade i kratka tzv. city break

putovanja. Sljedeci je korak razvoj dostupnog turizma

Balticka obala
povoljnija je
od susjeda

KAO NAJVECA EUROPSKA ekonomija
s gotovo 83 milijuna stanovnika i
BDP-om od 42.000 dolara po
stanovniku, Njemacka nema potrebu
oslanjati se na turizam kako bi
uspostavila ekonomsku stabilnost ili
ostvarila gospodarski rast.

Pa ipak, zemlja piva i kobasica, druga
je najpopularnija turisticka

destinacija medu Europljanima (iza
Spanjolske, a ispred Francuske)
prema istrazivanju Njemackoga
nacionalnog turistickog odbora
(GNTB) jer ve¢ osmu godinu zaredom
raste broj domacéih i inozemnih
turista. Prosle godine zabiljezen je
rekord od ¢ak 459 milijuna nocenja
odnosno rast od tri posto u odnosu na
2016. godinu.

OMILJENA DESTINACIJA

,Rekordni su bili i posjeti hrvatskih
drzavljana, kojih je u 2017. bilo ¢ak 12
posto vise nego u 2016. godini*,
kazala je Tijana Duri¢i¢, predstavnica
Njemacke turisticke zajednice za
Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu, Crnu
Goru, Srbiju, Bugarsku i Rumunjsku.
Kao najposjecenija zemlja na svijetu
prema broju stranih turista
pozicionirala se Francuska, no

Prema Anholt-GFK Roper Nation Brands Indexu (NBI) prosle je
godine Njemacka imala najbolji imidz u svijetu, posebno u
kategorijama ,kultura®, ,vlada“ i ,ljudi”
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Njemacka i na toj ljestvici drzi izvrsno
sedmo mjesto. Za Europljane je ona
prviizbor kad su u pitanju kultura,
medunarodna luksuzna putovanja za
mlade (od 15 do 24 godine) i tzv. city
break putovanja.

»Njemacka lezi u srcu Europe i lako je
do nje doci s bilo kojega dijela
kontinenta®, objasnjava Binhack i
dodaje kako ¢ak 40 posto turista s
emitivnih trzista u Zeljenu njemacku
destinaciju mogu sti¢i za manje od sat
vremena leta. Rije¢ je o nizozemskim
gostima, koji su i najéeséi,
Svicarcima, Amerikancima (najvece
prekooceansko trziste), Britancima i
Austrijancima. Najdraze su im
destinacije tijekom 2016. bile
Bavarska, Berlin i Baden-
Wiirttemberg.

PREDVODNIK U ODRZIVOM TURIZMU
Osim medunarodnih, njemackom
turizmu pridonose i domadi turisti.
Prema nedavnom istrazivanju
agencije GfK ¢ak 77 posto ispitanih
Nijemaca kazalo je da svoju
domovinu smatraju najsigurnijom
zemljom za putovanja. Jos jedan
veliki plus za domace turiste su i
prihvatljive cijene. Nijemciu
Njemackoj najé¢esce odmaraju na
obali Baltickog mora gdje restorani i
hoteli ko$taju 35.5 posto manje nego

primjerice, u Danskoj. Prema
istrazivanju portala
budgetyourtrip.com putnika u
Njemackoj dan u prosjeku kosta oko
104 eura, dok u Francuskoj taj iznos
raste na 143 eura, a u Spanjolskoj
iznosi 106. Njemacko udruzenje
hotela i restorana predvida da e
rezultatiiza 2018. pokazati rast
nocenja i to od oko dva posto. No
Binhack smatra kako nema potrebe
za brigu zbog masovnog turizma jer
je, kaze, Njemacka medu svjetskim
predvodnicima u odrzivom turizmu.
Njemacka je jedina od deset zemalja
na ljestvici Indeksa odrzivog turizma
koja je dobila savrsen rezultat za
oc¢uvanje okoli$a i visoko je
pozicionirana kad je u pitanju
zbrinjavanje otpadnih voda i zastita
bioraznolikosti.

ISKORAK U NOVOM SMJERU

, Tredinu Njemacke ¢ine zasti¢ena
podruéja, nacionalni parkovi ili
parkovi prirode. I inkluzivnost je
vazan aspekt za odrzivost. Njemacka
se stoga sve viSe prilagodava gostima
u invalidskim kolicima kao pionir u
razvoju i marketingu dostupnog
turizma*®, zaklju¢uje Binhack.

Prema svim indikatorima Nijemci ée i
ove godine potvrditi prvo mjesto kao
glavni putnici u Europi i treéiu

svijetu. Nijemcima su putovanja
iznimno vazna te njemacka
domadinstva svake godine odvajaju
znacajan dio kuénog budzeta za
putovanja i godisnji odmor (oko 2500
eura).

HRVATSKA MEDU FAVORITIMA

Prodle su godine najveci rast dolazaka
njemackih turista ostvarile Gréka,
Spanjolska, Hrvatska i Njemacka.
Hrvatska i dalje Nijemcima ostaje
destinacija za uzivanje u suncu i
moru, no u usporedbi s Grékom i
Turskom Hrvatsku viSe povezuju s
odmorom za obitelji, opustanjem i
povoljnim odmorom, a najrjede s
pojmovima udobnosti i luksuza,
individualnim putovanjima i
pustolovnim turizmom. Kao
kamping destinacija Hrvatska i dalje
ima znacajan ugled kod njemackih
turista s udjelom od 5 % predvidenih
kamping putovanja za 2017. godinu.
Hrvatska opcenito prema broju
dolazaka i nodenja s njemackog
trzista pripada medu deset vodecih
destinacija (uzmu li se u obzir i
njemacke pokrajine). Hrvatska je u
2017. imala viSe od 2,5 milijuna
dolazaka njemackih drzavljana i vise
od 20 milijuna nocéenja. U plusu su
bile gotovo sve destinacije i sve vrste
smjeStajnih objekata. <

Turisti u

Njemackoj ZANIMLJIVOSTI
najéegée 000000000000 0000000000
posjeéuju - Wurst (hrv. kobasica) njemacki
Bavarsku je specijalitet i postoji oko 1500
zbog prirode i vrsta.

zZnamenitosti, - U Njemackoj je zakonom

alii zabranjeno ostati bez goriva na
Oktoberfesta autocesti.

- Iz Njemacke dolaze gumeni
bomboni, Adidas, Fanta, Zarulja,
klarinet, dZepni sat, auto,
inzulin, walkman...

- Poznata je i kao zemlja pjesnika i
mislilaca jer su ondje, izmedu
ostalih, rodeni Bach, Beethoven,
Goethe, Schumann, Brahms,
Wagner, Kant, Nietszche...

- Berlin ima vise mostova od
Venecije - njih ¢ak 960.

- Samo na Oktoberfest svake
godine dode vise od Sest
milijuna posijetitelja.

Njemacku Europljani najéesce biraju zbog
kulture, Sto ne cudi jer je prema
podatcima iz 2013. imala viSe kulturnih
aktivnosti i lokacija od ijedne druge
zemlje: 6200 muzeja, 820 kazalista,

130 orkestara, 8800 knjiznica...
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MICHELIN

POCINJE
DIGITALIZIRATI
SVOJE VODICE

000000000000 0000OCCCTS
Michelin, francuska
kompanija koja objavljuje
prestizan Michelinov vodi¢ za
restorane, u tiSini je u
listopadu preuzela stranicu
za rezervacije Tablet Hotels.
Cilj je akvizicije, kako su
najavili u Michelinu, da tim
Tablet Hotelsa vodi digitalnu
transformaciju Michelinovih
crvenih vodi¢a za restorane i
zelenih vodi¢a za turizam,
koji su jos usmjereni na tisak.
Kako je pojasnio suosniva¢
Tablet Hotelsa Laurent
Vernhes, prihodi od
Michelinovih vodica na razini
su statisticke pogreske, a oni
vjeruju da se to moze
izmijeniti ovom transakcijom.

BASKA JE OVE GODINE u listopadu
dosegla svojih prvih milijun
nocenja u dugoj povijesti turizma,
i to upravo na najvaznijoj
manifestaciji u listopadu Baska
Outdoor Festivalu.

Baska, inace, biljezi porast broja
nocenja tijekom cijele godine pa je
tako u prvih 5 mjeseci ostvareno
93.375 nocenja (¢ak 34% vise), u
rujnu je ukupno ostvareno

MICHELIN

Restaurants

MELIA PRVA HOTELSKA
KOMPANIJA KOJA
PRODAJE NA AMAZONU

Melia Hotels International postala je jedina hotelska kompanija koja
svoje usluge prodaje preko Amazona. Grupa ce prodavati svoje
usluge smjestaja i tura na internetskim stranicama mrezne
trgovine, nudedi i dvije vrste poklon-kartica Melidarewards. Darovne
kartice postale su dostupne za kupnju u Ujedinjenom Kraljevstvu,
Spanjolskoj, Francuskoj, Italiji i Njemackoj, a mogle su se kupiti s
popustom od 40 posto na crni petak. Kartice se mogu mijenjati za
smjestaj u jednom od Melijinih hotela, zajedno s ostalim uslugama
koje nude u suradniji s partnerima.

131.417 nocenja (12% vise), a

u listopadu 18.552 nocenja (2%
vise). Za ove odli¢ne rezultate,
kazu u TZ-u Baske, osobito je
bitno povedanje turistickog
prometa u pred i posezoni §to
dokazuje znac¢aj manifestacija i
razvoja specifi¢nih turistic¢kih
proizvoda u Baski, posebice u
razdoblju van glavne ljetne
sezone. €

BASKIN PRVI MILIJUN

U Baski

je tijekom
cijele godine
porastao broj
nocenja

TURISTI TRAZE
DOZIVLJAJE
VEZANE UZ
KULTURU

000000000000 0000OCCCTS
Odmor u inozemstvu s
naglaskom na istrazivanje
kulture, odmor u svojoj zemlji,
wellness i spa odmor ili tzv.
city break u inozemstvu
globalno su najpozeljniji
odmori, pokazalo je
istrazivanje YouGov provedeno
medu deset tisuca ljudi iz
devet zemalja. Za kulturne su
aktivnosti turisti spremni
potrositi i do 1530 dolara
godisnje ili dva puta vise nego
na luksuzne predmete za koje
se u prosjeku odvaja oko 810
dolara. Naime, kupnja skupih
stvari nasla se na desetom
mjestu najpozeljnijih doZivljaja.
Istrazivanje je potvrdilo da svi
traZe dozivljaje bez obzira na
to kamo putuju.

NAJNOVIJE AMERICKO

(rodeni izmedu 1995. i 2010.
godine), $to je trenuta¢no
najbrojnija generacija u SAD-u,
zainteresirano za rad u industriji
putovanja. Iznimno im je vazno da
ih poslodavac cijeni, a turizam

¢eSce spominje kao spasonosna
karika u kadrovskoj krizi u
globalnom turizmu. Sli¢no jeiu
Hrvatskoj u kojoj Ministarstvo
turizma i hotelijeri stipendiraju

ISTRAZIVANJE pokazalo je da je vise
od 50 posto pripadnika generacije Z

biraju ispred gradevine, financija ili
osiguranja. Generacija Z zato se sve

VISE OD 50 POSTO MLADIH
ZELI RADITI U TURIZMU

ucenike koji se $koluju za poslove u
turizmu. Tradicionalno najvise
stipendista ima porecka Valamar
Riviera koja u ovoj godini okuplja
171 stipendista. Cilj je pruziti
mogucnost mladim ljudima da se
preko prakti¢ne nastave, rada i
pripravnickoga staza upoznaju s
poslovanjem kompanije.
Valamarovo ispitivanje
korporacijske kulture i klime
pokazalo je da pripadnici generacije
Z vise od ostalih dobnih skupina
oc¢ekuju financijsku sigurnost pri
zaposlenju, ali i napredovanje i
postovanje kolega. <

PRVI KRUZERI ZA AKTIVNI ODMOR USKORO I U HRVATSKOJ

Kompanija Blue World Voyages pokrece novu nisu u turizmu kruznih putovanja
uvodenjem programa Active Lifestyle Cruising. Lansiranje novog proizvoda
pocinje 2019. godine na Mediteranu, a jedna je od destinacija koju najavljuju u

svojoj promotivnoj kampanji i Hrvatska. Uz slogan ,,Recite zbogom plove¢im
hotelima, buffet-linijama i uredajima za igre na sre¢u* inauguracijski ¢e brod
imati znacajan odmak od klasi¢nog krstarenja s cjelokupnim palubama
posvecenim sportskim aktivnostima, wellnessu i spa sadrzajima i lokalnim
namirnicama u kuhinji, a paketi ¢e ukljucivati aktivne kopnene ture u suradniji
s lokalnim stanovnistvom.
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Godina 2019 u znaku je

NoV|
kao

U 2019. nastavljamo ulagati u kvalitetu, ponudu i ljude te graditi

Valamarovu prisutnost u regiji Alpe Adria
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OVI HOTELI ZA SAVRSEN ODMOR,
najbolji kampovi, zadovoljni gosti,
Sirenje na europsko trziste i
zimski turizam te uspjesno
dovrSen proces preuzimanja
poduzeda Hoteli Makarska d.d.,
samo su dio nasih ovogodi$njih
uspjeha. U godini iza nas Valamar
je primio brojna priznanja i
nagrade, zabiljeZio rast prihoda u
pred i posezoni, osmislio nove
usluge, uveo kreativna digitalna
rjeSenja i nastavio rast gostiju
povratnika. U 58 000 kreveta u
nasim objektima ostvareno je

6,5 milijuna nocenja. O¢ekujemo
da ¢emo godinu zakljuciti s
prihodima od gotovo dvije
milijarde kuna. Prosle je godine
Valamar proglasen i najpozeljnijim
poslodavcem u turizmu. Najavljeni
trogodisnji investicijski ciklus do
2020. vrijedan dvije milijarde
kuna premasit ¢emo planiranim
ulaganjima u 2019. od ¢ak 793
milijuna kuna.

Godina 2018. bila je jos jedna u nizu
uspjes$nih u Valamaru. Po éemu
¢emo ju pamtiti?

Iza nas je jos jedna rekordna godina
po poslovnim rezultatima,
uspjesnim ulaganjima i
prepoznatljivosti Valamara kao
vodede turisticke tvrtke u

Hrvatskoj. Pamtit ¢emo ovu godinu
ipo tome $to smo proslavili 65.
godi$njicu od osnivanja Riviere
Pore¢ otvaranjem nove Upravne
zgrade u Porecu u kojoj danas radi
gotovo 400 djelatnika. Ovu smo
godinu zapoceli s pet Valamar
destinacija, a ve¢ poslije ljeta
prosirili smo poslovanje na
Makarsku i Austriju i tako dosli do
sedam destinacija i ukupne brojke
od 6600 zaposlenih. Ovo je godina i
u kojoj je Valamar dobio novi
identitet brenda i pet brendova
proizvoda na kojima ¢emo graditi
daljnje investicije i razvoj portfelja.
Nastavili smo uvoditi inovacije i
servisne koncepte u nase hotele i
kampove kao $to su Val Beach, V
level usluga, V sport i F&B segment,
koji sjedinjuje niz brendiranih
tematskih restorana, a time smo
podigli kvalitetu usluge i
zadovoljstvo gostiju. Kvalitetu
Valamara potvrduju i brojne
nagrade, od ve¢ tradicionalnih
priznanja struke za najbolje hotele i
kampove ili Zagrebacke burze za
najbolju dionicu pa do nagrada za
drustveno odgovorno poslovanje, za
najboljeg velikog izvoznika, najbolju
komunikaciju i brojnih drugih.

Koje su klju¢ne investicije ciklusu
investicija za 2019.?

N destinacija i Valamara
najpozeljnijeg poslodavca

Valamar u novu godinu ulazi s jo$
jednim velikim godi$njim ciklusom
ulaganja ¢ime dée trogodi$nji
investicijski ciklus premasiti 2,3
milijarde kuna. Nastavljamo
investicije u premium segment
kampova pa su medu klju¢nim
projektima Istra Premium Camping
Resort od pet zvjezdica i daljnja
ulaganja u brojne druge kampove.
Iduée godine otvorit ¢emo i
luksuzni obiteljski hotel Valamar
Collection Marea Suites s pet
zvjezdica u Pore¢u na lokaciji
apartmana Pinia. Intenzivan
investicijski ciklus odvija se i na
otoku Rabu u ukupnoj vrijednosti
od 140 milijuna kuna. U Hotelima
Makarska takoder kre¢u ulaganja u
kvalitetu i nove sadrzaje. Valamar
nastavlja ulagati u projekte
energetske uc¢inkovitosti, projekte
inovacije i digitalizacije, ali i plaze i
ostale destinacijske ponude i
infrastrukturu.

Koji projekti ve¢ pokazuju rezultate
strategije repozicioniranja portfelja
prema ponudi i uslugama visoke
dodane vrijednosti?

Ulaganja u proizvode i usluge vise
dodane vrijednosti su glavni
pokretac rasta prihoda, §to je
vidljivo i u rastu poslovanja izvan
glane sezone te produljenjem >

33



INTERVJU BROJA

INTERVJU BROJA

IVANA BUDIN ARHANIC, potpredsjednica Valamar Riviere za poslovni razvoj i korporativne poslove

- ukupne sezone. Ove godine
ostvarili smo vrlo znac¢ajan rast
prihoda u pred i posezoni, §to je
rezultat ulaganja u nas portfelj, ali i
u razvoj destinacija i destinacijske
ponude. Izvrstan je primjer Bike
centar Rabac koji u jedinstvenom
okruzenju nudi biciklisti¢ke staze
za sve razine biciklista. Nije mu
dugo trebalo da se nade na
biciklistickim kartama Europe i
zajedno s Rapcem postane
sportsko-turisti¢ko srediSte ovog
dijela Istre.

Pozitivan ucinak strategije
repozicioniranja portfelja mjerimo i
zadovoljstvom gostiju koje veé
nekoliko godina raste i dosegnulo je
88 % na razini Valamara, a najbolje
su rezultate zadovoljstva postigli
Valamar Collection hoteli i
ljetovaliSta i ValamArtisti, nasi
djelatnici. Unbelievable Indeks
skocio je za ¢ak 13 postotnih poena
na 71 % u 2018. godini, §to znaci da
71 % gostiju ocjenjuje
gostoprimstvo nasih djelatnika
ocjenom ,,unbelievable®.

Digitalna transformacija tema je
Kkoja je sve prisutnija medu
strateSkim prioritetima kompanija.
Koliko je vazna Valamaru?

U Valamaru informacijske
tehnologije nisu novost jer
upotrebljavamo velik broj razlicitih
alata i sustava i kontinuirano ih
nadogradujemo. U kontekstu
digitalne transformacije u
Valamaru se pitamo kako mozemo
nove digitalne tehnologije ili
usluge iskoristiti da nase usluge i
proizvode u¢inimo jos boljima, a
posebno i kako ih mozemo
personalizirati. Personalizacija je
jedna od klju¢nih tema
digitalizacije, a pretpostavlja
prikupljanje velikog broja
podataka koji su danas Siroko
dostupni, ali i sposobnost
kompanije da te podatke analizira i
upotrijebi za prodaju, marketing,
odnose s gostima, razvoj proizvoda
i tako dalje. U ovoj je godini

aplikacija za goste myValamar app
osigurala Valamaru prisutnost
izravno na pametnim uredajima
brojnih gostiju, a istovremeno je i
povecala nasu sposobnost da tim
gostima pruzimo nevjerojatne
usluge dok borave u odabranim
hotelima i ljetovalistima. Stovise,
inovativni projekti mogu
istovremeno poboljsati i kvalitetu i
efikasnost usluga, kao $to je to
uspio projekt Self-check-in u
kampu Lanterna.

Koji su kljuéni projekti za 2019.?

U iducoj godini imamo brojne
inicijative i ciljeve i nekoliko
podrucja koja su prilike za znacajan
iskorak u 2019. Kao prvo, Zelimo jo§
snaznije na nacionalnoj razini
istaknuti Valamar kao top
poslodavca pod krovnim
programom Dobar posao u
Valamaru. Fokus c¢e u prvom dijelu
godine i dalje biti na sezonskom
zaposljavanju, ali Dobar posao u
Valamaru prosirit éemo i na sve
Valamarove djelatnike novim
programima edukacija i treninga.
Od iduce ¢emo godine razvoj
karijere planirati na individualnoj
razini, pokrenut ¢emo nekoliko
novih programa razvoja djelatnika i
jace istaknuti prednosti turizma
kao industrije za razvoj karijere u
strateSkim poslovnim podrucjima
poput prodaje, marketinga,
operacija, razvoja i digitalizacije.
Iduca godina bit ¢e i prva godina
implementacije Valamarove
digitalne strategije. Pokrenuli smo
jedinicu za digitalne projekte VALDI
(Valamar Digital & Inovacije) preko
koje ¢emo voditi i usmjeravati sve
klju¢ne digitalne i inovativne
inicijative, a posebno one koji imaju
potencijal znacajno doprinijeti
komunikaciji s gostima, pruzanju
personalizirane usluge ili povecanju
operativne efikasnosti. U VALDI-ju
de glavni pokretaci biti Valamarovi
djelatnici koji Zele uz redovan posao
sudjelovati u projektima razvoja
inovativnih poslovnih rjeSenja i

Austrijski
Obertauern
nasa je sedma
destinacija

Izazov za iducu godinu bit ¢e ostvariti kvalitetan rast novim uslugama

i novim vrijednostima, za §to je Valamar dobro pozicioniran zbog

velikih ulaganja u portfelj, djelatnike i destinacije
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pritom se koristiti digitalnim
tehnologijama koje velikom
brzinom mijenjaju na¢in poslovanja
na globalnoj razini. Iduée ¢emo
godine objaviti i strateske ciljeve
poslovanja do 2022. i definirati
podrudja fokusa i strateSkih
inicijativa koje ce pratiti daljnji
razvoj nase kompanije.

Kakvi su planovi u novim
destinacijama Hvar i Makarska?
Stari Grad na Hvaru trebao bi 2019.
postati osma Valamarova
destinacija. Pri kraju je pravni
proces izlaska iz stecaja tvrtke
Helios Faros d.d., skupstina
vjerovnika odobrila je stecajni plan
koji je predlozio Valamar sa
strateskim partnerom PBZ Croatia
osiguranje te uskoro o¢ekujemo i
pravomocnost tog kompleksnog
procesa koji je trajao godinu i pol
dana. S obzirom na visegodiSnje
poslovanje u stecaju, na Hvaru ce
biti potrebna znacajna ulaganja u
smjestajne kapacitete, ali i ostale
aspekte kvalitete usluge i dozivljaja.
Predstoji nam razdoblje u kojem
éemo se zajedno s partnerom
fokusirati na postavljanje

upravljacke strukture i organizacije
te razvoj planova i projekata koji su
kljuc¢an preduvijet za bududi
razvojni ciklus.

Koji nas izazovi ¢ekaju u Austriji s
obzirom na skijasku sezonu i drugo
trziste?

U hotelu Valamar Obertauern
skijagka je sezona pocela pocetkom
prosinca. U hotelu smo prije
otvaranja odradili dio predvidenih
investicija koje su bile nuZne za
brending hotela pod zastavom
Valamar Hotels i koje suu
rekordnom roku uspjesno
realizirane. Velika vecina djelatnika
dosla je odraditi zimsku sezonu iz
Valamara u Hrvatskoj, ali imamo i
stalne sezonce i stalne djelatnike
hotela koji nam pomazu da se
upoznamo s objektom i
destinacijom. Prodaja ide dobro,
Valamar je ulaskom u Austriju dobio
snazan PR u lokalnim medijima
tako da smo zadovoljni po¢etkom
ove nove ere poslovanja izvan
Hrvatske. Skijanje u Austriji moze
biti vrlo interesantno nasim
odmori$nim gostima i obiteljima pa
tu vidimo buducde sinergije.

Kakvi su planovi kad je rije¢ o
daljnjim akvizicijama i strateskim
partnerstvima?

Izlazak u Austriju bio je velik korak
za Valamar ove godine, ali to je
samo prvi korak novog ciklusa
razvoja poslovanja
internacionalizacijom. Stoga ¢emo
nastaviti raditi u smjeru $irenja i
jace prisutnosti u regiji Alpe Adria
paralelno s razvojem portfelja i
destinacija u Hrvatskoj. Strateska
partnerstva s globalnim turisti¢kim
operaterima takoder ¢e se nastaviti
graditi pa ¢e na Rabu hotel Carolina
u iduéoj godini poslovati pod TUI
brendom Sensimar.

0Od 34 europske destinacije, ove su
godine 32 zabiljezile rast turistickog
prometa. Kakvu trziSnu utakmicu
ocekujete u 2019. godini?

MozZemo i dalje o¢ekivati dobru
potraznju za europskim i
mediteranskim destinacijama koja
globalno raste. Hrvatska ¢e i dalje
biti pozeljna destinacija, ali rast
broja dolazaka, posebno u vrhu
sezone, i konkurentnost hrvatskoga
turistickog proizvoda nisu otporni
na razlicite pritiske i konkurenciju
ostatka Mediterana. Izazov za iduéu
godinu bit e ostvariti kvalitetan
rast novim uslugama i novim
vrijednostima, za $to je Valamar
dobro pozicioniran zbog velikih
ulaganja u portfelj, djelatnike i
destinacije na $to smo kontinuirano
fokusirani. No konkurentnost
hrvatskog hotelijerstva i turizma
pod pritiskom je porezne politike,
nedostatka radne snage, povecanja
davanja i nerijeSenih pitanja oko
zemljita, $to nase okruzenje ¢ini
manje poticajnim i nedovoljno
stabilnim za ozbiljan razvoj
konkurentnosti cjelokupne
turisticke industrije.

Hode li 2019. biti do sada
najizazovnija u potrazi za radnom
snagom u turizmu?

Pronalazak stru¢nog osoblja za rad
u turizmu posljednjih je godina bio

izazov cijeloj industriji. No
zahvaljujuc¢i dugogodi$njoj politici
brige o djelatnicima, povedanim
materijalnim pravima, ulaganjima
u edukacije i treninge i prilikama
za razvoj karijere koje pruzamo
unutar Valamara prepoznati smo
kao pozeljan poslodavac i
biljezimo vie interesa za
zaposljavanje nego radnih mjesta.
Valamar je ove godine proglasen
najpozeljnijim poslodavcem u
turizmu i 12. najpozeljniji
poslodavac u Hrvatskoj.
Valamarovi zaposlenici trenuta¢no
imaju 27 posto vece prosjec¢ne
place od prosjeka u turistickom
sektoru u Hrvatskoj. U 2018.
povecali smo ukupne place za

11,5 posto s fokusom na povecanje
placa osnovnih zanimanja.
Takoder je Valamar prviu
Hrvatskoj predstavio jamstvo
minimalnog neto primanja od
5.000 kuna. Upravo ¢e briga i
ulaganje u ljude te moguénost
razvoja karijere i dalje biti na$
najvedi adut kad je u pitanju
zaposljavanje pa ¢e se programi
koje razvijamo za 2019. godinu
fokusirati na poboljsanja ponude u
tim segmentima.

Dodijeljena vam je nagrada MBA
Croatia za poslovnu Zenu godine
2018. Sto vam ona znaéi?

Primila sam jako puno cestitki od
brojnih kolega i kolegica, $to je
jako lijepo, te svima ovim putem
zahvaljujem na toj podrsci jer je
time nagrada dobila viSestruko na
vrijednosti. Treba naglasiti da je to
nagrada za koju je zasluzan cijeli
Valamar. Izrazito uspjesan rast i
razvoj Valamara i ¢injenica da
uspjesno konkuriramo na
globalnom turisti¢ckom trzistu bili
su medu klju¢nim razlozima zbog
kojih je nagrada dodijeljena ba$
meni, $to me ¢ini ponosnom na
ono $to radimo i motivira da
nastavimo biti pozitivan primjer
kako razvijati kvalitetan turizam
u Hrvatskoj. ¢«

Repozicioniranje portfelja i ulaganja glavni su pokretac rasta prihoda
preko vecih prosjecnih cijena i dodanih vrijednosti novih usluga, a

pritom su vidljivi i u rastu poslovanja izvan glavne sezone

35



KARIJERA U VALAMARU

KARIJERA U VALAMARU

SURADNUJA SA STUDENTIMA

Studenti iz Fins
ideje za Valamar

>

KONTAKTI:

ESET STUDENATA iz Finske
D predstavilo je nedavno u

Valamar Rivieri svoja
rjeSenja za ukljucivanje nasih
gostiju, zaposlenika i lokalne

VALAMAR g&

All'you can holidar

zajednice u projekte odrzivog
poslovanja.

INTENSIVE WEEK

Studenti sveudiliSta Laurea
University of Applied Sciences i
njihovi profesori posjetili su nas u
Zagrebu u sklopu projekta Intensive
week. Iva Bozinovi¢ i Zeljka Bolfan iz
korporativnih poslova predstavile su
im Valamar Rivieru, nasu viziju i
misiju i zadali im da osmisle
inovativne nacine kako nase goste i
lokalnu zajednicu potaknuti da
recikliraju, Stede energiju i postanu
svjesni vaznosti zastite okolisa. Dio
zadade odnosio se i na motiviranje
zaposlenike Valamar Riviere na
sudjelovanje u projektima odrzivosti
i osmisljavanje aktivnosti i kanala

Za sve informacije vezane uz koristenje mjere “stalni sezonac" i programa ,,Valamar+3“ molimo

obratite se uredima ljudskih potencijala u vasoj destinaciji:

POREC: Andrea Damiani, andrea.damiani@valamar.com, 052 408-145
RABAC: Irene Viskovi¢, irene.viskovic@valamar.com, 052 862-046

BASKA | KRK: Silvija Pintar, silvija.pintar@valamar.com, 051 656-267
DUBROVNIK: Katarina Pavlovi¢, katarina.pavlovic@valamar.com, 020 448-283
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Kao partner projekta Intensive week Valamar
Riviera ugostila je u Zagrebu deset studenata i
njihovih profesora koji su dobili moguénost raditi
na stuarnom poslovnom izazovu u turizmu

e razviiall

komunikacije. Studenti su se
podijelili u dva tima i pod vodstvom
akademskog i poslovnog mentora
marljivo tjedan dana razvijali
strategiju. Posljednjega dana
boravka u Zagrebu izlozili su svoje
ideje. S obzirom na to da su oba tima
pokazala veliki entuzijazam i
kreativnost, svi su kudi otisli sa
simboli¢nim nagradama.

ODLICAN PROJEKT

Inace je Valamar Riviera partner
projekta Intensive week,
medunarodne suradnje Veleucilista
Vern, sveucilita iz Finske i projekta
#EducationmeetsBusiness. Poziv za
sudjelovanje u VERN-ovu projektu
#EducationmeetsBusiness rado smo
prihvatili jer je rije¢ o projektu u
kojemu se objedinjuju teorijsko
znanje i prakti¢an rad na stvarnim
poslovnim izazovima nekih od
najuspjesnijih kompanija u
Hrvatskoj. Kolege iz Finske takoder
su Vernovi partneri na EU projektu
VISIT - Versatile Island Cooperating
for New Services and Innovation in
Tourism i specijalizirani su za
turizam. €«

OBILJEZAVANJE DANA
DJETETA U VALAMARU

Vise od

130 uéenika
poreckih
osnounih
Skola
posjetilo je
Valamar

Medunarodni dan djeteta

prikljucivsi se globalnoj
UNICEF-ovoj inicijativi koja podize
svijest javnosti o vaznosti zaStite
dobrobiti milijuna djece ¢ija se
prava svijet obvezao ispuniti
Konvencijom o pravima djeteta.
UNICEF je u Hrvatskoj pozvao
tvrtke, medu kojima je i Valamar,
da djeci i mladima omogucde uvid u
poslovni svijet te priliku da kazu
kako misle da tvrtke mogu uc¢initi
svijet boljim mjestom za djecu.
Tako smo 23. studenoga u
Upravnoj zgradi u Porec¢u ugostili
ucenike osmih razreda poreckih
osnovnih $kola ,,Finida“, ,,Pore¢ i
,Bernardo Parentin®. Njih vise od
130 sudjelovalo je na prezentaciji
Valamara s naglaskom na projekte
kojima tvrtka doprinosi boljoj
kvaliteti zivota zajednice u kojoj
djeluje. Ucenici su se takoder mogli

I OVE SMO GODINE obiljezili

upoznati s razli¢itim poslovima i
karijerama u turizmu, uz priliku da
izravno od nasih zaposlenika
dobiju odgovore na pitanja koja ih
zanimaju s ciljem boljeg
razumijevanja svijeta rada i
profesionalne orijentacije.

PRIPREMA ZA BUDUGNOST

,,Briga o zaposlenicima i lokalnoj
zajednici dio je nase korporativne
kulture i drustveno odgovornog
poslovanja pa smo se ove godine
ukljuéili u UNICEF-ov program,
rado otvorili vrata tvrtke i djeci iz
lokalne zajednice priblizili svijet
poslovanja i razli¢ita zanimanja u
turizmu®, izjavila je Deana
Stipanovié, voditeljica
korporativnih poslova u Valamaru.
Dogadaju je prisustvovala i
UNICEF-ova voditeljica Odjela za
partnerstva Lidija Gamulin, koja je
ucenicima odrzala prezentaciju o
pravima djece i ulozi UNICEF-a u
njihovoj zastiti. ,Mladima i djeci
treba omoguciti Sto vise prilika da
se upoznaju s poslovnim svijetom
kako bismo im pomogli u izboru
zanimanja i pripremili ih za
buducénost. Zahvaljujemo
Valamaru §to je prepoznao
vrijednost ove inicijative®,
istaknula je. «

REKLI STE:
MOTIVIRA NAS
NAPREDOVANJE

000000000000 00000COCCTS
Pozitivna korporacijska klima
znaci zadovoljne zaposlenike, a
time i bolje rezultate na korist
svih ¢lanova obitelji Valamar
Riviere. Upravo zato svake
godine provodimo upitnik kojim
pokusavamo utvrditi razinu
zadovoljstva nasih kolega, a kako
bismo dobili $to bolji uvid,
upitnik smo ove godine prosirili
dvjema novim kategorijama
»Zzadovoljstvo smjestajem* i
»zadovoljstvo radnom
odje¢om*. Novost je i upitnik
motivacijskih faktora koji nam je
otkrio $to nas pokrece na
radnom mjestu i segmentacija
prema sociodemografskim
pokazateljima. Upitnik je ispunilo
85,2 posto odnosno 4643
zaposlenika, $to je za tri posto
manji odaziv nego prosle godine.
Vise od polovine svih koji su
ispunili upitnik mladi su od 37
godina, a svoje zadovoljstvo
ocijenili su ukupnom ocjenom
3,79, to je u odnosu na proslu
godinu blagi porast. Zadovoljstvo
je zaposlenika u operacijama
ocijenjeno s 3,78, au
korporativnim sluzbama 3,83,
sto je u oba slucaja poboljsanje u
odnosu na 2017. godinu.
Najzadovoljniji smo svojim
nadredenima kojima smo na
razini cijele Valamar Riviere dali
prosje¢nu ocjenu 4,14. Najvise
nas motiviraju prilike za
napredovanije, placa i stalni radni
odnos, ali i osjecaj postignuca,
ugodna radna klima i postovanje
kolega. Valamar Riviera ponosna
je na titulu najpozeljnijeg
poslodavca u turizmu te éemo
zajedno nastaviti njegovati dobre
meduljudske odnose i osluskivati
potrebe svih kolega kako bismo
ocuvali tu titulu i, Sto je jos
vaznije, kako bismo imali sretne
kolege.




UP! LIFTING SERVICE

POHVALE VALAMARU

WOW-KOMENTARI NASIH GOSTIJU

Nasi su
ValamArtisti
zasluzni za
sve lijepe
rijec¢i nasih
gostiju

VALAMAR COLLECTION

ISABELLA RESORT

Mario u Kids clubu i djelatnici Kids
cluba. Svi djelatnici u predvorju
veoma su ljubazni svakodnevno.
Sjajan obiteljski odmor jer pruza
sadrzaje za sve uzraste, sportove i
za nasu djecu od 17118 godina,
Maro club za djecu od 10 godina i
sjajne vecernje zabave za sve.
Definitivno ¢emo se vratiti.
Djelatnici su veoma ljubazni, a
resort je besprijekorno ¢ist. Jedva
¢ekam ponovno se vratiti. Hvala!

VALAMAR ZAGREB HOTEL
Djelatnici hotela veoma su
ljubazni, vrijedni i uljudni,
posebno djelatnici u restoranu i
sobarice. Hotel je besprijekoran,
kreveti su udobni, uzivali smo u

nasem boravku i vratit demo se.
Takoder ¢emo prenijeti poruku
prijateljima u Engleskoj o ovom
lijepom boravku i predivnoj
Hrvatskoj.

VALAMAR COLLECTION

GIRANDELLA RESORT

Zaposlenici u Maro clubu bas su
super! Stvarno sjajno osoblje! Lijep
resort za obitelj, jako promisljena
struktura, svi su ljubazni i
susretljivi, ali nikada nametljivi,
ukusna je hrana, super djedji
program, lijepa soba, sve je ¢isto.

VALAMAR COLLECTION

DUBROVNIK PRESIDENT HOTEL

Svi su zaposlenici zaista izvrsni, od
posluge u sobi do sobarica, jako
ljubazni i usluzni!

Osoblje za doruc¢kom zaista je
sjajno, kao i hrana. Domagoj je
ucinio sve da nam udovolji.
Pogled iz sobe bio je fantastic¢an!
Sadrzaji hotela takoder su sjajani.
Tijekom boravka imao sam
rodendan i dar je zaista lijep znak
paznje od vas.

BUNCULUKA

CAMPING RESORT

Cistacice su nevidljive ;), a
obavljaju odli¢an posao. Predivan
pogled. Savrseno mjesto. Zavidim
vam na ovakvom krajoliku. U
Poljskoj nemamo FKK kampove,
ovo je bilo predivno iskustvo.

BASKA BEACH CAMPING RESORT
Jedan od najboljih kampova kojeg
smo posjetili u Europi. Velike

parcele za kampere, odrzavani
objekti, mjesta za rostilj i sanitarni
¢vorovi. Velike pohvale ljubaznim
djelatnicima.

LANTERNA SUNNY RESORT

BY VALAMAR

Plaza je definitivno najjaci adut
resorta, bili smo ovdje i prosle
godine i definitivno demo imati na
umu da dodemo i sljedeée godine,
sve je jako dobro, odli¢an odnos
cijene i ponudenog. Restoran
Marina jako je dobar, odli¢na
hrana, usluga brza i ljubazna,
vecerali smo nekoliko puta tamo i
bilo nam je jako dobro.

VALAMAR PADOVA HOTEL

Bili smo 2014. godine s unukom u
vasem hotelu i gospodin Marin,
koji je tada bio $ef sale, ostavio je
nezaboravan dojam na njega.
Vratili smo se ponovno na
unukovu veliku radost i ponovno
smo ga vidjeli. Svi su veoma
ljubazni i nasmijani, ali gospodin
Marin i gospoda Gabi s recepcije su
nam bili naj, naj. I sadasnji Sef sale
je odli¢an i na raspolaganju uvijek
kada nesto trebamo. U vasem
hotelu sve je odli¢no! Nemam $to
napisati jer nemam primjedbi,

samo pohvale. Svi zaposlenici su
nasmijani i osjecate se toplo kao
doma. Ovo nam je treéi put u
Valamaru na Rabu. <

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

POKAZATELJI ZADOVOLJSTVA

Uplifting Unbelievable
indeks: indeks:

Ukupna ocjena
zadovoljstva gostiju:

‘88%’ ‘95%' ‘71%’
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FRANCO PALMA,

sauvjetnik Uprave Valamar Riviere

LNve

stiran|

najvec! 17azov
U turizmu danas

Uvijek sam razvijao poslovanje i jo§ sam prije 80-ih prepoznao da je temelj svega kvaliteta jer
se u tadasnje vrijeme zbog Zelje za masovnim turizmom gubilo na kvaliteti.

RANCO PALMA, danas savjetnik Riviera Holding d.d. (odnosno dugogodis$njem radu u kompaniji, godine koje su bile izrazito Ne mozemo bitno mijenjati to $to Od 48 godina u
Uprave Valamar Riviere, poslovni Riviera Pore¢ d.d., Riviera Adria a moja je karijera pocela u povoljne jer je konkurencija na nudimo. Cesto ¢ujemo kako se turizmu Franco
je put zapoceo jo$ 1970. godine d.d. Pore¢ - danas$nji Valamar »Rivieri® i zavr$ava u ,,Rivieri®. Sredozemlju bila donekle govori o cjelogodi$njem Palma je 24
kao referent za plan i analizu u Riviera d.d.) dolazi 1994. i tamo No Zlatna kuna nije prvo i jedino oslabljena zbog problema koje su poslovanju, 365 dana u godini. proveo na
HTP Rivieri Pore¢, da bi ve¢ 1971. boravi sve do umirovljenja 2008. priznanje koje sam dobio. Primio imale Turska, Gréka i ostali. Mislim da za govor o rukovodecoj
postao Sef istoimenoga odjela i na godine, a potom je i obnasao sam i nagradu za zivotno djelo Povratkom tih trzista, $to je bilo cjelogododidnjem poslovanju funkciji
toj poziciji ostaje narednih sedam duznost ¢lana Nadzornog odbora. Hrvatske turisti¢ke zajednice oc¢ekivano, ulazimo u pravu bitku, nemamo prostora, osim mozda
godina. Karijeru nastavlja kao Uza sve navedeno, bio je i ¢elna 2009. godine, a ponosan sam i na pravu utakmicu. U toj utakmici destinacija poput Dubrovnika,
pomocnik generalnoga direktora osoba u predsjednistvu Hrvatske priznanje Reda Danice Hrvatske za mozemo igrati iskljucivo Opatije ili Zagreba... Sve ostale
u RO Riviera Pore¢ i za Cetiri udruge hotelijera i restoratera i iznimne usluge u gospodarstvu jos kvalitetom. Cijenom ne mozemo destinacije tesko tomu mogu teziti,
godine napreduje od zamjenika do predsjednik Izvr$nog odbora, ¢lan iz davne 1997. godine. konkurirati jer su sva fiskalna i ali mogu teziti novim motivima
pozicije generalnoga direktora. Na Upravnog odbora HGK, parafiskalna davanja znatno veca dolazaka u predsezoni i posezoni.
Franco Palma  takvom je putu posebno zahvalan predsjednik Istarske koordinacije Dugo ste u turizmu na vodeéim od primjerice Grcke ili Turske, Mislim da je to osnovni izazov
tradicionalno  nekadasnjem direktoru Orestu za turizam pri HUP-ui ¢lan u pozicijama. Sto danas vidite kao pocevsi od PDV-a pa nadalje... Ali prodaje i marketinga u turizmu.
otuara  Kosetu koji mu je omogucio da brojnim turisti¢kim vije¢ima, najvedi izazov u sektoru? kvalitetom definitivno mozemo!
Oktoberfest  dalje gradi karijeru. Na mjesto zajednicama i savjetima. Franco Svako razdoblje ima svoje izazove, Osim toga, prema posljednjim Sto biste savjetovali mladom
by Valamar  predsjednika Uprave drustva Palma nije samo odli¢an $to mi je poznato jer sam na istrazivanjima, u Turskoj ¢ovjeku koji razmislja o karijeri u
poznavatelj poreckog, istarskog i rukovodecoj funkeiji u Rivieri i prosjec¢an zaposlenik ima znatno turizmu?
hrvatskog turizma, nego ga je Valamaru 24 godine, jos od 1984. niZa primanja nego u Hrvatskoj pa Ako ulazi u turizam, mlada osoba
svakodnevnim radom i svojim pa sve do 2008. Ako se ne poc¢nes je zaista teSko zadrzati tu razinu mora shvatiti da u prvom redu
vizijama oblikovao prema boriti s izazovima, sigurno gubis. uza sva davanja, ali to je bitka na mora puno dati, ali ée istovremeno
potrebama modernih gostiju. U danasnje vrijeme mogu reci da koju moramo biti stalno i puno dobiti. Mora voljeti raditi s
je investiranje najveci izazov, a to fokusirani. Jedino je rjeSenje ljudima jer je rije¢ o usluznoj
Dobitnik ste Zlatne kune za je upravo ono $to Valamar kvaliteta! Valamar je to djelatnosti koja nije klasi¢na
zivotno djelo. Sto Vam ta nagrada trenuta¢no ¢ini - investira. Kako definitivno prepoznao jer je industrija u kojoj imas stroj ili
osobno predstavlja? postiéi konkurentnost izabrao jedini pravi smjer za ra¢unalo s kojim komunicira$ na preporucio bih da ide tim
Puno mi znadi jer je smatram investicijama i osobljem? Na postizanje konkurentnosti u bilo koji nacin. Ispred tebe je smjerom, a pogotovo ako je osoba
iznimno interesantnom i vaznom, izazov investicija gledam kao na turistickom sektoru. ¢ovjek, gost... Karijera u turizmu iz nasih krajeva... Mislim da je
pogotovo jer potjece iz sektora nesto laksi od izazova osoblja u nije jednostavna, ali ako voli$ taj turizam grana i sektor u kojem se
gospodarstva. To smatram i turizmu. Konkurencija je iz Na kakav se razvoj turizma kontakt i druzenje, onda rad u sigurno svatko moze pronaci, koji
nagradom cijelom Valamaru jer je godine u godinu sve veca i pritom Hrvatska treba fokusirati, u éemu turizmu moze pruziti veliku de i dalje biti aktualan i u kojemu
utemeljena na mom nemojmo mjeriti prethodne cetiri su najvece prilike? satisfakciju. Svakome tko to voli se moze graditi karijera. >
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FRANCO PALMA, savjetnik Uprave Valamar Riviere

- Odrzivost i drustveno
odgovorno poslovanje Valamaru
su iznimno vazni. Sto Vi mislite o
Valamarovu djelovanju na
podrucju drustvene odgovornosti?
Danas se znatno viSe paznje
posvecuje drustveno odgovornom
poslovanju nego prije. Kvalitetan
odnos s lokalnom zajednicom i
ostalim institucijama zaista je
pozeljan i dobar jer bez toga ne
mozes i¢i naprijed, ne moze$
stvarati. Mislim da je u
Valamarovu slucaju taj kontakt
pogoden bas kako treba. Ako
razvija$ destinaciju, ta destinacija
mora i prepoznati tebe kao
kompaniju koja tomu tezi. Dakle,
partnerstvo s destinacijama treba
definitivno unaprijediti.
Komponenta drustvene
odgovornosti i odrzivosti zauzima
dosta prostora u sadasnjim
poslovnim odlukama i smatram to
jako dobrim i pozitivnim.
Nedavno je Valamar podrzao i
djelovanje Lions kluba Pore¢ i
njihova humanitarnog projekta
,Dobro je ¢initi dobro* paina taj
nacin pokazao koliko je vazno biti
drustveno odgovoran u zajednici u
kojoj poslujemo.

Sto smatrate Vasim najveéim
doprinosom razvoju kompanije?
Moj su najvedi doprinos ljudi koji
su dugogodi$nji Valamarovi
zaposlenici. Ponosan sam §to su
moji nekada$nji suradnici zbog
svoje strucnosti, Zelje za radom i
stalnim ucenjem ostali dio
Valamarove price. Osim toga,
uvijek sam razvijao poslovanje i
jos$ sam prije 80-ih prepoznao da
je temelj svega kvaliteta jer se u
tadasnje vrijeme zbog Zelje za
masovnim turizmom gubilo na
kvaliteti. Iznimno mi je vazan bio i
timski rad na ¢emu sam predano
radio stvaranjem i razvijanjem
timova. Svakako zelim spomenuti
da sam uz svoje tadasnje kolege

Prui hoteli u
Porecu poceli
su se graditi
pocetkom
20. stoljeca

kontinuirano uéio, razvijao se i
nadogradivao znanja... I znao sam
dobro prepoznati dobre i
kvalitetne ideje i razluciti ih od
onih koje mozda nisu toliko dobre
ine bi bile uspjesne.

Kakav je Va$ odnos s kompanijom?
Emotivan. Cim gradi$ cijeli Zivotni
vijek u jednoj kompaniji, nuzno si
uz nju i vezan. Vezu me najvise
ljudi... Cesto mi se znaju obratiti s
el presidente®. Ugodno je ¢uti
kada te ljudi prepoznaju.

Kako biste ocijenili Valamar danas
i kako gledate na buduénost
kompanije?

Tvrdim da je danasnja Valamarova
vlasni¢ka struktura mozda
najpozeljnija u turizmu u
Hrvatskoj. Razmisljaju razvojno i
prepoznali su kvalitetno domacde
osoblje koje zna svoj posao.
Ponosim se $to mogu reci da sam
izgradio strukturu rukovoditelja
koji potje¢u iz mog vremena, $to je
zaista vrijedno. Sadas$nji

Jedino je rjeSenje kvalitetal Valamar je to definitivno
prepoznao jer je izabrao jedini pravi smjer za postizanje
konkurentnosti u turistickom sektoru
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Valamarov tim potjece iz Riviere i
to je vrlo velika vrijednost.
Buducnost vidim vrlo pozitivno.
Imamo jak tim, shva¢amo vaznost
konkurentnosti, a rezultati su
nam izvrsni. Valamar je iSao korak
dalje povecavanjem broja
zaposlenih u svim sektorima i
smatram da su najkvalitetniji ljudi
upravo u Valamaru. Buduc¢nost je
vrlo svijetla, samo vanjske
okolnosti na koje ne mozemo
izravno utjecati mozda mogu u
manjoj mjeri poremetiti planove,
dok interno smatram da se nista
lo$e ne moze dogoditi jer Valamar
ima fenomenalne temelje za
uspjeh. I zato sam ponosan §to
sam Rivieras i pripadnik
Valamara.

Cime se bavite u slobodno
vrijeme?

U Zivotu sam uvijek mogao
planirati i na tome mogu zahvaliti
najvise svojoj supruzi i obitelji.
Njima dugujem svoj uspjeh. Volim
ribolov i maslinarstvo, ali i dobro
drustvo uz svoje prijatelje.
Dolazim iz glazbene obitelji i mogu
samo reci da mi je drustvena sfera
Zivota stoga oduvijek bila vazna.
Kako Valamar govori o odrzivom
turizmu, tako ja govorim o

vaznosti odrzivog Zivota koji ne bi
bio moguc bez podrske obitelji. <

22.

Sara Zuvela, sopran

ZIMSKI

Ulaznice se mogu kupiti u uredu
Dubrovackog simfonijskog orkestra
(vie informacija na www.dso.hr /
020 417 110).

e

DUBROVACKI
FESTIVAL

5O

Dubrovacki simfonijski orkestar
Dubrovnik Symphony Orchestra

BOZICNI
KONCERT

Dubrovacki simfonijski orkestar
Marc Tardue, dirigent
Domagoj Doroti¢, tenor
Martina Zadro, sopran
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Maja Grgic, Doris Kosovic¢, Vedran Ljubenko, vokali
Klapa FA Lindo, Klapa Kase

VALAMAR

All you can holiday

LI
BER
TAS

Dubrovacke
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Dubrovnik
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TISUGU DANA NA JADRANSKOM MORU

VELIKO SRCE VALAMARA

I ove smo godine stuvarali najljepse
uspomene djeci iz cijele Hruatske

DRAGI GOSTI U

DUBROVN

Likouni radovi
- zahvalnice
djece iz
udruge Sanus

RIVELI SMO KRAJU petu sezonu
p nasega najprepoznatljivijega i

nagradivanoga donacijskog
programa Tisu¢u dana na Jadranskom
moru i zaklju¢no s ovom godinom
ugostili gotovo 2000 djece i voditelja iz
cijele Hrvatske. U ovom ViV-u
donosimo topla pisma i dojmove
maliSana i predstavnika udruga s
lietovanja u Dubrovniku i Porec¢u.
U Valamar Club Dubrovnik Hotelu
uzivao je i stvarao lijepe uspomene za
cijeli zivot velik broj djece u pratnji
stru¢nih suradnika udruge Sanus,
kluba roditelja djece oboljele i lije¢ene
od malignih bolesti.
,Djeca su bila sretna i dobro su se
provela. Uz zajednicka druZenja,

VALAMAR CIUB
TAMARIS
g

Setnje i uzivanje na ¢istom morskom
zraku uz odli¢nu prehranu i savren
smjestaj bio je to odmor koji ¢e dugo
pamtiti pa vam od srca zahvaljuju.
Kao udruga Zelimo pohvaliti projekt
Tisuc¢u dana na Jadranskom moru koji
je poseban jer pridonosi rehabilitaciji
djece s posebnim potrebama i vraca
im osmijeh na lica®, izjavila je
predsjednica udruge BoZenka Ani¢.

PORECKA BAZA

Udruga Sanus djeluje od 1990. godine
ibavi se zastitom djece oboljele i
lije¢ene od malignih bolesti i njihovih
obitelji te okuplja 150 roditelja.
Valamar Tamaris Resort bio je
porecka baza maliSanima i

VAN %
SRivag |
DUBROVNyy ~ L

VALY
DAL g

IKU I PORECU

Stidenicima udruga iz kontinentalnog
dijela Hrvatske. U posjet Valamaru iz
Zagreba dolaze djeca, roditelji i
stru¢ni suradnici udruge Hrvatski
savez slijepih koja aktivno promice i
provodi jednake moguénosti za
slijepe osobe u Hrvatskoj. Djeca su uz
druzenje i zabavu na plazi i bazenu
vrijeme provela i na edukativnim
radionicama koje su organizirali
¢lanovi udruge s ciljem grupne
podrske i ja¢anja samopouzdanja.

DOBRO SE DOBRIM VRACA

,Ovo je iskustvo slijepoj djeci
iznimno vazno jer su dobili prigodu
za razmjenu iskustava sa svojim
vr$njacima, jacanje samopouzdanja,
medusobnog ohrabrivanja i
osnazivanja socijalnih vjestina. Na$ je
cilj potaknuti inicijative za bolje
razumijevanje i prihvacanje
razli¢itosti jer iz tako stvorene
uzajamnosti i razumijevanja proizlazi
zdrava ravnopravnost u kojoj vid i
nevid zajednicki oblikuju Zivot
dostojan ¢ovjeka®, izjavila je izvrsna
direktorica udruge Andreja Veljaca.
Iz Nedeli$¢a je stigla Udruga za
autizam Pogled koja nastoji pomoci

djeci, roditeljima i obiteljima koji se
suocavaju sa tim razvojnim
poremecajem, organizirajuci
savjetovanja i podrsku za roditelje i
obitelji preko predavanja, edukacija,
savjetovanja ili informiranja.
Odusevljeni i puni dojmova s prvog
susreta s morem stvorili su uspomene
koje ¢e jos dugo pamtiti.

,»Nesto neopisivo. Omoguciti djeci s
posebnim potrebama takvo ljetovanje
zasluZuje jedno veliko hvala od srca.
Djeca su uzivala, smijala se, kupala
prvi put u moru, igrala golf i plesala
navecer sa simpati¢nom maskotom
Maro. Odusevili su nas svi djelatnici
hotela od recepcije preko spremacica
pa sve do kuhinje, a i samo mjesta
boravka. Jos jednom zahvaljujemo na
predivnom ljetovanju jer to nikada
necemo zaboraviti. Dobro se dobrim
vraca®, rekla je ¢lanica Izvr$nog
odbora udruge Mirna Jambrovié.

RADOST DJECE

Udruzi udomitelja za djecu Osmijeh
cilj je promicanje, razvijanje i
unapredivanje udomiteljstva kao
primarnog oblika zastite djece bez
roditeljske skrbi, zastupanje interesa
udomitelja radi ostvarivanja $to
kvalitetnije brige o udomljenim
Sti¢enicima, pruzanje pravne i
stru¢ne pomodci udomiteljima i
senzibiliziranje javnosti i podizanje
odgovornosti za probleme djece.
Udruga se s lietovanja vratila u svoj
Purdevac puna pozitivnih dojmova.
,Djeca su uzivala u kupanju na
bazenu i u aktivnostima poput mini
golfa, stolnog tenisa, plesnih veceri,
igraonica i ostalih sadrZaja.
Udomitelji su se istodobno odmarali i
uzivali gledajudi radost djece.
Zahvaljujemo Valamar Rivieri i
ljubaznom osoblju na gostoprimstvu
koje éemo dugo pamtiti®, istaknula je
predsjednica udruge Dubravka
Cordasev. <

300.000 KUNA ZA
DIGITALIZACIJU

I OPREMANJE _
SKOLSKIH KNJIZNICA

IJEKOM STUDENOGA donirali
T smo ukupno 300.000 kuna za

digitalizaciju i opremanje
knjiznica porec¢kih §kola OS Finida i
08 Poreé. Dvije ¢e porecke osnovne
Skole tako dobiti priliku
osuvremeniti izvodenje nastave, a
donirani ce se iznos iskoristiti za
nabavu knjiga, pametnih ploca,
tableta, racunala i ostalih pomagala
koji su danas neizostavan dio
nastavnih aktivnosti. Iznos od
230.000 kuna donirali smo
novoizgradenoj Osnovnoj skoli
Finida, koja je svoja vrata u¢enicima
otvorila ove jeseni, a sada ¢e mo¢i do
kraja opremiti i digitalizirati svoju
Skolsku knjiznicu, dok ¢e Osnovna
$kola Pore¢ uz pomo¢ donacije od
70.000 kuna nabaviti potrebne
pametne ploce, racunala i ostalu
opremu za postojec¢u knjiznicu.

VRHUNSKI UVJETI

Iznimno smo ponosni na inicijativu
koja predstavlja izravno ulaganje u
buduénost i obrazovanje mladih.
,,Prigodom obiljezavanja 65.
godi$njice Valamara najavili smo
kako ¢emo u okviru svojih inicijativa
na podrudju drustveno odgovornog
poslovanja izdvojiti sredstva za
opremanje i digitalizaciju $kolskih
knjiznica i sada smo to obeéanje

Predstavnici
skole i
Valamara

s gradona-
éelnikom

ispunili. Raduje nas Sto ¢e ucenici
dviju osnovnih §kola u Pore¢u sada
imati vrhunske uvjete za ucenje i
rad*, istaknuo je Andrea Stifanic,
direktor sektora upravljanja
imovinom i op¢ih poslova.

PARTNERI U DESTINACIJI

Ovu je znacdajnu donaciju pozdravio
porecki gradonacelnik Loris
Persuri¢ i naglasio vaznost ulaganja
u obrazovanje mladih:
»Zahvaljujem Valamar Rivieri na
ovom hvalevrijednom potezu.
Lijepo je znati da u zajednici imate
partnere koji su spremni pomo¢i
upravo tamo gdje su donacije
najpotrebnije. Knjizni¢ni fond
jedan je glavnih preduvjeta za
odrzavanje potpune i kvalitetne
nastave u $koli, a upravo su
donacije knjiga vrlo vrijedne i za
nasu novu Osnovnu $kolu Finida i
za Osnovnu $kolu Pore¢ pa se
nadam da ée djeci omoguciti jos
zanimljiviju i bogatiju nastavu.”
Sredstva za ovu znacajnu donaciju
osigurana su iz krovnoga programa
drustveno odgovornog poslovanja
Veliko srce Valamara i istoimene
humanitarne akcije, kojoj su svojim
donacijama doprinosili i gosti nasih
hotela. ¢«
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Porecka advents

AJLJEPSI ADVENT U ISTRI
N iove godine nudi bogat

sadrzaj za sve generacije na
Trgu Matije Gupca, u bajkovitoj Villi
Polesini i u prostorijama Gradske
knjiZnice i Puckoga otvorenog
ucili$ta uz koncerte, zabavne
programe, predstave za djecu i
besplatno klizalite, a sve gurmane
medu posjetiteljima posebno
privlace mirisi i okusi adventa koji se
$ire iz blagdanski uredenih kudica.

GASTRO UZITAK

Chilli con carne, urugvajski chivito
al pan, burger Black Angus,
devapcidi u tortilji koji se mogu
isprobati na Valamarovu Mezzino
trucku dodatno obogacuju
adventski jelovnik s klasicima kao
$to su razni burgeri, kobasice u
pecivu, bakalar i fritulice.
Neizostavno je i kuhano bijelo i
crno vino i pun¢, a novost je u
ponudi i vrudi dzin.

Adventske subote nezamislive su
bez tradicionalne gastronomske
manifestacije ,,Slatko jutro“ na
kojoj se i ove godine dijele
besplatne fritulice, biskviti i suseno

46

zasto je ovo

advent u Istri

vocde umoceno u ¢okoladu, dok je
na badnje jutro organizirano
tradicionalno druzenje s
gradonacelnikom uz besplatnu
marendu. Novost je ove godine i
gostovanje ,,Slatke Istre, koja ce
22. prosinca ponuditi tradicionalne
istarske slastice fritule, krostule,
cukerancice, pastine i pande$panje.

SJAJINI KONCERTI

Klinci i klinceze dodi ¢e na svoje uz
niz besplatnih zabavnih programa
kao $to je ,,Kudica Djeda Mraza“ uz
druzenja s Djedicom, kazalisne i
kino predstave, kreativne
radionice, doc¢ek dje¢je Nove godine
idjedji festival, a sigurni smo da ée

6.12.2018. .

6.1.2019.

ih oduseviti i najvede zZive jaslice iz
Svetoga Lovreca.

Ljubitelji glazbe veé su se
pozicionirali u Parku Matije Gupca
na kojemu svakog vikenda mogu
uzivati u sjajnim koncertima
renomiranih domacih izvodaca
poput Elementala XX, Gelato
Sistersa, Alena Vitasovica i Sajete,
Psihomodo Popa, Pavela, Night
Express Banda i brojnih drugih.

Uz spomenute koncerte o¢ekuje vas
ispektakularan do¢ek Nove godine
uz nezaboravan koncert zvijezde
Zdravka Coli¢a na Trgu slobode,
dok ¢e u Parku Matije Gupca novu
2019. uz DJ Dejvida doc¢ekati svi
ljubitelji funk glazbe. <

ADVENT NA
PLACI

Blagdanski ugodaj vlada i
gradom Krkom jer je zapocelo
peto izdanje blagdanske
sajmeno-glazbene priredbe
»Advent na Placi“. Svakoga
vikenda (od petka do nedjelje)
otocane ¢e na Veloj placi
cekati sajam lokalnih OPG-ova
i hobista i njihove rukotvorine,
proizvodi od meda, sirevi,
marmelade, dzemovi, prirodna
kozmetika. Posebno ¢e

zabavno biti 22. prosinca kada
na Placu dolazi i glazba uzivo
(Gradski pjevacki zbor Krk,
GoodStuff Trio, Djecji pjevacki
zbor Miéi Boduli, Corona
Acoustic Trio, Dusko Jeli¢i¢
Dule i Bonaca, Whiteheads,

Damir KedZo, Klapa Vejanke,
Don Demizon & Ego3pizze,
Sixth Sense, Alen Vitasovic i
Sajeta), a sajmu se prikljucuje
sajam autohtonih proizvoda
Primorsko-goranske Zupanije.
U novu ¢e godinu otocani
uploviti uz odli¢ne ritmove
Funk delegacije i DJ-a

Dr. Smedi Secer.

\ S S

20.-22.12.
2018.

ADVENT U LABINU

RECU GODINU zaredom
T centar Labina ce ugostiti

manifestaciju ,,BoZi¢ u
Labinu“. Glavne zvijezde festivala
definitivno ce biti Prljavo
KazaliSte (21.12.), a tusujos i
,hajpopularniji istarski DJ“ Nikola
Z Kukurini i legendarni pjevac i
,showman* Istre i Kvarnera Mario
Lipovsek Battifiaca. Kao posebna
poslastica najavljen je i nastup
beogradskog Queen Real Tribute
Banda (22.12.).

BLAGDANSKA MARENDA

Za najmlade su rezervirana dva
jutarnja programa 20. i 22.
prosinca: predstava Teatra
Naranca ,,Djed Mraz ide u
penziju“ i predstava uz vilenjake,
animatore i darove za sve

maliSane. U petak 21. prosinca
gradane i goste ocekuje
tradicionalna blagdanska
marenda i adventski ruc¢ak
tijekom kojeg ¢e svakoga danau
poslijepodnevnim satima labinski
ugostitelji nuditi prigodna i
tradicionalna jela po popularnim
cijenama. <«

U tri dana
mnostvo je
dogadanja za
sve uzraste
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NAJLJEPSI OTOCKI ADVENT

OGAT PROGRAM najljepsega
B oto¢nog adventa jamdi

ugodno ozracje i zabavu svim
generacijama, a posebno se vodilo
ra¢una o programima za djecu.
Ovogodi$nji se advent odrzava na
trgovima sv. Kristofora i Municipium
Arba. Na Trgu sv. Kristofora
posebno ce uzivati najmladi jer se
upravo ondje nalazi super zabavno
klizaliste na kojemu je prosle godine
uzivalo vi$e od 3500 klizaca.

SPUST PADOBRANOM NARIVU

Trg Municipium Arba i ove je godine
mjesto zabave i ugostiteljske
ponude, a uz domacde specijalitete,
kuhano vino i fritule s mirisom
mora tijekom adventa nudi i odli¢an
glazbeni program - nastupe Zeljka
Bebeka, Nene Belana i klape Sufit i
jedinstvene Doris Dragovié koja ce
Rabljane i goste uvesti u novu 2019.
godinu.

No prije velikog finala svakako treba
istaknuti i tradicionalni dolazak
Djeda Boziénjaka koji ¢e se, naime, i
ove godine na sam Badnjak spustiti
padobranom na rivu. Spektakl kao
stvoren za maliSane!

Posebna atmosfera u mnogima
najljepSe doba godine necée zaobici
niti starogradsku jezgru. Bozi¢nom
¢arolijom ved je zasjao park Dorka, a

1.12. 2018.

7.1. 2019.

prigodno je osvijetljen i ukrasen i
park Boskopini. Za dodatni
blagdanski ugodaj u parku Dorka
brine se udruga ,, Tunera®, koja ¢e
pred Bozid uprizoriti Zive jaslice s
domadim zivotinjama i ¢lanovima
udruge.

MOTOMRAZOVI

Grad Rab svim zainteresiranima
nudi jedinstvenu priliku uzivanja u
ozracju bozi¢nih i novogodisnjih
blagdana na poseban oto¢ni nacin.
Na ¢etvrtom izdanju adventa na
Rabu posjetitelje o¢ekuje niz
atrakcija, poput kupnje originalnih
bozi¢nih poklona i voznje bozié¢no-
novogodi$njim vlakidem, a
nesvakidasnje odusevljenje
zasigurno ¢e nastati u trenutku kada
se na rapskoj rivi pojavi desetak
motomrazova na motociklima. «

Sozieni grad 2018

DVENT U NASOJ najnovijoj
A ¢lanici obitelji - Makarskoj

- nudi odli¢nu glazbu
gotovo svakoga dana uz brojne
djecje predstave i zabavne
programe. Mali$ani e se druziti na
brojnim radionicama u ku¢i Djeda
Boziénjaka uz izradu ,, mega boZi¢ne
Cestitke i uzivati u otvorenom
klizalistu u parku Setaligta dr. fra
Jure Radiéa i bozi¢nom mini
lunaparku. Dobro poznati i omiljeni
blagdanski klasici - kobasice,
pljeskavice, fritule, pivo i kuhano
vino - smjesteni su u kucicama pod
borovima parka, a u nadolazeéim
danima Makarani de uzivati u
nastupima jakih glazbenih snaga

1.12. 2018.

6.1.2019.

kao $to su Gustafi, grupa Viva, Vojko
V., Gazde, Mokarski tamburasi,
Zdenka Kovacicek i Greenhouse
Blues Bend i Dreamers - Tribute to
Bijelo dugme. U novu ¢e ih godinu
na parkirali$tu Osejava uvesti jedan
ijedini Mladen Grdovié. <

BOZICNO-

NOVOGODISNJI
PROGRAM U
LOPARU

Otocna destinacija s najvise
carobnih pjesc¢anih plaza, Lopar
na otoku Rabu, svoj je blagdanski
program zapocela jos krajem
studenogs keramicarskom
radionicom za djecu ususret
BoZicu, a sv. Nikola nije zaobisao
ni loparsku djecu koja su se njim
susrela u podruénoj skoli.
Tradicionalno su tog dana
blagoslovljene i brodice jer je sv.
Nikola zastitnik pomoraca.
Kreativne radionice za roditelje,
keramicarske radionice za djecu,
koncerti, bozi¢ni sajam,
predstave, turnir u briskuli i

treseti, malonogometni turniri i
Citaonice dio su tradicionalnoga
blagdanskog programa kojemu je
cilj okupljati velike i male
sugradane na zajednickim
druZenjima.
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DUBROVACKA ZIMA

Dubrovacki zimski festival

Carolija
blagdana
zavladala je
Dubrouvnikom

50

UBROVNIK SE I OVE ZIME
D pretvorio u ¢arobno mjesto

ukraseno tisu¢ama lampica,
ispunjeno blagdanskim duhom i
raspolozenjem, pjesmom i
veseljem. Grad Dubrovnik,
Turisti¢ka zajednica grada
Dubrovnika i Dubrovacke ljetne
igre u suradnji s kulturnim
ustanovama i javnim poduzeéima
pripremili su $arolik kulturni,
zabavni, gastronomski i glazbeni
program za sve uzraste. Posebno
blagdansko raspoloZenje i pravu
glazbenu ¢aroliju pruzit ce

Dubrovacki simfonijski orkestar
koji ¢e s vrhunskim gostima izvesti
Dubrovacki bozi¢ni koncert u
hotelu Valamar Lacroma Dubrovnik
22. prosinca.

BOGAT GLAZBENI PROGRAM

U najljepsoj bozi¢noj glazbenoj prici
pridruzit ée im se vodedi hrvatski
tenor Domagoj Dorotié, istaknuta
hrvatska sopranistica Martina
Zadro i mlada sopranistica Sara
Zuvela. Takoder ce nastupiti
nagradivana dubrovacka jazz-
pjevacica Maja Grgi¢, sjajni Vedran

Ljubenko i Doris Kosovié, klapa
Kase i Zenska klapa FA Lindo.
Program koji orkestar i izvodaci
prireduju za publiku raznovrstan je
ibogat, a neka od djela koja ¢e
dubrovacka publika tom prigodom
¢uti jesu ,,Ave Maria“, ,White
Christmas®, ,,Santa Baby“, ,,Bozi¢ u
gradu®, ,Kolenda iz Rijeke
Dubrovacke®, , Bijeli Bozi¢“ i brojne
tradicionalne boziéne pjesme.

Osim toga Dubrovcane jos ¢ekaju
nastupi Hladnog piva (21.12.),
Zeljka Bebeka (26.12.), The Gipsy
Kingsa (29. 12.) i Opce opasnosti
(30.12.), dok ¢e nova godina
zapoceti uz Tonija Cetinskog i Ninu
Badrié i impresivan vatromet to¢no
u ponod. Prije doc¢eka za velike, i
mali$ani ¢e plesati na svom doc¢eku
Nove uz Miu Negovetic¢ i Super cover
band. Prvoga dana 2019.
Dubrovacki simfonijski orkestar
priprema i tradicionalni koncert u
podne na Stradunu uz kamenice i
pjenusac, a prva novogodisnja vecer
zavrsit ¢e nastupom klape Rispet. <

SVETI NIKOLA
POSJETIO_
DUBROVACKE
MALISANE

Ve je tradicionalno ovo doba
godine rezervirano za radost i
veselje malisana koji s
nestrpljenjem o¢ekuju svetog
Nikolu jer znaju da su bili dobri
ove godine pa ce zato biti
nagradeni $arenim darovima.
Sveti je Nikola vec¢ 3. prosinca
odlucio posjetiti djecu nasih
zaposlenika u Dubrovniku,
okupljenu u hotelu Valamar
Lacroma Dubrovnik.

Malisani su uzivali u
lutkarskoj predstavi €arobni
grah (u izvedbi Aster
kulturnog drustva Dubrovnik)
i druzenju sa svetim Nikolom
koji im je nakon predstave
ispri¢ao kratku pricicu o sebi
i podijelio prigodne
blagdanske darove.

DRUZENJE S PARTNERIMA

U DUBROVNIKU

RADICIONALNO DRUZENJE s

partnerima S&M sektora (tim

prodaje, marketinga i
upravljanja prihodima) Valamar end
of the season party odrzano je u
hotelu Valamar Lacroma Dubrovnik
7. prosinca. ViSe od 150 okupljenih
uzivalo je u stand up showu Studija
smijeha, izvrsnom nastupu benda
Noa i brojnim stranim i domadim
hitovima te udobnom i opustajucem
druzenju do sitnih sati. Ovo je

druZenje, kao i prethodnih godina,
bila nasa mala zahvala velikoj
podrsci i doprinosu uspjesnoj godini

iprigoda da zajedno s nasim Druzenje je
partnerima nazdravimo i postalo
nadolazecoj 2019. godini. < tradicija
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STRUCNI
SKUPQVI U
PORECU

00 0000000000000 00000
Preko agencije Dubrovnik Sun
d.o.o0. u poreckim objektima
na Brulu ove su jeseni odrzana
dva stru¢na skupa: strucni
skup Udruge tajnika i
racunovoda u skolstvu
(UTIRUS) krajem listopada i
stru¢ni skup Hrvatske udruge
ravnatelja osnovnih skola
(HUROS) sredinom studenoga.
UTIRUS je u Pore¢u odrao 16.
Jesensko savjetovanje za
tajnike, racunovode i
ravnatelje osnovnih i srednjih
skola i predskolskih ustanova
Republike Hrvatske na kojemu
je bilo vise od 500 sudionika.
Veoma uspjesan strucni skup s
temom ,Metivacija,
kreativnost i inovativnost u
osnovnoj skoli“ odrzao je
HUROS, a raznovrstan program
uz zanimljive teme i predavace
pobudio je veliki interes vise od
500 ravnateljica i ravnatelja
hrvatskih osnovnih skola.
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OCETAK PROSINCA u
p Valamarovim je

destinacijama obiljezen sada
veé tradicionalnim ,,Obiteljskim
danom*“ (Valamar Family Day).
Tristotinjak maliSana iz Poreca,
Rapca, Krka i Baske, Dubrovnika i
Zagreba provelo je dan s roditeljima
upoznajudi se s njihovim
poslovima.
Dobru atmosferu i pregrst zabave
osigurao je Valamarov animacijski
tim koji je pripremio bogat
program za mali$ane svih uzrasta

Malisane su
odusevili
sveti Nikola i
darovi

od F&B radionica izrade bozi¢nih
kolacica i zdravih smoothieja do
kreativnih radionica izrade
boziénih ukrasa i projekata
izgradnje hotela za male
gradevinare.

SUPER RADIONICE

MaliSani su mogli uzivatiiu
kreativnim zonama za slobodno
vrijeme pri ¢emu se se zabavljali uz
Lego kocke i crtice, ali i voZnje
biciklima ili auti¢ima.

U Upravnoj zgradi u Porec¢u
organizirano je i predavanje gostiju
iz pulskog akvarija koji su nase
najmlade upoznali s morskim

organizmima Jadranskoga
podmorija. Bili su tu morski jezinci,
morske zvijezde, rakovi, neobi¢ne
ribe, a ¢ak i mali morski pas pasu o
svima mali posjetitelji mogli ¢uti
brojne zanimljivosti.

Osim $to su naudili nesto viSe o
morskim organizmima, djeca su
mogla sudjelovati i na radionici
Robotic Workshop na kojoj su se
susreli sa zanimljivim
tehnologijama i gadgetima.
Zagrebacki su maliSani uzivaliu
bojenju lica i dje¢jim igrama, a nije
izostao ni posjet svetog Nikole koji
je djecici donio darove i zanimljivu
predstavu.

Najmladi su
uzZivaliu
radionicama

W
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AMILY DAY U VALAMARU

Dubrovacko je druzenje djece i
roditelja proteklo u znaku $ljokica i
kreativnih radionica na kojima su
izradivali morske pse, Super Marija
iautice te su se igralis ,, legi¢ima®.
Kao uspomenu na taj jedinstveni
dan sva su nasa djeca kuci

ponijela prigodne darove i
fotografiju s Marom, Valamarovom
maskotom. €

FUTSAL U
PORECU

Porecka dvorana Zatika je

krajem listopada ugostila
medunarodno natjecanje
,Futsal Week Autumn Cup -
Pore¢ 2018“ na kojem su
nastupile reprezenatacije iz
nase regije - Slovenije,
Madarske, Bosne i Hercegovine,
Grke - te iz dalekog Kuvajta.
Pobjednicki pehar je osvojila
ekipa iz Madarske, a sve su
futsal reprezentacije uZivale u
vrhunskom smijestaju u nasem
objektu Valamar Diamant Hotel
& Residence. Ovo je Sesta
godina odrZavanja turnira na
kojemu je do sada nastupilo
ukupno 69 timova (1.195
igraca) iz 26 drzava.

Kolega Nikola Kordic,
voditelj grupne prodaje i
sudci medunarodnog
turnira
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AUSTRIJSKA
FESTA
PONOVNO U
PORECU

Znate li tko su Semino Rossi, Claudia
Jung, Christian Anders, Wildecker
Herzbuben, Oliver Haidt, Mayrhofner,
Markus Wolfahrt, Vincent & Fernando i
Manuel Eberhardt? Ako niste bas dobro
upoznati s austrijskom estradom,
necemo vam zamijeriti Sto ne znate.
Rije¢ je o austrijskim Slager-pjevacima
koji su pocetkom studenoga zabavljali
goste iz Austrije u dvorani Zatika.
Naime, drugu je godinu zaredom Pore¢
ugostio jednu od najveselijih
austrijskih manifestacija Herbststadl.
To zabavno dogadanje uvelike
podsjeca na Oktoberfest, a okuplja
austrijske goste Zeljne dobre zabave u
ugodnom porec¢kom ambijentu.

Tom su prigodom nasi objekti Valamar
Diamant Hotel & Residence i Valamar
Crystal Hotel ugostili oko 600 pristiglih
gostiju od ukupno njih viSe od 1000.

i 1 1 1
v { ]

CETVRTO IZDANJE GRAND GOURMETA

EMATSKOM VECEROM i zavr$nim
T partyjem zavrseno je ¢etvrto izdanje

Grand Gourmeta, ugostiteljskog
festivala u organizaciji udruge SKMER
(Sefovi kuhinja mediteranskih i europskih
regija) koji je u hotelu Valamar Meteor
okupio poznata imena domace i inozemne
gastronomije i one koji to Zele postati.
Trodnevna je manifestacija (od 6. do 8.
studenog) okupila osamdesetak konobara,
barmena, barista, kuhara i restoranskih
timova koji su se natjecali u brojnim
disciplinama, ali i obrazovali tijekom
predavanja, radionica i stru¢nih radionica
pod mentorskim palicama renomiranih
struc¢njaka hrvatske, ali i svjetske
ugostiteljske scene.

SAVJETI I NATJECANJE

Sadasnji i bududi ugostiteljski
profesionalci mogli su ¢uti doZivljaje i
savjete kuhara Alana Payena s Mauricijusa
koji se proslavio spremanjem hrane uz
istovremeno pjevanje s bendom na otoku,
sudjelovati na radionici koktela s Mariom
Saulanom i Leom Bautoviéem,
dubrovackim majstorima koje krasi titula
prvaka Hrvatske, rezbariti dekoracije na
vocu i povréu uz banjalu¢kog majstora
Bojana Dragica, poslusati iskustva
vodenja restorana u Svicarskoj od
nekadasnje televizijske zvijezde Steve
Karapandze i jo§ puno toga $to ¢e im u
daljnjoj karijeri svakako biti korisno.

BROJNI DOMACI I INOZEMNI
UGOSTITELJI U VALAMARU

Dio koji je zasigurno zainteresirao brojne
okupljene bio je natjecateljski u kojem su
se u timskom natjecanju Restoran
natjecala po dva tima kuhara i konobara
Hotela Makarska. Tako je drugo mjesto
pripalo timu Restoran Rivijera u kojem je
hranu pripremao Mario Bobanac (Valamar
Meteor), a posluZivao Miso BilandZija
(Rivijera Sunny Resort by Valamar).
Individualno je prvo mjesto pripalo
kuharu Damiru Tomasu, drugi najbolji bio
je Mario Bobanac (obojica iz hotela
Valamar Meteor), dok je ,,zlatni“ konobar
bio MiSo BilandZija za kojim slijedi Andrija
Sligkovi¢ (Valamar Meteor). <

BICIKLISTICKI VIKEND U ISTRI

A4

Cetrdeset slovenskih biciklista

na trening kampu u Rapcu

ASA ISTRA OBILUJE odli¢nim
N stazama i uredenom

infrastruktrom i odlican je
poligon za sve vrste biciklista.
Zahvaljujudi konfiguraciji terena i
blagoj mediteranskoj klimi
biciklizam ovdje zivi gotovo cijelu
godinu. Dobro to znaju i nasi
prijatelji iz Kolesarskog drustva
»Rog* koji ve¢ godinama dolaze u
Porec i Rabac i uzivaju na dva kotaca
u gostoprimstvu Valamara i
ljepotama Istre. Krajem listopada 40-
ak je njihovih ¢lanova doslo u Rabac
na cestovni biciklisti¢ki trening
kamp (KD ROG Training kamp).

ODLICNA INFRASTRUKTURA

Treninzi su se odrzavali jednom
dnevno duz cijele Istre, gotovo u svim
mjestima s asfaltiranim cestama (iako
im ni makadam nije predstavljao
problem). Kretalo se u skupinama od
po Cetiri biciklista svakoga dana
odmabh poslije doruc¢ka i priprema za
trening (opremanje bicikala, provjere
ispravnosti, istezanje i zagrijavanje).
Najcesce su vozili po dionicama iz
Rapca kroz Iku da bi se uz zahtjevan
uspon prema U¢ki vratili u Rabac, u
kojemu su ostatak dana provodili u
druZzenju na plazi i raznovrsnim
sportskim aktivnostima. Iako ovo nije
prvi posjet Rogovaca destinaciji Labin

- Rabac i dobro poznaju sve zahtjevne
terene, svaki su put odusevljeni
biciklistickom infrastrukturom i
biciklistickim hotelima u Rapcu, a
posebno su zadovoljni smjestajem i
kreativnim ,,Bike parkom* sa
stazama svih tezina i poligonima za
odrasle i djecu.

ODUSEVLJENI VALAMAROM

,»Istra ima idealne uvijete i za cestovni
i za brdskobicikisti¢ki biciklizam, $to
su Slovenci prepoznali pa smo
samim time i najbrojniji na vasim
cestama“, govore nam u KD Rogu.
,,Sam je Rabac odli¢no pozicioniran i
u svim podruéjima nudi odli¢nu
uslugu od smjestaja, novouredenih
staza i prirodnog terena s idealnim
uvjetima do popratnih sadrzaja
(more, priroda i gastronomska
ponuda) koji ispunjavaju slobodni
dio dana. U blizini su Labin, U¢ka i
Opatija, a sve nam zajedno donosi
idealnu kilometrazu i visinsku
razliku za kvalitetne treninge.
Istodobno imate sjajne plaze i ¢isto
more... Valamar nas pak odusevljava
odli¢nom uslugom, prilagodljivosc¢u
iotvoreno$cu za sve vrste suradnje, a
posebno moramo pohvaliti i
Valamarov odjel hrane i pica.*

Bio je to njihov posljednji trening
kamp u 2018. godini u Istri, no ve¢

sljedece godine planiraju ¢etiri nova:
krajem veljace Porec ée posjetiti 50
do 60 sudionika, poc¢etkom travnja
30 do 40 i pocetkom listopada 40 do
50, dok ¢e Rabac u listopadu ugostiti
njih 40 do 50.

OBLJETNICA

Inace ¢e KD Rog sljedecée godine
proslaviti impresivnih 70 godina
djelovanja u biciklizmu. Prve velike
uspjehe na medunarodnoj razini u
konkurenciji najboljih
profesionalaca poc¢inju nizati u
osamdesetima, a otprilike u to doba
Istra postaje njihov drugi dom pa
pocinju organizirati brojne utrke u
Porecu i okolici. Ta neraskidiva
spona izmedu slovenskih biciklista i
Istre ostala je u nasljedu
dugogodiSnjega predsjednika
drustva Zvoneta Zanoskara,
pocasnoga gradanina Poreca. <

Opustanje i
druzenje
nakon
intenziunog
treninga
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KONCENTRACIJAIIZAZOVI

IZVRSNOST SE POSTIZE
FOKUSOM - NA SEBE

Lako je upasti

u ,zamku"
prevelike
kolicine
zadataka i
bas je zato
vazno
osvijestiti
trenutacno
stanje i
odluciti
usmjeriti
fokus na
sebe i
odrediti
prioritete.

Bez prioriteta
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nema ni
fokusa

OKUS S CILJEM vlastita
F napretka usmjeravanjem na

sebe svjesno ili nesvjesno vodi
do dobrih poslovnih rezultata u
prvom redu jer se fokus u
vremenima kojima svjedo¢imo
tesko zadrzava, a ponekad ga je
tesko i proizvesti. Rad na vise
zadataka dobar je iskljucivo kada ga
uspjesno doziramo u svome
radnom danu jer je previSe svega
ipak - previse.

FOKUS NA SEBE

Fokus na sebe znadi filtriranje
utjecaja okruzenja i odlu¢ivanje o
tome $to Zelimo, a $to ne zelimo da
nam (pre)uzme koncentraciju.
Odlu¢no ,,da*ili ,,ne* koje nam
moze odrediti tijek radnog dana.
Nije pritom rije¢ o sebi¢nosti, nego
samo o svjesnom odlu¢ivanju kako
u jednom radnom danu biti to
ucinkovitiji za sebe, a time i tom
istom okruzenju.

Lako je upastiu ,,zamku* prevelike
koli¢ine zadataka i ba$ je zato vazno
osvijestiti trenuta¢no stanje i
odluciti usmjeriti fokus na sebe i
odrediti prioritete. Bez prioriteta
nema ni fokusa. Moguce je misliti i
obavljati nekoliko stvari odjednom,
ali ako govorimo o kvaliteti
»izvedbe“ i krajnjem rezultatu vrlo
je mogud scenarij koji zavrsava
recenicom ,,moglo je to i bolje®.

Za dobru je koncentraciju iznimno
vazno maknuti se od svega §to
odvraca pozornost poput mobitela
ili televizora, a ako ste od onih
kojima smetaju i razgovori kolega sa
strane, nema nista loSe u tome da

uzmete slusalice i jednostavno se -
iskljucite.

Fokus na sebe znaci osvjestavanje
onoga Sto vam odgovara, a $to ne.
Ako morate razviti neku kreativnu
ideju, odvojite vrijeme za sebe i
prosedite prirodom, odmaknite se
od svega $to vam odvlaci pozornost
i prodistite svoje misli. Pronadite
metodu koja odgovara samo vama,
a ako je to teretana ili odlazak u
kino - vasa je metoda.

Ne trosite energiju uzaludno. To se
odnosi na dobro poznato Zivciranje
odnosno stvaranje nepotrebnog
stresa koji je vas najveci neprijatelj i
koji vam ne dopusta razmisljanje u
miru i donosenje pravilnih odluka.
Ako se ziveirate zbog svega Sto vam
se dogada tijekom dana, onda je
mozda vrijeme za odmor ili
ponovno organiziranje stajaliSta jer
za sve postoji rjeSenje, a stres
zasigurno nije jedno od rjeSenja!

VIZUALIZACIJA

Pronadite vrijeme za manje pauze
jer ée vam pomoc¢i da postnete
ucinkovitijima. Kad odludite
predahnuti, onda vam se i fokus
vraca na pravilan put jer biti
fokusiran satima na nesto bez malih
pauza nije kvalitetan fokus o
kojemu je ranije bilo rijeci.

Ako osjecate kako ste dosli do tocke
s koje nema pomaka, vratite se na
osnove. Postavite si pitanje smisla
obavljanja tog zadatka i $to ste htjeli
postici kada se razmisljali o zadatku
na samom pocetku. Vizualizacija je
mocdan alat koji vas $titi od lutanja i
gubitka motivacije. U mislima

Ako se Zivcirate zbog svega $to vam se dogada
tijekom dana, onda je mozda vrijeme za odmor
ili ponovno organiziranje stajalista

stvorite sliku koju Zelite vidjeti
kada dovrsite zadatak. Sto ce taj
uspjeh znaditi vama, vas$im
kolegama, partnerima i kompaniji?
Uvijek se sjetite kako je put do
uspjeha prepun raznih prepreka i
izazova, ali zato su plodovi rada
sladi, zar ne?

DNEVNI IZAZOVI

Ne postavljajte nerealne ciljeve.
Bolje vise malih ciljeva nego
nekoliko velikih i nerealnih. Mali
uspjesi za sobom vode i mala
zadovoljstva koja vas na kraju mogu
dovesti do velikog uspjeha, ali to
dolazi od vas samih. Zbog toga je
vazno biti fokusiran na sebe - ono
§to je u vama proizvodi

rezultate koji dolaze od

vas, mali uspjesi dolaze od

vas, stres dolazi od vas,
dekoncentracija dolazi od vas.
Svatko od nas ima moc¢ i pravo na
donosenje odluka, svojih odluka
koje nam odreduju radni dan. I zato
je vazno osvijestiti Sto zelite, $to
morate napraviti i kako éete to
napraviti. Sve $to vas dekoncentrira
je ono $to morate uspjesno izbjeci.
Vazno je u prvom redu biti iskren
prema sebi i postati svjestan sebe i
svojih potencijala. Potom je dobro
napraviti plan koji ¢e vam pomoc¢i
dodi do cilja. Zatim je vazno
vizualizirati ono $to Zelite posti¢i, a
ako Zelite nesmetano raditi takoder
je vazno biti iskren prema kolegama
iredi ako vas nesto tisti ili ako vam
nesto smeta.

Dopustite si pogreske jer iz njih
najvise ué¢imo. Nemojte teziti
izvrsnosti ako si neéete dopustiti
pogreske. U cijelom je procesu
najvaznije upoznati sebe i
postavljati si dnevne izazove i
ciljeve, ali realne izazove i

ciljeve jer iskljucivo takvi ciljevi

i dopustaju da ostanete

fokusirani. ¢

POSLOVNI SAVJETI




NEZABORAVNI OKUSI
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* PRHKI BOZICNI KOLACICI

BLAGUDANSKI UKRAS
KOJI NE 1ZLAZI 1Z MODE

RECEPT ZA OVE KOLAGICGE pronaci ¢ete u
starim kuharicama vasih baka pod
razli¢itim imenima: linzeri, tirolski
kolacidi ili keksi s pekmezom... Kao
neizostavan dio svih slavlja taj mirisni
kolaci¢ nikada nije iza$ao iz mode, a rucice
nasih najmladih sa zadovoljstvom su ga
spremale tijekom Family Daya u Porecu.

SASTOJCI:

- 225 g maslaca
- 170 g Secera

> 2 Zumanjka

> korica 1 limuna

> 1Zli¢ica ekstrakta vanilije
> 2,5 Salice brasna
> % Zli¢ice mljevenog cimeta
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> 12 Zli¢ice praska za pecivo

> prstohvat soli

> $alica mljevenih badema (ili ljesnjaka
ako ih vise volite)

-> marmelada po Zelji

- Secer za posipanje.

PRIPREMA

Mikserom pjenasto umutite omeksali
maslac i $ecer, dodajte jedan po jedan
Zumanjak pa limunovu koricu i ekstrakt
vanilije. Prosijte brasno praskom za
pecivo, cimetom i solju pa u to umijesajte
mljevene bademe. Suhe sastojke postupno
dodajte u umudeni maslac, Secer i jaja i
miksajte (ili rukama zamijesite) dok se sve
ne spoji.

Podijelite tijesto u dvije kugle, zamotajte u
plasti¢nu foliju i stavite u frizider da se
odmara jedan sat. Dok se tijesto odmara,
zagrijte pecnicu na 180 stupnjeva.

Tijesto izvadite, stavite na pobrasnjenu
povrsinu i izvaljajte na debljinu od dva
milimetra ili tanje.

Kalupom po Zelji od jedne polovice tijesta
izrezite pune oblike, a od drugog oblike s
rupom te ih pecite 10-ak minuta. Kada se
ohlade, parove spojite marmeladom i
pospite Se¢erom.

PS. Ako Zelite vasim kolacic¢ima dodati
posebnu blagdansku notu, poigrajte se
mjeSavinom zacina od dumbira, klincica,
cimeta, muskata ili vanilije... <

ISTARSKI HUMOR ZA KRAJ

KONOBAR IVE

KARIKATURE I1Z
PERA DRAGE ORLICA

Hrvatski knjizevnik, satiricar i publicist Drago Orli¢ neko¢ je za Rivieru uredivao interni
list Nas glas u kojem je kreirao lik Saljivdzije, konobara Ive

Konobar Ive: Bitte schon?
Frau Getrude: Scampi ist gut, aber wo ist Fisch
Gradelama
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