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NASA VIZIJA

Biti lider u odmorisnom turizmu i
partner turistiCkim destinacijama u
kreiranju autenti¢nih dozivljaja.

NASA MISIJA

Inovativno upravljamo odmoriSnim - —m—
turizmom u cilju kreiranja —
nezaboravnih dozivljaja za goste. _'
Stvaramo poticajnu korporativnu —
kulturu gdje su gosti i zaposlenici na ==

prvom mjestu.

Odgovornim poslovanjem stvaramo
novu vrijednost za dioni¢are vodeci
brigu 0 odrzivom razvoju i
lokalnim zajednicama.

A A

NASE TEMELJNE VRIJEDNOSTI

GOSTOLJUBIVOST

NaSi se gosti uvijek osjecaju
dobrodosli i iznimno cijenjeni.
ODGOVORNOST

Odgovorni smo i vjerodostojni
prema poslovnim partnerima, pazljiv
smo poslodavac koji se brine za
svoje zaposlenike, pruzamo
podrsku drustvenoj zajednici |
posvecéeni smo oc¢uvanju okolisa.

AMBICIOZNOST

Postavljamo si izazovne ciljeve te
stremimo izvrsnosti u svemu $to
radimo.

INOVATIVNOST
Uvijek smo spremni za promjene i

angazirani u trazenju prilika za
inovacije koje Ce pridonijeti boljim
rezultatima.
PONOS
Ponosni smo na svoje destinacije i
na to Sto smo dio obitelji Valamar.

AL VALAMAR
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All you can holiday oznacuje novu fazu razvoja Valamara i nas
novi brend identitet. Iza nas je 65 godina uspjesnog
upravljanja destinacijskim turizmom, a pred nama novi
izazovi i novi uspjesi.

Novu smo brend strategiju i sve klju¢ne vrijednosti novoga
krovnog brenda predstavili investitorima, partnerima i
javnosti 12. lipnja na Rabu. U portfelju od ove godine brojimo
33 hotela i ljetovaliSta te 15 kamping ljetovali$ta od sada
ujedinjenih pod novim brend identitetom i konceptom
poslovanja All you can holiday, koji je nase obecanje
savrSenog odmora i autenti¢nih dozivljaja destinacije za
svakoga pojedinog gosta preko novih pet produkt brendova.
Mijenjamo se u skladu s novim trzisnim okolnostima
postavljajuci nove standarde vrhunske usluge u odmorisnom
turizmu i pruzajudi svakom gostu odmor kakav bas on zeli.
Samo smo tijekom posljednje dvije godine u razvoj turisti¢kog
portfelja ulozili 1,6 milijardi kuna, razvijajuci pritom
prepoznatljive proizvode i postavljajuéi nove standarde
odmora. Otvorenjem Valamar Girandella Maro Suites 5*
zaokruzili smo nas najveci godi$nji investicijski ciklus te, uz
lani otvorene Valamar Girandella Resort 4*/5* i TUI Family
Life Bellevue Resort 4*, dovrsili proces repozicioniranja Rapca u
vodecu odmori$nu destinaciju na Jadranu. Uz na$ prvi
KinderHotel realizirane su i ostale vazne investicije u ostalim
destinacijama jer je na Rabu dovrsena obnova hotela Imperial,
koiji je sada dio Valamarove premium obitelji Valamar Collection
Imperial 4%, dok je u Dubrovniku Valamar Argosy 4* renoviran i
repozicioniran u hotel za odrasle (designed for adults).

Za 2019. godinu u planu su daljnje znacajne investicije vrijedne
616,5 milijuna kuna za $to je Nadzorni odbor Valamara dao
prethodnu suglasnost. Nastavljamo intenzivno ulagati u
repozicioniranje portfelja s ciljem daljnjega rasta i razvoja
Valamara, a sve kroz prizmu nase nove brend strategije.

I zato vas u ovom broju VIV-a upoznajemo s novim licem
Valamara.

Uzivajte u ¢itanju!

“Branding demands commitment; commitment to continual
re-invention, striking chords with people to stir their emotion,
and commitment to imagination. It is easy to be cynical about
such things, much harder to be successful.

Sir Richard Branson

“Brendiranje zahtijeva posvecenost; posvecenost
kontinuiranom promisljanju i stvaranju, raspirivanju emocija
te posvecenost masti. Lako je biti cini¢an o takvim stvarima,
puno je teZe biti uspjesan.

Sir Richard Branson
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TEMA BROJA

NOVO LICE VALAMARA

VALAMAR

All you can holiday

-
DEFINIRANA NOVA

I BREND IDENTITET

Tijekom sveobuhvatnoga procesa
restrukturiranja kompanije kljuéno je bilo
definirati novu poslovnu strategiju,
strategiju razvoja proizvoda, novu
strategiju razvoja ljudskih potencijala te
novu strategiju komunikacije prema trzistu

“S CILJEM POTPORE daljnjem
razvoju i intenzivnom ulaganju u
portfelj Valamar je standardizirao
svoje usluge i servisne koncepte te
ih predstavio u novoj strategiji
brenda. Nova strategija brenda i
razvoja usmjerena je na nastavak
uspje$nog rasta prema Valamarovoj
formuli ulaganja u djelatnike,
proizvode i destinacije, vodeéi
brigu o odrzivom i drustveno
odgovornom razvoju®, rekao je
predsjednik Uprave Zeljko Kukurin
0 novoj strategiji brenda Valamar
Riviere, koja je 12. lipnja
predstavljena u hotelu Valamar
Padova na otoku Rabu.

U posljednije je dvije godine

Valamar u$ao u novu fazu rasta i
razvoja kojom smo definirali i novu
brend strategiju i brend identitet.
Brend je doista vazan i, bez obzira
na to u kojem se naSem objektu ili
destinaciji gost odmarao, kao lideri
u odmori$nom turizmu Zelimo
gostima pruziti najbolju mogucéu
uslugu i odmor kakav Zele.
NajvaZnije promjene donose nam
novi vizualni identitet i
redefiniranje kljuénih vrijednosti.
Valamar se sada pozicionira kao
novi krovni brend s pet brendova
hotela, ljetovalista i kampova.

Mi kreiramo savrSen odmor,
poruka je koja stoji iza naSega
Valamarova slogana ,,All You Can
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TEMA BROJA

Holiday“. S tim sloganom doista
Zivimo jer nasim gostima Zelimo
pruziti nezaboravan odmor za sve
koji traze odmor i uzbudljive
aktivnosti za cijelu obitelj,
romanti¢ni odmor u dvoje,
luksuzan odmor ili opustanje u
prirodi.

KOMUNIKACIJSKA PLATFORMA
Kompanija je 2016. godine
pokrenula sveobuhvatan proces
restrukturiranja u kojemu je bilo
kljuéno postaviti novu poslovnu
razvojnu strategiju, novu strategiju
razvoja ljudskih potencijala te nove
komunikacijske strategije prema
trziStu.

Direktor HTZ-a Kristijan Stanci¢, ministar turizma Gari Cappelli,
predsjednik Uprave Imperiala Vlado Mis, gradonacelnik Grada Raba
Nikola Grgurié, Zupan Primorsko-goranske Zupanije Zlatko Komadina

D STRATEGIJA
VALAMARA

,» U turisti¢koj su industriji kvalitetna
komunikacija i dobar marketing
Kkljuéni upravo zbog kompleksnosti
turisti¢koga proizvoda. Brand
strategija u osnovi predstavlja
sveobuhvatnu komunikacijsku
platformu koja ée Valamaru
omoguditi uspjesno komuniciranje o
nasem turisti¢kom proizvodu na
trziStu i novi iskorak u kvaliteti
poslovnih rezultata. Aktualni
investicijski ciklus doveo je do
znacajnog rasta poslovnih rezultata,
$to pokazuje da smo izabrali pravi
put, a novo ¢ée brendiranje tome
dodati i novu snagu®, isti¢e Davor
Brenko, potpredsjednik za prodaju i
marketing.

PARTNERI

Razvoj novoga brendinga krenuo je
2016. godine s izradom strategije
razvoja proizvoda, a paralelno su se
redefinirale korporativne misije,
vizije i vrijednosti te strateski ciljevi.
Korporativnu smo komunikaciju
razvijali u suradnji s austrijskom
tvrtkom Roland Berger, a pri
strategiji razvoja proizvoda
suradivali smo s domacom
agencijom Zagrizi i tijekom procesa
stvorili preduvjete za izradu strategije
brenda. Strategiju brenda stvarali
smo uz pomo¢ medunarodnih
konzultantskih tvrtki Horwath HTL i
Quo, $to nam je bilo i podloga za
izradu identiteta brenda. >
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by Valamar

i ’f’?ﬁdays in nature

- Na natjecaj za kreativnu izradu
identiteta brenda pozvali smo
ponajbolje hrvatske i svjetske
kreativne agencije, a na temelju
najkvalitetnijih ponudenih rjesenja
posao je na koncu dobila agencija
Service Plan iz Munchena, jedna od
najboljih agencija za kreiranje
brendova u svijetu. S agencijom
Service Plan razvijali smo vizualni i
verbalni identitet krovnoga Valamar
brenda i pet produkt brendova te sve
materijale koji ¢e obiljeZiti kick-off
novoga brendiranja Valamara.
Tijekom procesa istrazivali smo
trzista i testirali rjeSenja koja smo
razvijali te preko rezultata tih
istrazivanja donosili odluke o novom
identitetu brenda. Medutim,
najvaznija uloga u realizaciji projekta
bila je ipak ona $irokog tima
Valamarovih stru¢njaka koji su
sudjelovali u projektu. To je preduvjet
za izgradnju brand identiteta koji ¢e
biti autentic¢an i utemeljen na
vlastitim vrijednostima i nasljedu.

IMPLEMENTACIJA

S ulaskom u turisti¢cku sezonu 2018.
godine novi je brending zaZivio u
stvarnosti, pocevsi s naSim
najznacajnijim ovogodi$njim
investicijama Valamar Collection
Imperial Hotel u Rabu i Maro Suites u
sklopu Valamar Collection Girandella
Resorta u Rapcu.

Novi je brending veé implementiran
na Valamarovim mreznim
stranicama, u komunikaciji na
drustvenim mreZama i svim ostalim
kanalima kojima Valamar komunicira
s trziStem te u poslovnoj
komunikaciji. Proces ipak time nije
zavrsio te je pred nama jo$ veliki
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posao implementacije brendinga u
cjelokupni portfelj. Tu je posebno
vazno sudjelovanje svih zaposlenika
Valamara - od ljudi koji su u direktnoj
komunikaciji s gostima u objektima
do zaposlenika korporativnih sluzbi -
isvi oni zajedno moraju Zivjeti s
brendom da bi on na pravi na¢in
zaZivio na trziStu i medu nasim
gostima.

INOVATIVNO POSLOVANJE

Brend Valamar ved je viSe od deset
godina vodedi brend hrvatskoga
turizma i ponosni smo na povijest
kompanije dugu viSe od 60 godina jer
smo stekli zavidno znanje i tradiciju
pruzanja vrhunske turisti¢ke usluge.
Brend je rastao zajedno s
kompanijom i danas je sinonim za
inovativno poslovanje i vrhunsku
uslugu u turizmu.

Kompleksnost nasega proizvoda u
prvom se redu ogleda u tome $to je
dozivljaj svakoga naseg turista
drugadiji. Uvijek je rije¢ o
specifi¢nom, individualnom i
osobnom iskustvu, $to Valamar

prepoznaje i ugradeno je u bit novoga
brendinga.

Nas$ brending polazi od toga da
stvaramo turisti¢ki proizvod za
specifi¢noga gosta, vodeci ra¢una o
specifi¢nim zahtjevima svakoga
trzi$nog segmenta, ali u najvecoj
mogucoj mjeri i svakoga pojedinog
gosta. Novi brending spaja nasih pet
brendova proizvoda preko kojih se u
prvom redu komunicira o kvaliteti i
$irini njihovih sadrZaja i usluga te
Valamarovim programima s
potpisom, koji imaju vlastite
identitete i brendiranje te svojim
specifiénim trzZi$nim segmentima
promoviraju razli¢ite vrste odmora,
odnosno konkretne doZivljaje i
usluge. Tako primjerice za obiteljski
odmor nudimo program Maro
Holiday, za odrasle smo kreirali
koncept Designed for Adults, za
goste koji u nase destinacije dolaze
zbog biciklizma nudimo Valamar
Loves Bike, a za one koji dolaze jer
Zele luksuzan odmor i najvisu
mogucu razinu usluge stvorili smo
program V Level. Sve ih zajednicki
okuplja krovni brand Valamar All
You Can Holiday koji je, kao $to i sam
slogan kaze, fokusiran na svakoga
pojedinog gosta i za sve nudi
specifiéno razvijen proizvod.

PO MJERI SVAKOG GOSTA

Odmor kakav ba$ vi zZelite jedna je
od klju¢nih znacajki naega brenda
Valamar All You Can Holiday jer
podrazumijeva pet brendova
hotela, ljetovalista i kampova
dizajniranih s posebnom paznjom
da bismo ispunili Zelje svakoga
gosta i pruzili mu jamstvo
Valamarove kvalitete.




-> VALAMAR COLLECTION je
birana kolekcija elegantnih i
luksuznih hotela koja
predstavlja sam vrh Valamarove
ponude. Svaki hotel Valamar
Collectiona nudi jedinstvenu
pricu i koncept te je dizajniran s
ciljem da zadovolji Zelje i
najzahtjevnijih gostiju.

> VALAMAR COLLECTION
RESORTS ukljucuju premium
hotele i ljetovalista s Cetiri i pet
zvjezdica pa predstavlja
najkvalitetniji dio ponude
Valamara koji gostima nudi
moderan luksuz, V-level usluge
i ostale Valamarove programe s
potpisom, poseban
gastronomski doZivljaj,
tematske plaze i bazene i
autenti¢an dozivljaj destinacije.

- BREND VALAMAR HOTELS &
RESORT podrazumijeva hotele i
ljetovaliSta s tri i Cetiri zvjezdice
iunutar njega gosti mogu birati
izmedu objekata Maro Holiday
ili Designed for Adults s
programima za aktivni odmor i
zabavu, raznovrsnim plazama i
bazenima, gastronomskim

dozivljajima i pravim odmorom
uz autentic¢an doZivljaj
destinacije.
> SUNNY BY VALAMAR ukljucuje
srednji i ekonomic¢ni dio
portfelja, a gostima donosi
jednostavnost odmora na pravi
nacin.
Gostima koji ljetuju u kampovima
Zelimo pak pruziti najbolje iskustvo
odmora u prirodi. Camping
Adriatic by Valamar podijeljen je
na tri brenda, od kampiranja u
netaknutoj prirodi do
najluksuznijeg odmora u kampu od
pet zvjezdica. Camping Adriatic by
Valamar premium resortinude
luksuzan smjestaj u kamping
kudicama ili glamping Satorima uz
kompletnu uslugu na tematskim
plazama i bazenima, aktivan
odmor, gastronomsku ponudu i
autentic¢an dozivljaj destinacije.
Camping Adriatic by Valamar
resorts nudi ugodaj odmora uz
more s kvalitetnim i raznovrsnim
sadrzajima i uslugama kampa, dok
Camping Adriatic by Valamar
Sunny oznacava odmor u
netaknutoj prirodi uz ¢isto more.

TEMA BROJA

... Yalamar
Collection
Imperial Hotel

Novi vizuali u
primjeni,
Valamar
Girandella
Maro Suitesii...

AUTENTICNO ISKUSTVO

Svi su novi brendovi poznati po
jedinstvenoj kulturi V usluge koju
osiguravaju zaposlenici
ValamarArtisti. V-usluge i
Valamarovi programi s potpisom
znace da stvaramo nezaboravne
uspomene preko nasih usluznih
koncepata i originalnih programa
kao $to su Maro koncept za obitelji,
V-level usluga za luksuzni odmor ili
restoran Miramare za nezaboravno
gastronomsko iskustvo.

Autenti¢no iskustvo u destinaciji
takoder je dio strategije brenda pa
gostima preko programa Valamar
Experinece Concierge nudimo da
osjete lokalan Zivot, otkriju
uzbudljive kulturne i povijesne
znamenitosti, isprobaju lokalne
specijalitete i vrate se kuéi zadovoljni
jer su otkrili jedan dijeli¢ Hrvatske.
Najbolje iskustvo Valamar svojim
gostima osigurava od prvog poziva ili
e-maila kojim su pokazali interes da
Zele dodi u Valamarove objekte.

U konacénici Valamar kreira savr$eni
odmor i autenti¢ne dozivljaje jer
kontinuirano ulaze u svoje
destinacije, ljetovaliSta, hotele i
kampove te s inovacijama uvijek ide
korak dalje.

,»Za vrhunski je brending klju¢no
bilo u proces izrade ukljuditi najbolje
svjetske stru¢njake, uz istodobno
uvazavanje vlastitih snaga i
autenti¢nosti svega $to radimo. Sve
smo to upotrijebili u slozenom
procesu i na koncu ugradili u novi
brending. S rezultatom procesa
iznimno smo zadovoljni i vierujemo
da ¢e novi brend prepoznati i nasi
postojedi i nasi buduci gosti®,
zakljucuje Brenko. <
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VIJESTI IZ VALAMARA

RAB UGOSTIO DAN INVESTITORA VALAMAR RIVIERE

Valamar |je vazan
partner hrvatskom
gospodarstvu

Destinacija Rab ove je godine odabrana za domacina Dana investitora 12. lipnja. Kao i
proteklih godina, institucionalnim investitorima su prezentacije odrzali predsjednik
Uprave Valamar Riviere Zeljko Kukurin i €lan Uprave Marko Cizmek

IJEKOM DANA INVESTITORA Valamar je danas medu deset Prvi je iskorak prema

prezentirani su rezultati najvedéih poduzeéa u Hrvatskoj ljetovaliStima modernog luksuza i
poslovanja proteklom razdoblju, prema trzi$noj kapitalizaciji, veliki novim servisnim konceptima bilo
prijedlog investicija za 2019. je izvoznik i znacajan partner ulaganje u Valamar Colllection
godinu te je predstavljena nova hrvatskom gospodarstvu. Ove ce Isabella Island Resort 4*/5* u
strategiju brenda koja ée biti okvir godine zaposliti 6.600 djelatnika te Porecu vrijedno vise od 320

za razvoj poslovanja u narednom je prema nedavnom istrazivanju milijuna kuna.

razdoblju. Novi identitet brenda percepcije najboljih poslodavaca Prosle i ove godine zavrsena je
obiljezen je konceptom poslovanja danas broj jedan u hrvatskom najveca investicija u hrvatskom
All you can holiday koji kreira turizmu i medu najpozeljnijim turizmu u Rapcu u kojemu su
savrsen odmor za svakoga poslodavcima u Hrvatskoj. izgradena dva ljetovalista Valamar
pojedinoga gosta i pet novih U proteklih nekoliko godina Collection Girandella Resort 4*/5*
brendova proizvoda kojima de se napravljeno je vie znacajnih i TUI Family Life Bellevue Resort 4*
diferencirati na$ portfelj hotela, iskoraka pri razvoju proizvoda s ukupne vrijednosti ulaganja od 635
ljetovaliSta i kampova koji broji 33 ciljem stvaranja novih standarda milijuna kuna te je time Rabac od
hotela i ljetovalista te 15 kamping odmora i repozicioniranja portfelja destinacije s tri zvjezdice uspjesno
ljetovaliSta u Sest destinacija. prema gostima vise plateZzne modi. repozicioniran u vodeéu

NAKON SLUZBENOG DIJELA USLIJEDIO JE GALA PARTY U HOTELU VALAMAR
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odmori$nu destinaciju na Jadranu.
Vazan je razvojni iskorak
napravljen i u Dubrovniku jer je
ove godine Valamar Argosy 4*
repozicioniran u hotel namijenjen
odraslima (designed for adults), a
Valamar Collection Dubrovnik
President 5* ve¢ je nekoliko godina
prepoznat kao jedan od najboljih
hotela u Hrvatskoj. Valamar je
medu prvima na Mediteranu poceo
razvijati premium kampiranje s
prvim kampom s pet zvjezdica u
Hrvatskoj na Krku Krk Premium
Camping Resort 5%, znac¢ajnim
ulaganjima i podizanjem razine
usluge u Lanterna Premium

COLLECTION IMPERIAL

Mgrko Cizmek i
Zeljko Kukurin

VIJESTI IZ VALAMARA

Camping Resort 4* u Porecu te u
ostalim kampovima portfelja. Na
Rabu, gdje Valamar posluje od
2016. godine, nakon privatizacije
poduzeca Imperial Rab ove je
sezone otvoren renovirani hotel
Valamar Collection Imperial 4*,
prvi hotel na otoku koji ée uc¢iu
novi premium brand Valamar
Collection.

VALAMAROVA FORMULA

Nova strategija brenda bit ce
snazna potpora daljnjem rastu i
razvoju Valamara.

,, U proteklom je razdoblju Valamar
Riviera ostvarila zna¢ajan rast

vrijednosti za investitore,
prosjecno vise od 30 % godisnje,
uz dividendni prinos od oko 2 %.
Na$a nova strategija brenda i
razvoja usmjerena je na nastavak
uspjesnog rasta prema
Valamarovoj formuli ulaganja u
djelatnike, proizvode i destinacije,
vodedi brigu o odrzivom i
drustveno odgovornom
poslovanju. Do kraja godine
predstavit ¢emo strategiju razvoja
do 2022. kojom éemo nastaviti
inovativno i odgovorno razvijati
Valamar i hrvatski turizam®,
istaknuo je predsjednik Uprave
Zeljko Kukurin. ¢«
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SINONIM ZA NEZAMJENJIVOG CONCIERGEA

Nevena Tolanov i
Elizabet Roza

OSNAiENI PERFECT EXPERIECE
S NOVIM PREMIUM KONCEPTOM

U trecoj godini postojanja servisnog koncepta PEC u odabranim
objektima Valamar Riviere centralni tim, predvoden direktoricom
Martinom Soli¢ i voditeljicom PC-a Elizabet Roza, u suradnji s ostalim
odjelima osmislio je novi koncept, Premium, s fokusom na podizanje
kvalitete usluge i razvoj alata za personaliziranje usluge

S lijeva na
desno: Zeljko
Jurcan,
Dragana
Maurovic,
Tamara
Hruatin, Anka
Sopta,
Gorana
Jugovac
Bencic, Matea
Milanovié,
Martina Solié,
Luiza Hruatin,
Iva Maracéié,
Edi Pasié

U SKLADU S AMBICIJAMAI CILJEM
odjela da izravnim
preporucivanjem najboljih
dozivljaja i ostalih usluga stvorimo
autentican dozivljaj za svakoga
Valamarova gosta i nastavkom
kontinuiranoga prosirenja PEC
mreZe, osim kvalitetnog i
raznolikog spektra ponude
shvacamo da je potreba za
kompetentnim djelatnicima s
istaknutim fokusom na gosta i
straséu prema izvrsnosti usluge
postala nuzna. Tako je centralni tim
krajem prosle sezone poceo
intenzivno u dogovoru s ljudskim
potencijalima unapredivati
postojedi profil suradnika za odnose
s gostima i osmisljavati novo radno
mjesto voditelja odnosa s gostima,
kojemu bi glavna uloga bila
personaliziranim pristupom
unaprijediti kvalitetu usluge.
Provedena je intenzivna kampanja
zaposljavanja, za koju je gospoda
Nevena Tolanov iz Odjela ljudskih
potencijala razradila posebne
protokole selekeijskih radionica
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procjene za voditelje odnosa s
gostima i suradnike za odnose s
gostima. Svi su kandidati
odusevljeno pohvalili selekeijski
proces, isticuci ga kao dodatan
motiv da se zaposle upravo kod nas
prepoznajuéi Valamar kao
poslodavca koji se svojim
pristupom zaposljavanju pozitivno
izdvaja iz mase. U kona¢nici se
prepoznaje da je kvalitetno odraden
selekeijski proces postao najbolja
kampanja kojom smo se mogli
predstaviti kompetentnim
djelatnicima.

TERENSKE EDUKACIJE

S obzirom na visoka o¢ekivanja
djelatnika i ukupan dojam
kampanje, ovoga smo proljeca u
potpunosti promijenili nacela
uvodenja u posao. Svi su djelatnici
obavili uvodne edukacije te
prakti¢no uvodenje i upoznavanje s
procedurama na hotelskim
recepcijama u svim destinacijama u
prosje¢nom trajanju od dva tjedna
do jednoga mjeseca. Zajednic¢kim
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dogovorima i angazmanom oko
djelatnika centralni tim i voditelji
recepcija uveli su djelatnike u sustav
da bi $to bolje razumjeli konkretne
procese rada. Organizirani su
posjeti partnera te su u suradnji s
njima zapocete i redovite terenske
edukacije. Zahtjev je da svaki
djelatnik redovito ide na izlete
partnera iz ponude PEC-a s ciljem
vjerne preporuke gostimaiu
konacénici unapredivanja vlastitog
znanja i dozivljaja destinacije te
rezultata odjela. Edukacije se
odrzavaju u kontinuitetu tijekom
rada ciljano po temama s obzirom
na doista Siroko podrudje
odgovornosti radnoga mjesta
suradnik za odnose s gostima.
Usporedno s razvojem profila radnih
mjesta i potragom za osobljem
odvijala se razrada novog premium
koncepta PEC-a. Implementacija je
zapocela ovoga proljeca, a rezultat je
zajedni¢kih radionica centralnog
tima s direktorima, zamjenicima
direktora i voditeljima recepcije
klastera Pore¢ na celu sa Zeljkom
Jurcanom, te timovima CRM-a,
FIR-a1iIT-ja i kojima ovom
prigodom zahvaljujemo na podrsci,
savjetima i suradnji.

KONTINUIRANE POHVALE GOSTIJU
Voditelji odnosa s gostima takoder
su prosli intenzivno uvodenje te su
nositeljima razvoja Premium
koncepta u destinacijama postali
Martina Stemberger u Dubrovniku,
Leila Strus u Rapcu, Deborah
Hundek na Rabu, Azra Brodanac i
Iva Maraci¢ u Porecu te Alessandro
Incarnati na Krku.

Glavni su ciljevi Premium PEC-a
personalizacija usluge te dodatna
podrska ulogama direktora i $efova

recepcija pri unapredivanju kvalitete
usluge i rjeSavanju zalbi. U fokusu je i
niz CRM aktivnosti, ali i najava
implementacije novih
funkcionalnosti mobilne aplikacije u
odabranim objektima, kojoj je
nositelj Odjel CRM-a.

Prve tzv. pultove za odnose s
gostima (guest relations) novoga
Premium koncepta PEC je otvorio 1.
travnja 2018., a dosada$nji rezultati
prodaje nadmasuju proslu godinu
za 60 %, dok su prosje¢ni rezultati
kvalitete Premium PEC-a YTD
iznad 90 % pa smo stoga
optimisti¢ni i iznimno motivirani
odrzavati takav trend.

U prilog nasim nastojanjima govore
i kontinuirane pohvale djelatnicima
preko anketa te personalizirana
pisma i pozitivni osvrti gostiju na
TripAdvisoru.

PRILIKA ZA KARIJERU

Zelimo imati zadovoljne djelatnike
koji ée postati pravi destinacijski
insajderi s najboljim preporukama
za goste i u konac¢nici doista kreirati
autentican dozivljaj destinacije.
Upravo je to motiv da nakon
uspje$ne kampanje zaposljavanja
pretvorimo sezonski posao u
priliku za karijeru voditelja odnosa
s gostima preko programa Valamar
akademije ili ponudimo moguénost
produljenja radnog angazmana u
obliku programa Valamar 9+3.

U kontekstu novog brendiranja pri
kojemu autenti¢ni doZivljaj gosta
postaje nezaobilazni USP svakog
Valamarova brenda, cilj je odjela da
PEC postane sinonim za
nezamjenjivog conciergea cije
preporuke i personaliziran pristup
vole iskoristiti ¢ak i gosti koji idu u
korak s digitalnim trendovima. <

PEC KAMPANJA ZAPOSLJAVANJA

U BROJKAMA

Trajanje kampanije: Cetiri mjeseca.
Tim kampanje (PEC i ljudski potencijali):

maksimalno 6 do 8 ljudi.
Zaprimljeno: vise od 400 prijava.

Telefonski intervjui — provjera znanja stranih jezika:

vise od 200.

Sudionici radionica procjene: vise od 70.
Zaposleno: vise od 30 novih djelatnika.
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INVESTICIJE - VALAMAR ARGOSY HOTEL 4*

VI BISER BABINO

U novu sezonu dubrovacki hotel Valamar Argosy 4* ugao je s viSom ~ SMIESTEN U NETAKNUTOJ LJEPOTI

. . . . . 2 o poluotoka Babin kuk, idealnog za
kvalitetom usluge i brojnim novim i poboljSanim sadrZajima te postao 0azaza . rienii T

sve koji traze mirno utociste u blizini povijesnoga Staroga grada  hotel Valamar Argosy nudi mir,
privatnost i zadivljujuéi pogled na
obliznje otoke okupane
jadranskim zalaskom sunca.
Dobitnik nagrada Travelife Gold
2017 i TripAdvisor Certificate of
Excellence 2017 ove sezone
nastavlja odusevljavati svoje goste
unovome ruhu.

NOVITETI

Medu brojnim novostima koji ¢e
docekati brojne goste treba
svakako izdvojiti novi vanjski
infinity bazen od 135 m* s
prostranim terasama Kkoje gledaju
na pucinu i novim hortikulturnim

Redizajnirani uredenjem te novi snack-bar na
hotelski bazenu. Redizajnirani su ulaz i
restoran procelje, hotelski restoran
Mediterraneo Mediterraneo, recepcija i bar u

12
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S lijeva na desno: vanjski bazeni,
lobby bar, soba s pogledom na
more, lounge u sklopu kojeg se
nalazi mala knjiznica

predvorju s terasom i vrtom, a 60 milijuna kuna, koja je rezultirala ~ godine gostima nezaboravna

posebna je pozornost posvecena Sirenjem ponude, povecao se i broj sje¢anja stvarati 128 nasmijesenih Redizajnirana
preuredenju smjestajnih jedinica i zaposlenika u odnosu na lica nasih Valamartista hotela recepcija
kupaonica. Naime, stilski je prethodnu godinu pa ce ove Valamar Argosy. €< hotela

uredeno svih 308 soba prosje¢ne
veli¢ine 25 m®. ,,Face-lifting“ su
dobili hodnici i stubista, dodatno
su osvjezeni biblioteka / lounge te
wellness i fitness, hotel je dobio
novo dizalo, a kuhinja hotela
kompletno je rekonstruirana i
dogradena.

VISE ZAPOSLENIKA

Pomno se pazilo i na interijer pa se
moderan dizajn hotela savr§eno
uklopio u novo hortikulturno
uredenje i zavodljivi krajolik
poluotoka Babin kuk. Hotel se od
ove godine na trziStu pozicionira
kao hotel za odrasle te ¢e svojim
sadrzajima i ponudom oduseviti
parove i sve koji traze savrSeni mir.
Slijedom nove investicije vrijedne

13



VIJESTI IZ VALAMARA

INVESTICIJE - VALAMAR GIRANDELLA MARO SUITES 5*

Igre bez
granica u
prostorima
za djecu

HOTEL U KOJEMU SU

U sklopu Valamar Collection Girandella Resorta otvorili smo Valamar Girandella
Maro Suites 5%, nas prvi Kinderhotel u portfelju. Prestizni lanac KinderHotels
Europa, vodeca europska skupina hotela specijaliziranih za obiteljski odmor,
nasem je hotelu ve¢ dodijelio pet smileya, odnosno ,istu peticu”

Maskota
Maro krasi
ulaz

OTVARANJEM HOTELA zaokruZena je
investicija u destinaciju Rabac, u
koji smo u proteklom razdoblju
ukupno investirali oko 600 milijuna
kuna s ciljem njegova
repozicioniranja u vodecu
odmori$nu destinaciju visoke
kategorije. Smjesten u borovoj Sumi
pored duge $ljunc¢ane plaze, novi
Valamar Girandella Maro Suites
spreman je ispuniti svaku Zelju
mali$ana jer je i dizajnom i
ponudom posebno prilagoden
obiteljima s djecom razli¢itih
dobnih skupina.

TEMATSKE PLAZE

Prostrani obiteljski suiteovi
(ukupno 149) dodatno su
opremljeni djecjim potrepstinama i
opremom za sigurnost djece, a tu je
i djecji bife u restoranu te play
lounge s unutarnjim igraliStem i
24-satnom ponudom toplih

14
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MALISANI U FOKUSU

napitaka, bezalkoholnih pica i
poslijepodnevnih obroka poput
salata, juha i kolaca.

Malisanima ¢e pak posebno
atraktivni i neizmjerno zabavni biti
kompleks Aqua Maro s bazenom za
bebe i grijanim bazenom, kao i
vanjski bazen za aktivnosti s
atrakcijama (vodenim efektima i
toboganima) za sve uzraste.
Najmladi se zabavljaju u Maro
klubovima podijeljenim po
razli¢itim dobnim skupinama, dok
se tinejdZzeri odmaraju od roditelja
u zoni za druZenje namijenjenoj
samo njima.

Kristalno ¢isto more obiljezZje je
Rapca i okolice, a okruZenje nudi
gustanje na uredenim tematskim
plazama na kojima se ponosno
vijori Plava zastava, simbol ¢iStoce
mora. Obitelji ¢e se oduseviti
Sundance obiteljskom plazom s
beach barom, najudobnijim

lezaljkama i mno$tvom aktivnosti
od zabavne voznje na banani,
skijanja na vodi do leta iznad mora
na parasailingu. Maro obiteljska
plaza idealna je za najmlade i prve
pokusaje plivanja, a njena je
posebna atrakcija vodeni park na
napuhavanje Wibit sa zabavnim
wipeout poligonom na moru.
Sunrise relax plaza privudi ée sve
koji preferiraju opustanje na
lezaljkama ili beachu baru uz
pijuckanje omiljenog koktela, bas
kao i Canerolo V level obiteljska
plaza u blizini Valamar Girandella V
Level Villas.

PET SMILEYA

Premium obiteljske usluge i
sadrzaje vrhunske kvalitete
Valamar Girandella Maro Suitesa
jamce pet smileya, vrhunski rejting
u svijetu KinderHotela.

O malim i velikim gostima 24 sata

dnevno ¢e se brinuti oko 150 novih
zaposlenika, ukljuc¢ujuéi i posve
nova zanimanja kao $to je specijalist
za bebe. Velik je broj novih kolega
ved zavrsio dodatne edukacije

prema strogim standardima lanca Obiteljski
KinderHotels. Inace je to treci suite s
Kinderhotel u Hrvatskoj, dokihjeu  pogledom
Europi ukupno 50. €« na more
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INVESTICIJE - VALAMAR COLLECTION IMPERIAL HOTEL
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Ove su godine u Imperialu d.d. na Rabu realizirana zna¢ajna ulaganja u
unapredivanje kvalitete sadrzaja i usluga te konkurentnost destinacije na sve
zahtjevnijem turistiCkom trziStu. Ukupan iznos svih investicija iznosi

Gin bar za
trenutke
opustanja

72 milijuna kuna te su svi radovi zavrseni u planiranom roku

Najznacajnije je ulaganje, vrijedno
oko 30 milijuna kuna, bilo u
modernizaciju i repozicioniranje
Grand Hotela Imperial koji od ove
godine posluje kao Adults only
hotel pod novim nazivom -
Valamar Collection Imperial Hotel.
Hotel nudi najvisu klasu luksuznog
odmora -V-level, sto ukljucuje
usluge od personaliziranog do¢eka
do sjajnih kulinarskih poslastica i
izvanrednih dozivljaja. Kao i do
sada, hotel ¢e imati 136 smjestajnih
jedinica te su na jednom dijelu
smjestajnih jedinica nadogradeni
balkoni s nezaboravnim pogledom
na stari Grad Rab i ¢etiri zvonika.

ADULTS ONLY

Ostale sadrzaje ¢ine premium
restoran Nobilis s terasom,
ekskluzivni a la carte restoran i
Wine bar ,,Veritas“, zatim Gin bar,
Pool Bar & Lounge, otvoreni i
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NA RABU

zatvoreni bazen, wellness povrsine
350 m’, fitness dvorana,
polivalentna kongresna dvorana s
80 mjesta, digitalizirana ¢itaonica,
ZEN zona u parku te tri teniska
igraliSta. U sklopu hotela djeluje i
PEC (Perfect Experience Creator)
koji gostima hotela organizira $iroki
izbor destinacijskih dozivljaja.
Takoder ¢ée gosti hotela modi uzivati
u svakodnevnom glazbenom i
interaktivnom zabavnom programu
te programima Stay Fit.

Hotel je gotovo u cijelosti obnovljen,
uz poseban redizajn svih hotelskih
prostora i ulaganje u nove sadrzaje
koji ¢e ga pozicionirati medu vodede
hotele u nasem portfelju. Tomu
zasigurno doprinosi i izuzetna
lokacija kraj egzoti¢nog gradskog
parka, nedaleko od staroga Grada
Raba. Grand Hotel Imperial
izgraden je 1927. godine kao jedan
od prvih na otoku, a medu brojnim

slavnim osobama posjetio ga je i
kralj Edward 1936. godine.
Modernizacija i repozicioniranje
hotela rezultirali su i novim
zaposljavanjima, a prema konceptu
Adults only fokus ce biti usmjeren
prema tradicionalnim, ali i novim
trzistima te gostima vede platezne
modi.

NOVITETI U KAMPOVIMA

Ostala vecda ulaganja u 2018. godini
odnose se na oba nasa kampa, ¢ime
su znacajno poboljsani struktura i
kvaliteta smjestaja. U
autokampovima San Marino
Camping Resort by Valamar i Padova
Camping Resort by Valamar nalazi
se tako 94 novih kamping kudica te
nekoliko novih Premium Mobile
Home zona. Takoder su tu i ulaganja
u opremu iIT sustav, unapredivanje
bezi¢ne usluge i projekti
digitalizacije. Posebna je pozornost

Noua, ugodna
knjiznica,
prostrane i
komforne
sobe te
restorani s
pogledom

usmjerena i na servis Upllifting,
odnosno podizanje kvalitete usluge
u okviru kojega se organiziraju
brojne edukacije zaposlenika.
Imperial Rab glavni je nositelj turizma
na otoku Rabu. U sastavu kompanije
nalaze se Cetiri hotela, dva turisticka
naselja te dva camping resorta s
ukupnim osnovnim kapacitetom
oko 7500 gostiju, od ¢ega 5000 u
kampovima, a vise od 60 %
kapaciteta kategorizirano je s 4*. ¢«

17



VIJESTI IZ VALAMARA

TOP POSLODAVAC

SKUP RADNIKA NA
KRKU I U PORECU

Odli¢an
odaziv u obje
destinacije

DANA 28. SVIBNJA odrZan je Skup
radnika u Baski na Krku u hotelu
Corinthia Baska Sunny Hotel by
Valamar, a Lanterna Premium
Camping Resort prvi je put 25.
svibnja ugostio porec¢ki skup. Skupu
u Baski nazocilo je oko 200 nasih
zaposlenika, a u Porecu ¢ak vise od
300, $to su iznimno pohvalne brojke
i pokazatelj proaktivnosti i zelje

djelatnika za §to ve¢om ukljucenosti
u ovakva dogadanja. Od prisutnih
mozemo istaknuti i predstavnike
Sindikata Istre, Kvarnera i
Dalmacije te predstavnika Sindikata
STUH-a Eduarda Andriéa, a svi su
oni uputili iznimne pohvale
kvalitetnoj suradnji s poslodavcem.
Zaposlenici su ubacivali biljeske u
kutije koje je postavilo Radni¢ko

vijece i na taj nac¢in postavili niz
konstruktivnih pitanja na koja je
poslodavac korektno odgovorio.
Predsjednik Uprave Zeljko Kukurin
upoznao je prisutne s planovima
kompanije u 2018. godini, a
predsjednik Radnic¢kog vijeéa Ivica
Mikul¢ié izvijestio je zaposlenike o
dogadanjima u kompaniji nakon
prosloga Skupa radnika. <

VALAMAR RIVIERA NAJPOZELJNIJI POSLODAVAC U TURIZMU

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
Nasa je kompanija zauzela visoko 12. mjesto na ljestvici najboljih poslodavaca u
Hrvatskoj i tako je postala jedina turisti¢ka kompanija koja se nasla u
prestiznom drustvu najboljih 20 poslodavaca u Hrvatskoj po izboru 10 000
ispitanika istrazivanja portala MojPosao. Ujedno je ocijenjena kao 4.
najpozeljniji poslodavac u Istarskoj Zupaniji.
»Medu kljuénim je ciljevima Valamar Riviere biti prepoznat kao jedan od
najboljih poslodavaca u Hrvatskoj. Nastavit ¢emo ulagati u ljude kako bi
Valamar ostao prvi izbor za sve koiji traze priliku za ucenje i razvoj karijere u
turizmu. Ponosni smo $to smo kao turisticka kompanija ovako visoko rangirani
medu najboljim poslodavcima u Hrvatskoj“, izjavila je lvana Budin Arhani¢,
potpredsjednica za poslovni razvoj i korporativne poslove u Valamaru.

Daljnjim rastom i razvojem turizma nastavit Ce se otvarati nova radna mjesta i
novi poslovi, a briga za zaposlenike i njihov razvoj postat ¢e klju¢ni faktor
dugorocno odrZivog poslovanja.
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NAGRADE

GDPR - NOVA
REGULATIVA
EU

S 25. svibnjem u Europskoj uniji
stupila je na snagu Opéa uredba
o zastiti osobnih podataka -
GDPR (General Data Protection
Regulation). GDPR uredbu
obvezno moraju primijeniti sve
tvrtke koje posluju na teritoriju
EU, ali i tvrtke koje raspolazu
podatcima gradana drzava
¢lanica EU, neovisno o njihovoj
lokaciji.

Zastita osobnih podataka
gradana drzava ¢lanica EU
jedan je od osnovnih zadataka
koje GDPR stavlja pred
organizacije bilo da je rijec o
osobnim podatcima gostiju,
klijenata ili zaposlenika. GDPR
propisuje i da organizacije u
gei =t NOVA PRIZNANJA NAVIDIKU
gdje su podatci pohranjeni te
u koju se svrhu smiju koristiti.

)

.. CAK PET NASIH vrhunskih hotela Valamar Collection Dubrovnik
Isto tako, u slu¢aju da osoba S . . %
Sees ; . nominirani su za nagradu World President natjece za prestiznu
¢iji su podatci pohranjeni . . o
odlui povudi privolu 23 Travel Awards te e se ove godine nagradu u kategoriji Croatia's
P P boriti za potvrdu vodedih u svojim Leading Hotel. Drzimo fige! <

koristenje njegovih osobnih kategorijama. Valamar Lacroma

Dubrovnik petu se godinu zaredom
natjece za prestizZni naslov Croatia's
Leading Business Hotel, Valamar
Riviera Hotel u Porecu vec je Sestu

podataka, organizacije to
moraju moci uciniti i to u
zadanom roku.

Kao sto Valamar Riviera brine o
najve¢em stupnju zastite

. . godinu zaredom nominiran u Nominirano
osobnih podataka gostiju, tako o . . -
; ; . o kategoriji Croatia's Leading je pet nasih
vodi osobitu brigu o zastiti ; . . :
Boutique Hotel, a trecu se godinu objekata

osobnih podataka svih nasih
zaposlenika. Uprava Valamar
Riviere imenovala je gospodu
Mirjanu Galovi¢ za Sluzbenika
za zastitu osobnih podataka te
je svim zaposlenicima
dostupna i Politika privatnosti
ljudskih potencijala

zaredom Valamar Collection Isabella
Island Resort natjece u kategoriji
Croatia's Leading Seafront Hotel.
Drugu godinu zaredom natjecu se
nasi Collection objekti u Rapcu i
Dubrovniku: Valamar Collection
Girandella Resort u kategoriji
Croatia’s Leading Resort, dok se

©ecc0cc0c000000000000000000000

STO SE SVE SMATRA
OSOBNIM PODATKOM?
Svaka informacija koja se

OSNOVANA NOVA KROVNA UDRUGA
TURISTICKOG SEKTORA

identitet utvrden ili se moze 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

utvrditi: ime, slika, e-mail
adresa, bankovni podatci,
objave na drustvenim
mrezama, zdravstveni podatci
ili ra¢unalna IP adresa.

Najvece udruge hrvatskoga turistickog sektora, Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske i Kamping
udruZenje Hrvatske, s vodec¢im su turisti¢kim kompanijama osnovali novu krovnu turisticku udrugu
pod nazivom Hrvatska udruga turizma (HUT). Udruga ce se baviti strateskim pitanjima najvaznije
hrvatske industrije koja nosi 18 posto BDP-a i vise od 10 posto zaposlenosti u Hrvatskoj. Predsjednik
HUT-a je Tomislav Popovi¢, predsjednik Uprave Maistre.
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TRENDOVI U TURIZMU

VIJESTI I1Z TURIZMA

GRCKA DO 2022. TREBA

NIKAD VISE

BLEISURE
PUTNIKA

Analiza Expedijine marketinske
divizije Media Solutions o
navikama poslovnih putnika
pokazala je da bleisure
(business + pleasure) sve vie
uzima maha na poslovnim
putovanjima, odnosno da

JOS 45 TISUCA KREVETA

DA BI ZADRZALA
KONKURENTNOST, Grcka treba
povedati broj smjestajnih
kapaciteta, podici kvalitetu
postojecih hotela, razviti nove
destinacije ulaganjem u
infrastrukturu te ulaganjem u
marketing produljiti sezonu,

nazivom ,,0d recesije do
oporavka®. Konkretno, da bi
udovoljila visokoj potraznji u
ljetnim mjesecima, Gréka do
2022. mora ,,izgraditi“ novih
45 tisuca kreveta, i to najvise na
Kreti na kojoj ih je potrebno jo$
35 tisuca.

poslovni ljudi ulazu sve veci

napor da posao zadine pokazala je analiza Procjenjuje se da ¢e samo za to Grékoj nedostaje
apordap konzultantske kuce PwC o trebati ulaganja od barem hotelskog
uzivanjem. U studiji se . U ]
grékom gospodarstvu pod 1,7 milijardi eura. < smjestaja

analiziraju navike americkih,
britanskih, kineskih,
njemackih i indijskih bleisure
putnika. Oni u prosjeku imaju
Sest poslovnih putovanja
godisnje, a ¢ak 60 posto ih
produlje i pretvore u odmor.

1
¢

: B
| W—
Poslouna putovanja se
sve ¢esce produljuju
odmorom

KONKURENTI SE VRATILI,
ALI BUKING JE BOLJI NEGO LANI

Buking za hotele i kampove na obali ove je godine
ukupno bolji nego lani u svibnju, pri ¢emu vise stope
rasta na stranim trzistima biljeze objekti s razvijenim
proizvodom i viSom kategorijom koji su povecali cijene
4 do 5 posto, pokazalo je istrazivanje konzultantske
tvrtke HD consulting. U analizi procjenjuju da ¢e ova
godina prodajno biti zahtjevna zbog povratka
konkurenata na isto¢énom Mediteranu, koji nude velike
popuste. Zaklju¢ak analize je da utakmica jos nije
rijeSena za vrhunac sezone koja ovisi o potraznji
individualnih gostiju koji jo3 nisu rezervirali smjestaj.

20



TRENDOVI U TURIZMU

STO NOVI

ALAT
TRIPADVISORA
DONOSI
HOTELIMA

Strucnjaci Hebs Digitala
analizirali su novi alat
TripAdvisora za oglasavanje
Sponsored Placements, kao i
njegov utjecaj na poslovanje i
marketing hotela. Sponsored
Placements su sponzorirane
poruke koje se pojavljuju
iznad pronadenih hotela,
prilikom pretrazivanja hotela
u destinaciji. Poruke se
pojavljuju na rac¢unalu i
mobilnim uredajima te, u
teoriji, omogucavaju jacu
prisutnost hotela. Oglasivaci
pla¢aju samo klikove i mogu
otkazati usluge u bilo kojem
trenutku, kao i aktivirati ih.
Analiticari zakljucuju da ¢e
najvise koristi od novog
proizvoda imati brendirani
hoteli, a manje nezavisni.

KORISTENJE INSTAGRAMA

KOD MILENIJACA PORASLO

GOTOVO CETIRI PUTA

SEDAMDESET POSTO americkih
putnika barem je jednom dnevno
na drustvenim mrezama, gdje
provodi u prosjeku 82 minute, au
generaciji milenijaca na mrezama
je 83 posto putnika i na njima se
zadrzavaju 113 minuta. Od tog
broja, 60 posto ih je na
Instagramu, ¢ak 375 posto vise
nego 2013. godine, pokazala je
analiza organizacije za turisticki
marketing MMGY Global pod
nazivom "Portrait of American
Travelers 2018-19". Za vrijeme
planiranja godi$njeg odmora, na
drustvenim mrezama 18 posto svih

BRITANCI NA LOSEM GLASU ZBOG
LAZNIH ODSTETNIH ZAHTJEVA

Britanska vlada ovog prolje¢a uvodi nova pravila kojima ¢e pokriti zakonsku
rupu i zaustaviti ,epidemiju® prituzbi britanskih gostiju koji prijavljuju da su se

razboljeli tijekom svojeg all inclusive odmora te traze odstetu. Putnicke
agencije upozoravaju da ce rast prituzbi od ¢ak 500 posto u tri godine, koji nije
u skladu s europskim trendovima pada broja zahtjeva za odStetama zbog
bolesti tijekom odmora, izazvati rast cijena paket-aranzmana za turiste iz
Velike Britanije. Naime, britanski turisti ve¢ su dosli na lo$ glas jer, navodno,
laZzu da bi dobili novac.

putnika prati postove o
destinacijama ili turistickim
uslugama (21 posto milenijaca), 11
posto (15 posto milenijaca) trazi
savjete i ocjene, a oko osam posto
njih tim putem i uplacuje
putovanje.

Kad smo veé kod milenijaca, i
kruzing kompanije su prepoznale
njihov znacaj te uvode ponudu s
manjim brodovima, noénim
pristajanjem u luke, zabavnim
sadrzajima prikladnim za mlade
generacije poput partyja te s
atraktivnom gastronomskom
ponudom. <
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INTERVJU BROJA

KARLA SERBLIN, voditeljica Odjela plaza, bazena i wellnessa

U Valamaru cjelovito
Upravijamo segmentom
ada i razvoja plaza,
Dazena | wellnessa

Ovogodisnje investicije, koje su bile zaista zna€ajne, donijele su nam mnogo novih sadrzaja

J

koji svjedoCe o Valamarovoj posvecenosti i usmjerenosti na gosta i destinaciju

JELOVITA PONUDA jednog objekta
koja ukljucuje i plaze i bazene i spa
centre danas je jedan od klju¢nih
motiva za dolazak gostiju. Nije
uvijek nuzno imati bazen kad ste
na moru, ali je ¢injenica da bazene
ne mozemo promatrati samo kao
mjesto za brzo rashladivanje u
vrué¢im danima i bré¢kanje. Bazeni
su u pravom smislu rijeci kljucan
dio ponude objekta te uz njih
vezemo bogat sadrZaj animacije,
ponude hrane i pica te ostalih
servisa.

Kada tomu dodamo prekrasno
uredene §ljuncane ili pjeS¢ane
plaze, toplo mediteransko more te
fantasti¢no opustanje uz masazu ili
neku drugu ,,terapiju za dusu“ u
wellnessu, dobivamo zaokruzenu
ponudu i savr$en odmor.
Neprocjenjivo.

MozZete li nam nesto vise reéi o
svojoj karijeri u Valamaru? Koliki
je Vas tim i kako ste organizirani?
Moja prica s Valamarom traje oko
dvije godine, to¢nije od pocetka
travnja 2016. Odgovornosti,
dinamika i tim razvijali su se
ubrzano u tom kratkom periodu
pa mi se ¢ini da traje puno dulje
nego $to zaista traje! U ovom
trenutku Odjel za plaZe, bazene i
wellness na korporativnoj razini
ima formiran tim koji, uz mene,
¢ini visegodis$nji Valamarov
zaposlenik, diplomirani kineziolog
Nikola Musi¢ na funkeiji
specijalista za plaZe i bazene.
Istodobno isticem da nas pri
implementaciji novih standarda
na razini objekata prate klju¢ne
osobe za plaze, bazene i wellness
koji nisu organizacijski dio Odjela,

Zadovoljni smo ovogodisnjim unapredivanjem, ali smo i spremili
puno novih projekata i ideja, od kojih su neki ve¢ u detaljnoj
razradi za implementaciju u sljedecoj godini i vidimo

prostor za kvalitetniju segmentaciju plaza

22

ali ¢ine njegov vitalni dio i itekako
su zasluzne za razvoj i primjenu
novog smjera upravljanja u
zonama odgovornosti naseg
Odjela.

Opisite kljuéne aktivnosti Vaseg
Odjela te kako izgleda tipican dan
u Vasem timu?

Formiranjem ovog tima dobilo se
cjelovito upravljanje segmentom
rada i razvoja plaza, bazena i
wellnessa. Konkretno, u praksi
govorim o oblikovanju novih
dozivljaja, podizanju kvalitete
razvojem novih standarda te
svakodnevnoj podrsci pri
implementaciji novih i tekucéih
operativnih zadataka u objektima.
Sve dakako ovisi i o periodu
godine, ali kad bismo gradirali
aktivnosti prema intenzitetu, na
¢elu bi bili razvojni projekti u
kojima aktivno sudjelujemo i
kreiramo od samih idejnih faza
razvoja projekta, nakon toga
slijede razne implementacije u
poboljsanje standarda upravljanja
te konac¢no do operativnog rada na
terenu, koji je najintenzivniji u >







INTERVJU BROJA

KARLA SERBLIN, voditeljica Odjela plaza, bazena i wellnessa

- razdoblju kada se finaliziraju
investicije, preuzimaju novi
prostori te otvaraju objekti kada se
bavimo svakodnevnim izazovima

S terena.

Ponekad dulji boravak u uredu
zimi nadoknadimo obilascima u
ljetnom periodu pa u prosjeku
provedemo nekakav idealan
prosjecni dan uravnotezen izmedu
ureda i terena!

Plaze, bazeni i wellness medu
najvaznijim su i najomiljenijim
sadrZajima svakoga gosta. Kakva
ih ponuda o¢ekuje u Valamaru?
Da, rije¢ je o prvom ili najmanje
jednom od klju¢nih motiva za
dolazak vecdine nasih gostiju pa bih
rekla da su prije svega ti proizvodi
prepoznati na strate$koj razini, $to
onda nama omogucuje da aktivno
razvijamo i unapredujemo
kvalitetu i diferencijaciju kako
bismo ostali ispred konkurencije,
$to nije uvijek jednostavno u
trenutku kad se znacajno investira
u tematizirane plaze s
raznovrsnim atrakcijama i
sadrzajima prilagodenim
pojedinom segmentu gostiju,
razvojem novih vodenih dozivljaja
od razli¢itih vodenih parkova do
tematskih vodenih povrs$ina koji

postaju sve prisutniji i znacajni
atributi dolaska gostiju ili pak u
wellness-centre s cjelovitom
ponudom usluga i sadrzaja
fokusiranih na well-being.

Valamar je uveo servisni koncept
pod nazivom ,,Val plaza“. O ¢emu

je tocno rijec? Valamar
Valamar ima razvijenu razvojnu Collection
strategiju upravljanja portfeljom Isabella

plaza u kojoj je svaka pojedina Island Resort,
plaza popisana te tematizirana i pjeséana
kategorizirana. U proteklom je plaza

razdoblju zapoc¢eo znacajniji
investicijski ciklus razvoja
tematskih plaza popraden
kvalitetnim opremanjem,
potpunijim servisom, pojacanom
infrastrukturom, sustavnijim
odrzavanjem i duljim periodom
rada. Tako smo za najkvalitetniji
segment premium plaza, u kojemu
trenuta¢no okupljamo 16 lokacija,
zajedno s Odjelom marketinga
razvili marku ,,Val plaza“, koja
predstavlja novi standard pri
upravljanju plazama Valamara.
Spomenut ¢u ovogodi$nju
investiciju u plazu Val Sundance
Family Beach koja je s tehnicke i
konceptualne strane (pristupa
plazi, materijala i komunikacije na
suncalistu, ulaza u more i bogatih

Zajedno s Odjelom marketinga razvili smo marku ,Val plaza®,
koja predstavlja novi standard pri upravljanju plazama Valamara
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atrakcija) prilagodena za potpunu
obiteljsku zabavu za djecu, ali i
roditelje.

Unutar servisnog koncepta VAL
brojna su originalna ili kreativna
rjeSenja, a neke su od ovogodisnjih
novina primjerice ljuljacke i
lezaljke u moru, iznimno
popularne i rado dijeljene na
drustvenim mrezama gostiju,
plazni punktovi s brendiranom
trgovackom robom, tobogani na
suncalistima i molovima,
plutajuce platforme s atrakcijama
te ostalo. Iako smo zadovoljni
ovogodi$njim unapredivanjem,
spremili smo puno novih
projekata i ideja, od kojih su neki
veé u detaljnoj razradi za
implementaciju u sljedecoj godini
te vidimo prostor za kvalitetniju
reputaciju pravilnom
segmentacijom plaZa uz razvoj
atrakcija, sadrZaja i servisa.

Sto nas novoga ocekuje u
ovogodisnjoj ponudi plaza, bazena
i wellnessa?

Ovogodi$nje investicije, koje su
bile zaista znacajne, donijele su
nam mnogo novih sadrzaja koji
sviedoce o Valamarovoj
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posvecenosti i usmjerenosti na
gosta i destinaciju. Uredili smo
vi$e od 15 000 m? plaza, ponajvise
u rastresitim materijalima (pijesak
ili $ljunak), nastavljamo razvijati
zabavne obiteljske vodene sadrzaje
u kampovima i hotelima, a novim
smo pristupom uredenjima i
preinakama radili i na dva
wellness centra za odrasle.
Trudimo se kontinuirano biti
fokusirani na rast kvalitete
dozivljaja i udobnosti kroz prizmu
personaliziranog, odgovornog i
autenticnog domacina.

Koje su vam aktivnosti u fokusu
ove turisti¢ke godine?

Intenzivne aktivnosti provodimo
nad upravljanjem odrzavanja plaza
i krenuli smo jo$ u jesen
pripremati plan zajedno s
Tehni¢kom sluzbom, sve do prve
implementacije poc¢etkom travnja
kada su objekti krenuli s
provedbom. Znacajne su napore
ulozili timovi koji se preklapaju u
procesu pa su tako hortikultura,
domacdinstvo i radnici na plazama
stvorili timove koji se na dnevnoj
bazi brinu o ¢istoci nasih plaza i
mora. Promis$ljeno upravljanje

plazama i povezanim cjelinama
(Setnicama i zelenim povrsinama)
uz kvantitativne viegodisnje
pokazatelje izvrsne kakvoée mora
znacajni su pokazatelj kako su
uloZeni i naslijedeni atributi

stvarna prilika za diferencijaciju
Hrvatske nad konkurentnim
zemljama te prilika za daljnje
pozicioniranje Jadrana kao
kvalitetno sacuvane i prirodno
bogate destinacije. <

Karla Serblin
i Nikola
Musié

Valamar ima razvijenu razvojnu strategiju upravljanja portfeljom
plaza, a svaka je popisana te tematizirana i kategorizirana
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VALAMAR AKADEMIJA

INTERNA EDUKACIJA KOJA

UCENICI U

JAMCI NAPREDAK

Ove je godine u Valamar akademiju krenulo 44 nasih kolega. Najueéi je
broj polaznika (35) za voditelje odjela u operacijama, a njih se devet

dodatno educira za pomocénike direktora
odnosno direktore i voditelje PC-a

NASI POLAZNICI Valamar
akademije za voditelje
odjela strucno se
usavrsavaju u internom
programu
napredovanja i
obrazovanja u
odjelima kuhinje,
restorana,

recepcije,
domadinstva,
odrzavanja, sporta
te, od ove godine, i
hortikulture.
Polaznici za
direktore hotela
dolaze nakon
uspjesno zavrsenoga
pripravnickog programa
u operacijama ili
napredovanjem -
promocijom iz odjela operacija
(za sada najcesce s recepcije).

CJELOZIVOTNO UCENJE
Zadovoljstvo nam je istaknuti da ove
godine razradujemo novi koncept
Valamar akademije, diZemo ga na jo$
vi$u razinu i $irimo - kako sadrzaj
Valamar akademije tako i obuhvat
zaposlenika operacija i korporativnih
sluzbi, a sve kako bismo zadovoljili
potrebe kompanije i uspje$no pratili
njen rast i razvoj. Cilj nam je kroz
upravljanje karijerama zaposlenika
razvijati kulturu i model ucece
organizacije koji bi angazmanom svih
nas zazivio u praksi u potpunosti.
Valamar akademija djeluje vec 12
godina i usmjerena je na edukaciju za
budude direktore hotela i voditelje
odjela u hotelskim operacijama te
voditelje i specijaliste u korporativnim
sluzbama. Rije¢ je o programu koji
promice ideju internog napredovanja i
cjelozivotnog ucenja. Trenutacno je

70 % direktora, voditelja i pomocnika
direktora objekata zavrsilo program
Valamar akademije te su uspjesno
preuzeli zahtjevnije pozicije i

26

- &

zoz voditelja uspjeSno su zavrsila
akademiju od 2007. godine

VALAMAR
AKADEMIJA

Direktori Voditeljiu  Voditelji odjela u
objekata Sektoru prodaje hotelskim
i marketinga operacijama

70

hotelskih direktora zavrsilo
program Valamar
akademije

odgovornosti. Uz uspjesan razvoj
klju¢nih kompetencija zaposlenika,
program Valamar akademije ima veliki
motivacijski u¢inak na nominirane i
ukljuéene polaznike te njihov dozivljaj
priznanja, prepoznavanja i ponosa.
Program Valamar akademije pozitivno
utjece i na imidz Valamara kao
poslodavca, $to rezultira povecéanim
brojem otvorenih molbi za posao,
prijava za stru¢nu praksu i
stipendiranje.

Sretno svim nasim kolegama
polaznicima! «

KONTAKTI:

POSJETU VALAMAR
COLLECTION
ISABELLA ISLAND
RESORTU

000000000000 000000O0CO
Ucenici porecke Turisti¢ko-
ugostiteljske skole Antona
Stifanica u pratnii profesorica
engleskog jezika i knjizevnosti
obisli su pocetkom svibnja
Valamar Collection Isabella
Island Resort. Domacin i vodi¢
ucenicima po otoku bio je Nino
Jurcan, zamjenik direktora
Valamar Collection Isabella
Island Resorta i bivsi u¢enik
Skole, koji je spremno
odgovarao na pitanja u¢enika o
samom objektu i o njegovu
putu od ucenika TUS-a Antona
Stifani¢a do mjesta zamjenika
direktora u Valamaru. U¢enici
su obisli smjestajne kapacitete,
ukljucujuéi i ekskluzivni
smjestaj s pet zvjezdica,
Isabella V Level Miramare,
Isabella V Level Castle te
Isabella V Level Villas i doznali
sve o dodatnim sadrzajima.

Za sve informacije vezane uz koristenje mjere "stalni sezonski radnik” i programa ,,Valamar+3“
molimo obratite se uredima ljudskih potencijala u vasoj destinaciji:

POREC: Marko Bres¢i¢, marko.brescic@valamar.com, 052 408-032

RABAC: Irene Viskovi¢, irene.viskovic@valamar.com, 052 862-046

BASKA I KRK: Silvija Pintar, silvija.pintar@valamar.com, 051 656-267
DUBROVNIK: Katarina Pavlovi¢, katarina.pavlovic@valamar.com, 020 448-283
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SURADNUJA SA ZAJEDNICOM UGOSTITELJSKO - TURISTICKIH SKOLA RH

Razvo| obrazovania

viestna | znania u turizmu

NASA JE KOMPANIJA u svibnju
potpisala Sporazum o suradnji sa
Zajednicom ugostiteljsko-
turistickih $kola Republike
Hrvatske. Tridesetak sudionika iz
$kola i institucija diljem Hrvatske,
medu kojima su i predstavnici
Ministarstva turizma i Agencije za
strukovno obrazovanje te
obrazovanje odraslih, kroz
dvodnevni su se program poblize
upoznali s dosadasnjim uspjesnim
radom Valamara na programima
stru¢nih praksi, stipendiranja i
zaposljavanja mladih. Najavljena je
inicijativa na podrud¢ju suradnje s
turisticko-ugostiteljskim skolama
pod nazivom ,,Znanjem do
izvrsnosti® te su predstavljene i
ostale Valamarove inicijative na
podrucju drustveno odgovornog
poslovanja.

500 UCENIKA DOLAZI U VALAMAR
Zajednica ugostiteljsko-turistickih
Skola Hrvatske, kao jedan od
partnera Valamar Riviere na
projektu ,,Znanjem do
izvrsnosti®, u listopadu ¢e u nase
destinacije dovesti 500 uc¢enika i
profesora kako bi upoznali
potencijal kompanije za
sveobuhvatni razvoj karijere
mladih - od stipendija, praksi pa
do zaposljavanja u turizmu.

Ksenija Beljan
i Nevena
Tolanov

,»Zajednici je vrlo vazno imati
strate$ko partnerstvo s
poslodavcima koji promicu,
vrednuju i daju najbolju priliku za
osobni i profesionalni razvoj mladih
koji se $koluju za turisti¢ko-
ugostiteljska zanimanja. Valamar je
jako dobar primjer poslodavca koji
kroz kvalitetno povezivanje s
obrazovnim institucijama i
politikom otvorenih vrata nudi
atraktivne poslove i razvija karijeru
u turizmu®, kaze Ksenija Beljan,
predsjednica Zajednice
ugostiteljsko-turisti¢kih skola
Hrvatske, inace ravnateljica
Hotelijersko - turisticke $kole u
Opatiji.

ZNANJEM DO IZVRSNOSTI

Kroz organizirane posjete nasim
objektima i destinacijama uz
strué¢nu pratnju mladi dobivaju
vrijedno iskustvo dinamike u
turizmu, mnostvo informacija o
kompaniji, stje¢u nova
poznanstva i kontakte te se
ohrabruju na vlastitom putu
razvoja i obrazovanja.

.

VALAMAR SANFIOR

,»Valamaru je vazno biti partner
$kolama i institucijama pruzajuci
tako podrsku mladima u
osposobljavanju za zanimanja u
turizmu; Valamar kroz pruzanje
brojnih prilika za stipendije,
prakse, zaposljavanje i razvoj
karijera, rad u turizmu ¢ini
zaista atraktivnim i inovativnim
te dugoro¢no sigurnim. Valamar
se takoder kontinuirano
usavr$ava na podrudju
mentoriranja mladih sukladno
novim obrazovnim potrebama“,
istaknula je Nevena Tolanov,
voditeljica razvoja ljudskih
potencijala u Valamaru.

U okviru programa "Znanjem do
izvrsnosti’, koji je namijenjen
ucenicima, profesorima i
roditeljima ucenika turisti¢ko-
ugostiteljskih skola, razvili

smo kvalitetnu suradnju s
obrazovnim institucijama s
ciljem razvoja obrazovanja,
vjestina i znanja potrebnih
turizmu te motivacije mladih za
razvoj profesija i karijerau
turizmu. <
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UP! LIFTING SERVICE

NASI VALAMARTISTI

RAZINE USLUGA U
VALAMARU

-

U VALAMARU RAZLIKUJEMO pet razina
usluga: bazi¢nu, oc¢ekivanu, poZeljnu,
odli¢nu i nevjerojatnu uslugu. Nasa je
zadaca da prepoznamo rad na jednoj od
razina i uvijek napravimo korak vise -
stubu prema gore - kako bismo i dalje
stvarali nezaboravna sjecanja gostima i
svojim kolegama.

NEVJEROJATNA USLUGA

Sjajna, izvrsna usluga stvara i WOW
efekt. Ostaje u nezaboravnom sjec¢anju
gostiju, usluga je to koju nasi gosti i
kolege nikada nece zaboraviti.

ODLICNA USLUGA

Nesto posebno! Pruza nasim gostima vise
nego $to oc¢ekuju ¢inedi nasu organizaciju
mjestom koje privlaci goste, kolege i
partnere i ¢ime se isticemo.

POZELJNA

—

POZELJNA USLUGA

To je ono $to gost preferira. Razumijemo
$to osoba koju usluzujemo zaista cijeni,
pruzamo uslugu upravo onako kako druga
osoba voli, kad god nam se stvori prilika.

OCEKIVANA USLUGA

Prosje¢na usluga. Gost ili kolega ce se
mozda vratiti k nama, ali samo ako nema
boljeg izbora.

BAZICNA USLUGA

Samo minimalna oc¢ekivanja. Gosti se
mozda neée zaliti, no zasigurno ée reci
svojim prijateljima kako nas trebaju
izbjegavati jer nisu bili zadovoljni. <

NEVJEROJATNA

ODLICNA

OCEKIVANA

BAZICNA
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PREDSTAVLJAMO
UP!AMBASADORE:

DUJE BRALIC

Kada sam 2012.

zapoceo put s

Valamarovim

programom

Upllifting, on je tek

bio u povojima.

lako tada nisam

mogao znati za

cjelokupan

koncept, Sest

godina potom postao je dio moje
svakodnevice i Sire kulture usluznosti
koju smo svi zajedno razvili na treninzima
i radionicama. Pri implementaciji V levela
u Valamar Collection Dubrovnik
President, kao sastavni dio obuke
iskoristeni su alati Up!liftinga za rad sa
zaposlenicima, sto mi je uvelike olaksalo
priblizavanje tehnickih aspekata posla
novim djelatnicima. Prijenos znanja i
razmisljanja o procesima rada kroz tocke
percepcije posebno je uspjesan pa novi
djelatnici, bez obzira na iskustvo, odli¢no
reagiraju na takav pristup. Smatram da bi
idealni trening trebao biti mjesto na
kojemu svi ¢lanovi tima dobivaju priliku
izraziti misljenje, dok je tjedni Up!lifting
trening misao vodilja koja pokrece
raspravu, a ne nesto sto voditelj tek
procita djelatnicima. Takoder se mogu
mijenjati uloge voditelja treninga pa se i
na taj nacin moze obogatiti iskustvo i
vjestina komunikacije unutar tima.
Upllifting plocu bih istaknuo kao odli¢an
alat za motivaciju jer pohvale iz razlicitih
izvora i stalno obnavljanje sadrzaja mogu
biti nacin na koji se unosi energija u tim s
ciliem pruzanje izvrsne usluge gostimai
kolegama. Ovo je druga godina moje
suradnije sa sektorom kvalitete kao
Uplambasador i cilj je dodatno prosiriti
treninge i na odjele koji nisu bili uklju¢eni,
alii osigurati da se kultura usluznosti koja
vec postoji jo3 vise razvije. Uloga
Up!ambasadora osobito je dobra prilika
za stjecanje uvida u dinamiku rada i
razmisljanja mnogih kolega vezana uz
izvrsnost usluge i uZitak je sudjelovati u
razgovorima o temi koja je iznimno
pozitivna i zanimljiva. Kada nisam
Uplambasador najvise volim ¢itati, a
svima koje zanima i viSe o temi
Uplliftinga preporucio bih odli¢ne ¢lanke i
webinare na stranici UpYourService.com.
Za kraj svima Zelim puno osmijeha
gostiju i kolega u nadolazecoj ,,3pici‘
sezone 2018.!




UP! LIFTING SERVICE

Odusevljavamo goste u
suim nasim destinacijama

WOW komentari nasin gostiju

VALAMAR LACROMA DUBROVNIK
,,Stvarno sam ostao bez teksta koliko
je dobar hotel. Mogu reéi da se
djelatnici jako trude i naporno rade
kako bi ovo mjesto blistalo u svim
aspektima. Pogled oduzima dah,
hrana je odli¢na. Sobe i kupaonice
su stvarno ¢iste. WOW! Sigurno ¢u
se vratiti! Hvala vam $to ste mi
pruzili nezaboravan dozivljaj!“

VALAMAR CRYSTAL HOTEL

, WOW! Od trenutka kada smo stigli
svi su djelatnici bili toliko ljubazni!
Posebno bismo istaknuli Zlatu,
Martu, Renatu, Terezu i Vesnu -
djelatnice u restoranu koje su uvijek
nasmijane i koje su nas ucile hrvatski

jezik! Djelatnici na recepciji takoder
zasluzuju veliku pohvalu jer su
Tamara, Jelena i Katerina uvijek bile
spremne procaskati s nama :). [ za
kraj, pohvala nasoj sobarici Eleonori,
koja je odrzavala sobu savrseno
¢istom.

COOEE PINIA HOTEL BY VALAMAR
,,Veliko hvala fantasti¢nim
djelatnicima recepcije! Svi su bili
izrazito ljubazni, ali posebno hvala
Lari i Moreni koje su vrlo ljubazne,
profesionalne, dobro informirane i
uz njih smo se osjecali dobrodoslima.
Uvijek su nasmijane i zapamtile su
nasa imena (i broj sobe)! WOW!
Nikada vas necu zaboraviti! :)“

VALAMAR SANFIOR

,,Svisu na uluzi, ljubazni i
susretljivi, osjec¢ao sam se kao s
obitelji i kao da je svima iskreno
stalo do mene i svakoga gosta.
WOW! Bili smo s bebom u kolicima
isvisu nudili pomoé, uvijek uz
pozdrav. Osjecali smo se kao da je
gost zaista na prvom mjestu.

VALAMAR ISABELLA HOTEL

, WOW, WOW i opet WOW! Ovo
je jedan od najboljih hotela u
kojemu sam ikada bio. Djelatnici
su toliko ljubazni i spremni
pomodi! Hrana je odli¢na, sobe
su velike i ¢iste. Preporudit ¢u
vas svima!“ «

KAKO NASI VALAMARTISTI KREIRAJU .
NEZABORAVNA SJECANJA |

NASIM SU GOSTIMA
nezaboravne i
romantic¢ne trenutke
kreirali nasi vrijedni
ValamArtisti u
Dubrovniku. Kako?
Zajednic¢kim radom i
kreativno$cu! Bravo za
tim Valamar Collection
Dubrovnik President
Hotela i Valamar
Lacroma Dubrovnik
Hotela! <




INTERVJU

BALAZS BEKEFFY, predsjednik Uprave OTP banke Hrvatska

U turizmu su kljucna ulaganja
U stvaranje korisnickog
iskustva, dojma | osjecaja

Valamarovi hoteli imaju visoku razinu kvalitete i, $to mi se
posebno svida, vrlo profesionalne zaposlenike

ALAMAR RIVIERA veé niz godina
uspjesno suraduje s OTP bankom u
svim poslovima iz podrucja
bankarstva, ukljuc¢ujudi kreditiranje,
platni promet, devizno poslovanje i
drugo. Kao krunu suradnje pocetkom
ove godine s OTP bankom, a u
suradnji i s mati¢nom bankom iz
Madarske, zaklju¢ili smo dugoro¢ni
kredit u iznosu od 40 milijuna eura.
Kreditom ce se omoguditi investicije
u poboljsanje i nadogradnju nasih
turisti¢kih kapaciteta. Tim smo
povodom razgovarali s Baldzsem
Békeffyjem, predsjednikom Uprave
OTP banke Hrvatska.

Kako Vi kao bankar gledate na
razvoj hrvatskog turizma?
Posljednjih je godina turizam
potvrdio status najvaznijeg sektora u
domadem gospodarstvu. Tijekom
recesije turisti¢ka djelatnost bila je
jedna od rijetkih koja je biljezila rast.
Taj je rast pozitivno utjecao i na druge
segmente gospodarstva, poput
preradivacke industrije i
maloprodaje. Naravno, ne smijemo
zaboraviti ni znacaj turizma na
kretanje ukupne zaposlenosti u
domadem gospodarstvu. Uspjeh
turistickog sektora odrazava se u
stabilnim priljevima prihoda iz
inozemstva, doprinosima i

uklanjanju vanjskih neravnoteza
(primjerice robnog deficita), $to
doprinosi stabilnosti domadega
financijskog sustava i domace valute.
Sto se ti¢e samog razvoja, imamo
dosta prostora za pobolj$anja. Znamo
da podizanje kvalitete u turizmu
odavno viSe ne znaci ulaganje u bolji
namjestaj, licenje procelja i
uredivanje plaze. Danas su klju¢na
ulaganja u stvaranje korisnickog
iskustva, dojma i osjecaja, a to znaci
stvaranje atraktivnih sadrzaja,
osiguranje kvalitetnijeg dobavljackog
lanca hrane, ulaganja u visoko
kvalitetne sadrzaje za wellness ili
zabavu i dugoroc¢nu odrzivost. Za
ostvarivanje tih ciljeva moramo
znatno kvalitetnije suradivati s
razli¢itim subjektima u turizmu, svim
potpornim granama i industrijama i
lokalnim zajednicama. Imam dojam
da se piSe puno planova i strategija,
ali jos uvijek malo zaista razgovara i
suraduje. U tome vidim veliki
potencijal razvoja, a Valamar moze
biti jedan od inicijatora dobre prakse.

Sto o¢ekujete od ove sezone?
Mislim da smo svi optimisti¢ni.
Hrvatska je vrlo atraktivno trziste,
puno toga nam ide u prilog,
ukljucujudi i geopoliticke prilike.
Proteklih smo godina imali vrlo

Proteklih smo godina imali vrlo snazan investicijski ciklus
u turizmu pa nas i ne iznenaduje rast kreditiranja u turizmu
i ugostiteljstvu za skoro 17 posto u prosloj godini
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snazan investicijski ciklus u turizmu
pa nas i ne iznenaduje rast
kreditiranja u turizmu i ugostiteljstvu
za skoro 17 posto u prosloj godini.
Upravo stalnim ulaganjem u
kapacitete i zaposlenike gradimo
veliki potencijal razvoja odrzivog
turizma. Zato nam je drago da postoje
snazni investitori poput Valamaraida
vam OTP banka moZe i dalje biti
pouzdan partner kao i do sada.
Ocekujem dosta dobru sezonu u svim
turistickim segmentima, a
primjecujem optimisti¢an duhiu
razgovorima s drugim poduzetnicima
igospodarstvenicima.

Ovo je vrlo dinami¢na godina za
OTP banku. Uskoro vas ocekuje
integracija sa Splitskom bankom?
Spajanjem OTP-a i Splitske banke
nastat de Cetvrta najveca banka u
Hrvatskoj, s trziSnim udjelom od 11
posto. Od 1. listopada, kada bismo
trebali poceti poslovati kao
jedinstvena OTP banka, zauzet ¢emo i
dominantan polozaj na obali od Istre
do Dubrovnika. Osim §to ¢e nasi
klijenti imati dostupniju i bogato
razgranatu mrezu na nacionalnoj
razini, o¢ekujemo jacanje dinamike u
svim nasim poslovnim segmentima.
Zanase klijente to znaci bolju
dostupnost, povecanje kvalitete
proizvoda i usluga te brzi razvoj jer
sada moZzemo preuzeti sve najbolje
karakteristike i kapacitete obiju
banaka. Vedi i snazniji igra¢ na trzistu
je i konkurentniji, moze potaknuti
pozitivne promjene. OTP banka




zaposlenicima Valamare nudi posebne
uvjete poslovanja i viSe stotina vasih
zaposlenika nam je ukazalo svoje
povjerenje.

$to dominantan polozaj na obali
konkretno znac¢i poslovnim
partnerima i lokalnima zajednicama?
Prije svega dominantan polozaj znaci
znatan utjecaj. Nasim financiranjem
projekata na obali u turizmu, ali i
drugim granama, izravno pomazemo
ipoti¢emo razvoj gospodarstva i
poduzetniStva. Nadalje, razumijemo
vrlo specifi¢ne potrebe ljudi i
poduzetnika nasih priobalnih krajeva
ispremni smo im pruziti podrsku u
njihovim planovima. Na primjer,
imamo iznimno povoljne programe za
poticanje individualnih iznajmljivaca,
program ,,suncanih kredita®, tj.
kreditiranja obnovljivih izvora
energije, eko-kredita koji ukljucuju i
financiranje infrastrukturnih ulaganja
u projekte energetske u¢inkovitosti.
Uz to imamo i posebne kreditne linije
za pomorce. Naravno, tu je i bogata
mreza poslovnica i bankomata $to nas
¢ini dostupnima.

Valamar Riviera i OTP grupa djeluju
u dosta istih lokalnih zajednica.
Kako mozemo doprinositi njihovoj
odrzivosti?

U svim smo tim mjestima kao kod
kuce, u njima poslujemo, tu zive nasi
zaposlenici pa utje¢emo na razvoj
nasih lokalnih sredina. Jedna je razina
doprinosa biti dobri gospodarstvenici,
biti uspjesni i generirati prihode

lokalnim zajednicama. Druga je
partnerska i ukljucuje sudjelovanje u
zajednickim projektima. Osim
zajednickih poslovnih poduhvata tu
su i ulaganja u razvoj zajednice i drugi
oblici partnerstva. U turizmu su vise u
fokusu i pitanja zastite okoli$a i
prirode. Medutim i mi u OTP grupi
nalazimo nacina da nasim utjecajima
na okoli§ odgovorno upravljamo,
primjerice prva smo banka u
Hrvatskoj koja upotrebljava vlastite
suncane elektrane. Vjerujem da éemo
ubuducde imati i viSe prilike za
suradnju u razvoju zajednica u kojima
zajedno radimo.

Koje znac¢ajne trendove oc¢ekujete u
bankarstvu?

Bankarstvo se suocava s vrlo
zanimljivim izazovima. Tehnolo$ki i
drustveni razvoj se odvijaju tako brzo
da je najveci izazov brza prilagodba
promjenama. Mijenjaju se komuni-
kacijske navike i potrebe korisnika.
Tehnoloski razvoj bankarstvu otvara
mnoge mogucnosti, alii trazi
sposobnost da na trendove brzo
odgovaramo. Sve su vaznija i sloZenija
pitanja sigurnosti, posebno u
digitalnim rjeSenjima. Informiranje
klijenata, edukacija u upravljanju
osobnim financijama ili, kako volimo
redi, financijska pismenost postaje
uvjet odgovornog i odrzivog
ponasanja. Sad smo jos uvijek u fazi
da velik broj ljudi o¢ekuje dostupnost
u poslovnicama i tradicionalni nac¢in
poslovanja, a sve viSe klijenata trazi
napredna digitalna rjeSenja.

Madar ste, u Zadru zivite veé 12 OTP je prva
godina. Hrvatski govorite izvrsno, banka u

malo i s dalmatinskim naglaskom. Hruatskoj koja
Kako se osjecate tu? upotrebljava
Osjecam se kao kod kude jer je u vlastite

Zadru moj dom. Tu zivim s obitelji, suncéane

djeca idu u $kolu i vrti¢. Volim tu elektrane

Zivjeti, volim more, stil i lezernost,
sigurnost i intimnost velikog a
malog grada. Drago mi je u diru po
gradu zaustaviti se s ljudima koje
poznajem i popricati. Mislim da
bismo tu domacdinsku atmosferu,
toplinu i otvorenost trebali znati
bolje primijeniti i u poslovanju.

Odsjedate li ikada u nasim
hotelima? Kakvi su Vasi dojmovi
kao gosta?

Naravno, u Dubrovniku i u Istri.
Valamarovi hoteli imaju vrlo visoku
razinu kvalitete i, Sto mi se posebno
svida, vrlo profesionalne
zaposlenike. Velik dio dojma i
osjecaja dobre usluge ¢ine osmijeh,
pristup i Zelja da se gostu ugodi. Vasi
su ljudi uistinu srda¢ni i vrijedni.
Kako u hotelima odsjedam
poslovno, nazalost nemam prilike
uzivati u svim sadrzajima.

Iza kraj - gdje i kako volite
provoditi svoj odmor?

Doista delikatno pitanje. Odmor
provodim s obitelji u malom
apartmanu u jednom od skrivenih
dragulja na hrvatskim otocima.
Jedino $to Zelim je da ostane kakav
jest - skriven. I zato vam ne mogu
niSta viSe redi... €
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

TISUGU DANA NA JADRANSKOM MORU

DRUGA VELIKO SRCE MALOM
U SRCU neprofitna je

humanitarna udruga
lije¢nika, zdravstvenog osoblja i
roditelja djece s prirodenim
sré¢anim greSkama i drugim
sréanim bolestima. Ta je udruga na
zasluzeno ljetovanje otisla u
Corinthia Baska Sunny Hotel by
Valamar na otoku Krku. Ivica
Krmpotié, voditelj podruznice za
Primorsko-goransku i Istarsku
Zupaniju te ¢lan Upravnog odbora
udruge ne krije odusevljenje §to su
bas oni medu udrugama koje su
dobile takvu priliku jer, kako istice,
odredenoj djeci i roditeljima bio je
to prvi odlazak na more i
neprocjenjive su uspomene koje ¢e
ponijeti sa sobom. Djecu i roditelje
odusevio je izgled hotela, a najvise

STIGLI SU NAM
PRVI MALI GOSTI!

ih je obradovao bazen u kojemu su
provodili najvise vremena.
Posljednjega je dana boravka u
suradnji s hotelskim Valamar
timom organizirana zabava
iznenadenja za djecu i roditelje.
»Zahvaljujem Valamaru $to ovako
nesto lijepo radi za nasu udrugu, ali
i sve udruge u Hrvatskoj. Djeci i
roditeljima ovakav je projekt
iznimno vazan jer ne samo Sto
dobivaju boravak na moruu
objektima, nego i boravak na moru
koji na njih djeluje kao psihofizi¢ka
terapija koja snazno doprinosi
mentalnom zdravlju obitelji i
zdravlju djece opcenito®, zakljucuje
Ivica Krmpotic.

NAJLJEPSI HOTEL

Centar za 0dgoj i obrazovanje Velika
Gorica jedan je od najstarijih
domova sa $kolom za djecu i mlade
s intelektualnim teskoc¢ama, a
njihovi su u¢enici stigli u Valamar
Tamaris Resort te nam odmah javili
svoje dojmove. ,,Dosli smo u
najljepsi hotel. Nikada nisam bila u
takvom hotelu. Dojmili su me se
pazljivi ljudi. Najljepsa vam hvala!“,

kazala nam je simpati¢na ucenica
Ivana. U¢enik Marko takoder ne
krije svoje odusevljenje: ,,Najljepse
mi je bilo kupati se i hotel mi je bas
super. Hrana je bila jako ukusna.
Najvi$e mi se svidio brod koji nas je
vozio na Brijune.“ Razrednica 8. a
razreda Suzana je istaknula:
,Dojmovi su nemjerljivi. Nikad
nismo bili na takvom putu. Najvise
su nas se dojmili ljudi u Valamaru
koji su bili jako susretljivi i
pristupaéni. Svi éemo se dugo
sjecati ovog putovanja“. Razrednica
nam je objasnila koliko je ovo
iskustvo koristilo njihovim
ucenicima jer im je boravak na
moru bila i odredena vrsta
obrazovanja za snalazenje u
razli¢itim i dosad nepoznatim
situacijama medu mnos$tvom ljudi.
No djeca su se snasla odli¢no i
upravo im takvo iskustvo mnogo
znaci.

Za krajnam je razrednica 8. b
Marija porudila: ,,Pjesnik je jednom
napisao '‘Mozda danas nec¢e§ modi
uciniti neko veliko djelo, koje ¢e svi
odjednom zamijetiti, ali probaj
¢initi mala djela s puno ljubavi i

duse!’, a vi ste ucinili veliko djelo s
puno ljubavi i duse!“

MLADI IZ SLAVONIJE

U Pore¢ nam je stigla vedra grupa
mladih iz Dakovacko-osjecke
nadbiskupije, prijatelji udruge
Maltezer koji su su svoja tri dana
maksimalno iskoristili za pravu
uzivanciju u moru i lijepom
vremenu. Gotovo su svaku minutu
ispunili brojnim aktivnostima, a
njihov smijeh i veselje kao da jo$
uvijek odjekuje u nasem COOEE
Pinia Hotelu by Valamar. <

Ucenici 8. ai
8. b razreda
Centra za
odgoj i
obrazovanje
Velika Gorica
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

VOLIMO JADRANSKO MORE

U akcijama su iz mora izuucene
velike koli¢ine otpada

Sportasi | ronioci u akc

Akcije ¢iscenja
organizirane
su u svibnju

34

UN KONTEJNER
raznovrsnog otpada
prikupili su ¢lanovi

Sportsko-ribolovnog drustva
Grma iz Funtane i ronioci iz
Ronila¢kog kluba Ugor iz Vrsara u
akeiji ¢iScenja podrudja stare rive,
akvatorija marine Funtana te
akvatorija prema Valamarovu
Istra Sunny Campingu u Funtani.
Organizator je akcije Sportsko-
ribolovno drustvo Grma ¢ijih je
40-ak aktivnih ¢lanova uz pomo¢
10-ak ronilaca, kolega iz Vrsara,
prikupilo oko 100 kilograma
plastike, boca, stakla, guma i
ostalog otpada, od ¢ega je samo iz

1}

mora izvadeno 50-ak kilograma u
vise od 20 velikih vreca.

VISESATNE AKCIJE

Samo nekoliko dana kasnije u
akciji ¢iséenja priobalja i podmorja
ujedinili su se porecki sportasi,
¢lanovi Jedrilicarskog kluba
,Horizont* i Drustva za podvodne
djelatnosti i sportski ribolov
,Pore¢“. Oko 40 ¢lanova kluba,
djece i odraslih, ¢istili su priobalje
od pocetka Setnice 154. porecke
brigade pa sve do borove Sume
ispred hotela Valamar Zagreb, dok
su ronioci ¢istili podmorje na tom
istom potezu.

ji CisCe

“ov nja

U viSesatnoj je akciji prikupljeno
oko 20 kubika otpada.

Cistilo se i raba¢ko podmorije.
Clanovi Girandella Diving Centra
organizirali su akeiju ¢iScenja
podmorja ispred TUI Family Life
Bellevue Resorta i Valamar
Collection Girandella Resorta, au
kojoj je sudjelovalo 40 ronilaca iz
Hrvatske, Italije, Njemacke,
Austrije i Svicarske. U viSesatnoj
akeiji ¢iS¢enja prikupljeno je
nekoliko starih automobilskih
guma i dosta plastike. Nakon akcije
¢iScenja za sve prisutne
organiziran je rucak na terasi
Green&Grilla. <




VRTICKI MALISANI
U POSJETU VALAMARU

OTOVO STOTINU MALISANA iz
djecjeg vrtica ,,Zupa

dubrovacka“ posjetilo je
hotel Valamar Club Dubrovnik.
Animacijski tim hotela za djecicu je
organizirao kratki obilazak hotela,
mini poligon i plesne trenutke uz
bazen uz obilje smijeha. Mali su
posijetitelji mogli upoznati i direktora
hotela Milija Vu¢kovica kojem su, u
znak zahvale na gostoprimstvu,
poklonili svoje crteze. MaliSane je pak
najvise odusevila maskota Maro, ali i
prigodni pokloni koji ¢e ih podsijetiti
na vesele trenutke provedene u
dubrovackom hotelu.
Valamar Collection Isabella Island
Resort na otoku Sveti Nikola ugostio
je dvadesetak veselih malisana iz
djecjeg vrtica ,,101 dalmatinac*.

b x\. :

'}

Malisani stari od dvije do Cetiri godine
uzivali su u voznji brodi¢em do otoka,
zajednickom druZenju i igri te
istrazivanju otoka i djecjih sadrzaja u
nasoj ponudi. Na dolasku ih je
docekao na$ animacijski tim s kojim
su obisli cijeli otok i zabavili se u
Istrian Fantasy forestu, soft play zoni,
na Maro visenamjenskom igralistu i
ostalim sadrzajima.

Djeca iz rabackog djec¢jeg vrtica
,Pjerina Verbanac® - njih ukupno 15
- bili su gosti Valamar Collection
Girandella Resorta. Maliane vrticke
skupine ,,Lastavice* u pratnji dviju
odgajateljica na dolasku je docekala
omiljena maskota Maro te ih, uz puno
smijeha i plesa, poveo u razgledavanje
iigru. Male lastavice posebno su
razveselili prigodni poklon¢i¢i za kraj

¥ MUSIC

y EST GRAD KRK,
) _‘« 21-23/6/2018

—eumplalar,  NOWVI LIST

THE FRAJLE

RIVA, 23/6, 23:00H

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

MALI TURIZAM

druzenja, a Maro je zauzvrat dobio
poznatu dje¢ju pjesmu ,,Kad si
sretan®, otpjevanu od srca.

Ideja je programa ,,Mali turizam*
vrticku djecu upoznati s turizmom na
nacin prilagoden njihovoj dobi, uz
igre i zabavu. Posjeti lokalnih djecjih
vrti¢a Valamarovim objektima prvisu
se put odvili 2016. godine kada je vise
od 440 djece obislo hotele i kampove
u Porecu, Dubrovniku, Rapcu te na
otoku Krku. «

Nas je Maro
omiljen medu
djecom

g

VALAMAR

All you can holiday

el

by of by b rdiner

JOSIPA LISAC

RIVA, 22/6, 22:00H

STREET FOOD

MARKET KRK
RIVA, 21 - 23/6, 12:004

Forrow us i



DOGADPANJA U VALAMAROVIM DESTINACIJAMA

FESTIVALI U NASIM DESTINACIJAMA

STO, GDJE, KADA?

-> PONEDJELJAK, SRIJEDA | PETAK:
Open Air Cinema - besplatne projekcije obiteljskih i
animiranih filmova u parku ispod hotela Valamar
Sanfior.

-> UTORAK:
Circus in the City - izvedbe Zonglera, hodac¢a na
Stulama i plesaca na svili. Nakon promenade
gradom, na ljetnoj pozornici kod svjetionika ispod
hotela Valamar Sanfior odrzat ce se atraktivni
Cabaret Show.

> SRUEDA:
program Street Music spaja razne glazbene Zanrove
na nekoliko punktova od Rive pa sve do Movie
Lounge Bara.

-> SUBOTA:
Istra Inspirit - popularna scensko-edukativna
atrakcija za sve uzraste u parku ispod hotela
Valamar Sanfior, uz atraktivne Zonglerske tocke s
vatrom na stijenama ispod svjetionika.

-> NEDJELJA:
interaktivni program za malisane Bal princeza -
druZenje s princezom i princem, fotografiranje s
omiljenim likovima iz crtanih filmova te brojne
radionice u parku ispod hotela Valamar Sanfior.

PETAK:

Sundance Beach Club ugoscuje poznate tribute
bendove u okviru Sundance Tribute festivala. Uz
sum valova u ugodnom ambijentu kluba vrhunski
uZitak jamce tribute bendovi Amy Winehouse,
Beatlesa, Beyonce, Dire Straitsa i ABBA-¢.
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STO, GDJE, KADA?

9

SVAKOGA DANA:

Open Air Cinema - besplatne projekcije raznih
filmskih Zanrova u vrtu Ville Polesini ili na livadi uz
Lungomare.

PONEDJELJAK:

Circus in the City - Zongleri, hodaci na Stulama,
plesaci na svili i smijesni klaunovi zavladat ¢e
ulicama Poreca, a na samom kraju dana odrzat ce se
atraktivni Cabaret Show na ljetnoj pozornici na rivi.

UTORAK:

Program Street Music dovodi glazbu svih stilova na
porecke ulice i trgove. Opustite se i zapleSite uz
odli¢ne izvedbe bendova uzivo!

CETVRTAK:

interaktivni program za malisane Bal princeza -
druZenje s princezom i princem, fotografiranje s
omiljenim likovima iz crtanih filmova te brojne
radionice u prekrasnom okruZenju Valamar Isabella
V Level Castlea.

PETAK:

World Stage - ponovite pjesme omiljenih glazbenika
jer stizu tribute bendovi Queena, The Beatlesa,
Davida Bowieja, Beyonce, Jamesa Browna, ABBA-¢ i
Red Hot Chili Peppersa.

Nedjelja:

Istra Inspirit - popularna scensko-edukativna
atrakcija za sve uzraste na otoku Sveti Nikola na
kojem ce se posjetiteljima docarati legende iz
istarske mitologije.
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-> SOLITUDO SUNNY CAMPING

KONCERTI: Massimo (7. 7.), Plavi Orkestar (27. 7.),
Rock'n’'Valamar (17. 8.): Patribrejkers, Kojoti, M.O.R.T.

Craft Beer Festival (31. 8.1 1. 9.):
koncerti Leta 3 | Ede Maajke.

Veliko finale ljeta u Valamaru (14. 9.).

- VALAMAR COLLECTION DUBROVNIK PRESIDENT
(TERASA)
KONCERT: Vlatko Stefanovski Trio (28. 6.).

> PARK MASLINATA
Open Air Cinema cetvrtkom i nedjeljom.

KONCERT: Neno Belan (21. 7.).

- MALI STRADUN (TRG OD FONTANE)

Street Art Festival (14. i 15. 7.) - urnebesna zabava
zabava za malisane uz bojenje lica, cirkuske
radionice i kabare te atraktivni Led light show.

NASTUP KLAPA: Klapa Cambi (22. 6.) i Iskon (7. 9.).

KONCERTI: ABBA real tribute band (13. 7.),
Mia Dimsi¢ (3. 8.) i Queen real tribute band (18. 8.).
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FESTIVALI U NASIM DESTINACIJAMA
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BASKA

Crna ovca 2018. - nikad

bolja feSta na

Velikim je vatrometom tijekom
energiénog nastupa Urban & 4
19. svibnja kulminirala atmosfera
Crne ovce, trodnevnog festivala
janjetine, individualizma,
kreativnosti, oto¢ne bastine,
urbane kulture i sporta

40

OMNO OSMISLJEN bogati
P program od 18. do 20.

svibnja odusevljavao je
brojne posijetitelje, od sporta i glazbe
pa sve do tradicionalnih obicaja
kraja. Organizirana je Treking &
Trail $kola, u kojoj su polaznici
tijekom tri dana mogli nauditi
osnove tih atraktivnih sportova na
otvorenom, kao i Ovéarski pohod po

Zabava
zacinjena
gastro
poslasticama

Krku

brdima oko Baske. Veliki i mali svoje
su sportske vjeStine odmjerili na
Memorijalnom turniru veterana
“Ivica Juni¢i¢ - Junac” u organizaciji
NK Vihor, nogometnom turniru
morcica ,,Crni jancic 2018 i
jedrili¢arskoj regati Corinthia Cup -
Memorijal Jure Vukasoviéa.

SADRZAJI ZA SVE UKUSE

Vjezbala se i joga te zabavljalo na
radionicama filcanja vune,
prezentaciji $iSanja ovaca te
prezentaciji bas¢anske bastine koju
je pripremila udruga Sinjali, a sve to
uz glazbenu podlogu DJ-a Smedi
Secer.

Velik broj gledatelja privuklo je i
drzavno natjecanje u $iSanju ovaca,
bas kao i koncerti domacih
glazbenih zvijezda Grapevine
Babies, My Buddy Moose, Detoura,
odli¢nog Urbana & 4 i zagrebackih
rokera Psihomodo popa. Posebno je
atraktivno bilo natjecanje u kuhanju
janjeceg kotlica, u kojem je




DOGADPANJA U VALAMAROVIM DESTINACIJAMA

WINE NIGHTS POREC

VRHUNSKA ISTARSKA VINA,

pobijedila novinarska ekipa portala
Index.hr koju je predstavljao
Vojislav Mazzocco. Nagradu koju je
osigurao Valamar, pobjedniku je
urucio Dario Kinkela, direktor
sektora hrane i pica. Ljubitelji
kazaliSta mogli su pogledati
predstavu ,,Muskarci su s Marsa,
zene su s Venere*, ali i nauditi kako
se osvaja Mt. Everest od Darije
Bostijancic te se pripremiti za
buducénost slusajudi predavanje
proslavljenog astronoma Korada
Korlevica.

RAST BROJA NOCENJA

Inace, prema podatcima Turisti¢ke
zajednice Baske, u Baski je za vikend
Crne ovce zabiljezeno pet tisuca
nodenja, uz rast broja nocenja od 20
posto u dvadeset dana svibnja ove
godine u odnosu na isto razdoblje
prosle godine.

Festival Crna ovca osmislio je i
realizirao Studio Conex, uz podrsku
sponzora domacina Opcine Baska i
Turistic¢ke zajednice opcine Baska.
Nasa je kompanija klju¢ni
pokrovitelj ovoga festivala te je uz
Crnu oveu ve¢ drugu godinu
zaredom. Triju dana prepunih
sadrzaja i odli¢ne atmosfere brojni ée
se posjetitelji jos dugo sjecati, a na
organizatorima je da sljedece godine
nadmase sami sebe i pripreme jo$
bolju i ludu Crnu oveu! €

GASTRONOMSKE DELICIJE
1 ODLICNA ZABAVA

RECE IZDANJE Wine Nightsa
T od 5. do 12. svibnja Pore¢ je
ponovno pretvorilo u
nezaobilaznu destinaciju za sve
ljubitelje vrhunskih istarskih vina,
lokalnih delicija i jedinstvene
gourmet ponude te odli¢ne zabave
uz atraktivne glazbene izvodace. Pod
brendom Wine Nights osmisljene su i
specificne ponude Wine & Bar, Wine
& Gourmet, Wine & Party i Wine &
Music. U sklopu Wine & Bara vodeci
porecki barovi General Lounge,
Parentino Wine Bar, Legend of M i
Wine Corner osigurali su bogatu
ponudu istarskih vina tijekom brojnih
degustacija i promocija, dok se klub
Saint & Sinner pobrinuo za atraktivan
program s biranim istarskim vinima
u programu Wine & Party.

VINO I GLAZBA

Najpopularniji porecki restorani
(Spinnaker, Sv. Nikola, Divino,
L'Insolito, Fora Le Porte i Peterokutna
kula) u sklopu Wine & Gourmeta
nudili su posebno osmisljene
jelovnike s prepoznatljivim istarskim
delicijama i vinima poznatih istarskih
vinara. Posebno je atraktivan bio
program Wine & Fine Dine @
Spinnaker u kojemu je autorska jela
pripremao chef Rudolf Stefan iz
poznate Konobe Pelegrini, dobitnice
Michelinove zvjezdice.

Sredisnje je dogadanje, kao i lani, bilo
u Satoru prekrasno uredenog
interijera na poreckoj rivi i u njemu se
u sklopu programa Wine & Music

uzivalo u nastupima uzivo Nine Osam
Badrié, Marka Tolje i Massima Savica, dana

dok su publiku za nastupe zvijezda odli¢ne
zagrijavali DJ Dejvid, Part Time Band hrane,
stribute to R&B programom te The A!  vina i

live bend. Osim u odli¢noj glazbi, u zabave za

Satoru se uzivalo i u odli¢nim vinima sve
deset renomiranih istarskih vinara,
medu kojima su Pilato, Frankovi¢,
Franc Arman, Damjanié, GerZini¢,
Ritosa, Tomaz, Vina Laguna, PerSuric¢
Misal i Deklié.

Posjetitelji su mogli sudjelovati u
vinskom kvizu te nagradnoj igri,
tzv. vinskoj putovnici u kojoj su
skupljali pecate za konzumaciju
hrane i pica, a sretni su dobitnici
osvojili odli¢ne nagrade od paketa
10 vinskih magnuma, vikend
nocenja u Valamar Lacroma
Dubrovnik hotelu do vecera u
poznatim lokalnim restoranima.
Win - win za sve! €
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INOZEMNI NOVINARI U POSJETU NASIM DESTINACIJAMA

Nov

Nasi su

gosti bili
oduseuljeni
Dubrounikom
i okolicom

nari iz Ujedinjenog

SVIBNJU NASE DESTINACIJE
U obi¢no posjecuju inozemni

turisti¢ki novinari i blogeri
kako bi se i sami uvjerili u nas
vrhunski smjestaj i usluge te bogate
sadrzaje koje nudimo gostima. Kako
i prili¢i pravim, toplim domadinima,
s njima smo proveli nekoliko dana i
pokazali im sve $to nase destinacije s
ponosom mogu ponuditi.

RAJ NA ZEMLJI

U Dubrovnik nam je stiglo Sestero
novinara iz Ujedinjenog Kraljevstva
te su se iz prve ruke uvjerili u
istinitost rijeci slavnoga pisca
Georgea Bernarda Shawa: ,,Oni koji
traze raj na zemlji, neka dodu u
Dubrovnik®“. Grad koji brojne
turiste ocarava svojim

srednjovjekovnim zidinama pod
zastitom UNESCO-a i bogatom
povijeséu koja kao da izvire iz
svakoga kutka, dodatnu je
popularnost stekao nakon $to suu
njemu snimani hitovi Igra
prijestolja, Robin Hood i Ratovi
zvijezda, koji su na na$ jug doveli
brojne obozavatelje. S 1,18 milijuna
dolazaka lani, od ¢ega je vise od 135
000 turista iz Velike Britanije (28 %
vi$e u odnosu na 2016.), Dubrovnik
s pravom zovemo nasim
rekorderom na jugu.

{raljevstva u Dubrovniku

.J

Smjesteni u hotelu Valamar
Collection Dubrovnik President,
nasi su gosti uzivali u trodnevnom
boravku i raznovrsnom rasporedu
koji smo posebno za njih pripremili.
Ved smo ih prvoga dana nakon
odli¢nog rucka u restoranu Lagusto
u hotelu Valamar Lacroma
Dubrovnik poveli u obilazak svih
nasih hotela na Babinom kuku te im
s posebnim ponosom pokazali novo
ruho hotela Valamar Argosy.
Odusevili smo ih i vodenom turom
po Starome gradu i ve¢erom u
restoranu Paparazzo.

UZIVANJE

Drugi smo ih dan odluc¢ili dodatno
razmaziti. Nakon samo za njih
organiziranog izleta na predivne
Elafitske otoke i ru¢ka u restoranu
Bowa, odveli smo ih na masaze i
gustanje u spa zoni wellness centra
u hotelu Valamar Collection
Dubrovnik President, a potom je
uslijedila oprostajna vecera u V level
restoranu Momenti. Sljedec¢i dan
prije polaska na let nasi su se gosti
opustali na hotelskoj plazi i uzivali
u kristalno ¢istom moru, laganom
rucku u restoranu Miramare te
toplom dubrovac¢kom suncu. «
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ODLICNA VIJEST

I |

FC BAERN MUNCHEN PROMOTOR ISTRE

OCETKOM LIPNJA u Villi sve novosti iz destinacije novim medijskim utjecajem koji okuplja
p Polesini je potpisan gostima viSe platezne modi iz velik broj obozavatelja diljem

trogodi$nji ugovor izmedu Njemacke pa je odabir kluba FC svijeta i predvodi iznimnu bazu
kluba FC Bayern Miinchen i Istre Bayern Miinchen u tom pogledu pratitelja na drustvenim

kojim je obuhvaéen niz projekata s logi¢an izbor partnera za Istrujer je ~ mrezama. Ujedno je Istra jedina
ciljem promocije destinacije na rije¢ o jednom od najvecih i regija u Europi koja je sluzbeni
nasem najvedem emitivnom trziStu,  najznacajnijih svjetskih partner istinskih nogometnih
njemackom. Ideja je prezentirati nogometnih klubova s iznimnim velikana. <

LANTERNA
-~ SUMMER
NIGHTS

Tipsy Monday www Open Air Cinema saa~r Meet & Greet

wonme Dance & Music www It’s Show Time! saa Special Events

www.lanternasumme rnights.com

l:lrymm:': Madia spansor

w VAL].!&MF;R T Sy Celenss batre porsiting

= Al you can holidoy
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UMJETNIK NA ODMORU

SEDMO IZDANJE PROJEKTA
PONOVNO U PORECU

Ivuana Budin
Arhanié i
Marinko
Sudac

AVRSNICA
Z PROSLOGODISNJEG

izdanja ,,Umjetnika na
odmoru‘ odrZana je 26. svibnja u
zagrebackome Muzeju suvremene
umjetnosti, u kojemu su predstavljeni
radovi dijela sudionika projekta
prosle godine. Bili su to umjetnici Ken
Friedman (SAD/Svedska), Nikola
Dzafo (Srbija), Adrien Sina
(Francuska), Zoran Todorovié
(Srbija), Koji Kamoji (Japan/Poljska),
J6zef Robakowski (Poljska) i filozof
Boris Buden (Hrvatska/Njemacka).
Umjetnik Jusuf HadZifejzovié (Bosna i
Hercegovina) tijekom otvorenja izveo
je performans ,,Prodavaonica
praznina“.

VISE OD 60 UMJETNIKA

U projektu su sudjelovali i Miroslav
Pavlovi¢ (Srbija) i Tanja Ostoji¢
(Srbija/Njemacka). Postavljeni su i
segmenti dviju izlozbi koje su se u
sklopu projekta odrzale u Galeriji

Zuccato u Pore¢u - Radomira
Damnjanovié¢ Damnjana i Zivka
Grozdanica Gere.

Ovo je vec peta godina u kojoj
Valamar sudjeluje u ovom projektu,
koji je Marinko Sudac pokrenuo
2012. zajedno s Institutom za
istrazivanje avangarde, a dosad je u
njemu sudjelovalo vise od 60
znacajnih neoavangardnih
umjetnika iz viSe od 15 drzava.
Ivana Budin Arhanié, nasa
potpredsjednica za poslovni razvoj
i korporativne poslove, pozdravila
je dugogodi$nju suradnju Instituta
za istrazivanje avangarde i
Kolekcije Marinko Sudac s tvrtkom
Valamar Riviera i najavila nastavak
suradnje.

MONOGRAFIJA "GORGONA"

Velik interes publike pokazuje da se
tijekom godina projekt izdigao kao
jasan i vazan oblik predstavljanja
neoavangardnih umjetnika domacoj
publici, a sedmo izdanje projekta
odvijat ¢e se u Pore¢u u Valamaru
tijekom srpnja i kolovoza 2018.
Istodobno je u sklopu izlozbe
,,Umjetnik na odmoru 2017.“ by
Valamar odrzana i promocija
monografije ,,Gorgona“, koja na 760
stranica i u vise od 1600
reprodukcija daje sveobuhvatni

prikaz zajednic¢kog i samostalnog
djelovanja ¢lanova te grupe
umjetnika (Josip Vanista, Julije
Knifer, Ivan KoZari¢, Marijan
Jev$ovar, Duro Seder, Dimitrije
Basicevi¢ Mangelos, Radoslav Putar,
Matko Mestrovié i Miljenko Horvat),
¢iji je znacaj i kvaliteta u samom
vrhu svjetske umjetnosti. Autor je
projekta i urednik monografije
Marinko Sudac. Na otvorenju su o
knjizi govorili autor glavnoga teksta
Jesa Denegri, a osvrt je dao i filozof
Boris Buden. Rad na monografiji o
Gorgoni zapoceo je prije Cetiri
godine, a tijekom zajednickih
boravka na projektu ,,Umjetniku na
odmoru® s JeSom Denegrijem
koncept knjige razvijao se i
oblikovao.

Grupi Gorgona 2015. godine
posvecena je izlozba tijekom
projekta ,,Umjetnik na odmoru® u
Villi Polesini u Porecu, a kasnije je
Institut za istrazivanje avangarde
prvo organizirao izlozbu u Muzeju
suvremene umjetnosti u Zagrebu, a
zatim su bili dio i velikih izlozbi u
Miinchenu i Karlsruheu te u
Zurichu u povodu stogodi$njice
pokreta dada. Grupa Gorgona
izloZena je u sklopu izlozbi
Kolekcije Marinko Sudac u Milanu i
Budimpesti. <




STVARANJE VRIJEDNOSTI
I1Z RAZLIKA

ALAMAR JE MEDU PRVIM
v tvrtkama u Hrvatskoj koje

su usvojile Povelju o
raznolikosti, inicijativu pokrenutu u
16 drzava Europske unije kojoj se
dosad pridruzilo vise od 30
hrvatskih tvrtki i organizacija.
Usvajanjem dokumenta obvezali
smo se promicati i provoditi politiku
raznolikosti i nediskriminacije u
svojoj radnoj sredini i poslovnom
okruzenju te redovito izvjestavati o

aktivnostima na tom podrucju. Tako
smo dobili i moguénost sudjelovanja
na predavanjima i radionicama u
organizaciji Hrvatskoga poslovnog
savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR),
aupravo je trening upravljanja
raznoliko$c¢u pod naslovom
,Stvaranje vrijednosti iz razlika“
odrzan poc¢etkom svibnja. Uz vise
od 30 sudionika iz hrvatskih
kompanija i udruga treningu je
prisustvovala i nasa kolegica Zeljka

ZAGREB

Bolfan, specijalist korporativnih Vise od 30
komunikacija. Trening je odrzao sudionika na
Michael Stuber, jedan od pionira u treningu

temi raznolikosti. Svojom
interdisciplinarnom
kompetencijom razvija modele koji
povecavaju vrijednost
korporativnih politika i
korporativne kulture te za njega
razvoj kvaliteta vodstva pruza kljuc¢
za oslobadanje individualnih i
organizacijskih potencijala. <

W
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PROMOCIJA

VODICA
BASCANSKE
STAZE
GLAGOLJICE

Drustvo za kulturu, ekologiju i
tradiciju ,,Sinjali“ i Turisticka
zajednica op¢ine Baska protekle
su godine nanovo dizajnirali
vodi¢ Bas¢anske staze glagoljice,
a novo je izdanje na 84 stranica
svjetlo dana ugledalo pocetkom
svibnja. Bas¢anska staza
glagoljice donosi price koje su
oblikovale to lijepo mjesto i
glagoljska slova, zastitni znak
Baske i neprocjenjiv kulturni
pecat nase povijesti. Upoznat
Cete 35 kamenih skulptura s
uklesanim slovima glagoljice, ali i
s Bas¢anskom dolinom duz koje
su skulpture razmjestene. U
upoznavanju ¢e vam pomoci
glagoljska azbuka sa znacenjem
pojedinih slova i znakova te plan
mjesta s lokacijama pojedinih
skulptura. Web izdanje nove
brosure moZze se preuzeti na
internetskoj stranici TZ0 Baska,
a tiskano u Turistickom
informativnom centru, Kralja
Zvonimira 114, Baska.

Proslauva Majcina
dana | Dana obitel
U parku Maslinata

RUSTVO NASA DJECA
D DUBROVNIK na Babinom

je kuku dogadanjem
,, Obiteljsko druzenje u prirodi*
24. put u kontinuitetu
obiljezilo Majéin dan i Dan
obitelji. Prigodni program Koji
je u popodnevnim satima
odrzan u parku Maslinata uz
podrsku nase kompanije
okupio je 18 obitelji s ukupno
61 ¢lanom. Okupljene obitelji
natjecale su se u Sest igara
spretnosti i snalazljivosti, a
smijeha i pozitivne energije
nije nedostajalo. Titulu

najspretnije obitelji ponijela je svoje troje djece Ivanom, Matejem i
obitelj Mari¢ predvodena Petrom. Drugo mjesto osvojila je
mamom Ivanom i tatom obitelj Lueti¢, dok je tre¢e mjesto
Tonijem koji su se natjecali sa pripalo obitelji Majstorovi¢. <

PLAVA ZASTAVA NA PLAZI HOTELA VALAMAR COLLECTION DUBROVNIK PRESIDENT

Na plazi hotela Valamar Collection Dubrovnik President 17. je put svecano podignuta b 1

Plava zastava, prestizno medunarodno ekolo3ko priznanje za ¢isto¢u i uredenje plaza.
Zastavu su ove godine podignuli jedni od najvjernijih gostiju ovog hotela, skotski
bracni par Frances i Robert Craig. Podizanje Plave zastave za simpaticni je bracni par
predstavilo veliku ¢ast jer svoj odmor ve¢ vise od dvadeset godina provode upravo u

ovom hotelu.

Plavu zastavu dodjeljuje udruga Lijepa nasa, a plaza hotela Valamar Collection Dubrovnik
President i ove je godine ispunila zahtjevne kriterije koji su preduvjet za dobivanje ovog
hvalevrijednog priznanja, a koji se odnose na kompletnu uredenost plaze te sigurnosne
uvjete boravka u moru i na samoj plazi. Plava zastava na ovoj se plazi ponosno vijori jo3
od 2002. godine, kada je prvi put dodijeljena nekoj dubrovackoj hotelskoj plazi.
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RABAC, RAB

ROTARYJEVA ,,DISTRIKTNA
KONFERENCIJA™

RAJEM SVAKE

rotarijanske godine

organizira se
,Distriktna konferencija“, a
ove je godine odrzana u
Valamar Collection
Girandella Resortu s vise od
400 sudionika. Konferencija
je zapocela 11. svibnja
navecer na terasi Sundance
Beach Cluba uz intonaciju
drzavne i rotarijanske himne
te pozdravnim govorima
guvernera distrikta Dubravka
Kusete, predstavnika
Rotaracta, guvernera
slovenskog distrikta i
predstavnika distrikta Srbija i
Crna Gora Sabine Ulovec te
izaslanika madunarodne

Novi guverner Darko Tipurié

Rotary zajednice Kjusa Akkea
Akkerssona iz Svedske.
Sljedeceg je dana na
rasporedu bila skupstina
Distrikta 1913, a potom i
motivacijski govori Korada
Korlevica (,,Edukacija - Budi
promjena koju Zelimo vidjeti
u svijetu“) i Denisa Susca
(,,Dobra pric¢a iz Slavonije*).

DOBRA ATMOSFERA

Otprilike ¢etiri stotine
prisutnih rotarijanaca u dahu
je odslusalo ta dva
predavanja, a o dojmovima
se jos prica. Poslijepodne su
uslijedila sportska
dogadanja: sjedeéa odbojka
(na taj se nacin zeljelo

senzibilizirati sudionike na
nacin zivota i bavljenje
sportom osoba s
poteskocama u kretanju),
mini-golf, voZnja biciklima i
izleti u okolicu. Zavr$ni dio
konferencije odrzan je u
vecernjim satima. Nakon
osvrta na rotarijansku
godinu na izmaku, Dubravko
Kuseta predao je guvernerski
lanac buduc¢em guverneru
Darku Tipuric¢u. Odrzana je i
aukcija loptice za tenis koju
je potpisao Nadal i reketa s
potpisom Marina Cili¢a. U
dobroj atmosferi vise od
Cetiri stotine rotarijanaca i
rotaraktovaca druzilo se do
dugounoé... «

PRVA BOOK-
CROSSING
ZONAU
LOPARU

Tijekom 2017. i 2018. Centar za
kulturu Lopar osmislio je i
proveo u djelo nekoliko manjih
projekata s ciliem obogacivanja
javnog prostora sadrzajima iz
podrucja kulture. U travnju 2017.
pokrenuta je kampanja
prikupljanja knjiga za potrebe
,Biblioteke na plazi“ te su
mijestani Lopara, drugih mjesta
na otoku i izvan njega donirali
500-tinjak naslova na
hrvatskom i stranim jezicima
svih knjizevnih rodova i Zanrova.
U listopadu i studenom, u okviru
projekta , Kreativnost u
svakodnevici, na radionicama
je 39 polaznika izradilo
mozaikom obloZenu klupicu
koja je kasnije nadopunjena
stoli¢em s mozaikom, izradenim
u suradnji s u¢enicima Podruéne
skole Lopar, a ¢ija je gornja
ploha obradena kao ploc¢a za
igru ,,Covjece ne ljuti se*.
Tijekom ovogodisnjih proljetnih
praznika s polaznicima radionice
»Mozaikom do ljepseg i
ugodnijeg okolisa“ staklenim
mozaikom ukrasena je jo$ jedna
Zardinjera te je izradena i prva
kucica za knjige. Sve su
instalacije 4. svibnja objedinjene
na jednom mjestu, u parku
Kapi¢, koji je tako postao mala
o0aza za ljubitelje lijepog i
umijetnostil
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11. HRVATSKI

ONKOLOSKI
KONGRES

U prvoj polovini travnja
Valamar Isabella Hotel je
ugostio 11. Hrvatski onkoloski
kongres (s medunarodnim
sudjelovanjem), najvecu
smotru hrvatske onkologije u
organizaciji Hrvatskoga
onkoloskog drustva Hrvatskoga
lije€nickog zbora. Jedanaesti
put okupilo se oko 360
sudionika i stru¢njaka svih
specijalnosti koji rade u
multidisciplinarnim timovima
tog vaznog i velikog dijela
medicinske i javno-
zdravstvene djelatnosti.
Kongres je trajao tri dana, a
nasi su nam uvaZeni gosti prije
povratka napomenuli kako su
iznimno zadovoljni i uslugom i
kapacitetima.

DAN HUMUSA U RAPCU

Svake se godine 13. svibnja odrzava Svjetski dan humusa, a u Hrvatskoj
se obiljezava od 2016. Humus se ¢esto naziva najboljim namazom na
svijetu i koristi se kao namaz na kruhu ili dodatak salatama, ali i za
priremu mnogih drugih jela. Humus se priprema od slanutka, sezama i
mediteranskih zacina i ima brojne pogodnosti za ljudsko zdravlje. Bogat
je nutritivnim vrijednostima, ima niski glikemijski indeks, nema ni
kolesterola ni masnoca Zivotinjskog podrijetla, a u sebi sadrzava
optimalan omjer bjelan¢evina, ugljikohidrata i zdravih biljnih masnoca.
Glavna kuharica Aleksandra Mujezinovi¢ u hotelu Valamar Sanfior
svakodnevno priprema ukusnu i zdravu hranu. Njezine kreativne vjestine
aranziranja mogu se vidjeti na slici.
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TAEKWONDO )
MAJSTORI U PORECU

EC 27 GODINA ZAREDOM
v bez ijedne godine stanke u

Rubin Sunny Hotel na
organizirani kamp i seminar dolaze
nam taekwondoisti iz cijele
Europe. Organizator grupe je
majstor taeckwondoa, gospodin
Son Jon Ho, osniva¢ Classic
taekwondoa u Austriji, Italiji i
Njemackoj. Kako majstor Son kaze,
njegov je cilj ucenicima prenijeti
sva znanja i iskustva i nacela

fizi¢kog i mentalnog zdravlja. Sam
se ovim sportom poceo baviti s 12
godina, a krajem 1960-ih osnovao
je prvi taekwondo klub u vlastitoj
gimnaziji, sa samo 18 godina.
Danas njegova taekwondo udruga
upravlja s vise od 30 skola.

Ove smo godine ugostili 250
sudionika i bili su uistinu
impresivan prizor na zajedni¢kom
treningu u sportskoj dvorani
hotela Valamar Diamant. <

250 sportasa
impresivan
je prizor u
dvorani
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| jetna zabava za sve
na poluotoku Lanterna

UGO TOPLO LJETO bit ¢e jos
zanimljivije uz bogat i

raznovrstan program Lanterna
Summer Nightsa koji je ve¢ zapoceo 2.
lipnja. Novo dogadanje nudi gotovo tri
mjeseca zabave za sve generacije - sve
do 30. kolovoza gosti i posjetitelji moci
de uzivati u odlicnim programima koji
de se odvijati na centralnom trgu
Piazza, plazi Adria u Lanterna Premium
Camping Resortu, u ulici Borgo u Taru
ili u Solaris Camping Resortu.
Opustite se uz Sum mora i dobar film u
nasem kinu na otvorenom ili naucite
ponesto o vinu, craft pivu ili koktelima.
No nece nedostajati ni pregrst dobre
glazbe od brojnih koncerata, akusti¢nih
idance veceri pa do onih tematskih. Tu
su jos i posebni dogadaji kao $to je Dan
kampa, proslava Pola nove godine, Beer
i Craft Beer festival, nastupi tribute
bendova... Ovo dogadanje organizira
Valamar, a na$ je glavni partner TZ Tar
- Vabriga.

Za vrijeme trajanja programa ulaz u
Lanterna Premium Camping Resort
otvoren je za sve zainteresirane i ne
naplacuje se. Vise informacija o
programu, lokacijama i satnicama
dostupno je na
www.lanternasummernights.com
PridruZite nam se i uéinite ovo ljeto
nezaboravnim! Cekamo vas do

30. kolovoza! «

POREC, KRK

DJECAIZ LADUCA
POSJETILA KRK

Krk Premium Camping Resort, ili kako
su ga nasi mali posjetitelji nazvali
»Prijatelj djece", ugostio je i ove godine
u suradniji s karnevalskom udrugom
grada Krka ,,Povero Keko* i nasim
djelatnikom Ivicom Zicem (predsjednik
spomenute udruge), desetak djece iz
dje¢jeg doma ,Ladu¢". ,Laduc” je
ustanova socijalne skrbi koja preko
socijalnih udruga zbrinjava djecu bez
roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske
skrbi. Kako im se prosle godine veoma
svidjelo u nasem kampu odlucili su nas
posjetiti i ove godine. Ve¢ pri prvim
koracima kampom ugodno ih je
iznenadio nas Maro koji im je pokazao
nas kamp te ih smjestio na bazene i
djecje vodeno igraliste. Nasi su nam
mali prijatelji pripremili iznenadenje te
urudili zahvalnicu i time pokazali koliko
im se nas kamp svida. Nakon dobre
zabave docekala ih je lagana zakuska u
restoranu ,Politin“ te povratak ku¢i
nakon jos jedne lude avanture koja ce
im zasigurno ostati u sjec¢anju.

[ KAMP, Pormn’
[ Ik
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NAJAVA DOGADANJA U LIPNJU I SRPNJU

DOGADPAJ

OPIS DOGADAJA

Lanterna Premium
Camping Resort

Dubrovnik

Dubrovnik

Rabac, Labin

Lopar
Rab - Lopar

Porec

Dubrovnik

Dubrovnik

Tican
Lopar

Krk

Rab

2.6.-30.8.

LANTERNA SUMMER NIGHTS

Vesele i zabavom bogate ljetne nodi, prilagodene svim uzrastima. Svakodnevni vecernji program,
podijeljen u 6 kategorija odvijat ce se na nekoliko lokacija unutar Lanterna Premium Camping
Resorta, Solaris Camping Resorta ili u Taru.

16., 20., 22.,

23.,27129.

Dance & Music

Ljubitelji akusti¢nih pjesama ili nesto brzih plesnih ritmova zadovoljit ¢e svoje glazbene ukuse uz
nastupe glazbenih sastava srijedom, cetvrtkom i petkom.

17.124.6.

Meet & Greet

Predstavljanje brojnih zanimljivih programima i aktivnostima koji se nude u animacijskom programu
Lanterna Premium Camping Resorta.

18

.i25.6.

Tipsy Monday

Ponedjeljkom na Piazzi nazdravite uz ¢asu vina, isprobajte jedno od ponudenih craft piva ili uZivajte
u atraktivnim potezima cocktail majstora i osvjezite se uz neki od savrseno pripremljenih koktela.

19., 21., 26.i 28.

It's Show Time!

Zabave uz tematske partije na temu divljeg zapada i boggie veceri, te atraktivnih plesnih
performansa.

20.1i27.

Open Air Cinema

Pod vedrim nebom i uz Sum mora, svake srijede plaza Adria pretvara se u prekrasno ljetno kino.

30.

14

15.6.-14.9.

=17,

Lanterna Premium Camping
Resort Half Year Celebration

Le Petit Festival du Theatre

LJETO U VALAMARU

Na plazi Adria docekajte Pola nove godine uz dobru zabavu i nezaobilazni vatromet.

Poseban i prepoznatljiv kulturni dogadaj na kojem se predstavljaju umjetnici i umjetnicki talenti iz
cijeloga svijeta. Le Petit Festival svake godine podiZe zastor otkrivajuci kreacije pazljivo izabranih i
talentiranih umjetnika bilo da su oni pjesnici, glumci, plesaci ili nesto sasvim drugo, te je proteklih
godina u sklopu ovog festivala u Dubrovniku sudjelovalo stotinjak umjetnika iz cijeloga svijeta.

Babin kuk od 15. lipnja do 14. rujna ponovno postaje velika pozornica na otvorenom uz najsadrZajniji
dubrovacki festival - Ljeto u Valamaru, zabavni program za sve generacije na razli¢itim lokacijama
na Babinom kuku uz Dubrovnik Craft Beer Festival, koncerte na otvorenom, Street Art Festival, Open
Air Cinema, stand up i klapske veceri te nastupe tribute bandova. Vise informacija na
https://www.valamar.com/hr/ljeto-u-valamaru .

15

.i16.

Dubrovnik Craft Beer Festival

Solitudo Sunny Camping u ova ce se dva dana pretvoriti u meku za ljubitelje dobre hrane, glazbe i
pivskih specijala gdje ce sve okupljene besplatnim koncertima prvi dan zabavljati Jura Stubli¢ & Film,
dok je drugi dan festivala rezerviran za sarajevski bend Letu Stuke.

222,

Koncert:
Klapa Cambi

Zasto je splitska klapa Cambi jedno od najpoznatijih imena u svijetu klapske glazbe moci ce se
uvjeriti svi okupljeni na njihovom besplatnom koncertu na Trgu od fontane.

28.

Koncert:
Vlatko Stefanovski Trio

Svi koji su zeljni laganijih ritmova i romantike, na elegantnoj terasi hotela Valamar Collection
Dubrovnik President uzivat ¢e u virtuoznim izvedbama Vlatka Stefanovskog i njegovog trija.

%),

Stand up

Posijetitelji Babinog kuka Zeljni odli¢ne zabave i smijeha moci ¢e uzivati u besplatnom stand up
nastupu na Trgu od fontane.

lipanj- rujan

16. 6. - 30. 8.

Open Air Cinema

RABAC OPEN AIR FESTIVAL

Park Maslinata na Babinom kuku i ove ¢e godine postati veliko kino na otvorenom gdje ce se
cetvrtkom i nedjeljom besplatno prikazivati animirani i igrani filmovi.

Ljetni festival koji donosi raznoliki zabavni program na nekoliko lokacija u Rapcu. Program festivala
podijeljen je u Cetiri kategorije: Street Performance, Cinema and Theatre, Street Music i Special
events, medu kojima se isti¢u koncerti Psihomodo Popa i Frajli.

16.

Ljetni karneval

Tradicionalni ljetni karneval s promenadom maski duz rabacke Setnice uz pjesmui ples i
predstavljanje svih sudionika maskarane povorke. Pjesma i ples nastavit ¢e se na terasi Marina
Sunny hotela do dugo u noc.

21

.i26.
.- 20.

.6.-5.7.

21.

21.

21.

21.

21.

- 23.

=23,

- 24.

Nocni razgled Labina
Krumpirfest

Festival skulpture u pijesku

SUPer Surfers Challenge

Midsummer Scene

Ana u Gradu

Astro Fest
Craft beer festival

Krk Music Fest

Kantuni

Nocni razgled staroga grada Labina uz pratnju vodica.

Dan loparskog krumpira. Autenticni specijaliteti s domacim krumpirom. Zavrsna festa 10.06. na
Rajskoj plazi ispred San Marino Camping Resorta.

Na nekoliko dana loparska plaza postat ¢e pozornica prekrasnih "skulptura” od pijeska s nagradama
za najbolju skulpturu i fotografiju loparskog pijeska.

Cetvrto izdanje medunarodne stand-up paddle utrke koja je sastavni dio Cro Sup Toura. Glavna Elite
utrka u duzini od 14 km krece s otoka Sveti Nikola, a cilj je u Valamar Club Tamarisu. Osim sportskog
natjecanja odrzat ¢e se nekoliko SUP popratnih evenata, kao $to su SUP Yoga, SUP Polo, itd.
namijenjen svim natjecateljima i posjetiteljima.

Etablirani festival teatra na engleskom jeziku koji koristeci jednu od najljepsih ambijetalnih pozornica
- dubrovacku tvrdavu Lovrijenac uprizoruje internacionalnoj javnosti poznate Shakespearove
drame, realizirane kroz suradnju engleskih i hrvatskih kazalisnih umjetnika. Vise na
http://midsummer-scene.com/

Kratki glazbeno - scenski festival Ana u Gradu predstavlja umjetnicu, vrsnu violoncelisticu
prepoznatljivog glazbenog stila Anu Rucner u dvojakoj ulozi klasi¢ne glazbenice i crossover
instrumentalistice. Fantasti¢an koncert u praskozorje prvog dana ljeta i Svjetskog dana glazbe 21.
lipnja izniman je umjetnicki dogadaj i jedinstven doZivljaj izlaska sunca na vrhu brda Srd. Vise na:
www.anaugradu.com

Proslava ljetnog solsticija koja okuplja ljubitelje astronomije, misti¢ne povijesti astronomije, te etno i
novovjekovne glazbe i ritmova.

Festival hrvatskog i medunarodnog craft piva u kombinaciji s lokalnom mediteranskom .
gastronomijom: BBQ, rebra, kobasice, jela od sipe, itd. Mjesto dogadanja Rajska plaza u uvali Crnika.

Krk ¢e na poseban nacin proslaviti Svjetski dan glazbe, dan kada u ¢itavom svijetu glazbeni
profesionalci i amateri kroz razne oblike umjetnosti podsje¢aju na vaznost glazbe u svakodnevnom
Zivotu. Koncerti glazbene dive Josipe Lisac, jedinstvene grupe The Frajle, muziciranje na bocama i
sviranje laserske harfe, dio je bogatog i zanimljivog programa Krk Music Festa. Za posebnu
gastronomsku pric¢u pobrinut e se Street Food Market sa svojim atraktivnim "food truckovima".

0d kantuna do kantuna posjetitelji uZivaju u jedinstvenim rapskim ambijentima, biranoj glazbi,
urbanoj zabavi, autohtonoj otockoj ponudi i tradicionalnim delicijama Hrvatske.
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MJESTO

Dubrovnik

DATUM
30.6.-6.7.

DOGADPAJ

Medunarodni festival

opernih arija "Tino Pattiera”

OPIS DOGADAJA

Festival nosi ime i organizira se u znak sje¢anja na svjetski poznatog opernog pjevaca, tenora
Tina Pattieru veliko i slavno ime europskih i svjetskih opernih kuéa prve polovice 20. stoljeca.
Na festivalu, koji ponovno donosi Dubrovniku velike svjetske arije izvode se djela najznacajnijih
opernih autora uz gostovanja znanih medunarodnih opernih zvijezda.

Vise na: www.dubrovnik-opera-festival.com.

SRPANJ (do 12. 7.)

Porec

Porec
Lopar
Dubrovnik

Porec

Rabac, Labin

Lanterna Premium
Camping Resort

1.7.-15.9. POREC OPEN AIR FESTIVAL Ljetni festival Zivota koji donosi raznoliki zabavni program na nekoliko lokacija u starome gradu
Poreca te na otoku Sveti Nikola. Program festivala odvija se kroz Cetiri kategorije: Street
Performance, Cinema & Theater, Street Music i Special events, medu kojima su za istaknuti koncert
grupe S.ARR.S. te nastupi vrhunskih tribute bendova popularnih svjetskih glazbenih grupa.

2.i9. Circus in the City U opustenoj vecernjoj Setnji gradom posjetitelji ¢e susresti vedre i nasmijane hodace na stulama,
akrobate i zonglere koji ¢e ih pozivati na zabavan zavrsetak veceri na ljetnoj pozornici uz njihov
Cabaret Show.

5.i12. Princess Ball Bal princeza dogada se uz ¢arobnu kulisu dvorca Isabella V Level Castle kako bi najmladima
prikazali pravu bajkovitu pri¢u uz mnostvo sadrzaja i iznenadenja.

3.i9 Street Music Na ulicama i trgovima Poreca posjetitelji ¢e imati priliku doZivjeti pravi festivalski duh. Glazba ce ih
pratiti na putu kroz starogradsku jezgru, docekati iza svakog ugla i na mnostvu poreckih trgova.

2, =112, Open Air Cinema Posjetitelji ce svakodnevno moci uzivati u filmskim projekcijama. Blockbusteri, komedije ili pak
animirani filmovi zabava su za cijelu obitel;.

1.i8. Istra Inspirit Interaktivni obteljski zabavno-edukativni program na otoku Sveti Nikola. Posjetitelji ¢eistrazivati
povijest i legende Istre, a na njihovom ¢e ih putu pratiti vile i vilenjaci.

13. Osvjetljavanje zidina Zidine starogradske porecke jezgre bit ce obojene svjetlosnim efektima u prepoznatljivim
bojama.

13. World Stage Svjetski poznati tribute bendovi privuci ¢e pozornost velikog broja ljudi, svojim atraktivnim
nastupom- kostimima, kao i originalnim izvedbama. Na poreckoj rivi 13. 7. ¢e nastupiti Queen,
20.7.ABBA a 27.7 . The Beatles tribute band.

1. Jazzin Lap Jazz in Lap ve¢ niz godina u Pore¢ dovodi afirmirane jazz umjetnike iz Hrvatske, regije i Europe.
Ljubitelji jazza ga ne propustaju.

1.7.-10.8. Umjetnik na odmoru Performansi avangardnih umjetnika.

5. Ribarska festa Ribarska festa s ugostiteljskom ponudom na Rajskoj plazi ispred San Marino Camping Resorta.

15.6.-14.9. LJETO U VALAMARU Babin kuk od 15. lipnja do 14. rujna ponovno postaje velika pozornica na otvorenom uz najsadrzajniji
dubrovacki festival - Ljeto u Valamaru, zabavni program za sve generacije na razli¢itim lokacijama
na Babinom kuku uz Dubrovnik Craft Beer Festival, koncerte na otvorenom, Street Art Festival, Open
Air Cinema, stand up i klapske veceri te nastupe tribute bandova. Vise informacija na
https://www.valamar.com/hr/ljeto-u-valamaru .

7. Koncert: Massimo Izvanredni Massimo svoje ¢e najvece hitove otpjevati medu gustim zelenilom
Solitudo Sunny Campinga.

lipanj - rujan Open Air Cinema Park Maslinata na Babinom kuku postaje veliko kino na otvorenom gdje e se cetvrtkom i nedjeljom
besplatno prikazivati animirani i igrani filmovi

12. Brulo Festa Cjelodnevni sportsko-zabavni program za cijelu obitelj na plaZi Jedro u Porecu.

Bogata gastronomska ponuda, vecernja zabava uz zivu glazbu te vatromet za kraj veceri.

16. 6. - 30. 8. RABAC OPEN AIR FESTIVAL Ljetni festival koji donosi raznoliki zabavni program na nekoliko lokacija u Rapcu. Program
festivala podijeljen je u Cetiri kategorije: Street Performance, Cinema & Theater, Street Music i
Special events, medu kojima se isti¢u koncerti Psihomodo Popa i Frajli.

5,=7 Labin Jazz Festival Tri tople veceri donijet ¢e romanticni jazz zvuk na ulice i trgove starogradske jezgre Labina.

6. Koncert otvaranja Publiku u The Beat Beach Club Rabac zabavljat ¢e veterani hrvatske rock scene Psihomodo Pop.

n. Street Music Na cetiri punkta duz cijele Setnice posjetitelje ¢e pratiti neodoljiva glazba uli¢nih sviraca koji ¢e
izvoditi obrade najvecih stranih hitova.

9.i1. Open Air Cinema Filmske projekcije animiranih i obiteljskih filmova u ¢arobnom parku izmedu Valamar Sanfior
Hotela & Case i Setnice Lungomare.

3.i10. Nocni razgled Labina Nocni razgled staroga grada uz pratnju vodica.

12. Labinske uli¢ne carolije Na ulicama staroga grada Labina prolaznike ¢e zabavljati veseli akrobati i cirkusanti.

2.6.-30.8. LANTERNA SUMMER NIGHTS  Vesele i zabavom bogate ljetne noci, prilagodene svim uzrastima. Svakodnevni vecernji program,
podijeljen u 6 kategorija odvijat ¢e se na nekoliko lokacija unutar Lanterna Premium Camping
Resorta, Solaris Camping Resorta ili u Taru.

2.i9. Tipsy Monday Ponedjeljkom na Piazzi nazdravite uz ¢asu vina, isprobajte jedno od ponudenih craft piva ili uzivajte
u atraktivnim potezima cocktail majstora i osvjeZzite se uz neki od savrdeno pripremljenih koktela.

10.i11. Open Air Cinema Pod vedrim nebom i uz Sum mora, svake srijede na plazi Adria projiciraju se filmski hitovi, dok su
za urbane duse organizirane projekcije u ulici Borgo u Taru.

1.i8. Meet & Greet Predstavljanje brojnih zanimljivih programima i aktivnostima koji se nude u animacijskom
programu Lanterna Premium Camping Resorta.

3.i10. It's Show Time! Zabave uz tematske partije na temu Divljeg zapada i boggie veceri, te atraktivnih plesnih
performansa.

6.,7.,1. Dance & Music Ljubitelji akusti¢nih pjesama ili nesto brzih plesnih ritmova zadovoljit ¢e svoje glazbene ukuse uz
nastupe glazbenih sastava srijedom, ¢etvrtkom i petkom.

4.i5. Beer Fest Festival piva s bogatom gastronomskom ponudom i tradicionalnom austrijskom Zivom glazbom.

12.i26.7. Tribute Band Koncerti Poznate taktove popularnih pjesama na Piazzu 12. 7. donosi Queen Tribute Band, dok ce

26.7.pozornicu preuzeti The Beatles Tribute Band.




SPORT U VALAMARU

U LJETNOJ FORMI

TRENING NA STEPENICAMA

S obzirom na to da su hladni dani iza nas, viSe nemamo izgovora za neodradeni trening. Stoga smo za sve
vas koji ne mozete trenirati u teretani pripremili jedan vanjski trening, a trebaju vam samo stepenice,
sportska odje¢a i malo dobre volje

akav oblik treninga Trening, naravno, zapoc¢injemo sekundi izmedu njih, a jedna
T pripada treninzima visokog zagrijavanjem, a najbolje laganim vjezba traje 30 sekundi. Nakon
intenziteta (tzv. HIT tré¢anjem 10 - 15 minuta. Potom je odradenoga cijelog kruga uzmite
trening), a kako mu samo ime kaze poZeljno odraditi vjezbe istezanja pauzu od 30 sekundi. Cijeli se krug
trosi se velika koli¢ina energije. Ako  da bi se misi¢i adekvatno ponavlja pet puta, a na kraju
ste pocetnik, prilagodite brzinu i pripremili na rad. Nakon treninga potrebno je ponoviti
duzinu izvodenja treninga vlastitim  zagrijavanja po¢injemo s glavnim vjezbe istezanja. <
moguénostima jer jaméimo da dijelom treninga. VjeZzbe se izvode
dete se umoriti! jedna za drugom sa stankom od 15

VJEZBA 1: VISOKI SKIP VJEZBA 1: SUNOZNI SKOKOVI
Kre¢emo iz stajace pozicije te koraGamo na Krec¢emo iz stajace pozicije s nogama jednom uz drugu te izvodimo
stepenice, §to brzim izmjenama nogu. skokoue penjuéi se stepenicama, pazedi da tijelo ostane usprauno.

VJEZBA 3: SKLEKOVI VJEZBA 4: OBRNUTI SKLEK
Kreé¢emo iz pozicije upora tako da ruke budu oslonjene na stepenice, Krec¢emo iz pozicije straznjeg upora rukama

a noge na podu, pazeéi pri tome da tijelo bude ispruzeno. Zatim oslonjeni na stepenice, a nogama na pod,
savijamo ruke u podrucju lakata i pribliZavamo prsa stepenicama, pazedi pri tome da tijelo bude u polozZaju sjeda.
a potom se ura¢amo u pocetnu poziciju i ponavljamo sve ispocetka. Zatim savijamo ruke u laktu, a potom se

urac¢amo u pocetnu poziciju i sue ponauljamo.
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SPORT U VALAMARU

VJEZBA5:
SKOK NA JEDNOJ NOZI PREHRANA

Krec¢emo iz stajace
pozicije te izuodimo
skokoue na jednoj
nozi tako da ne
spustamo drugu
nogu na pod.
Najprije skokoue
izvodimo na jednoj
nozi, a zatimina

Nakon dobro odradenog treninga potrebno je nahraniti umorne
misice, a za to je nuzna dovoljna koli¢ina bjelancevina te naravno
ugljikohidrati kao nas glavni izvor energije!

MUSKARAC (90 kg):

> 250 g govedeg odreska (to slabije pecen - to bolje!),
100 - 120 grize i 250 — 300 g povrca

drugoj nozi. il
- 250 - 300 g bakalara i 450 - 550 g krumpira s blitvom.
DJEVOJKA (60 kg):
- 150 - 200 g filea purecih prsa, 60 - 75 grize i
250 - 300 g povréa
ili
200 g lososa (file ili odrezak) i 450 - 550 g krumpira s blitvom.

x}_%:

VJEZBA 6: ISKORACI L | R

Kre¢emo iz stajace
pozicije, iskora¢imo
jednom nogom na
stepenicu pazedi pri
tome da leda ostanu
ravna i da korak
bude primjereno
dugacak.
Nastavuljamo
koracati prema
gore, naizmjence
jednom i drugom
nogom

VJEZBA 7: SKOK S RAZNOZENJEM VJEZBA 8: SOK S CUCNJEM

Kreé¢emo iz stajace pozicije i radimo skokoue na Kre¢emo iz

stepenice tako da na prui skok rasirimo noge i stajace

ruke, a na drugi skok ih skupimo i tako nastavimo pozicije te

izvoditi izmjeniéne kretnje. izvodimo skok
na stepenicu
tako da
doskoc¢imo u
poziciju

céuénja, pazedi
da leda ostanu
rauna, a
doskok mekan
ina punom
stopalu.




NEZABORAVNI OKUSI

PILECI STAPICI U OMOTU OD CORNFLAKESA S PIREOM I SPINATOM

ZAMALE GURMANE

Svi roditelji znaju koliko Cesto ponestaje ideja za ru¢ak koji ¢e malci s gustom pojesti. U pomo¢ uskacu kolege iz
hotela Valamar Girandella Maro Suites, nasi specijalisti za ispunjavanje Zelja maliSanima i Sef kuhinje Emilio Filipas

SASTOICI (ZA 4 OSOBE) PRIPREMA
PILECA PRSA Pilecda prsa narezati na cetiri jednaka Na maslacu isprziti brasno da
= 320 g pilecih prsa fileta, a zatim na male komadide te porumeni i preliti polovinom
- 2jaja zadiniti slatkom mljevenom paprikomi  mlijeka. Dodati sitno nasjeckani
- 2 Salice cornflakesa posoliti. U ¢istu vredicu staviti $pinat koji je potrebno prije toga
- 13dlica brasna cornflakes i dobro izmrviti batom. Utri  popariti da listovi omeksaju. Dodati
> 1Zlicica slatke mljevene zasebne posude staviti jaja, brasno i usitnjeni ¢e$njak i sol i sve kuhati na
paprike izmrvljeni cornflakes. Komadice piletine  laganoj vatri uz dolijevanje
ki e > sol umakati redom u brasno, jaja pau preostalog mlijeka po zelji. Za pire
Emilio Filipas, X5 = T : L, . : ik
4 s < cornflakes. Piletinu peci u zagrijanoj skuhati oguljeni krumpir, zgnjeciti
Sef kuhinje SPINAT - . : I Py
iy tavi u dubokom ulju. Nakon oko pet ga, dodati maslac i zaciniti. <
hotela - 400 g Spinata : = s
B et s S minuta, kada piletina poprimi zlatnu
Valamar > 1¢&esanj ¢esnjaka ; a2 ! P ot
. * boju, staviti u u tanjur na kuhinjski
Girandella > 0,2 I mlijeka A ;
e e qu papir da upije visak masnode.

- 1Zlica brasna
- 50 g maslaca

PIRE KRUMPIR

- 600 g krumpira

- 50 g maslaca

- mlijeko i sol po potrebi

——

mm
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