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Turisticki trendovi u Hrvatskoj

Valamar Riviera kao lider u odmorisnom turizmu —
10 kljucnih strateskih dogadaja u 2017/. | ——
Investicije kao pokretac rasta ———
Financijski pokazatelji —
Valamar Riviera dionica

Nagrade

Integrirano godisnje izvjesce i drustveno odgovorno poslovanje za 2017.

VALAMAR RIVIERA



TURISTICKI TRENDOVI U HRVA

Dolasci, nocenja i devizni prihodi od turizma u Hrvatskoj (2011. — 2017.)
» Hrvatska ostvaruje rekordne rezultate

—— u turizmu: 9 == 24 E
— — « vise od 100 miljuna no¢enja 75 —-
= - _— = 60 16 N
+ vise od 17 milijuna dolazaka 3 o
== 3 45 12 )
» preko 10 milijardi eura prihoda =9 ~
e ——] I o - 3 g
— «—u fizickim i financijskim L ; x|
pokazateljima raste brze od Y =

Mediterana 2011 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

e N OCeNja Dolasci e Devizni prihod (EUR mlrd.)

Izvori: Drzavni zavod za statistiku, Hrvatska narodna banka

i Sz L o<k Investicije u turizam 2011. — P2018. (EUR milijuna)

lako jos uvijek nedovoljno za 1000
ostvarenije strategije 800

600

400

200

0

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. P2018.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, podaci za 2018. su procjena Ministarstva turizma temeljem ankete o investicijama
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TURISTICKI TRENDOVI U HRVAT

!

» Visoka sezonalnost prisutna je i dalje
(86% svih nocenja ostvaruje se glavnoj
sezoni )

Strukturni problemi hrvatskog turizma i
dalje se produbljuju — raste udio
privatnog smjestaja, pada udio hotela,
etovalista | kampova

* Devizni prihodi po stranom turistu su u
padu zbog povecanja udjela i noc¢enja u
privatnom smjestaju koji generalno nosi
nizu prosjecnu dnevnu cijenu

» Povecavaju se fiskalna i parafiskalna
davanja u turizmu (suprotno strategiji
Republike Hrvatske): PDV, porez na
nekretnine, boravisna pristojbai sl.

* Hrvatska ima najlosiji fiskalni okvir
poslovanja za turizam na Mediteranu

« Radna snaga je kljucni izazov za daljnji
razvoj hrvatskog turizma

Kategorije smjestaja u Hrvatskoj

45,9%

Organizirani smjestaj
35,0 mil. nocenja

52,7%

Privatni smjestaj

19,4 mil. nocenja

1,4%
Ostalo

2010.

1,8 mil. nocenja

42,7%

Organizirani smjestaj
45,2 mil. noéenja

56,8%

Privatni smjestaj

40,9 mil. no¢enja

0,5%
Ostalo

2017.

0,1 mil. no¢enja

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Devizni prihodi po stranom turistu (EUR)

2016. 625

2015. 628

2014. 637

2013. 658
2012. 662
2011. 667

Izvor: Horwat HTL

VALAMAR RIVIERA
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TURISTICKI TRENDOVI U HRVA

* Povijesna prilika za razvoj
hrvatskog turizma:

» niske kamatne stope i visoka
raspolozivost kapitala

« povecana potraznja za
hrvatskim turizmmom

s raste promet u svim zracnim
lukama i povecan je interes
TA/TO

* mala ponuda kvalitetnog
turizma

» Raste ukupni prihod po smjestajnoj
jedinici u hotelijerstvu (2017./2016.):

* hoteli: +13%
* naselja: +23%
*  kampovi: +25%

Godisnje kretanje TrevPAR-a hrvatske smjestajne industrije

12%

12%

13%

=
2 1%
2013./ 2014./ 2015./ 2016./ I-X1 2017./
2012. 2013. 2014 2015. I-X1 2016.
23%
- 1% [ )
d o 0% |—| 0%
(7]
<
pd
2013./ 2014./ 2015./ 2016./ I-XI 2017./
2012. 2013. 2014 2015. I-XI1 2016.
25%
1%
a > [ ] I
= —
§ -2%
2013./ 2014./ 2015./ 2016./ I-X1 2017./
2012. 2013. 2014 2015. I-XI1 2016.

Izvor: Horwat HTL

VALAMAR RIVIERA



LIDER U ODMORISNOM TURI:

= 33 hotela i ljetovalista 6 destinacija:

=15 kamping ljetovalista Porec, Rabac, otok Krk,
s e | otok Rab, Dubrovnik,

VELEINE!

>6.600 djelatnika = >5 milijardi trzisna
koji usluzuju B kapitalizacija
>1 milijun gostiju -

milijardi
Imovina
2,9x

Neto dug /
EBITDA

VALAMAR RIVIERA



10 poslovnih dogadaja

koji su obiljezili

2017.

VALAMAR RIVIERA
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TOP 10 HRVATSKIH PODU

...po rastu poslovanja i vrijednosti

...po zaposljavanju

...po visini ulaganja

...po drustvenoj odgovornosti

. ...p0 izvozu

...po dionici

...odnosima s investitorima i
upravljanju financijama

Petnaest najvecih hrvatskih kompanija po trzisnoj

Ina

Zagrebacka banka |

Privredna banka Zagreb
Hrvatski telekom

Adris grupa

Valamar Riviera

Janaf

Plava laguna

Maistra

Atlantic grupa

Arena Hospitality Group
Croatia osiguranje
Podravka

Koncar

Ericsson Nikola Tesla

Izvor: ZSE (podaci na 31.12.2017)

VALAMAR RIVIERA



SNAZAN RAST | STVARANJE DC

Ulaganje u
proizvode

DODANA
VRIJEDNOST

Ulaganje u
destanicije
i DOP

+25%

godisniji rast

dionice

Novih radnih
mjesta

VALAMAR RIVIERA



ZAPOSLENOST | CJELOGODISN

Kontinuirani rast zaposlenosti:

- 2017.:1.000 novih radnih mjesta

- 2018.: 600 novih radnih mjesta

If

Stvaramo prilike za cjelogodisnji
rad i zaposlenost (2017.: 41%)

Kontinuirano poboljsanje placa i
uvjeta rada

Edukacija i Valamar Akademija

Ulaganje u buduée kadrove i
promocija zanimanja u turizmu

Prosjecna zaposlenost

4.000

3.500
3.000

2.500

2.184 2.283

e

2.000
1.500

2012. 2013.

2014.

Struktura zaposlenika na 31.7.

6.000

2016.

2017.

5.957

5.000

4.000

3.000

2.900

2.000

2.228

1.000

1040 "

d2016.

616

893

A

[ 1

Neodredeno Odredeno vrijeme Stalni sezonci i V+3 Studenti i ucenici

m2017.

1

Ukupno

VALAMAR RIVIERA



REKORDAN RAST PRODAJ

!

Rast noCenja +20% i
rast ADR +6%

2. godinu za redom je u
prvih Sest mjeseci
ostvaren izuzetan rast!

QOdlicni rezultati u post
sezoni bez obzira na
izuzetno lo$ 9. mjesec

Udio direktne prodaje
porastao s 39% u 2015. na
43% u 2017.

Poslovni prihodi 2017./2016. (HRK milij
600 - = = ——
500 A
400 -
300 4
200 -

100 -

una)

e e e T — N

| —— —

+20% ————
+19% =
(o)

= +9% +33%

m—

[

29% 23% 27% 21%
Sijecan;j - Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan - Prosinac
O 2016. 02017.
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IMPERIAL RAB: USPJESNA

e ——

Novo u 2018. godini — Valamar Collection Imperial Hotel 4*

Reorganizacija upravljanja
i korporativna uskladenja

2017. godini iznad plana

———_ ————
— Ostvareni rezultati u
O —————

Pocetak novog
investicijskog ciklusa i
razvoja 2017./2018.

VALAMAR RIVIERA



Implementirani su i
testirani servisni
koncepti

Servisni koncepti su
osnhova za razvoj
proizvoda i
brandiranje

S
FAMILY PREMIUM —_——
SERVICES E——

S R TEEN GO | —
4 70) ).‘.’.‘.’.’.".‘."'i = VE G’?ﬁ‘? = —

FUN & SPORT EXPERIENCES GOURMET

STAY F(T m R
sibinving  &BLUE’

ot w32

v SPORT QCI':‘-]'U. r

WA PENTOL, CRAFT

VAL ™

, oo Lurs [mezzino]
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RAST KVALITETE | DUGORC

Ukupna ocjena zadovoljstva gostiju

Povecanje zadovoljstva gostiju

posebno u premium segmentu
86%
20716.

Povecdanje marketing baze i
gostiju povratnika

890.000
2016.

Postotak gostiju povratnika ~Unbelievable” razina usluge

21% 24% 46% 58%
Unbelievable razina usluge 2016. 2017. 2016. 2017.
58%!

VALAMAR RIVIERA



POVECANJE OPERATIV

Povecanje EBITDA marze
u 3 godine za +6,1 p.p.

Rast operativhe
efikasnosti u 2017. godini
unatoC negativhom
tecCaju i povedanju stope
PDV-a

TroSkovi razvoja i
poslovnog modela rasta
ne utJecu na p02|t|van
razvoj EBITDA marze

Prlhodl EBITDA| EBITDA marza (HRK %)

(umil)
1.800

1.575

1.350 - 1.294 . b 60%
|1 - 50% r—
(o)
(o) )
900 - 34,9/0 35'0/0 - 40%
g D O
675 - o, - 30%
3,9%
8,9%
450 - - 20%
™ . -
0 - - - 0%
2014. 2015. 2016 2017.
L] Poslovni prihodi B Prilagodena EBITDA Prilagodena EBITDA marza
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REPOZICIONIRANJE DESTINACIJE RABAC

»»»

[ZVRSNOST u upravljanju investicijama i , =
IZVRSNOST u operativnom upravijanju : g

Najvece gradiliste hrvatskog turizma — Rabac:

> 15 hektara

> 1.100 radnika na gradilistu i 150 inzenjera
arhitekata i projektanata

> 130 gradevinskih poduzeca, dobavljaca i
obrtnika

Rabac je nominiran medu 3 vodece
odmoriSne destinacije u Hrvatskoj

VALAMAR RIVIERA



VODECI INVESTITOR U HRVA

—— i —

= >4 milijarde kuna kapitalizirano |nvest|cua u razdoblju Gd 2@64 do P2018rged| ——
RE— . ——
= :
a——
705 .
— ] 617
428
382
318 311
-l 262
— 213 227
158 159
> 91 115 98
T 49
=)
2004 . 2005. 2006 . 2007 . 2008 . 2009. 2010. 2011. 2012. PIER 2014. 2015. 2016. 2017~* P2018* P2019**
* Ukljucuje kapitalizirane investicije drustva Imperial.
** Investicijski plan za 2019. godinu odnosi se iskljucivo na drustvo Valamar Riviera. Investicijski plan drustva Imperial je u fazi pripreme.
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CAPEX 2018: VALAMAR MARO SUITES 5%

UkUpno
Girandella

Valamar Collection
Girandella Resort 5* BT, — e amate O
(Maro Suites 57%) = = CNTTNTH) R g
CAPEX: HRK 121 mil. ® - , B
Kapacitet: 149 kljuceva

VALAMAR
COLLECTION
RESORTS

W N
L

L‘,)‘;l 'i\“ ‘\. "y



CAPEX 2018: VALAMAR ARGOSY HOTEL 4*

4 iy N W™ ad
G S T TS 2
- o= w—_ﬁ" = -
et o : - s TN e o e AN SN
— e e —— -

Valamar Argosy
Hotel 4*
(designed for adults)

CAPEX: HRK 63 mil.
Kapacitet: 308 kljuceva

VALAMAR

HOTELS & RESORTS



Valamar Collection

Imperial Hotel 4*
(designed for adults)

CAPEX: HRK 27 mil.
Kapacitet: 136 kljuceva

P EEETIEPED

44

il

|

]

™

!
—

a
k

11

Repozicioniranje
hotela




CAPEX 2018: LANTERNA PREMI|

Lanterna Premium

Camping Resort 4*

CAPEX: HRK 86 mil.
Kapacitet: 2.870 kljuceva

¢/\MPING PREMIUM
ADRIATIC RESORTS

by Valamar



CAPEX 2018: ISTRA

UkUpna
[~ Procjena
ﬁﬁping Istra
. 379 mil.
Istra Premium | 2015 - 2000,

Camping Resort 5*
(1. faza pripreme)
CAPEX: HRK 60 mil.
Kapacitet: 1.007 kljuceva

¢/\MPING PREMIUM
ADRIATIC RESORTS

by Valamar




S Ukupno
o Camping Jezeyac

é : '\ HRK 54 mil. '
Jezevac Premium o b
Camping Resort 4* 50!

CAPEX: HRK 26 mil.
Kapacitet: 683 kljuca

¢/\MPING PREMIUM trar | o AR FYSS
ADRIATIC RESORTS S OIS ) R &S

by Valamar



CAPEX 2018: SMJESTA

ﬂ

UkUpno
- Kuca Valamgy

Kuca Valamar | 74 (2016 2015,
(Krk, Porec, Rabac)

CAPEX: HRK 49 mil.

Gl )

KUCA VALAMAR A '

STAFF RESIDENCE .




PROCJENA INVESTICIJA ZA 2019. GODINU

Procjena investicija drustva Valamar Riviera za 2019. godinu:
= HRK 617 mil.* —
;-: —

Istra I_’remlum Valamar Collection Staff Res@ence
Camping Resort . . Porec
(II. faza pripreme) Marea Suites 5 (1. faza pripreme)

Lanterna Premium JeZevac Premium
Camping Resort 4* Camping Resort 4*

* Investicijski plan odnosi se iskljuc¢ivo na drustvo Valamar Riviera. Investicijski plan drustva Imperial je u fazi pripreme.

VALAMAR RIVIERA



RACUN DOBITI

+21%

Rast prodaje

(HRK milijuna) 2016. 2017. 2017./2016.

i

Ukupni prihod et 063 7% (+11% bez —
Imperiala)
Prinodi od prodaje TA55 1755 g o001 e
Operativni trotkovi 050 1145 & 195  21% . -
+104 mil.
EBITDA 53 606 93 18% Prilagodena EBITDA
— : ; (+HRK 41 mil. bez
Prilagodena EBITDA Bl 623 P ldd - 20% Imperiala)
EBT 272 239 & 33 -12%
o
+20%
Neto dobit 342 245 & 97 -28% Prilagodena EBITDA
(+8% bez
Prilagodena EBITDA marza 349% 350% & 10bb Imperiala)
VALAMAR RIVIERA




l " m‘;l’f

IMOVINA

(HRK milijuna)

2016.

2017.

2017./2016.

Dugotrajna imovina

4.105

4.632

527

13%

4
Kratkotrajna imovina 337 344 ’ 7 2%
Akti\;na vremenska razgranicenja 23 20 \ ——13%
Aktiva 4465 4997 P 532 12%
Kapital i rezerve 23714 2576 ’ 142 6%
Rezerviranja 50 58 ’ 8 17%
Dugorocne obveze 1556 1916 & 360 23%
Kratkorocne obveze 394 403 ’ 9 2%
Pasivna vremenska razgranicenja 92 104 ’ 12 13%
Pasiva 4465 4997 532 12%

Snazno
operativno
poslovanje

+12%

Ukupna
imovina

Intenzivan
investicijski
ciklus

Povoljni
dugorocni
iZvori

VALAMAR RIVIERA



ZADUZENOST NA 31/3/20

Projekcija otplate glavnice i kamata (HRK milijuna)

I Glavnica

50

I Kamata

100

150

200

HRK

148 mil.

Prosjecna
prognozirana
godisnja otplata
» glavnice

HRK

2,3%

Prosjecni trosak
duga prije poreza

HRK

22 mil.

Prosjecna
prognozirana
godisnja otplata
kamata

~5,8 god;

HRK

1,97 mird

Neto dug

Prosjecno
trajanje
duga

VALAMAR RIVIERA



ZADUZENOST NA 31/3/2018 (2)

Fiksna kamatna

Komercijalne

VEIELJIRGE!
kamatna stopa

HRK
2,04

mird.
Bruto dug

Razvojne banke

VALAMAR RIVIERA



KONSOLIDIRANI POKAZATELJI 201

p

1

41% 11,9x 6,0

,  Dug /imovina . EV /EBITDA .‘ EBITk/placena
\ ‘* \ amata

Q 'l AL

2,9 38%

Neto dug / EBITDA Dug / mcap

VALAMAR RIVIERA



EBITDA MARZA | INVESTICH

EBITDA marza : Investicije i amortizacija (HRK;
= = 2004.-P2018.)
, 40%
s = - - e — E = -
— A 4% 34.19
S— 228 27% o == el — Prosjecne Ukupne —
investicije investicije ——
—— 30% ’R-Q% g
25,9% —
—— O —
A0 M—
15% —
10% f T T T 1
2014. 2015. 2016. 2017. —
[1 EBITDA marza
[] Prilagodena EBITDA marza
== Prosjecna ponderirana EBITDA marza u 2017. godini usporedne turisticke grupe: 36,4%

VALAMAR RIVIERA



KRETANJE CIJENE DIONIC

Prosjecna cijena RIVP (HRK)

50

47 A

447 A
a1 'Wwf M 7%

+10%

l " Hl‘i“

- Vv

35 —

-8%

= AL, 99

29 [ T T T T T T T T T T
2.1.2017 22.2.2017 13.4.2017 7.6.2017 31.7.2017 20.9.2017 10.11.2017 4.1.2018 23.2.2018 18.4.2018 11.6.2018

= RIVP === CROBEX «===CROBEX 10 == CROBEXturist

*CROBEX, CROBEX10, CROBEXturist indeksirani na bazi prosjecne cijene RIVP 2/1/2017
VALAMAR RIVIERA



KRETANJE CIJENE DIONI

Prosjecna cijena RIVP (HRK)

l “ m".'

47,4 A
‘. A M A —
44,4 v
A * ™ ‘ ‘\'/"' u
- ““ LAY N [N +1%
v A\ A\~ Ao (Momay, 1%

. g\ e, A NN 0%
W - v \ 'AW\ W -3%

38,4 r T T T T T
8.6.2017 8.8.2017 5.10.2017 4.12.2017 2.2.2018 4.4. 2018 4.6.2018

= RIVP === CROBEX «===CROBEX 10 == CROBEXturist

*CROBEX, CROBEX10, CROBEXturist indeksirani na bazi prosjecne cijene RIVP 8/6/2017
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DIVIDENDA | OTKUP

HRK
63 mil.

dividenda

l IL ..Alif
| |

2014.

2018.
2017.
2016.
2015.

2014.

HRK

69 mil.

dividenda

HRK

3 mil.
SBB

+162%

2015.

Dividendni prinos

+13%

HRK
74 mil.

dividenda

HRK

37 mil.
SBB

PA [

HRK

99 mil.

dividenda

0 mil.
SBB

2017.

2,1%
1,9%

HRK

111 mil.
dividenda

HRK [ —
8 mil. —
SBB
Do 12.6.2018.
2,5%
2,7%
2,5%

VALAMAR RIVIERA
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Zlatna kuna
Najbolja velika kompanija u Istri i
nominacija za najbolju u Hrvatskoj

DIAN
HRVATSKOG
TURIZMA

Dani hrvatskog turizma
7 prestiznih nagrada

Vodedi hrvatski poslovni hotel
Valamar Lacroma Dubrovnik

Vodedi hrvatski hotel
Valamar Lacroma Dubrovnik

Vodeci hrvatski boutique hotel
Valamar Riviera Hotel

e

2

Dionica godine po izboru javnosti
Valamar Riviera d.d.

MARKET LEADE}
REALESTATE W

o 2017
*oaow ®

Euromoney Real Estate
Predvodnik u razvoju turisticke imovine

Gospodarstvenik godine
Zeljko Kukurin,
Predsjednik Uprave Valamar Rivijere d.d.

ZLATNA KOZA
CAPRA D'ORO

_Zlatna koza
Zeljko Kukurin,
Predsjednik Uprave Valamar Rivijere d.d.

Vodece hrvatsko ljetovaliste
Valamar Girandella Resort

2

Dionica s najve¢im prometom
Valamar Riviera d.d.

Najbolji kamp:
Camping Resort Lanterna,
Camping Resort Krk

PONOS &=
HRVATSKE 0"
Ponos Hrvatske

Humanitarni program

¥

LS
}(H\)lu
Luxury Collection Group 2017,
Luxury Management Group 2017,

Luxury Brand 2017
Valamar Hotels & Resorts

¥

LS
QHOTEL
[ OWINNERY,,,

Najbolje hrvatsko
luksuzno ljetovaliste
Valamar Dubrovnik President

| ' MBI 1

@

Najbolji odnosi s investitorima
Valamar Riviera d.d.

LeadingCampings
of Europe

Vodeci kampovi Europe
Camping Resort Lanterna,
Camping Resort Krk

D&P Dobra Hrvatska®

SJA)
Drustveno odgovorno poslovanje
i odrzZivost

¥

LS
HOTEL
WINNERT,,

Najbolji hrvatski luksuzni
otoc¢ni resort
Valamar Isabella island Resort

HOTEL
Najbolji hrvatski luksuzni
romanticni hotel
Valamar Dubrovnik President

VALAMAR RIVIERA



AV VALAMAR

’7,/“\\%' All you can holiday

2017.

INTEGRIRANO GODISNJE 1ZVJESCE |
DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE




68%

zatupljenost
hrvatskih proizvoda
\U segmentu hrane
D ipica

>20 mil.

ulaganja u setnice,
biciklisticke staze
i plaze

MANJE POZNATE CINJENICE O VAL

>500

malisana iz vrtica
posjetilo je Valamar
 Rivieru u 2017.

A (Mali turizam)

>19 mil.

ulaganja u izgradnju
I opremanje djedjih
I sportskih
igralista

>300

djece besplatno je
jetovalo u 2017.
(Tisu¢u dana na
)\ Jadranskom
moru)

5.040 m?

fotonaponskih Celija i

98

elektri¢nih vozila

VALAMAR RIVIERA



4.774

zaposlenika
sudjelovalo u
~ nagradnim
A\ programima

374.858

upita telefonom i
e-postom
u 2017.

68%

udio lokalnih
zaposlenika u
2017.

7,8 mil.

posjeta mreznim
stranicama

311

novih stipendija
u 2017.

36 km

obalnog
podrucja

VALAMAR RIVIERA



MANJE POZNATE CINJENICE O VALAMAR RIVIERI (3)

IZRAVNO STVORENA EKONOMSKA VRIJEDNOST

© Gosti 1.755 mil. HRK
neta prinodi od prodaje

EKONOMSKI
DOPRINOS
VALAMAR RIVIERE
U 2017.

M Ostali prihodi 87 mil. HRK

financijski | poslovni prihodi kaji,

izmedu ostaloga, ukljuéuju prihode po
osnovi osiguranja, prihode od kamata,
pozitiviih tecajnih razlika, prodaje dionica i udjela i dr.

DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VRIJEDNOST

B Zaposlenici 340 mil. HRK

svi neta primici zaposlenika, ulkljuujudi plade,
nagrade, stimulacije i ostale dodatke

B Dobavlja&i 534 mil. HRK

traskovi isplaceni dobavjadima, ukljudujudi
trotkove hrane i pica, troskove energenata i
komunikacija, transporta, promocije, odriavanja,
intelekiualne usluge | drugo

M Dioni€ari 99 mil. HRK
dividende Isplacdens dioniarima

M Banke i kreditori 85 mil. HRK
karnate | astali troSkewi financiranja

I Javna uprava 564 mil. HRK

POV, astali porezi, doprinosi na plate, ostala
davanja javno) upra i institucijama,

bez pareza na dobit

B Zajednica 1 mil. HRK

donacije i filantropija

ULAGAN)A

B Devet krovnih programa DOP-a 96 mil. HRK

ukupna ulaganja | projekti unutar devet krovnih
programa DOP-a

I Investicije u razvoj portfelja 866 mil. HRK

kapitalne investiclje u turisticku imovinu,
opremu i usluge



PITANJA I ODGOVOR

VALAMAR RIVIERA



Zeljko Kukurin
Predsjednik Uprave

Marko Cizmek
Clan Uprave




