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NASA VIZIJA

Biti lider u odmoriSnom turizmu i
partner turistiCkim destinacijama u
kreiranju autenti¢nih dozivljaja.

NASA MISIJA

Inovativno upravljamo odmoriSnim
turizmom u cilju kreiranja
nezaboravnih dozivljaja za goste.

Stvaramo poticajnu korporativnu
kulturu gdje su gosti i zaposlenici na
prvom mjestu.

Odgovornim poslovanjem stvaramo
novu vrijednost za dioni¢are vodeci
brigu o odrzivom razvoju i
lokalnim zajednicama.

NASE TEMELJNE VRIJEDNOSTI

GOSTOLJUBIVOST

NaSi se gosti uvijek osjecaju
dobrodosli i iznimno cijenjeni.
ODGOVORNOST

Odgovorni smo i vjerodostojni
prema poslovnim partnerima, pazljiv
smo poslodavac koji se brine za
svoje zaposlenike, pruzamo
podrsku drustvenoj zajednici i
posvecéeni smo oC¢uvanju okolisa.

AMBICIOZNOST

Postavljamo si izazovne cilieve te
stremimo izvrsnosti u svemu Sto
radimo.

INOVATIVNOST

Uvijek smo spremni za promjene i
angazirani u trazenju prilika za
inovacije koje Ce pridonijeti boljim
rezultatima.

PONOS

Ponosni smo na svoje destinacije i
na to $to smo dio obitelji Valamar.

VALAMAR RIVIERA

UVOD I SADRZAJ

UVODNE RIJECI

Ivana Budin Arhani¢
Potpredsjednica za
poslovni razvoj i
korporativne poslove
Valamar Riviere d.d.
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Pred nama je kraj jos jedne fantasti¢ne godine! Bila je to
godina rasta i razvoja, rekordnih brojki, velikih uspjeha i
brojnih nagrada, godina dogadanja u svim destinacijama -
sve u svemu godina na koju mozemo biti ponosni i koju smo
zasluzili proslaviti.

Na tradicionalnom godiSnjem okupljanju u Pore¢u imali
smo priliku obiljeziti Valamarova iznimna postignuca 2017.
godine, timski duh i zaposlenike, pohvaliti i ¢estitati onima
koji su bili najbolji, proslaviti uz dobru glazbu, odli¢no
raspolozenje i blagdansko veselje, o ¢emu mozete ¢itati u
ovom blagdanskom VIV-u.

Ovoga smo puta na godiSnjem okupljanju imali i posebnoga
gosta, a to je bio Ron Kaufman. Ron Kaufman je svjetski
poznat guru za izvrsnost usluge i autor brojnih bestselera,
ali Valamaru je Ron Kaufman i dugogodi$nji partner i
savjetnik. Prije gotovo pet godina Kaufman je prvi puta
odrzao radionicu o postizanju izvrsne usluge u Valamaru.
Nakon te radionice roden je nagradivani projekt Uplifting
Service@Valamar, koji je u meduvremenu postao okosnica
brojnih edukacija i treninga, motivacije zaposlenika i
komunikacije prema gostima i koji je u Valamaru stvorio
kulturu pruzanja izvrsne usluge. Svake godine postizemo
sve viSe rezultate zadovoljstva gostiju, a jedan od klju¢nih
razloga za taj uspjeh je ¢injenica da Valamar ulaze u svoje
ljude, u svoje ValamArtiste, jednako kao i u nas portfelj i
nase destinacije.

U ovih posljednjih nekoliko tjedana koji nas dijele od kraja
2017. godine nemojte propustiti kalendar dogadanja u
nasim destinacijama koji je pun zanimljivih koncerata,
adventskih zbivanja i dje¢je zabave. Ove su godine adventi u
svim nasim destinacijama bogatiji i sadrzajniji od prosle pa
vierujem da e privuci i brojne goste i posjetitelje.

Neka nam svima nova 2018. donese jo$ vise srece, smijeha i
uspjeha na svakom planu! UZivajte u blagdanima i
zasluzenom odmoru u krugu svojih najmilijih.

[ uzivajte u nasem blagdanskom VIV-ul!

Year’s end is neither an end nor a beginning but a going
on, with all the wisdom that experience can instill in us.”
— Hal Borland, American Author & Journalist

(Kraj godine nije niti kraj niti pocetak, nego nastavak, uz
svu mudrost koje nam iskustvo daje.)
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2017. - GODINA U KOJOJ JE VALAMAR OBORIO BROJNE REKORDE

Predsjednik
Uprave Zeljko
Kukurin

Davor Brenko (gore lijevo), Philipp Steinle (lijevo),

David Poropat (gore)

RABAC UGOSTIO MANAGEMENT

FORUM VALAMAR RIVIERE

Cak 170 kolega upravljackog tima

Valamar Riviere okupilo se 15. i

16. studenog u hotelu Valamar Sanfior u
Rapcu na forumu s fokusom na kljucne
projekte u 2017. godini i uz strateski pogled
na daljnji razvoj kompanije i ciljeve koji su
pred nama u idu¢oj godini
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PREZENTACIJE SU ODRZALI
predsjednik Uprave Valamar Riviere
Zeljko Kukurin, potpredsjednik
divizije za prodaju i marketing Davor
Brenko uz gostovanje Philippa
Steinlea, direktora agencije
Serviceplan Design te potpredsjednik
divizije za operacije David Poropat.
Ovu je godinu obiljezila najveca
investicija u hrvatskom turizmu
2017. godine, odnosno ulaganje
Valamar Riviere u dva ljetovaliSta u
Rapcu, $to je ovu prekrasnu
destinaciju u potpunosti pretvorilo u
jednu od vodec¢ih u odmorisnom
turizmu na Jadranu. Rabac je tako s
ponosom ugostio ovogodisnji

Management forum Valamar Riviere,
a tim hotela Valamar Sanfior na ¢elu
s direktorom Zoranom Rajkovicem
potrudio se da cjelokupna
organizacija okupljanja bude na
najvisoj razini tijekom prezentacija
na samom forumu, ali i na veceri
inspiriranoj jesenskim notama
prekrasne Istre te bike & hike
turama u kojima su prirodne ljepote i
sportski duh ove destinacije najbolje
dosle do izrazaja.

REZULTATI 2017.

Kroz rezultate poslovne 2017. godine
uz strateski pogled na daljnji razvoj
kompanije i projekte koji su pred

nama u iducoj godini proveo nas je
predsjednik Uprave Valamar Riviere
Zeljko Kukurin. U svojoj prezentaciji
posebno je istaknuo deset klju¢nih

dogadaja koji su obiljezili ovu godinu.

Valamar Riviera pozicionirala se
medu deset najboljih kompanija u

Hrvatskoj po nizu poslovnih kriterija:

po rastu poslovanja i vrijednosti, po
zaposljavanju, po visini ulaganja, po
drustvenoj odgovornosti, po izvozu,
po dionici, po odnosima s
investitorima i upravljanju
financijama, a zauzela je i visoko
sedmo mjesto po trzisnoj
kapitalizaciji pa na te rezultate
uistinu mozemo biti ponosni,

istaknuo je Zeljko Kukurin.

Valamar je u 2017. ostvario snazan
rast i stvaranje dodane vrijednosti, a
¢ak 906 milijuna kuna investicija
predstavlja najvedi investicijski
ciklus u povijesti nase kompanije.
Ove je godine Imperial Rab uspjesno
konsolidiran i zapoceo je novi
investicijski i razvojni ciklus.

SNAZAN RAST

U Valamar Rivieri implementirani su
i testirani servisni koncepti kao
osnova za razvoj proizvoda i
brendiranje, otvoreno je ¢ak

tisucu novih radnih mjesta, ostvaren
je progresivan rast placa, kao i rast

minimalne plaée na razinu od ¢etiri
tisuce kuna, uz znacajno ulaganje u
edukaciju i razvoj zaposlenika ¢iji je
broj u visokoj sezoni dosegao ¢ak
Sest tisuca. Zeljko Kukurin istaknuo
je izvrsne poslovne rezultate koje je
vec prve godine ostvario Rabac
nakon otvorenja dvaju ljetovalista,
izvrsnu predsezonu i posezonu
2017., rast prodaje i direktne
prodaje, stvaranje dugoro¢nih
odnosa s gostima te ostvarenu
visoku nevjerojatnu (unbelievable)
razinu usluge. Izvrsnost u
upravljanju investicijama igra
iznimnu ulogu u rekordnim
rezultatima koji su ostvareni,>
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VIJESTI IZ VALAMARA

MANAGEMENT FORUM NAGRADE

Nasi su nas
domadini
odusevili
vecerom

"Jesen u Istri"

Okupljanje je
zaokruzeno
Bike & Hike
aktivnostima
iduéeg dana u
odli¢noj
atmosferi

- naglasio je predsjednik Uprave, a
upravo su investicije pokretac rasta i
u narednom periodu u kojemu se
nastavljamo fokusirati na gosta,
brigu o zaposlenicima, strategiju
rasta u skladu sa strateSkim
ciljevima do 2020. godine, uz
naglasak na inovativnost i
digitalizaciju te razvoj turisti¢kih
destinacija i odgovorno poslovanje
prema zajednici. Ove je godine
Valamar Riviera ulozila izrazito
visoka sredstva u drustveno
odgovorno poslovanje, a
odgovornost prema okolisu ima jako
vaznu ulogu u nasem poslovanju.
Brojne domace i medunarodne
nagrade Valamar Riviere priznanje
su nasoj izvrsnosti, ali i dodatna

Italijom (1994.) i Hrvatskom (2007.)

Tiraninom jer je traZio rad i disciplinu

kulturu
hobi mu je slikanje.

motivacija da budemo jo$ bolji u
godinama pred nama, zakljucio je
Zeljko Kukurin.

NOVI BRENDING

Potpredsjednik za prodaju i
marketing Davor Brenko i direktor
agencije Serviceplan Design Philipp
Steinle premijerno su upravljackom
timu Valamar Riviere predstavili
Kklju¢ne smjernice u novom
brendingu, koji éemo u cijelosti
predstaviti u 2018. godini. Davor
Brenko naglasio je vaznost servisnih
koncepata kao standardiziranih i
brendiranih paketa usluga koje
Valamar pruza specifi¢nim ciljnim
segmentima gostiju, a koji kao
kljuc¢an element Valamar brendinga

PAR ZANIMLJIVOSTI O RATKU RUDICU

- trenutacno izbornik brazilske vaterpolske reprezentacije

> uigrackoj i trenerskoj karijeri ukupno je osvojio 64 trofeja, od ¢ega 19
klupskih naslova i 45 reprezentativnih medalja

> kaoigracitrener od 1968. do 2012. ukupno je 11 puta sudjelovao na
olimpijskim igrama, sto je apsolutni rekord u povijesti hrvatskog sporta

> trije puta bio svjetski prvak s tri razli¢ite reprezentacije: SFRJ-om (1986.),

- igracka mu je karijera trajala 20 godina
-> kad je preuzeo juniorsku vaterpolsku reperezentaciju SFRJ, nazvali su ga

> umladosti je neko vrijeme trenirao rukomet s Antom Kostelicem
= uZagrebu je upisao i studij arhitekture, ali ga je zapostavio kad je kao
profesionalni igrac otiSao u Beograd pa je potom zavrsio Fakultet za fizicku

omogucuju rast kvalitete i sadrzaja
usluga te kvalitetniju promociju i
vecu razinu lojalnosti gostiju preko
servisnih koncepata Family,
Premium, Adults, Fun & Sport,
Experiences i Wellness & Spa, koji ¢e
u novim brendiranjima biti u
potpunosti zaokruzeni.
Potpredsjednik za operacije David
Poropat tradicionalno nas je u
prezentaciji proveo kroz kljuc¢ne
pokazatelje, odnosno najbolje
rezultate najboljih hotela, kampova i
ljetovalista, $to je ujedno i klju¢na
osnova za godi$nje nagrade Valamar
Riviere dodijeljene na nasem
godiSnjem okupljanju.

RATKO RUDIC

Uz zasluzene pohvale najboljim
rezultatima i timovima, na
ovogodi$njem Management forumu
sve okupljene svojim je
inspirativnim govorom odusevio
proslavljeni trener najboljih klubova
isvjetskih vaterpolskih
reprezentacija Ratko Rudié, koji nam
je uanegdotama iz svoje bogate
trenerske karijere otkrio i klju¢nu
formulu uspjeha u sportu, koja
jednako vrijedi u poslovnim
poduhvatima: timski rad,
odgovornost, izvrsnost, upornost i
motivacija da uvijek dajemo najbolje
od sebe u svemu $to radimo - a to je
svakako i formula uspjeha naseg
Valamar tima! <

GODISNJE OKUPLJANJE
VALAMAR RIVIERE -
TRADICIONALNA _
PROSLAVA USPJESNE
GODINE

Gotovo 800 zaposlenika slavilo je u Porecu 1. prosinca zavrsetak jos jedne uspjesne godine u nasoj
kompaniji. Godine u kojoj smo rasli u svakom pogledu, kako u portfelju tako i brojem zaposlenika. Aktivno
smo se ukljucivali u Zivot svih nasih destinacija obogac¢ujuci turisticku ponudu nizom festivala, sportskih,
zabavnih i gastronomskih dogadanja. Intenzivna godina u kojoj smo ugostili gotovo milijun gostiju zasluzuje
veliku proslavu u kojoj cemo slaviti naSe uspjehe, nagraditi nase zaposlenike te... provesti se za pamcenjel
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VIJESTI IZ VALAMARA

GODISNJE OKUPLJANJE VALAMAR RIVIERE

NAGRADE
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ZAJEDNICKO DRUZENJE zapocelo je veé u
prijepodnevnim satima u hotelu Valamar Diamant
vrhunskim motivacijskim predavanjem jednog od
vodecih svjetskih govornika i stru¢njaka za kvalitetu
usluge Rona Kaufmana. U svom motivacijskom
predavanju Kaufman je istaknuo kako pruzati usluge
znadi djelovati da bi se stvorila vrijednost za nekoga
drugog, naglasivsi pritom kako postoji $est razina usluge,
a svi trebamo teZiti onoj najvisoj - nevjerojatnoj usluzi.
Poslijepodne se proslava preselila u hotel Pical, a ove je
godine destinacija domadin bio Rabac. Gotovo 800
zaposlenika iz svih Valamarovih destinacija i drugi
uvazeni gosti uzivali su u viSesatnom programu
osmisljenom u rabackome duhu.

ZAPOSLENICI U FOKUSU

»1za nas je jos jedna fantasticna godina koja je pokazala
snagu, sposobnost i vrijednost Valamara najvise do sada.
Nikad u povijesti nase tvrtke nismo ulozili vise od 450
milijuna kuna tijekom jedne godine, a 2017. uloZili smo
906 milijuna! Rasli smo u svakom pogledu: prihoda,
nodenja, kvalitete, usluga, kljuceva, broja hotela,

Gustav Wurmbéck, predsjednik Nadzornog odbora
Valamar Riviere (sasvim gore), Zeljko Kukurin,
predsjednik Uprave Valamar Riviere (u sredini) i
Ivana Budin Arhanié, potpredsjednica za poslouni
razvoj i korporatiune poslove Valamar Riviere (lijevo)

kampova, destinacija, inovativnosti, znanja, iskustva i
brojnosti. Dosli smo do 6000 zaposlenih i ugostili gotovo
milijun gostiju. U svim nasim destinacijama nudimo
izvrsne hotele, ljetovaliSta, kampove, restorane, plaze,
bazene i brojne sadrZaje, ali ipak su nasi gosti bili najvise
odusevljeni upravo vama, ValamArtistima, nasim
djelatnicima®, istaknula je Ivana Budin Arhanié u svom
uvodnom govoru. A upravo su ValamArtisti bili fokus ove
veceri. Nagradeni su zaposlenici i timovi koji su ostvarili
izniman uspjeh i rezultate te jubilarci, zaposlenici koji su
u kompaniji od 10 do 45 godina - njih to¢no 184. Na
ovogodi$njoj je svecanosti podijeljeno viSe od 30 nagrada
u nekoliko kategorija.

ZADOVOLJNI 2017. GODINOM

GodisSnje okupljanje kruna je jo$ jedne iznimno uspje$ne
sezone Valamar Riviere, kao i godine u kojoj je realizirana
najveca investicija u hrvatskom turizmu - izgradnja dvaju
ljetovaliSta u destinaciji Rabac te godina u kojoj je otvoreno
1000 novih radnih mjesta, istaknuo je u svom govoru
predsjednik Uprave Zeljko Kukurin. U posljednje tri
godine kompanija je zapocela ciklus intenzivnih ulaganja u
turisticke objekte i usluge u svim destinacijama, preuzela
hotele Baska i Imperial Rab, realizirala vazna strateska
partnerstva, vie nego udvostrudila vrijednost dionica i
ostvarila dvoznamenkasti godisnji rast prihoda i dobiti.
Otvorena su nova radna mjesta svih profila: menadZera u
hotelskim operacijama, IT stru¢njaka, djelatnika u prodaji

imarketingu, kuhara, konobara, recepcionara i djelatnika
u domacdinstvu. U iducoj se godini planira otvoriti jos 600
radnih mjesta, a nastavlja se i s ulaganjima u segment
premium kampiranja, primjerice dovrSetak Valamar
Girandella Resorta u sklopu kojega se otvara i prvi
Kinderhotel.

Okupljenima se obratio i predsjednik Nadzornog odbora
Gustav Wurmbéck te posebno pohvalio menadZment i
sve zaposlenike ¢ijim je velikim trudom realizirana velika
investicija u Rabac, istaknuvsi kako se jo$ nikad nije
dogodilo da je u tako kratkom vremenu izveden tako
opsezan i uspjesan projekt. Osvrnuo se i na brojne
nagrade nasim objektima i zaposlenicima koje su
obiljezile 2017. godinu te svima prisutnima zazelio

sretne blagdane i novu godinu. >

Izlaganja
govornika

pozorno su se

pratila u

dupkom punoj

dvorani
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GODISNJE OKUPLJANJE VALAMAR RIVIERE

NAGRADE U VALAMARU

TOP CAMPING RESORT:

Camping Resort Lanterna
- kamp godine i najbolji
veliki kamp na Danima
hrvatskog turizma

- brojne medunarodne
nagrade i priznanja
(ADAC Superplatz,
ANWB Top 2017, Inova
camp 2017...)

- najvedi rast prihoda u
grupi, najvedi rast u
nocenjima, najvedi rast
prihoda od hrane i pi¢a

- inovativni servisni koncepti
poput Happy Dog ponude
i Piazze

Bruno Rados, Karlo Grebac,
Anita Petrovi¢, Drazen Kljucec,
Sanja Stojnié, Karmela Liber,
Sladana Tolo, Kruno Mari¢,
Viktor Rudan, Mladen Sostar,
Kristijan Mazzarolli, Marina
Sambris, Marck Cori¢, Marko
Obradovié, Loris Parencan,
Dario Jelusi¢, Marina Dukic,
Gverino Lubiana i

Dario Radesi¢

TOP RESORT U MIDSCALE &
ECONOMY SEGMENTU:

Valamar Diamant Hotel & Residence
- najbolji hotel 4* na Danima
hrvatskog turizma
- najviSe prihoda po smjestajnoj
jedinici u svojoj kategoriji, rast
broja nodenja i gostiju povratnika
uspjesno radi tijekom cijele godine
rast ukupnog zadovoljstva gostiju i
rast Unbelievable indeksa na 60 %

9
>

Eduard Folo, Nino Jurcan, Martina
Liovi¢, Lidija Turkovi¢, Smeuna
Rakanovié, Ana Sergo, Damir Cupié,
Krunoslav Gelo, Kristina Punis,
DZeneta Tuna, Boris Rajko, Vladimir
Trifunac, Alen KoSeto i Zeljko Brdéié

TOP RESORT U PREMIUM &
UPSCALE SEGMENTU:

Valamar Dubrovnik President
- najvedi prihod po
smjestajnoj jedinici u
Valamaru i rast prihoda i
operativne dobiti ve¢ drugu
godinu za redom
visoko zadovoljstvo gostiju i
najvisa unbelievable razina
usluge u Valamaru
visoko zadovoljstvo
zaposlenika
uspjesno uvodenje usluge
V-level
podrska programima Zeleni
Valamar i Obogatimo
destinacije

Ivan Karli¢, Matko Mari¢, Zeljko
Bjelobaba, Duje Brali¢, Katica
Braticevi¢, Amela Bajramovid,
Luka Travarevi¢, Ivan Gabrié,
Ana Pulié, Ivica Miljkovié, Zlatko
Herenda, Duro Sindik, Sanja
Kunce, Tomislava Cumeljan,
Vesna Lujak i Josko Brunsko

VALAMAROYV DOPRINOS DESTINACIJI:

Ulaganje u plaze, prometnu

infrastrukturu i parking u Rapcu

- veliki doprinos razvoju ¢itave destinacije
- obogacdena turisticka i prometna infrastruktura
na korist gostiju i cijele lokalne zajednice: novi
parking, biciklisti¢ke staze, Setnice,
prometnice i djecja igraliSta za gradane i goste
- uredeno 470 novih parkirnih mjesta i
pjesacka promenada uz more

- inovativna prometna infrastruktura:
elektri¢na vozila i turisticki vlakic

Sandi Sino%i¢, Andrea Stifanié, Zeljko Paliska, Maja
Zovan, Zoran Peselj, Fiorenco Janko, Mirjana
Vlahovi¢, Karmela Viskovié¢

NAJBOLJI UPLIFTING PROPERTY:

Valamar Isabella Island Resort

- najveca ocjena zadovoljstva
gostiju i najvisa uplifting razina
usluge ikad zabiljezena u
Valamaru
rast povrata sezonskih radnika
rast gostiju povratnika
nagrada za najbolji hotel za
obiteljski odmor na Danima
hrvatskog turizma

Denis Prevol$ek, Filip Juri¢, Martin
Vali¢ Vale, Andrea Marino
Milanovié, Tara RedzZié, Nensi
Vrbljanéevié, Sandra Vranjanin,
Eduard Zornada, Kristina Buli¢,
David Parencan, Ivana Bobetko,
Jurica Klarié, Vedran Greblo
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VALAMAROVE NAGRADE 2017.

VALAMAROVA INOVACIJA GODINE:

Happy People Card

- jedna RFID kartica za razlicite
pogodnosti za zaposlenike:

- bezgotovinsko plac¢anje

hrane i pi¢a u upravnoj

zgradi u Porecu

- 30 % popusta na hranu i

pica u 35 Valamarovih

outleta u svim destinacijama

Dario Kinkela, Irena Cur¢ié,
Sandi Paris, Erik §temberga,
Feruco Baskera, Gorana Jugovac
Bencié, Ella Jurkovié¢, Ketlin
Arman Skopljakovié, Anka Sopta,
Mary Ann Dizdar, Tea Cergna,
Marko Breséic¢

(AD)VENTURE GODINE:

Tim investicije za Valamar
Girandella Resort i Family
Life Bellevue Resort

Tomislav Poljuha, Jelena
Filipovié, Hrvoje Pajalic,
Zeljko Paliska, Sandi Sinozi¢,
Anna Gaspar, Flavio
Gregorovi¢, Wolfgang
Triessnig, Damir Beleti¢, Zoran
Popovié, Stjepko Devdic Ivicié,
Vesna Séira Knapié, Ivica
Vrkié, Martina Hrvatin
Vlahovi¢, Andrea Stifanic,
Maja Zovan, David Juri¢ié,
Sandro Gobo, Karmela Leovac,
Feruc¢o Baskera, Vlastimir
Ivancié, Patricia Golja

VALAMAROV TIM GODINE:

X-JAM Tim

- ukljuc¢eno ukupno 515
zaposlenika iz svih
destinacija

- cijeli poluotok Lanterna
na usluzi samo jednom
partneru dva tjedna

- viSe od 10 000 mladih ljudi

> 24/ 7usluga

Zeljko Jurcan, Rikard Anticevié,
Danijela Zgrabli¢, Denis Terlevic,
Ivanka Kundid Paris, Davor
Korlevié, Damir Muranovic¢, Edis
Bijeli¢, David Manojlovi¢, Mihaela
Stifani¢

VALAMAROVI REKORDERI

Josip Zupri¢, Sef kuhinje,
PC Centralna Kuhinja Pore¢

Goran Duratovié, kucni majstor,
Sektor za razvoj, odrZavanje imovine i
opce poslove, PC Solitudo Dubrovnik

Hanka Huskanovié, recepcionar -
specijalist, PCKrk

Nadia Mi$ Kordié, gastroknjigovoda u
hotelu Carolina, Rab

Ivana Skofli¢, konobar-barmen,
PC Valamar Girandella Resort, Rabac

Martina Hrvatin Vlahovié, strucéni
suradnik za pracenje i izvjestavanje
troskova, Divizija za razvoj, odrZavanje
imovine i tehnic¢ke servise, Pore¢

WI-FI PROJEKTNI TIM

Vlastimir Ivancié¢, Milo$ Vukadinovié,
Feruco Baskera, Predrag Penjaskovi¢,
Matej Br¢i¢, Alfio Milanovié, Marin Zic,
Marin Orlié¢, Maro Danovi¢, Zoran Popovi¢

VALAMAR LACROMA DUBROVNIK

Ivica Sablji¢, Vlaho Sablji¢, Josip Begusi¢,
Marija Slade, Mirko Komnenovié, Franka
Kristovié, Stijepo Pendo, Igor Vasiljevic,
Dubravka Dev¢ié, Mihaela Matié, Maro
Vidovié, Vicko Ivankovié

KAMP JEZEVAC
Josip Jozi¢, Jelica Jurjevi¢, Dajana Rakic,
Sean Sahinovi¢ i Ljubinko Zahija

CAMPING RESORT KRK

Zoran Morozin, Andrej Sircelj, Vlatka
Morozin, Alma Ibrahimovié, Ruzica Bester,
Monika Bagi¢, Marija Vukeli¢, Blazenka
Vlaisavljevié-Balokovié i Branimir Pahlié

RAB

Zdenko Percinié, Alen Mravié¢, Marin Kurelié,
Zdravko Sajbi¢, Danijel Pahljina, Damir Pljesa,
Ivan Tariba, Nikola Iv¢e, Dominik Sanko,
Srec¢ko Mahié, Darko §kapul, Mate Mesié,
Misel Ban, Nadia Mi$ Kordic, Marijana Halovi¢

DIREKTNA PRODAJA I DIREKTNI MARKETING
Martina Soli¢, Mauro Tekovi¢, Vesna Otocan,
Aleksandar Razdorov, Franko Rados, Niki
Selimi, Alen Muhek, Mihaela Prekalj, Igor
Seruga te svi ostali djelatnici timova direktne
prodaje i direktnog marketinga

ZAPOSLENICI GODINE
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VALAMAROVI JUBILARCI

OVE SMO GODINE UPOZNALI NASA 184 JUBILARCA CIJI JE UKUPNI STAZ U VALAMARU FANTASTICNIH 4291 GODINU!

1.10 GODINA RADA
Barbali¢ Kristina

Barto$ Hana

Bateli¢ Ivan

Bolfan Zeljka

Budin Arhanié Ivana
Cehi¢ Jasmin

Cernjul Smokovié Vedrana
Dedo Katica

Devoié Ivan

Ezgeta Ksenija

Fonovi¢ Dean

Fori¢ Iva

Golja Patricia

Gregur Denis

Guscic¢ Darka

Hek Tihana

Hrvatin Vlahovi¢ Martina
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Jakir Elena

Jakomini¢ Tomislav
Jerkic¢ Karlo

Kinkela Dario

Koraca Daniel

Labas Nike

Lali¢ Ahmet

Loli¢ Danijela

Luki¢ - Grandov Diana
Mali¢ Biki¢ Kristina
Marin¢ié¢ Hek Barbara
Matana Miso

Mercep Iva

Milanovié - Litre Darijo
Mileti¢ Alen

Pavat Krajina Kristina
Pavlica Mile

Pestotnik Prebeg Tea

Peteh Kureli¢ Barbara
Sestan Ivan

Starci¢ Lorjana
TeleZar Kristina
Tolanov Nevena
Trifoni Andrea

Tuna Dzeneta

2.15 GODINA RADA
Barac¢ Bojan

Bockor Robert
Cuma Ana

Dermit Sasa
Gergori¢ Aleksandar
Hutinski Snjezana
Jurcan Ileana

Kos Dalibor

Kranjac Kristijan

Licul Edi

Lujak Vesna
Majkus Tomislav
Marié Damir
Matusic¢ Renata
Nacinovi¢ Kristian
Paliska Mihael
Parcic¢ Kristina
Pavleti¢ Pamela
Pilar Anita
Poropat David
Rajkovi¢ Zoran
Sari¢ Tonéi
Simeunovié Zeljko
Sopié Ivan
Stanissa Eugen
Strize-Grgeta Patricia
Tomasovic Slavka

Vidmar Sabrina
Vozila Gordana
Zikovi¢ Branko

3.20 GODINA RADA
Baksa Dragan
Banko Damir
Barolin Ankica
Brkljac Igor

Bursi¢ Marjan
Hlebec Korina
Kabi¢ek Antun
Kirsi¢ Ilijevski Elena
Mainenti Klaudio
Marié Kruno
MatoSevi¢ Kristijan
Orihovac Armando
Pauluzzi Ermano

Radesic¢ Edi

Rajko Boris

Ribari¢ - Matusan
Kristijana

Ritosa Stelio

Ruzié Dragan
Toromanovi¢ Darko
Vrucina Marijan
Zavasnik Marjan
Zufié Trene

4.25 GODINA RADA
Jelavié Romina
Kucar Robert
Trajkovski Milo§

5.30 GODINA RADA
Banko Klaudio
Baskera Feruco
Begusic Anica
Boskovi¢ Milisav
Bozanja Belinda

Braticevi¢ Katica
Bréi¢ Edi

Cubranié Robert
Demarin Dejana
Ferenac Daniela
Frankovi¢ Dragana
Gobo Luco

Grbac Dragica
Hrvatin Ljubica
Juras Mladen

Kezi¢ Ljiljana
Kocijan¢i¢ Gordana
Kristié Ivo

Loncar Dragan
Maslovari¢ Marina
Milazzi Jasna
Miletié Ester
Milohani¢ Dorijana
Mitrovi¢ Miro
Mocibob Danijel
Mocibob Marino
Perusina Marijana

Rados Valter
Ruzi¢ Dean

Senti¢ Dragan
Sevelj Ton¢i
Sobotincié Boris
Staver Nada
Sumberac Nenad
Susié Jurica
Verbanac Klaudija
Zelenkovié Srdan

6.35 GODINA RADA
Bembié Mirjana
Bracanov Anka

Br¢ié¢ Aldo
Deliomerovi¢ Hadzira
Gaspari Hudoletnjak Elvina
Golja Heli

Jelusié Silvana
Katalinié Refija

Kati¢ Marija

Kisi¢ Suzana

Kokolo Danfranka
Limov Marko
Marevi¢ Boza
Markovié Mijodrag

Maskaric Jeli¢ié¢ Dolores

Mofardin Klaudio
Momi¢ Vilma
Momi¢ Mirela
Pancun Sonja
Potrebica Blaza
Radin Brajevi¢ Ana
Ro$a Vesna

Saban Vicko
Salamun Boris
Stifani¢ Adulino
Storelli Bozena
Suti¢ Zlatko

Trope Grbec Ivanka
Turk Ljubica
Vlaci¢ Mario
Vlahovié Mirijana
Vujasin Ivanka

VIJESTI IZ VALAMARA

VALAMAROVE NAGRADE 2017.

Zahirovi¢ Jagoda

7.40 GODINA RADA
Aladié¢ Gracijela
Burdelez Antun
Butigan Jadranka
Celak Anka
Ferenac Iva
Hazdovac Miro
Ivanovi¢ Kate
Margareti¢ Marin
Mihocevi¢ Ivo
Mileti¢ Arijela
Milivojevi¢ Milenko
Milohanic¢ Nevio
Ov¢ari¢ Dorian
Paliska Nevenka
Pavin¢ié-Kovacevié¢ Ingrid
Stojni¢ Jadranka

8.45 GODINA RADA
Anita Fonovié
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SLAVLJE DO DUGO U NOGC...

Kao i svake godine, nagrade i uspjehe treba proslaviti uz ples, glazbu, druzenje s kolegama te, naravno, dobru kapljicu i
zalogaje. Sve u znaku Rapca, po¢asnog domacina okupljanja

VELIKO HVALA SVIM KOLEGAMA koji su tjednima

radili kako bismo svi zajedni¢ki uZivali u naSem

okupljanju, a posebno:

- timu kuhara i slasticara

- direktoru hotela Pical Karlu Paliski i njegovom timu

> direktoru operacija destinacije Pore¢ Zeljku
Jurcanu, direktoru regije Brulo Eduardu Folu te
animacijskom timu s voditeljicom Jadrankom
Krizmanié. <
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GODISNJE OKUPLJANJE VALAMAR RIVIERE SLAVLJE
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HGK - ZUPANIJSKA KOMORA U PULI DODIJELILA PRIZNANJA ZLATNA KUNA

PONOVNO NAJUSPJESNIJA
ISTARSKA TVRTKA!

NASA JE KOMPANIJA I OVE GODINE
proglasena najuspje$nijom
istarskom kompanijom u kategoriji
velikih trgovackih drustava, §to joj
je drugu godinu zaredom donijelo
priznanje Zlatna kuna. Rijec je o
jednoj od najprestiznijih nagrada u
hrvatskom gospodarstvu s vise od

Ivana Budin
Arhanié na
dodjeli
nagrade

20 godina tradicije, a dodjeljuje je
Hrvatska gospodarska komora.

PRIZNANJE DJELATNICIMA

U ime Valamar Riviere nagradu je
primila Ivana Budin Arhanié,
potpredsjednica za poslovni razvoj i
korporativne poslove te izjavila:

TUI FAMILY LIFE BELLEVUE RESORT U RAPCU
NAJBOLJI NOVI HOTEL U KONCEPTU TUI FAMILY LIFE

Na godisnjoj konferenciji u organizaciji turoperatera TUl-ja ovjencani

,»Zlatna kuna predstavlja iznimno
priznanje Valamar Rivieri jer smo
odabrani kao najuspjesnija tvrtka
ne samo u turisti¢koj djelatnosti,
nego i u cjelokupnom gospodarstvu
Istarske Zupanije. Valamarova
kontinuirana ulaganja u proizvode,
usluge, zaposlenike i destinacije
prema nacelima odrzivosti i
odgovornosti pravi su put do

uspjeha, $to pokazuje i ova nagrada.

Ove smo godine ostvarili snazan
rast, realizirali najvedi godisnji
investicijski ciklus od 900 milijuna
kuna, otvorili vise od tisu¢u novih
radnih mjesta i uspje$no pokrenuli
brojne nove projekte i inicijative u
destinacijama. Zlatna kuna je
ujedno i priznanje svim nasim
djelatnicima, partnerima i
destinacijama koji su zasluzni za
snazan iskorak Valamara kao lidera
u odmori$nom turizmu u Istriiu
Hrvatskoj.“

Uz priznanje koje nam je dodijelila
Zupanijska komora u Puli, ove smo
godine bili i finalisti za nacionalnu
nagradu Zlatna kuna u kategoriji
velikih trgovackih drustava,
priznanje koje predstavlja simbol
izvrsnosti u poslovanju. <

GOSPODAR-
STVENIK
GODINE

000000000000 00000COCCTS
Zeljko Kukurin, predsjednik
Uprave Valamar Riviere,
progladen je
gospodarstvenikom godine.
Prema izboru citatelja
Vecernjeg lista i Poslovnog
dnevnika Kukurin je titulu
osvojio u rekordnoj turistickoj
godini u kojoj je Hrvatska prvi
put premasila 100 milijuna
nocenja.

Pri nominaciji i pri izboru Ziri
se vodio prema pet osnovnih
kriterija: izvrsnost u
poslovanju, natprosjecni
poslovni rezultati, uspjesan
investicijski projekt,
otvaranje novih radnih mjesta
te izvozni uspjeh. Ulazak
naseg predsjednika Uprave u
prestizno drustvo nominiranih
te konacno priznanje Citatelja
veliki je uspjeh svih djelatnika
Valamar Riviere. Ovo je jo$
jedna potvrda da zajedno
radimo sjajan posao, koji
mijenja i razvija hrvatski
turizam. Nas tim ostvaruje
izvrsne poslovne rezultate,
stvara novu vrijednost u
turizmu i stalno podize
ljestvicu izvrsnosti u
turistickom sektoru.

VALAMAR RIVIERI
NOVA PRIZNANJA WORLD
LUXURY HOTEL AWARDS

NAKON STO SU I LANI osvojili prestiznu
turisticku nagradu Luxury Hotel Award
koja se dodjeljuje najboljim hotelima na
svijetu, hotel Valamar Dubrovnik President
i Valamar Isabella Island Resort ove su
godine potvrdili svoju izvrsnost te se
ponovno ovjencali ovim nagradama
poznatijima kao ,,hotelski Oscar*.

Hotel Valamar Dubrovnik President
dobitnik je dviju nagrada: najbolji hrvatski
luksuzni resort na plazi (Luxury Beach
Resort) te najbolji hrvatski luksuzni
romanti¢ni hotel (Luxury Romantic Hotel).
Valamar Isabella Island Resort ponio je
nagradu kao najbolji luksuzni oto¢ni
resort (Luxury Island Resort) te najbolji
luksuzni obiteljski hotel u Hrvatskoj
(Luxury Family Hotel).

Grupacija Valamar Hotels & Resorts
dobitnica je ¢ak triju nagrada:

- Luxury Management Group 2017

- Luxury Brand 2017

NOVE TRI NAGRADE

- Luxury Collection Group 2017.
Priznanje je tim vaZnije jer osim struke za
hotele mogu glasati i gosti, a ove je godine
bilo ¢ak 300 000 glasaca.

World Luxury Hotel Awards priznata je
svjetska organizacija koja nagradama
potvrduje kvalitetu luksuznih hotela diljem
svijeta u kategorijama objekata i razine
usluga pruzenih gostima. Prestiznu
medunarodnu nagradu najbolji luksuzni
hoteli diljem svijeta smatraju vrhuncem
dostignuda pa predstavlja priznanje struke
da su uspjeli kao luksuzni hoteli ostaviti
osobni pecat u hotelijerstvu te se tako
istaknuti i razlikovati od ostalih hotela
visoke kategorije. Ovogodisnje je 11. izdanje
dodjele nagrada odrzano 2. prosinca u
hotelu Kulm u St. Moritzu.

Voditelj hotela Valamar Dubrovnik
President Matko Marié i direktor Valamar
Isabella Island Resorta Denis PrevolSek s
ponosom su preuzeli nagrade ¢

VALAMAROVU CAMPING

RESORTU LANTERNA

Nas Camping Resort Lanterna dobio je ¢ak tri
nagrade na 11. Kongresu hrvatskog kampinga
odrZzanom u organizaciji Kamping udruzenja

smo jos jednim priznanjem. Naime, ve¢ nakon prve sezone
poslovanja nas TUI Family Life Bellevue Resort 4* osvojio je nagradu
kao najbolje ukupno ocijenjen novi hotel u konceptu family life i za
najbolju bezi¢nu mrezu medu svim TUI-jevim family life hotelima u
svijetu, i to prema ocjenama iz anketa gostiju koje ovaj turoperater
redovito provodi. Uz to, a la carte restoran Green & Grill resorta
nagraden je u kategoriji najbolje prakse, odnosno kao najbolji primjer
implementacije visokih TUI-jevih standarda, Sto su prepoznali i
ovogodisniji gosti te mu takoder dodjelili visoku ocjenu u anketama.
Grupa TUI najveca je turisti¢ka kompanija na svijetu koja obuhvaca
lanac jakih turoperatora, 1500 agencija, Sest zrakoplovnih
kompanija s vise od 150 zrakoplova, 300 hotela s vise od 214 000
kreveta i 14 kruzera. Godisnje se viSe od 20 milijuna gostiju koristi
njihovim uslugama.

Hrvatske (KUH) od 13. do 15. studenog u Sibeniku.

Camping Resort Lanterna osvojio je KUH-ovu nagradu

Inova Camp 2017 za inovativni koncept Happy Dog

Premium Village.

Camping Resort Lanterna osvojio je i dvije nagrade

koje dodjeljuje slovenski kamping internetski portal

www.avtokampi.si zajedno sa slovenskim proizvodacem mobilnih kucica i glamping $atora Adria, i
to prema glasovima samih slovenskih kampista: prvo mjesto u kategoriji velikih istarskih kampova te
drugo mjesto u kategoriji hrvatskih kampova s najboljim mobilnim kuéicama. U istom izboru
slovenskih kampista tre¢e mjesto u kategoriji velikih kampova na Kvarneru osvojio je Valamarov
kamp Jezevac na otoku Krku.

Takoder je KUH-ovo priznanje Croatia’s Best Campsites 2018 osvojilo ¢ak 11 Valamarovih kampova:
Krk, Lanterna, JeZzevac, Marina, Bunculuka, San Marino, Zablaée, Padova, Orsera, Solaris i Istra,
potvrdivsi tako iznimnu razinu svoje kvalitete i usluge.
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UKRATKO

USPJESI NASIH
KOLEGA NA
STRUKOVNIM
NATJECANJIMA

U organizaciji Hrvatskog
sommelier kluba krajem studenog
u opatijskom hotelu Ambasador
odrzano je 21. Prvenstvo
sommeliera Hrvatske. OdrZano
pod pokroviteljstvom Ministarstva
turizma, prvenstvo je okupilo 24
natjecatelja zaposlena u
restoranima i hotelima diljem
Hrvatske. Od triju Valamarovih
predstavnika (Edi Bréi¢ - hotel
Valamar Riviera, Zoran Gregorovi¢
- Valamar Isabella Island Resort te
Tatjana Bodeti¢ hotel Valamar
Diamant), ¢ak se dvoje plasiralo u
polufinale. U Zagrebu je pak
odrZano natjecanju barmena u
organizaciji Hrvatske sekcije
barmena pod nazivom ,Osvoji
nas svojim talentom*. Nag kolega
Nino Karlovcec iz Family Life
Bellevue Resorta osvojio je odlicno
trece mjesto.

Bravo za nase kolege!

Sandi Paris i nas tim na
pruenstuu sommeliera
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Prijem kod

gradonacelnika

U PROSTORIJAMA Grada Labina u
studenom je odrzan prijem za
nagradene na Danima hrvatskog
turizma s kojih je u destinaciju
Labin - Rabac stiglo ¢ak cetiri
nagrade, a jedna je od njih pripala
Valamar Girandella Resortu u Rapcu
za hotelsku investiciju godine.
Gradonacelnik je tom prigodom jo$
jednom cestitao svim nagradenima
te izjavio kako su ulaganja u Rabac
posljednjih godina znac¢ajno podigla
ovu destinaciju. Nas kolega Sandi
Sinozi¢, direktor destinacije Rabac
u Valamar Rivieri izjavio je da su
ljudi bili skepti¢ni $to se najvecde
ulaganje u povijesti Valamara

usmjerava upravo u Rabac. No gosti
su prepoznali osluskivanje trzista i
dobru suradnji s lokalnom
zajednicom pa se rado vracaju u
biser Kvarnera. Direktorica
Girandella Resorta Karmela
Viskovié naglasila je da je iznimno
ponosna $to su struka i gosti
prepoznali kvalitetu destinacije.
Prisutnima se obratila i Radmila
Paliska Kos, direktorica TZ Grada
Labina i naglasila kako je komisija
koja ocjenjuje kandidature
apsolutno odusevljena destinacijom
Labin - Rabac. Upravo je ljubav u
poslu, pristup i ozbiljnost utjecala
na ovako visoko pozicioniranje. <

Karmela
Viskovic i
Sandi
SinozZic s
gradona-
éelnikom

Skupovi radnika u
nasim destinacijama

TIJEKOM STUDENOGA odrzani su
posljednji ovogodisnji skupovi radnika
u Porecu, Dubrovniku, Rapcu i Krku.
Skupove je organiziralo Radnic¢ko
vijece i njegov predsjednik uz pomo¢
destinacijskog menadzmenta i Sektora
ljudskih resursa.

Na skupovima su sudjelovali
predstavnici sindikata koji su
predstavili svoje programe, ali i velik
broj zaposlenika u svim destinacijama,
$to pokazuje zainteresiranost nasih
kolega za procese koji se dogadaju u
kompaniji te za rezultate poslovanja i
investicijski ciklus u nadolaze¢em
razdoblju. Kao i do sada, nasi su
zaposlenici postavljali dosta
konstruktivnih pitanja na koja su
dobili vrlo konkretne odgovore.

Posljednji skupovi radnika
u 2017.

Radnicko je vijece zadovoljno
odrzanim skupovima radnika te se
nada jo$§ ve¢em odazivu na sljede¢ima
u proljece. <

SUSRETI
SINDIKATA
TURIZMA I USLUGA
HRVATSKE

00 0000000000000 00000000COCOCFCTS
U Petréanima kraj Zadra pocetkom
studenog odrzani su 9. Strukovno-
sportski susreti Sindikata turizma i
usluga Hrvatske. Vise od tristo ¢lanova i
ove se godine natjecalo u kuhanju,
pripremi slastica, postavljanju stolova i
posluzivanju jela, pospremanju soba,
prijavi i odjavi iz hotela, pripremi
koktela, ali i u brojnim sportskim
disciplinama - malom nogometu,
bocanju, kuglanju, pikadu i potezanju
konopa. Medu sudionicima nalazilo se i
Cetrdesetak nasih zaposlenika, a neki
su postigli i zapaZene rezultate.

Rezultati iz struke: konobari — Melita
Temsi¢, Kajl KoZljan, Sanja Golub

(1. mjesto); barmeni — Mark Cori¢,
Kristijan Uzelac, Alen Ponli¢ (2.
mijesto); kuhari - Darijo Jelusi¢, Mauro
Momié¢ (3. mjesto); recepcija - Danijela
Stani¢, Arne Biogradlija (3. mjesto).

Sportski rezultati: pikado - KreSo Kordi¢
(1. mjesto), Valter Knapié i Ivica Mikuléié

(2. mjesto); potezanje konopa - Valter
Paris, Dalibor Savié¢ i Mauro Momié (3.
mjesto); bo¢anje muski — Zeljko Knego
(2. mjesto).

DruzZenje na sportskim
susretima
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U ZAGREBU ODRZAN 20. KONGRES HOTELIJERA

ARtIVIra)

DVODNEVNI DVADESETI KONGRES
Udruge poslodavaca u
hotelijerstvu Hrvatske okupio je
23.124.11. u zagrebackom hotelu
Sheraton brojne domace i strane
hotelijere, turisticke djelatnike,
predstavnike drzavnih institucija,
konzultantskih kuéa i mnoge
druge koji su raspravljali o
globalnim trendovima i
izazovima, problemima i idejama
za bolje poslovanje hotelijera.
Medu njima su bili i predstavnici
Valamar Riviere.

U sklopu Kongresa odrzan je panel
pod nazivom ,,Jesmo li spremni?/
Ne - otkriveni - razvijeni oblici
turizma u Hrvatskoj“ na kojemu je
sudjelovala i Tea Pestotnik Prebeg,
direktorica Sektora kvalitete u
Valamaru. Osim nje, prisutnima
su govorili i vlasnik tvrtke Run
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Croatia Berislav Soka¢, koji je
fokus stavio na sportski turizam,
ravnatelj Poliklinike Bagatin
Ognjen Bagatin, koji je govorio o
zdravstvenom turizmu,
ravnateljica Muzeja suvremene
umjetnosti Snjezana Pintari¢, koja
je pric¢ala o kulturnom turizmu i
Steven Graham Pieters koji je
govorio o kvaliteti gastronomske i
enoloske ponude u Hrvatskoj.

DESTINACIJSKA DOGADANJA

Tea je tom prigodom istaknula
kako je za produljenje sezone
vazno razvijati suradnju s
destinacijama te naglasila da
Valamar konkretno posebno
veliku pozornost posvecuje
upravo toj suradnji. ,,Iznimno su
vazna dogadanja u destinacijama.
Primjerice, posljedniji je trail u

Tea Pestotnik

e kljucne projekte
| otvorite put inves

Baski napunio sve hotele u toj
destinaciji. Mi sudjelujemo i u
Pore¢ Open Air Festivalu s vise od
100 dana dogadanja u sezoni,
Rabac ima viSe od 80, Dubrovnik
takoder... Gostima vise nije
dovoljno samo sunce i more.
Trebaju razli¢ite hotele
specijalizirane za odredene
segmente ponude poput sporta i
zdravstva, trebamo premium
hotele, hotele za odrasle, trebamo
cikloturizam...“, izjavila je Tea
Pestotnik.

TREBA ULAGATI

Istaknula je prisutnima, na $to su
s odobravanjem reagirali i ostali
panelisti, da turistu danas treba
pruziti personalizirano iskustvo.
,, U Valamaru se trudimo Kkreirati
diferencirane proizvode,

CICliama

fokusirati se na gosta i kvalitetu
usluge, na odrzivi razvoj i sustav
upravljanja okoliSem, a rezultati
tih nasih napora vidljivi su u
zadovoljstvu gosta. Prema nasim
anketama, ¢ak 92 posto gostiju je
zadovoljno uslugom u premium
hotelima. Vazno je da imamo
razli¢ite hotele s razli¢itom
ponudom prilagodenom nasim
gostima*®, komentirala je Tea.

Svi su se panelisti slozili i da bi
trebalo povecati broj
zrakoplovnih linija prema
Hrvatskoj i iz Hrvatske i raditi na
produljenju sezone, ulagati u
kvalitetu proizvoda i usluge,
edukaciju i obrazovni sustav.

POTENCIJALTURIZMA
Hrvatsko je hotelijerstvo
‘lokomotiva’ turizma i ukupnoga

"U turizam
treba
ulagati!”

gospodarstva, no njegova se
vaznost i potencijal jos ne
razumiju dovoljno, istaknuo je
na Kongresu predsjednik
UPUHH-a Ronald Korotaj.

“Zbog velikog udjela turizma u
BDP-u, ¢emu znatno pridonose
hotelijeri s investicijama i
ukupnim poslovanjem, na svakoj
sjednici Vlade bi se trebalo
razgovarati o turizmu, na kojega
se gleda kao na ‘staru kravu koju
treba pomusti do kraja’, a to je
zapravo ‘mlado tele koje moze
dati jos puno mlijeka’”, objasnio je
slikovito predsjednik UPUHH-a.

UKORAK SA SVIJETOM

Medu mjerama za koje se zalazu
hotelijeri izdvojio je fiskalno
rastereéenje, bolje uredeno radno
zakonodavstvo, adekvatan zakon

PRIZNANJE
DIREKTORU
SABLJICU

Ivica Sablji¢, direktor hotela
Valamar Lacroma Dubrovnik na
ovogodisnjem je kongresu
hotelijera dobio posebno priznanje
za razvoj hrvatskog turizma kao
jedan od osnivaca Hrvatske udruge
hotelijera i Udruge poslodavaca u
hotelijerstvu Hrvatske kojom je
predsjedao prosle godine.
Cestitamo kolegi Sablji¢u na
njegovu velikom doprinosu u
turistickoj industriji!

o turisti¢ckom zemljistu te PDV
od 10 posto, jer se pokazalo da
se samo uz takvu stopu PDV-a
investicije ubrzavaju.

“Iako investicijska klima u
Hrvatskoj jo$ nije dobra,
hotelijeri ipak moraju nastaviti
ulagati jer to trazi trziSte,
pogotovo $to se u svijetu dnevno
pojavi deset novih hotela $to je
vise od 3.600 godisnje.
Ulaganja su stoga nuznaiu
Hrvatskoj kako bismo uhvatili
korak sa svijetom”, porucio

je Korotaj. «
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PREDSTAVLJANJE VALAMARA U INOZEMSTVU

PREDSTAVLJANJE
SKANDINAVSKOM
TRZISTU

00 0000000000000 0000000°
Na$ MICE dvojac, Lana Radolovié¢
Jakus (voditelj tima MICE prodaje
Porec) i Dorja Horvat (voditelj MICE
prodaje Dubrovnik) te kolegica
Caroline Ray iz partnerske agencije
Atlantic Link, zajednickim su
snagama na Travel News Marketu
u Stockholmu prezentirale nase
kongresne hotele u Istri i
Dubrovniku. Uz to, partnere u Oslu
informirale su o renoviranju hotela
Valamar Argosy 4* u Dubrovniku.
Bila su to, kako kazu kolegice, vrlo
dinamiéna Cetiri dana puna
poslovnih sastanaka.

VALAMAR NA SAJMU
WORLD TRAVEL MARKET

SAJAM WTM SVAKE SE GODINE
odrzava u Londonu i predstavlja
najveci poslovni turisti¢ki sajam na
svijetu, na kojemu se predstavi oko
5000 izlagaca iz 180 zemalja svijeta
te ga godiSnje posjeti vise od 50
tisuca turisti¢kih profesionalaca,
ministara turizma i drugih bliskih
resora, kao i predstavnika medija.
Hrvatska turisticka ponuda ove se
godine predstavlja na Standu
veli¢ine 280 m?, a na kojemu je uz
Hrvatsku turisticku zajednicu
ponudu predstavilo i 25 suizlagaca,
medu kojima je bio i Valamar. Nasi
kolege iz prodaje i prihoda susreli su
se s brojnim partnerima na
britanskom trzistu, koji su ponovno

NA KONGRESNOM SAJMU U BARCELONI

potvrdili velik interes za hrvatske Najueéi
destinacije. poslouni
U povodu odrzavanja sajma turisticki
Ministarstvo turizma i Hrvatska sajam na

turisticka zajednica predstavili su svijetu
novi hrvatski promotivni turistic¢ki
spot. Osim poznatih hrvatskih
destinacija, spotom se Zeli
promovirati i ostale oblike ponude,
poput kulturne i povijesne bastine,
enologije i gastronomije, aktivnog
odmora, nautike, prirodnih ljepota i
drugih segmenata hrvatskog
turizma. Uz to, Hrvatska se
predstavila i novim promotivnim
Standovima tj. konceptom i
kreativnim rjeSenjem nastupa na
turisti¢kim sajmovima. <

Hrvatska turisticka zajednica i ove je godine nastupila na kongresnom sajmu IBTM od 28. do 30. studenoga
u Barceloni predstavljajuc¢i domacu kongresnu i insentivnu ponudu. Osim Hrvatske turisticke zajednice
ponudu je predstavilo jos 10 suizlagaca, medu kojima i nas Valamar. Nasu su kompaniju predstavile kolegice
Karolina Gojtan (visi suradnik MICE prodaje) i Matea Stanisi¢ (suradnik MICE prodaje iz Dubrovnika).

Na hrvatskom su se Standu, osim individualnih sastanaka, odrzale i posebne prezentacije destinacija. Osim
toga, u suradniji s Hrvatskom gospodarskom komorom i ,,Vina Croatia, vina mosaica“, tijekom prva dva
dana sajma posijetitelji su mogli degustirati neka od najboljih hrvatskih vina, dok je prvi dan bio rezerviran za
druZenje s poslovnim partnerima u sklopu standa.
Specijalizirani sajmovi poput IBTM-a predstavljaju najvaznije okupljaliste medunarodne kongresne i
insentivne ponude i potraznje, kao i specijaliziranih medija. Rije¢ je o sajmovima koji su namijenjeni
poslovnoj klijenteli pa tako organizatori sajma IBTM izlagacima osiguravaju sastanke s iznimno kvalitetnim
kupcima posebnim programom ,Hosted Buyers*, u kojemu o svom trosku dovode najznacajnije kupce,
predstavnike medija, korporacija i udruzenja sa svih pet kontinenata.
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SESTI PUT ZAREDOM NAGRADA ZA DIONICU GODINE

/agrebacka burza dodijelila

nam |e |

riznanie za Dionicu

S najvecim prometom

U TRADICIONALNOM IZBORU
Zagrebacke burze Valamar Riviera
d.d. Sesti je put zaredom proglasena
Dionicom godine prema izboru
javnosti. Nagrada Zagrebacke burze
dodjeljuje se s ciljem podrzavanja
najboljih te ja¢anja prepoznatljivosti
trziSta kapitala i njegovih aktivnih
sudionika medu financijskom i
opc¢om javnosti.

KRUNA PREDANOG RADA

Nagradu je u ime Valamar Riviere
preuzeo Marko Cizmek, ¢lan Uprave,
te pritom izjavio: ,,Nakon $to su
strucnjaci na trziStu kapitala
prepoznali nase odnose s
investitorima kao najbolje u
Hrvatskoj, a svi ulagaci potencijal
nase dionice $to je rezultiralo
dionicom s najve¢im prometom na
Zagrebackoj burzi, kruna naseg
predanog rada zasigurno je nagrada
za Dionicu godine - veé Sesti put
zaredom. Zato s ponosom mogu reci
da je dionica Valamar Riviere vodeca
na hrvatskom trzistu kapitala. Hvala
vam na tome. Ovu je godinu obiljezio
investicijski ciklus od 906 milijuna
kuna, a imali smo i najveéu
investiciju ikada u povijesti
hrvatskog turizma vrijednu 560
milijuna kuna u dva premium

Filip Mocibob i
Marko Cizmek
preuzeli su
nagrade

Predstavljamo se na brojnim sujetskim sredistima
trZista kapitala, ukljucujuéi i New York

ljetovalista u Rapcu - Valamar
Girandella Resort i TUI Family Life
Bellevue Resort. U posljednje tri
godine kompanija ostvaruje povrat
za dionicare veci od 30 % godisnje, a
nas plan je da i dalje nastavimo
intenzivno raditi na stvaranju
dodane vrijednost za sve nase
dionike®.

NAJVECI PROMET

Uz nagradu za Dionicu godine koju
izabire javnost glasanjem putem
online ankete, Valamaru je pripala i
nagrada za Dionicu s najve¢im
prometom koju je preuzeo Filip
Mocibob, voditelj odjela financija i
odnosa s investitorima u Valamar
Rivieri. Tom prigodom osobito se
zahvalio ulaga¢ima koji su
prepoznali zajednicke napore svih
zaposlenika Valamara u stvaranju
vodece turisti¢ke kompanije na
ovom dijelu Mediterana.

Valamar Riviera aktivno odrzava
sastanke i konferencijske pozive s
domadim i stranim investitorima, kao
i prezentacije za investitore pruzajuci
podrsku Sto vecoj razini
transparentnosti, stvaranju dodatne
likvidnosti, povecanju vrijednosti
dionice i uklju¢ivanju potencijalnih
investitora. Od pocetka 2017. godine
odrzano je vise od 80 susreta koji
ukljucuju sastanke u financijskim
srediStima Sjedinjenih Americkih
Drzava, na Londonskoj burzi,
konferenciji Zagrebacke i Ljubljanske
burze, konferencijama brokerske
kuce Wood&Co u Bukurestu i

Erste grupe u Stegersbachu te
investitorskim konferencijama:
Auerbach Grayson “Frontier &
Emerging Markets Conference” u
New Yorku, Wood&Co/Belgrade
Stock Exchange “Upgrade in
Belgrade” u Beogradu te Wood&Co
“EME Conference 2017” u Pragu. <
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ZAPOSLENICI NA IZLETU

Zatvaranjem nasih objekata zaposlenici su se tijekom listopada uputili na otkrivanje razlicitih
destinacija i pritom se druzili i odli€éno zabavili.

numanarna | RAPSKI TURISTI

NOVOGODISNJA

LUTRIJA NAKON DUGE SEZONE pune novih
iskustava i izazova, djelatnici

Valamar Cluba Tamaris odlud¢ili
su se malo upustiti u prekrasnom
Rabu u hotelu Padova.
Sedamdesetak izletnika tri su se
dana druzili, zabavljali i opustali
na sunc¢anom otoku Rabu. Veselu
je ekipu tijekom cijeloga izleta
potrebe svojih sugradana - pr?tﬂo.s.unce, s.tvo Jesamo

T, , pridonijelo odli¢noj atmosferi.
osoba s invaliditetom te na taj

. LI N/
Na¢in bomognete DrLEL Srecu s rapskim vremenom nisu pre |_<O ra I I | Ca |_| e e I I aS e
N pomog rustvu pak imali nasi kolege iz Valamar J

invalida Porec u razvoju novog . .
orojekta Mobilni tim. Prodaja Girandella Resorta, no svejedno

Drustvo invalida Porec¢ i ove
godine organizira Novogodisnju
lutriju kojom se prikupljaju
sredstva za pomo¢

potrebitima. Pozivamo vas da
kupovinom sre¢ki pokaZete svoju
povezanost i osjetljivost za

se se sedamdesetak njih odli¢no

srecki u Porecu: frizerski salon - . s ZAPOSLENICI HOTELA Valamar odusevljeni ovim zasticenim
. R , zabavilo u wine baru In vino . . o e . .
Mirakul, Astor i Miki, trgovina . " . Rubin bili su na izletu u Ljubljani spomenikom prirode u
. . . veritas, koji se nalazi odmah . . - . IR "
Idexe i naravno u Drustvu Invalida . . . i ondje prespavali jednu no¢ i jugoisto¢nom dijelu
L g pokraj hotela Imperial. Rab i TR et . L .
Porec. Cijena srecke je 10 kunal uprili¢ili ve¢ernju zabavu. Hercegovine, a mnogima je to bio

hotel Imperial za svoje su

Javno izvlagenje bit ¢e 30.
prosinca na Adventu, na Trgu
Matije Gupca uz

koncert Tui tamo

benda.

odrediste odabrali i kolege iz
Valamar Isabella Island
Resorta. <

PUTOVANJE NA SJEVER

Dugoocekivani je izlet zaposlenike kampova Orsera i Naturist Istra odveo u
Rastoke i Varazdin. Kao pravi turisti, u Rastokama su uzivali u pikniku uz Zamor
brojnih potoka i slapova rijeke Slunjcice. Rasko3na igra prirode i suncem
okupane Rastoke ostavile su ih bez daha. Sljedeca je postaja bila Medimurje,
koje ih docekalo rasirenih ruku. Tople varazdinske kiflice oborile su ih s nogu, a

povratak u povijest u dvorcu Trakos¢an dugo ce pamtiti. Vecernja zabava u
termama Life Class u Sv. Martinu, u kojima su i prenoili, bila je i prilika za
stvaranje dodatnih vrijednosti potaknuti razmjenom iskustva i dojmova
zaposlenika obaju kampova. Puni pozitivne energije i elana vratili su se kud¢i
spremni za nove radne pobjede. U srce Zagorja, Mariju Bistricu i Blue Sunov hotel
Kaj uputili su se nasi kolege iz hotela Imperial. Kako su se snasli s kajkavstinom?
Pitajte ih prvom prilikom...
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Posjetili su i Skocjansku jamu,
sustav krskih $pilja koje su jedan
od najvedih svjetskih prirodnih
fenomena i od 1986. upisane su
na Unescov popis mjesta svjetske
bastine u Europi.

Malo dalje, do prekrasnoga Beca,
putovalo je pedesetak
zaposlenika hotela Valamar
Zagreb, a svoje su dojmove sazeli
u samo jednu rijec¢: super!

Lijep i sunc¢an posljednji dan
listopada bio je idealan za izlet
oko 30 zaposlenika
dubrovackoga hotela Tirena u
$pilju Vjeternicu. Svi su bili

prvi posjet Vjetrenici. U $pilji su
vidjeli i covjecju ribicu i saznali
zanimljive stvari o ljudima i
zivotinjama Koje su obitavale na
prostoru $pilje. Dobro se
raspolozenje nakon obilaska
nastavilo uz ruc¢ak u obliZznjem
restoranu te pjesmu i ples uz zivu
glazbu.

Tim hotela Valamar Crystal, njih
¢etrdesetak, posjetio je Miinchen
te su uz razgledavanje grada
obisli i BMW-ovu tvornicu, a
kruna izleta je bila vecera u
pivnici u kojoj su degustirali
bavarske specijalitete. <
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ZELJKO KUKURIN, predsjednik Uprave Valamar Riviere

Valamar postavia

standard Izvrsnost
zmu ulaganjem u

atnike, proizvode |
sticke destinaciie

il

ale
tur

U 2018. godini nastavljamo sa zna¢ajnim ulaganjima s ambicijom
daljnjeg dvoznamenkastog rasta
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ALAMAR JE U POSLJEDNJE tri godine
udvostrucio vrijednost dionice,
zapoceo ciklus intenzivnih ulaganja u
turisticke objekte i usluge u svim
destinacijama, preuzeo hotele Baska i
Imperial Rab, realizirao vazna
strateska partnerstva i ostvario
dvoznamenkasti godi$nji rast prihoda
idobiti. Poziciju Valamara kao
najvece turisti¢ke kompanije i jednog
od pokretaca hrvatskog turizma
prepoznali su strucni Ziri i ¢itatelji
Vecernjeg lista i Poslovnog dnevnika
te Zeljka Kukurina, predsjednika
Uprave Valamar Riviere, proglasili
gospodarstvenikom godine. Rijec je o
najprestiznijoj gospodarskoj nagradi
u zemlji. Godinu na izmaku u
turistickom sektoru svakako je
obiljezila rekordna sezona.
Premasena je brojka od 100 milijuna
nocenja i oboreni su dosadasnji
rekordi sa 17, 9 milijuna turistickih
dolazaka. Valamar, kao i hrvatski
turizam, ove godine biljezi rekordne
rezultate: milijun gostiju i vise od Sest
milijuna nocenja, prihode vece od
1,755 milijuna kuna uz godi$nji rast
od oko 18 posto, te operativnu dobit
iznad 600 milijuna kuna.

Nagrada Vecernjeg lista i Poslovnog
dnevnika za gospodarstvenika
godine je potvrda da i Sira javnost, ne
samo poslovna, prepoznaje
Valamarove rezultate. Kako
komentirate nagradu? Doduse, nije
prva ni jedina - tu su i Zlatna kuna,
World Travel Award, Luxury Hotel
Award, sedam nagrada na Danima
hrvatskog turizma...

Sve nase brojne nagrade potvrda su
Valamarove filozofije postizanja
izvrsnosti u turizmu kroz ulaganja u
djelatnike, proizvode i turisticke
destinacije na na¢in da vodimo brigu
o drustveno odgovornom i odrzivom
poslovanju. Ovo je i nagrada za
turizam koji je pokreta¢ gospodarstva
u Hrvatskoj kao predvodnik u
investicijama, zaposljavanju i izvozu,
a ono $to je mozda jo$ vaznije i
pokreta¢ drugih industrijskih grana
kao $to su gradevinarstvo,
poljoprivreda, trgovina, IT te malo i
srednje poduzetnistvo. U turizmu je
vrijeme velikog razvoja i svi mi iz
sektora moramo toga biti svjesni i
preuzeti odgovornost za razvoj
turizma i hrvatskog gospodarstva.
Vjerujem da ¢e ova nagrada biti jo$

jedan poticaj za to. Posebno sam
zahvalan i djelatnicima,
menadzmentu Valamara, nasim
dioni¢arima, investitorima,
poslovnim partnerima i svima onima
koji su sudjelovali u ovom uspjehu.

U 2017. godini Valamar je ukupnim
ulaganjima od 906 milijuna kuna
realizirao najvedi godiSnji investicijski
ciklus u hrvatskom turizmu i otvorio
1.000 novih radnih mjesta. Kakav je
plan za 2018. godinu?

U 2018. godini nastavljamo sa
znacajnim ulaganjima s ambicijom
daljnjeg dvoznamenkastog rasta
poslovanja i vrijednosti. Uvjeren sam
da éemo uz podrsku nasih
investitora, partnera i lokalne
zajednice uspjeti ostvariti zacrtane
ciljeve vodedi brigu o interesu nasih
dionic¢ara i ostalih dionika.

Valamar do 2020. godine planira
investirati oko 2 milijarde kuna u
repozicioniranje portfelja prema
ponudi visoke kvalitete. U 2018.
godini realizirat ¢emo investicijski
ciklus vrijedan 705 milijuna kuna u
podizanje kvalitete smjeStaja i razine
usluge. Vjerujemo da su djelatnicii-—>

INTERVJU BROJA
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ZELJKO KUKURIN, predsjednik Uprave Valamar Riviere

- kvaliteta najveca vrijednost koju
imamo te demo nastaviti s ulaganjima
u ljudske potencijale s ciljem
progresivnog podizanja placa i
poboljSanja uvjeta za rad.

Koji su projekti u fokusu 2018.
godine?

Za 2018. godinu predviden je
dovrsetak Valamar Girandella
Resorta u sklopu kojeg ce se
otvorenjem prvog Kinderhotela s 5*
u Hrvatskoj zavrsiti repozicioniranje
Rapca u vodec¢u odmorisnu
destinaciju na Jadranu.
Investicijama u kampove u Istri i na
otoku Krku nastavit ce se strategija
intenzivnog ulaganja u segment
premium kampiranja. U
Dubrovniku je u fokusu
repozicioniranje hotela Valamar
Argosy prema gostima vise platezne
modi, dok se na otoku Rabu
investicijama u ukupnom iznosu od
72 milijuna kuna i obnovom hotela
Imperial pokrece novi razvojni
ciklus. Ukupna planirana ulaganja
za 2018. godinu ukljuc¢uju i znacajne
investicije u plaze i sadrzaje u
destinacijama, digitalizaciju i ostale
razvojne projekte.

Cesto isti¢ete da je za poslovanje
hotelijera i opéenito za turisticki
sektor vrlo vazna suradnja s
destinacijom. Valamar je prisutan u
njih pet: Pore¢u, Rapcu, otocima
Krku i Rabu te Dubrovniku. Jeste li
ostvarili svoje ciljeve u tim
destinacijama?

Rabac je dobar primjer kako
ulaganja u turizam mogu
unaprijediti poslovanje i poboljsati
Zivot u turistic¢koj destinaciji.
Angazirali smo lokalne tvrtke u
izgradnji hotela, a sada u tim istim
hotelima radi lokalno stanovniStvo.
Velik broj mladih dobio je priliku za
ostvarivanje karijere u
propulzivnom turisti¢ckom sektoru.
Veé u prvoj godini otvaranja
dogodilo se okretanje destinacije
prema gostima viSe platezne modi,

Brojne nagrade potvrda su nase filozofije postizanja

povecala se potrosnja i zauzetost te
je poboljsana ukupna turisti¢ka
ponuda u destinaciji. Razvojem
rabackih ljetovaliSta unaprijedili
smo javne turisticke sadrzaje,
poboljsali kvalitetu plaza, izgradili
parking, uredili $etnicu i djecja
igraliSta. Vjerovali smo da Rabac
moZe postati destinacija viSe
kvalitete, izgradili dva nova resorta

u samo sedam mjeseci i mogu reci da

sam ponosan na cijeli tim koji je
realizirao ovaj pothvat. Projekt u
Rapcu ostvarili smo uz iznimnu
potporu lokalne zajednice s kojom
nastavljamo suradivati u daljnjim
ulaganjima i razvoju destinacije.
Sli¢an je pristup i u ostalim
destinacijama u kojima poslujemo
jer je ulaganje u destinacije klju¢an
dio uspjesnog postizanja vrhunskog
dozivljaja putovanja za nase goste.

Uz to $to je najveca turisticka
kompanija Valamar je i medu top 10
hrvatskih poduzeca po klju¢nim
poslovnim pokazateljima te medu
10 najvecéih kompanija po trziSnoj
kapitalizaciji. Kako komentirate
taj uspjeh?

U proteklih smo nekoliko godina,
uslijed intenzivnog rasta, postali
jedan od 10 najvaznijih
gospodarskih subjekata prema nizu
kljuénih pokazatelja kao Sto su rast
poslovanja i vrijednosti,
zaposljavanje, visina ulaganja,
drustvena odgovornost, izvoz,
vrijednost dionice, odnosi s
investitorima i upravljanje
financijama. Danas imamo veliku
odgovornost jer je Valamar Riviera
vodeca turisti¢cka kompanija u
Hrvatskoj koja zaposljava 6.000
djelatnika, upravlja s 30 hotela i
ljetovaliSta te 15 kamping
ljetovalista

i posluje u pet destinacija.

Valamar je najpozeljniji poslodavac u

turistickom sektoru...
U ovoj godini otvorili smo jo$ tisu¢u
novih radnih mjesta, od ¢ega smo

izvrsnosti u turizmu kroz ulaganja u djelatnike,

proizvode i destinacije
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Za 2018.
godinu
predviden je
doursetak
Valamar
Girandella
Resorta u
Rapcu

420 djelatnika zaposlili na
neodredeno vrijeme. Otvorena su
nova radna mjesta razli¢itih profila:
menadZera u hotelskim operacijama,
IT stru¢njaka, djelatnika u prodaji i
marketingu, kuhara, konobara,
recepcionara, djelatnika u
domadinstvu... Prosje¢na placa u
Valamaru oko 20 posto je veca od
prosjeka industrije i progresivno
raste. Svjesni smo da je ¢ovjek
najvazniji faktor kvalitetne usluge u
turizmu. Podizanje kvalitete ponude
zahtijeva i promjenu strukture
zaposljavanja pa i u 2018. godini
planiramo otvaranje oko 600 novih
radnih mjesta. Osim progresivnog
rasta placa, dodatno radimo na
poboljsanju uvjeta rada, toplom
obroku, uredskim prostorima,
smjestaju sezonske radne snage i sl.
Iduce su godine u planu dodatna
ulaganja u podizanje kvalitete
smjestaja u Porecu, Rapcu i Krku, a
dodatno ce se posebna paznja
obratiti na poboljsanje toplog
obroka. Biti vodedi poslodavac u
hrvatskom turizmu jedan je od
prioriteta u poslovanju Valamara. U
tom kontekstu koristim ovu priliku
da cestitam i zahvalim svim nasim
vrijednim zaposlenima s kojima smo
odradili jo$ jednu odli¢nu poslovnu
godinu. Oni su zasluzni za rezultate i
prepoznatljivost Valamara.

Nedostatak kadrova jedan je od
glavnih problema turistickog
sektora. Valamar se time
kontinuirano bavi. Uspijevate lLi?
Kadrovi su najvedi izazov u
hrvatskom turizmu. Kao najvedi
poslodavac u sektoru imamo veliku
odgovornost pokazati $to znaci
kvalitetno upravljanje ljudskim
potencijalima. Ponosni smo na to da
smo, bez obzira na visoki intenzitet
novog zaposljavanja, popunili gotovo
sva otvorena radna mjesta. To je
rezultat niza kvalitetnih mjera i
programa koje smo pokrenuli u
proteklom periodu. Drzava takoder
moZze puno napraviti po pitanju
zaposljavanja. To nije samo pitanje
poslodavca. Ne mozete povecavati
fiskalna i ostala optereéenja za
organizirani turizam i istovremeno
traziti da poslodavci progresivno
pristupe povecanju placa i
poboljsanju uvjeta rada. Turizam je
sigurno sektor koji moze doprinjeti u
smanjivanju odljeva ljudi iz Hrvatske.

PBZ Croatia osiguranje i Valamar
Riviera u procesu su preuzimanja
Helios Farosa na otoku Hvaru. Kakav
je plan s tom destinacijom?

Taj projekt je sinergija zajednickog
nastupa velikog institucionalnog
investitora i strateSkog investitora iz
sektora turizma koji donosi

operativna znanja, stru¢nost i
rezultate. Pri kraju smo konac¢ne
potvrde naseg plana restrukturiranja
sa Sestogodi$njim planom investicija
u turisticku imovinu od ukupno 650
milijuna kuna pri ¢emu Zelimo u
potpunosti obnoviti i izgraditi dva
ljetovalista visoke kategorije sa 700
smjestajnih jedinica, uz
repozicioniranje Helios Farosa
prema premium ponudi. Prema tom
planu Helios Faros bi nakon obnove
hotela Arkada i Lavanda zaposljavao
oko 500 djelatnika. Cijeli proces
odvija se prema planu i vierujem da
¢emo ga uskoro realizirati. Otok
Hvar ima snaZan razvojni potencijal i
dugu turisti¢ku tradiciju te sam
siguran da uz podrsku lokalne
zajednice mozemo doprinijeti
daljnjem gospodarskom i
turistickom razvoju otoka.

Puno je kritika na investicijsko
okruzenje u hrvatskom turizmu.
Bududi da je Valamar jedan od
najvecih ulagaca, koliko imate
problema kada gradite jedan hotel?

INTERVJU BROJA

Vedina investicija u turizam u
Hrvatskoj odnosi se upravo na
projekte domacih poduzecda u
podizanje kvalitete smjestaja. Stranih
ulaganja gotovo i nema. Trenutni rast
ulaganja je pod utjecajem globalnih
kretanja: usmjerenosti turisticke
potraznje na sigurne destinacije i
niskih kamatnih stopa. Hrvatska ima
priliku turizam podici prema onom
vise kvalitete koji potice
zaposljavanje i rast ukupnog
hrvatskog gospodarstva. Medutim,
politika drzave prema organiziranom
turizmu u proteklom periodu nije
poticajna. Investicijsko okruzenje
obiljeZeno je najviSom stopom PDV-a
na turizam, nerijeSenim pitanjem
turistickog zemljista, novim
opterecenjima koja proizlaze iz
poreza na nekretnine i opéenito vrlo
¢estim i naglim promjenama uvjeta
poslovanja, ¢esto u suprotnosti sa
Strategijom razvoja hrvatskog
turizma. Sve te okolnosti mogu
dodatno smanyjiti konkurentnost i
stvoriti osjecaj nesigurnosti kod
investitora pa samim time i ograniciti
potencijal turisti¢ckog sektora za
daljnja ulaganja. Sve to u konacnici
utjece i na hrvatsko gospodarstvo
koje ne ostvaruje sve potencijalne
efekte razvoja turizma.

Kako vidite buduénost hrvatskog
turizma?

Ako po¢nemo aktivno upravljati
hrvatskim turizmom, vjerujem da
on moze biti pokreta¢ gospodarskog
razvoja i znacajno doprinijeti razvoju
ostalih sektora kao §to su
poljoprivreda, gradevinarstvo,
trgovina, malo i srednje
poduzetnistvo...Nastavljamo po istoj
formuli, Valamar formuli: ulaganje u
djelatnike i kvalitetu, ulaganje u
proizvode i destinacije na drustveno
odgovoran i odrziv na¢in nas su put
do dugoro¢nog uspjeha.

Ovom prilikom svim nasim
djelatnicima Zelim jo$ jednom sretan
Bozi¢, ugodne blagdane i uspjesnu
novu godinu! ¢

Podizanje kvalitete zahtijeva i promjenu

strukture zaposljavanja pa i u 2018. planiramo

oko 600 novih radnih mjesta
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ISTRAZILI SMO... TRENDOVI U TURIZMU

...JERVASENAMJE  EFR
MISLJENJE

00 0000000000000 0000000°
Nema vece hotelske kompanije koja
ne radi na razvoju "pametne” ili

"povezane” sobe putem interneta
stvari. Najnoviji primjer razvija

PROSLA JE GOTOVO GODINA danaod 2. Najcitanije rubrike (moguce je 3. O cemu biste Zeljeli viSe citati? pariska tvrtka AccorHotels, koja Zeli
posljednjeg istrazivanja o ¢itanosti i bilo vise odgovora). I tu je situacija sli¢na onoj u personalizirati uslugu i uiniti je
sadrzaju naSeg i vaseg ViV-a pa nas Bas kao i u prethodnom prethodnom istrazivanju: vise o dostupnijom. Model njihove

je malo kopkalo $to se promijenilo, istrazivanju, najvise vas zanimaju interesima, hobijima i pametne sobe uklju¢uje Googleova
kakav vam se ¢ini sadrzaj, $to vijesti iz Valamara (65 posto) i zanimljivostima o zaposlenicima glasovnog asistenta, tablet za
mozemo unaprijediti, $to vas veseli dogadanja u destinacijama (55 (45 posto), destinacijama i upravljanje svjetlom, zavjesama,
kod ViV-aisl. Stogasmo provelijos  posto). Veseli nas §to vam je dogadajima (42 posto), ali i vise o uzglavljem, glazbom i ostalim

jedno mini istrazivanje i ponovno interesantna i Karijera u Valamaru dogadanjima u nasim objektima (37 audiovizualnim uredajima, posebnu
vas zamolili da odgovorite na uistinu (46 posto) te Intervju broja u posto) te trendovima i vijestima iz LED rasvjetu sa senzorima za pokret,
lagana pitanja i date nam povratnu kojemu u razgovoru s nasim svijeta vezanima za sektor (34 uredaje za bolje spavanje ili
informaciju. Odaziv nas je uistinu direktorima i voditeljima posto). Eh, kad bi samo ViV imao povecanje koncentracije, kao i one za
razveselio jer vas se javilo 30 posto donosimo svjeze informacije i vise stranica, zar ne? aromaterapiju. U Accoru kazu da
viSe u odnosu na proslu anketu i planove vezane uz nasu je glasovno upravljanje budu¢nost.
dalo nam nove ideje, nove kompaniju (34 posto). Svida vam Hvala svima na sudjelovanju u jos

komentare i prijedloge. Dragonam  seiJedan dan s timom Valamara jednom istrazivanju i na povratnim

je da i na taj nac¢in pokazujete svoju (26 posto), rubrika u kojoj informacijama koje ¢emo svakako

zelju za sudjelovanjem u nastajanju upoznajemo nase kolege iz svih iskoristiti kako bi nag ViV iduce Lo N Do N D ESTI N ACIJA B ROJ
zajednicke price. Isto tako, drago destinacija. godine bio jos bolji! «

nam je da nas sve vise ¢itate u online
izdanju, kao ViV blog (9 posto

JEDAN ZA EUROPSKE TURISTE

iskljuc¢ivo ili uglavnom te isto toliko KOJE SU VeMvR,UBREKE NAJZANIMLJIVIJE O GEMU BISTE VOLJELI VISE CITATI?
podjednako u oba izdanja). PA IH NAJCESCE I CITATE? o . - o LONDON JE ODNIO TITULU ove godine zabiljezio rast bukinga

= A O destinacijama i dogadajima 42 % C e L. . .
Javljajte nam se i dalje, Saljite L najposjecenije destinacije iz Europe za 24 posto. Podaci o

.. : Vijesti iz Valamara 65 % B N o . . .. . .
prijedloge, fotografije, O dogadanijima u nasim objektima 37 % europskih turista u 2017. godini. turistickom prometu potvrduju da
zanimljivosti... Intervju broja 34% — . Pad vrijednosti funte nakon i ostale europske metropole koje su
O zaposlenicima 45% - referenduma o Brexitu pridonijela posljednjih godina bile pogodene

DONOSIMO NAJZANIMLJIVIJE Jedan dan s timom Valamara 26 % Vige i ki 31% TUS' KABI NA KOJA je rastu posjecenosti za domace i teroristickim napadima, kao §to
REZULTATE ISe 1z perspektive gosta ° PAMTI IDEJE inozemne turiste unato¢ ranijim su Berlin i Pariz, takoder biljeze
1. Zanimalo nas je kako vam DOP 17 % O poslovanju i uspjesima 27 % o000 000000000000000ns teroristickim napadima. Londonje  rast. <

sadrZaj ViV-a pomaZe u poslu i 9 Otkrivsi da vise od polovice njihovih
Drago nam je da smo , korisni* jer Karijera u Valamaru 46 % O investicijama 29% p J

. . poslovnih gostiju na vazne ideje
Uplifting service 17% O vijestima vezanima za sektor 34 % dolazi tijekom tusiranja, hotelska
kompanija Marriott testirat ¢e

vas informiramo o cjelokupnom
okruzenju poslovanja i izazovima

GRCKA CE PREMASITI 30 MILIJUNA
TURISTICKIH DOLAZAKA

el tupstlckog §?ktora 8 Dogadanja u destinacijama S5 % Intervjui s poslovnom javnoscu 5% neobi¢nu inovaciju koju planira
posto), o samoj kompaniji (24 fu inovacyu Xoju p'a
Ost0)7ovalamarOVim ro'ektima NezaboravnlORUS| 180/ v.v b dv ) 6° ponudltlSVOJImgOhmgOStlma 00000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000
522 os’to) e ozna'err?o sJ ° IS€ zabavnog sadrzaja 16% Radi se o vratima tus-kabine - Grcka ministrica turizma Elena Kountoura objavila da je
p poziiajen ; ° . : o “Splash of Brilliance shower” - cija 2017. godina prekretnica za greki turizam, u kojoj ¢e broj
kolegama s kojima inace ne Upoznaj me 20 % Intervjui s poznatima 9 %

tehnologija, osjetljiva na dodir,
omogucuje pohranjivanje sadrzaja
ispisanog na parom zamagljenom

turistickih dolazaka premasiti 30 milijuna, uklju¢ujuci
goste na krstarenjima, uz znacajan porast prihoda. Rije¢ je
o rastu Cetvrtu godinu zaredom, od prosje¢no sedam

suradujete (17 posto).

KAKO VAM SADRZAJ VIV-A POMAZE U POSLU? staklu. Skice se spremaju i $alju na posto godisnje: sa 26 milijuna turista 2015. godine na 28
gostov e-mail prije nego $to milijuna 2016. Samo ove godine Grcka je uvela oko 150
Informira me vise o samoj kompaniji _ 24 % i$¢eznu sa stakla. novih avionskih letova te biljezi dvoznamenkaste

stope rasta iz vecine europskih zemalja, uklju¢ujuci
Njemacku, Francusku i skandinavske

zemlje. Znacajan rast zabiljeZen je i

na ostalim Grckoj vaznim trZistima

kao Sto su Amerika, Kanada,

Rusija i Kina.

Informira me o cjelokupnom okruzenju poslovanja i izazovima destinacije i turistickog sektora _ 37 %

Informira me o projektima na kojima Valamar radi _ 22 %

Upoznajem kolege s kojima nemam prilike inace suradivati i doznajem vise o njihovom radu _ 17 %
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PREDSTAVLJAMO TIM: HOTEL ALLEGRO

Nas tm velikog srca
7 prekrasnog Rapca

Tim ovog hotela istaknuo se izrazitim doprinosom u nizu nasih humanitarnih inicijativa
poput Tisu¢u dana na Jadranskom moru, a najuspjesniji su ipak bili u akciji Veliko srce
Valamara. Njihova je kutija za donacije bila puna, a o tome kako im je to uspjelo razgovarali
smo na nasem druzenju 1. prosinca. Upoznajmo ih!

UPRAVLJACKI TIM hotela Allegro
¢ine voditeljica recepcije Dejana
Demarin, glavni konobar Elvis
Sumberac, voditelj restorana
Mirsad Becéirovié¢, domacdica hotela
Merisa Horozovi¢ GaSparini,
voditelj odrzavanja Ariel Faraguna,
Sef kuhinje Roberto Mileta, Sasa
Dermit, pripravnik Anja KneZevi¢ i
direktor PC-a Klaudia Verbanac. 1z

. - . Direktorica
redova ovoga tima dolazi nam ¢ak .
et EoelL ne Klaudia
Sest jubilaraca: Ivan Bateli¢ (10
Verbanac

godina), Zeljko Simeunovic¢ (15
godina), Gordana Vozila (15
godina), Dejana Demarin i Klaudia
Verbanac (30 godina) te Elvina
Gaspari Hudoletnjak
(nevjerojatnih 35 godina u
Valamaru). Bez obzira na
generacijske razlike, ovaj je tim
vrlo slozan i uigran. ,,Upravljacki
tim hotela koordinira radom svih
odjela, svaki je od voditelja
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odgovoran za svoj odjel.
Medusobna je komunikacija na
zavidnoj razini, vrlo se dobro
slazemo, kako u poslu tako i izvan
svakodnevnih obaveza. Na pocetku
svake sezone postavljamo ciljeve
koje zelimo posti¢i i trudom i
zalaganjem svih zaposlenika
tezimo njihovu ostvarivanju®,
ispricala nam je simpatic¢na
direktorica Klaudia Verbanac.

POSEBAN ODNOS S GOSTIMA

Dodaje i kako su angazmanom svih
zaposlenika skupili najvedi iznos u
humanitarnoj akeiji Veliko srce
Valamara te su svi vrlo ponosni §to
su ostvarili taj cilj. A koja je tajna
uspjeha? ,,Svaki je voditelj bio
zaduzen za promociju akcije u
svom odjelu i prema gostima.
Kutija s prilozima nalazila se na
frekventnim mjestima u hotelu,
ulazu u restoran i nakon zatvaranja
restorana na recepciji hotela.
Sretni smo $to su gosti prepoznali
ulogu Valamarova drustveno
odgovornog poslovanja u zajednici
te ¢emo se sljedece godine truditi
jos vise da opravdamo ovogodisnji
rekord*, kaze Klaudia. A mi ne
sumnjamo da e uspjeti oboriti
vlastiti rekord jer i sami vjeruju da
se dobro dobrim vraca te se i sami
susrecu s brojnim potrebitima
kojima i najmanja pomo¢ puno
znadi. Osim toga, i ove su ih godine
udruge koje ljetuju u Valamaru u
okviru programa Tisu¢u dana na
Jadranskom moru iznimno hvalile

kao domacdine. Takoder njeguju
odli¢ne odnose s gostima koji, u
velikoj mjeri, svake godine za
odmor biraju ovaj hotel u naSem
biseru Jadrana. Klaudia naglasava:
»,Imamo veliki broj povratnika,
nasih stalnih gostiju koji se vracaju
svake godine, a neki od njih i vise
puta na godinu pa smo s njima
stvorili poseban prijateljski odnos i
s mnogima smo u kontaktu i
tijekom zime. Veseli nas kad nam
se nasi stalni gosti vracaju i kad
nam kazu da im je Allegro drugi
dom te ih pri ponovnom susretu
pozdravljamo s 'Dobro dosli kudi'.*

PONOSNI NA RABAC

Allegro inace uistinu ima Sirok
spektar strukture gostiju. U
predsezoni i posezoni ugoscuju
grupe starijih gradana, tenisace
njihova strateskog partnera Hans
Ziscka Tennis, a kako posluju s
konceptom Valamar loves bike, u
hotel dolazi i veéi broj biciklista. U
tijeku glavne sezone prevladavaju
obitelji s djecom i parovi, §to
stvarno i ne ¢udi jer je Rabac
predivno mjesto za odmor s
prekrasnim krajolikom, plazama,
Setnicama i nadasve divnim
zaposlenicima na koje je, kaze
Klaudia, najvise ponosna.
»Zapravo, kako u nasem hotelu
tako i u drugim hotelima u
Valamaru gosti prepoznaju nasu
ljubaznost, gostoprimstvo i
vjerujem da je to jedan od
odluc¢ujuéih ¢imbenika za koje se

gosti odlucuju i odmor potom
provedu u Rapcu®, zakljucuje.

TRAZENA DESTINACIJA

A sam se Rabac ove godine iz
maloga pitoresknog mjestasca u
Labinstini pretvorio u jednu od
popularnijih destinacija u ovom

dijelu Istre. ,,Ove nas je godine
najveca investicija u turizmu,
kojom je Rabac dozivio procvat,
svrstala u vodecu odmorisnu
destinaciju u Hrvatskoj i na to smo
vrlo ponosni. Postali smo vrlo
trazena destinacija jer nova
ljetovaliSta sa svojim konceptima

Predsjednik Nadzornog
odbora Valamara rado se
fotografirao s timom
hotela Allegro

pruzaju gostima nase destinacije
sve $to pozele. Od aktivnog
odmora, biciklisti¢kih staza,
sportova na vodi, tenisa, kulturnih
dogadanja, prvog festivala Rabac
Open Air, romanti¢nih restorana,
beach-barova, uredenih Setnica...
Svi nasi gosti mogu pronaci
ponesto za sebe, a mi zaposlenici
trudit ¢emo se da im pruzimo
nezaboravna sjec¢anja kako bi se
ponovno vratili u nag Rabac®,
ponosno istice Klaudia te dodaje za
kraj: ,,Sretan Bozi¢ i novu 2018.
godinu Zelim mojim timovima,
svim zaposlenicima PC Allegro i PC
Miramar te svim zaposlenicima
Valamar Riviere i njihovim
obiteljimal!“ «
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VALAMAR RIVIERA U POSJETU STRUKOVNIM SKOLAMA HRVATSKE

Predstavill smo se ucenicima u

/agrebu |

\Virovitic

Cijelu su jesen nasi kolege iz Odjela razvoja ljudskih potencijala obilazili srednje strukovne $kole te u€enicima,
nastavnicima i roditeljima predstavljali kompaniju, moguénosti razvoja Karijere te stipendije Valamar Riviere

BILA JE TO DINAMIGNA JESEN za
nase kolege. Timovi Odjela razvoja
ljudskih potencijala Valamar
Riviere tijekom dva mjeseca
posijetili su brojne srednje skole u
Hrvatskoj. Kompaniju su tako
predstavljali u Slavonskom Brodu,
Osijeku, Novoj Gradiskoj, Pozegi,
Puli, Pore¢u i Labinu, a krajem
studenoga posijetili su i zagrebacko
Ugostiteljsko-turisticko uciliste te
Strukovnu $kolu u Virovitici.
Dojmovi su odli¢ni, kazu nam nasi
kolege. Ucenici su bili
zainteresirani, nastavnici takoder,
puno se raspravljalo i odgovaralo na
brojna pitanja te mozemo zakljuditi
da je obavljen dobar posao te

KONTAKTI:

Za sve informacije vezane uz koristenje mjere “stalni sezonski radnik” i programa ,,Valamar+3

ocekivati jo$ vise prijava na nase Odaziv na
stipendije. predstavljanji

ma bio je
STIPENDIJE dobar u suih
Naime, Valamar Riviera i ove godine devet skola

ucenicima turisti¢ko-ugostiteljskih
zanimanja kuhar, konobar, slasticar i
turisti¢ko-hotelijerski komercijalist
u cijeloj Hrvatskoj donosi program
stipendiranja vrijedan 1.000 kuna
mjesecno tijekom $kolske godine te
u trajanju od 10 mjeseci. U¢enicima
se uz priliku ostvarivanja prava na
stipendiju otvara i mogucnost
odradivanja kvalitetne prakse u
jednom od nasih objekata s
mogucnoscéu zaposlenja u

Valamar Rivieri.

molimo obratite se uredima ljudskih potencijala u vasoj destinaciji:

POREC: Marko Bres¢i¢, marko.brescic@valamar.com, 052 408-032

RABAC: Irene Viskovi¢, irene.viskovic@valamar.com, 052 862-046

BASKA I KRK: Silvija Pintar, silvija.pintar@valamar.com, 051656-267
DUBROVNIK: Katarina Pavlovi¢, katarina.pavlovic@valamar.com, 020 448-283

Ovim programom Valamar Riviera
mlade u Hrvatskoj Zeli potaknuti i
podrzati u odluci da upiSu i zavrse
obrazovne programe za
ugostiteljsko-turisti¢ka zanimanja
te osigurati kvalitetnije povezivanje
sa srednjim strukovnim i
ugostiteljskim §kolama diljem
Hrvatske. Stipendiranje u¢enika
osigurano je partnerskom
suradnjom s Ministarstvom
turizma. Obveza je svih stipendista
da redovito pohadaju nastavu,
upisu godinu i uredno maturiraju
da bi imali priliku odraditi praksu u
jednoj od Valamarovih destinacija
Porec¢u, Rapcu, Krku ili
Dubrovniku. Poslije zavrsetka
$kolovanja stjecu i pravo na
zaposljavanje u Valamaru, redovno
ukljuc¢ivanje u struc¢na
osposobljavanja te programe
nagradivanja.

Prosle se godine za stipendije
Valamar Riviere prijavio 701
ucenik strukovnih $kola diljem
Hrvatske, a kompanija je
stipendirala njih 217. <

Uspjesna dvodnevna
Upllitting radionica

U ODLIENOJ ATMOSFERI hotela Valamar
Diamant u studenom je odrzana druga
ovogodis$nja dvodnevna Upllifting
radionica Odjela recepcije, Valamar
rezervacijskog centra, Sektora prodaje i
Sektora upravljanja prihodima. Na
radionici su kolege razgovarali o
izazovima tijekom godine, a sve s
ciljem unapredivanja komunikacije
medu timovima i jo§ vedeg fokusa na
gosta i izvrsnost usluge.

Radionica pomaze bolje razumjeti zasto
se usluga treba konstantno
unapredivati te daje dodatnu vrijednost
kulturi Upliftinga

unutar nase kompanije.

Na radionici su sudjelovali kolege iz
Poreca, Rapca, Krka, Raba i
Dubrovnika. Radionicu su vodile nase
Upllifting ovlastene trenerice Vesna

Otocan, Diana Luki¢ Grandov i Katja
Miladinovié. Polaznici radionice u
grupama su obradivali teme, a sve
unutar Upllifting treninga ,,tocke
percepcije” i ,,op¢i dojam usluge®.
Drugoga dana radionice odrzana su dva
predavanja pa je voditeljica programa
lojalnosti Ivana Pavli¢ predstavila
program ,,Loyalty“, dok je voditeljica
Odjela kontrole Ivana Tubakovié¢
Lakovi¢ predstavila novosti i spremno
odgovarala na sva pitanja polaznika.
Velika hvala svim polaznicima
radionice te gostima predava¢ima na
jo$ jednoj vrlo uspjesnoj Up! radionici i
novim idejama! Veselimo se i u iducoj
godini organizaciji Up!lifting radionica
koje ¢e nam olaksati kreiranje
nezaboravnih sjec¢anja svakoga dana za
svakoga gosta. ¢

UP! LIFTING SERVICE

KVALITETA USLUGE

Godinu 2017. obiljezilo je:

3000 Upllifting treninga u objektima

100 pisama pohvale

20 orijentacijskih prezentacija za nove djelatnike
400 Upllifting nagradenih ValamArtista

300 audita SOP-a u objektima

130 000 anketa (papirnate i digitalne ankete)
3000 anketa tijekom boravka koje su omogucile
promptne reakcije uprava hotela

5 Uplifting ambasadora

N2 2N 2 2 27

¥

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

POKAZATELJI ZADOVOLJSTVA

Ukupno
zadovoljstvo gostiju:

Unbelivable
indeks:

Ukupno zadouoljstuo Ukupno zadouoljstuo
gostiju hotelima: gostiju kampovima:

QO

Uplifting Gosti koj bi nas
indeks: preporucili:

‘93%' ‘95%'

Djelatnici:

Broj ¢lanova loyalty
programa -
Hoteli i ljetoualista:

98.695

Gosti koji bi Broj ¢lanouva loyalty
se vratili: programa -
Kamping:

34.312
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RON KAUFMAN U HOTELU VALAMAR DIAMANT

Na predavanju Uplitting

Svi su nasi zaposlenici
ValamAtrtisti koji pridonose nasoj
vrhunskoj kulturi usluge, nasem
spoju proaktivnosti, kreativnosti,
gostoljubivosti, timskog duha i
domaceg ozracja te se ponasaju
prema kolegama i gostima u
skladu s Valamarovom kulturom
usluge.

Svaki ValamarArtist postuje

1. pouzdan

2. srdacan

3. hrabar

4. pun razumijevanja

5. velikodusan

6. domacin

7. nasmijesen

8. prijatel]

9. zainteresiran za ucenje
10. proaktivan.

Seruice Culture gotouo 800
Valamarouin zaposlenika

U okviru godisnjeg okupljanja Valamar Riviere jutarniji je dio programa 1. prosinca na najbolji nac¢in upotpunilo
predavanje Rona Kaufmana, jednoga od vodecih svjetskih govornika i struénjaka za kvalitetu usluge

ON KAUFMAN autor je
R svjetskoga bestsellera

Uplifting Service u kojemu
predlaze klju¢na nacela, aktivnosti i
procese potrebne da timovi i
kompanije postignu izvrsnu uslugu.
Valamar je Uplifting Service poc¢eo
uvoditi jo$ 2013. kada je brojnim
radionicama, edukacijama i
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S velikim se
zanimanjem
pratilo
Kaufmanovo
predavanje

inovacijama u poslovanju hotela i
ljetovaliSta u suradnji s Kaufmanom
educirao stotine voditelja i
zaposlenika.

KORAK VISE

Uplifting Service u Valamaru
nagraden je i kao najbolja praksa u
Hrvatskoj 2013. godine, a iz godine
u godinu postiZe sve bolje rezultate
u podrudju kvalitete usluge i
gostoljubivosti. Cak 93 % gostiju u
Valamarovim objektima ove je
godine gostoljubivost zaposlenika
ocijenilo kao odli¢nu ili
nevjerojatnu, dok je ukupno
zadovoljstvo u svim hotelima,
ljetovalistima i kampovima poraslo
na 87 %, $to predstavlja izrazito
visoke rezultate i na razini globalne
hotelijerske industrije. U svom je
motivacijskom predavanju Kaufman
istaknuo kako pruzati usluge znaci

djelovati da bi se stvorila vrijednost
za nekoga drugog te da smo svi, na
neki nacin, u usluznoj industriji.
Pritom je naglasio kako postoji Sest
razina usluge, a svi trebamo teziti
najvisoj - nevjerojatnoj usluzi.
Predavanje Rona Kaufmana samo je
jedan od nacina na koje Valamar
Riviera ulaze u edukaciju svojih
zaposlenika, radi na prepoznavanju
vaznosti kvalitete usluge koju nude
te vaznosti Zelje da uvijek streme
izvrsnosti u svemu to rade i da
uvijek za goste naprave jo$ jedan
korak viSe od oc¢ekivanoga.

Ron Kaufman je, kao jedan od
predvodnika u razvoju znanja,
osobnog razvitka te razvitka
organizacija i kompanija
predavanjima i treninzima te preko
literature i medija, nominiran za
svjetsko priznanje Global Top
Gurus 2018. <«

sljiedec¢ih 10 ValamarArtist osnova:

NAGRADA ZA
PROMICANJE
ZASTITE

PRAVA
OSOBAS
INVALIDITETOM

U povodu proslave
Medunarodnoga dana osoba s
invaliditetom Povjerenstvo za
osobe s invaliditetom Grada
Dubrovnika dodijelilo je
posebno priznanje nasoj
kompaniji za promicanje
zastite prava osoba s
invaliditetom.

U znak zahvale priznanje je
Valamaru urucila predsjednica
povjerenstva dr. Matija Cale
Mratovi¢. Rezultat je to snazne
usmjerenosti nase kompanije
na pomoc¢ zajednici preko
svojih devet krovnih programa
drustveno odgovornog
poslovanja.

Ponosni smo na jos
jedno priznanje

NOVE UNIFORME DUBROVACKIH TROMBUNJERA

Valamar | Marin Gozze
zajedno za tradiciju

BILJEZAVANJE DANA
o Dubrovackih trombunjera

na dan zastitnice topnika
svete Barbare 4. prosinca bila je

idealna prigoda za dovr8avanje skice

njihovih novih uniformi, ¢iju smo
vaznost izrade prepoznali u
Valamaru.

Trombunjeri su zbog prakti¢nosti
dugi niz godina nosili uniforme
sli¢ne uniformama vojnika i lovaca,
da bi1997. godine umjetnik Marin
Gozze osmislio novo rjesenje odora
sukladno povijesnim bojama i
obiljezjima Dubrovacke Republike.
,Danas, dvadeset godina kasnije,
doslo je vrijeme za obnovu odora te
uz podrsku gospodina Gozze
oc¢ekujemo jos liepsu i svecaniju
odoru. Vaznost obnove uniformi
prepoznala je i Valamar Riviera koja
veliku pozornost usmjerava upravo
na projekte s vaznim kulturnim
znacajem te vijerujem da ¢emo u
2018. zajednickim snagama
nastupiti u novim odorama“, izjavio
je ovom prigodom Tomislav Macan,
predsjednik Dubrovackih
trombunjera.

BOMBARDIJERI

Drustvo Dubrovackih trombunjera
u svojim redovima okuplja ¢lanove
0d 18 do 80 godina i svi prenose
vrijednosti dubrovacke tradicije s
koljena na koljeno. U okviru
programa ValamArt, jednog od

devet krovnih programa drustvenog

odgovornog poslovanja Valamara,
kontinuirano podupiremo brojne
kulturne inicijative i projekte, a
glavni nastup Dubrovackih
trombunjera na Festi svetog Vlaha,
koja se nalazi na Unescovoj listi
nematerijalne bastine, svakako je
jedan od njih.

Inac¢e datum utemeljenja ove
povijesno-vojne postrojbe prema
predaji seze u davnu 1417. kada su se
kao dio vojnih snaga Dubrovacke
Republike spominjali kao
,bombardijeri“ odnosno topnici.
Dubrov¢ani su u to vrijeme bili

poznati prema izradi topova Nove ce
,bombardi“, dok u danasnje vrijeme  uniforme biti
Dubrovacki trombunjeri nose naziv.  jos suecanije
po trombunu, oruzju iz kojega

ispaljuju plotune koji asociraju na

pucanje iz topova. &«
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SURADNJA S DOBROVOLJNIM VATROGASNIM DRUSTVIMA

Valamar Riviera u sklopu programa drustveno odgovornog poslovanja
~Zeleni Valamar™ snazno podupire dobrovoljna vatrogasna drustva u
destinacijama u kojima posluje, a ¢ak su i neki zaposlenici Valamara

¢lanovi lokalnih DVD-ova.

Posjet DVD-u Labin - Rabac

POSJET VATROGASCIMA
U DVD-a Labin - Rabac

odveli smo tridesetak
osnovnoskolaca iz rabacke
podrucne $kole Matije Vlacica u
pratnji voditeljice podruc¢ne $kole
Dilane Dagostin Mohorovi¢. Veseli
malisani od 1. do 4. razreda tako
su upoznali svoje uzore, na¢in na
koji rade, kako izgleda oprema
jednog vatrogasca te kako se
pripremaju i odlaze na
intervencije. Radoznala djecica
imala su puno pitanja, a najvise ih
je obradovalo slikanje u
vatrogasnim vozilima te
isprobavanje vatrogasnih kaciga,
$mrkova, puhalica i vatrogasnih
aparata. Naravno, vatrogasci su ih
upoznaliis pravilima ponasanja u
prirodi te ih uputili $to treba
napraviti ako primijete pozar. Uz
to, mali$ani su i naucili kako nisu
poZari jedine intervencije tijekom
godine jer vatrogasne postrojbe
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tijekom godine interveniraju na
razli¢itim izvanrednim
dogadajima, pomazu Gorskoj
sluzbi spasavanja i na raspolaganju
su za pomo¢ svim mjeStanima.

BUDUCI VATROGASCI

,Ovakva je vrsta terenske nastave
odli¢na prilika malim $kolarcima
da bolje upoznaju svoj zavic¢aj i
ljude koji ga ¢ine posebnima.
Druzenje s nasim hrabrim
vatrogascima iznimno ih je
razveselilo, a i sami su pokazali
zavidno poznavanje njihova posla
te svijest o vaznosti brige o
okolisu. Sigurna sam da ¢e nakon
ovog posjeta mnogi od njih i sami
pozeljeti postati vatrogascima
kad narastu. Puno hvala nasim
dragim vatrogascima na
gostoprimstvu i nasim prijateljima
iz Valamara koji su ovaj posjet i
omogudili“, rekla je voditeljica
podrucne $kole. €«

Feruco
Dundara i
Marko Cizmek

DONACIJA
DVD-U BASKA

Donirali smo i vatrogasnim
dobrovoljcima na nasemu
Krku. U ime Valamara donaciju
je predsjedniku DVD-a Baska
Sanjinu Tancabeli¢u urucio
direktor destinacije otok Krk
Mile Pavlica, a donacija ¢e
pripomodi pri kupniji prijeko
potrebnoga vozila.

»Iznimno sam ponosan sto
podupiremo DVD Baska, nase
hrabre i poZrtvovne otocane
koji nesebi¢no stoje na
raspolaganiju lokalnoj zajednici.
Ovom danasnjom donacijom
sigurno im se necemo moci
oduziti za sve $to su dosad
ucinili za nas, ali vjerujem da
im moZemo barem donekle
olaksati rad i pokazati da u
Valamaru iskreno cijenimo sve
Sto ¢ine za nas i nase goste”,
izjavio je tom prilikom Mile
Pavlica.

Primajuci donaciju,
predsjednik DVD-a se
nadovezao: ,,Vatrogasac nije

zanimanje, nego poziv,
snazna odluka da Zelimo i
moramo pomoci nasoj
zajednici i sugradanima.
Drago nam je da i kompanije
poput Valamara prepoznaju
nas trud te nam pomazu u
svakodnevnom radu jer, osim
Sto se Cesto borimo s vatrom i
nevremenima, borimo sei s
financijama pokusavajuci
obnoviti opremu i vozila,
osnovna sredstva nasega
rada. Hvala Valamaru na
suradniji i razumijevanju.
DVD Baska okuplja 64 aktivna
¢lana (vatrogasaca i
vatrogasnih do¢asnika), od
kojih je ¢ak 14 vatrogaskinja.

ZELENI VALAMAR

DUBROVACKI PREDSKOLCI
UCILI O RECIKLIRANJU

REDSKOLCI DJECJEG VRTICA
P +PALEICA" na kreativan su nacin ucili

o vaznosti o¢uvanja prirode i od
recikliranih su materijala izradivali pernice i
plakate, $to je samo jedna od aktivnosti koja
se odrzala u sklopu ekoprojekta DV
Dubrovnik ,,Cuvari prirode®, ¢iju je vaznost
prepoznala i nasa kompanija. Projekt je
zapoceo pocetkom ove godine s ciljem
uklju¢ivanja ekoloskih sadrzaja u odgojno-
obrazovni rad, poticanja djece na ekoloski
odgovorno ponasanje, ukazivanja vaznosti
brige za okoli$ i o¢uvanja okoli$a te razvoja
vjestina ocuvanja okoliSa u djeci bliskim
situacijama.
»Jako nam je drago $to smo ostvarili uspjesnu
suradnju s Valamar Rivierom ¢ija je donacija

svakako pridonijela kvaliteti i raznovrsnosti
materijala kojima su se djeca Djecjih vrtica
Dubrovnik koristila u sklopu projekta 'Cuvari
prirode’. Osim toga projekta, hotel Valamar
Club Dubrovnik ove je godine ugostio velik
broj mali$ana iz nasih vrtic¢a u sklopu
programa '‘Mali turizam' te se nadamo da ce
se nasa suradnja nastaviti i dalje”, izjavila je
ovom prigodom Boja Milan Musta¢,
ravnateljica Dje¢jih vrti¢a Dubrovnik.
Podrska takvoj vrsti projekta ¢ini idealnu
simbiozu dvaju od nasih devet krovnih
programa drustvenog odgovornog poslovanja
,»Mali turizam*, koji obuhvaca suradnje s
djec¢jim vrti¢ima u destinacijama Valamar
Riviere te programa ,,Zeleni Valamar*®, koji je
usmjeren na inicijative zastite okolisa. <
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ZNANJEM DO IZVRSNOSTI U TURIZMU
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UCENICI U
NASIM HOTELIMA

OSEBNO SMO FOKUSIRANI
p na segment drustveno

odgovornog poslovanja u
kojem je jedan od devet krovnih

programa ,,Znanjem do izvrsnosti®

usredotocen na suradnju s
ucilistima i $kolama, a cilj mu je
dati doprinos razvoju obrazovanja,
vjeStina i znanja.

U sklopu toga programa nas su
hotel Valamar Lacroma Dubrovnik
posjetili u¢enici zavrsnih razreda
Osnovne $kole ,,Lapad® te
Turisti¢ke i ugostiteljske $kole
Dubrovnik. Nakon obilaska
poslusali su predavanje Katarine
Pavlovi¢ iz Odjela kadrovskih

poslova i zaposljavanja koja im je
predstavila nasu kompaniju te
mogucnosti za ostvarenje karijere.
Utenicima TUS-a usmjerenja kuhar
- konobar te slasti¢ar posebno je
bio vrijedan dio obilaska u kojem su
im o poslu u ugostiteljstvu ,,iz prve
ruke® pricali voditelj kuhinje Ante
Rukavina te njegov kolega Darijo
Burdelez, voditelj barova.

Inace, TUS Dubrovnik i ove je
godine sudjelovao u radu Godi$nje
skupstine ,,Europskog udruzenja
hotelijerskih $kola* u belgijskom
Ostendu, a odlasku njihove
delegacije na skupstinu doprinos je
dala i Valamar Riviera. <

Ucenici
Turisticke i
ugostiteljske
skole
Dubrounik

Ucenici
Osnoune
skole ,,Lapad*

POSJET LABINSKIH
OSNOVNOSKOLACA

Devedesetak osmasa iz 0S Matije Vlaci¢a i OS Ive Lole
Ribara posjetili su hotel Valamar Sanfior te iz prve ruke
vidjeli kako izgleda jedan radni dan u dinami¢noj
turistickoj okolini. Vedrana Cernjul Smokovi¢, zamjenica
voditelja ureda ljudskih potencijala u destinaciji, odrzala
je u€enicima i njihovim mentorima prezentaciju o
Valamaru, a u drugom su dijelu prezentacije ucenici u
razgovoru s Martinom Opasi¢em, starijim pomocnikom
direktora hotela, saznali $to znaci biti zaposlenik
Valamara. Uz mogucnost zaposljavanja,
osnovnoskolcima je najvecu pozornost privukla tema
stipendiranja ucenika.

,Ovim programom Zelimo doprinijeti razvoju znanja
vjestina i obrazovanja te promociji strukovnih zanimanja
u turizmu. Ponosni smo $to mladima mozemo otvoriti
vrata u turisticku djelatnost te predstaviti nasu
kompaniju, a posebno nas veseli kada nam u posjet dode
velik broj ucenika te se nadam da ce neki od njih biti i
nasi buduci zaposlenici, istaknuo je Sandi SinoZzic,
direktor destinacije Rabac u Valamar Rivieri.

Ravnatelj S Ive Lole Ribara Miro Alilovié s odusevljenjem
pozdravlja suradnju turistic¢kog sektora i osnovnih skola.
»U nasoj osnovnoj skoli oduvijek je bio prioritet osigurati
nasim ucenicima da dobiju sve informacije koje im mogu
pomoci odabrati srednju Skolu u koju se Zele upisati.
Ovakva kvalitetna i profesionalna orijentacija olaksava
ucenicima izbor buduce karijere i upoznaje ih s
atraktivnim zanimanjima na trzistu rada.”

Vaznost informiranog odabira istaknuo je i ravnatelj 05
Matije Vlaci¢a Edi Juri€i¢. ,Vazno nam je da ucenici i
prije odabira srednje skole znaju Sto im trziSte rada nudi,
koja su poduzeca najpoZeljnija za rad i zasto, a odli¢no je
kada te informacije dobiju od samih poduzeca. Nas je cilj
osigurati u¢enicima mnostvo informacija i kontakata te
ih ohrabriti da se Sto prije upuste u potragu za svojom
nisom. "

MALI TURIZAM

Vrticki malisani u
posjetu nasim hotelima

SKLOPU PROGRAMA
U drustveno odgovornog

poslovanja ,,Mali turizam* i
ove su nas jeseni posjetili nasi mali
sugradani. Posjeti lokalnih dje¢jih
vrti¢a Valamarovim objektima prvi
su se put odrzali prosle godine kad
je vise od 440 djece obislo hotele i
kampove u Porecu, Dubrovniku,
Rapcu te na otoku Krku, a ideja je
programa vrti¢ku djecu upoznati sa
zanimanjima u turizmu na nacin
prilagoden njihovoj dobi, uz igre i
zabavu.
Mali ,, Tiéi* iz Vrsara posjetili su tako
na$ Camping Resort Lanterna.
Avantura je krenula autobusom iz
Vrsara, a potom su se mali$ani vozili
vlakiéem te u pratnji naseg
animacijskog tima s odgajateljicama
obisli kamp te se upoznali s
njegovim ljepotama. Ozarenih lica
uzivali su u posebno za njih
spremljenoj uzini u novom outletu
,,Grano Duro*, kao i u drustvu
kuhara koji su ih posebno odusevili,
arazveselio ih je i posjet Maro clubu
te igranje u soft play zoni i na
igralistima Resorta.

INATIZELINI MALISANI
Sesnaestero mali$ana iz rabacke
podruznice dje¢jega vrtica ,,Pjerina

Verbanac* u pratnji odgajateljica
posjetilo je hotel Valamar Sanfior.
MaliSanima je dobrodoslicu
pozeljela Valamarova maskota
Maro, koji ih je do¢ekao u
vrhunski opremljenoj dje¢joj
igraonici Maro club. Animacijski
tim organizirao je mini obilazak
hotela poc¢evsi od recepcije, bara,
restorana do bazena, a maliSani
nisu skrivali odusevljenje i
znatizelju te su postavljali svima
mnogobrojna pitanja. Uz prigodne
poklonciée za svu djecu, posijet je
zavr$io u najboljoj atmosferi.
Veselimo se novim posjetima
nasih maliana! «

45



DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE DOGADANJA IZ VALAMAROVIH DESTINACIJA

VELIKO SRCE VALAMARA DUBROVACKI ZIMSKI FESTIVAL

VALAMART: UZ
VALAMAROVU
POTPORU
DOVRSENI
KOSTIMI ZA
.PEPELJUGU*

Hvalevrijedan projekt ,,Viratimo djeci
bajke" plesno-edukativne udruge
Convivo svoj bi zavr3ni rezultat
plesnu predstavu ,,Pepeljuga“ na
kazalisne daske trebao postaviti u
nadolazecoj 2018. godini. Bit ¢e to
veliki zavr3etak projekta kojemu je
cilj vratiti djeci bajke, pozitivne
price, kulturu odlaska u kazaliste i
vaznost pouka koje suimale
nekadasnje tradicionalne bajke.
Projekt je, izmedu ostalog,
ukljucivao pet radionica dramskoga
interaktivnog Citanja te reZiranje,
izradu scenarija i koreografiranje
spomenute predstave.

Udruga Convivo okuplja vise od dvije
stotine plesaca u rasponu od vrticke
dobi do umirovljenika. Glavna je
zadaca udruge poticanje zdravoga
nacina Zivota i kvalitetnoga
provodenja slobodnoga vremena

POMAZEMO DJECI
CENTRA,,LICE FARAGUNA"

Bozicna carol

REDISTE JE FESTIVALSKIH
koncertnih zbivanja najljepsa

svjetska pozornica Stradun,

j|a na nasem jugu

tradicionalni dubrovacki obicaj
pjevanja kolendi na dubrovackim
ulicama i trgovima. Osim toga,

donosi ¢ak 1500 darova za maliSane.
Dubrovacke kulturne ustanove
takoder su pripremile brojne

sja i)c:;orrsz?t]n:?e;t):;rs?;!?ti egglsza ROZ ,.VELIKO SRCE urucio évlan Uprave Valamar Riviere  Prijateljstuo na kojoj ¢e vikendom nastupati klapska pjesma uveseljavat ce prigodne sadrzaje za sve uzraste kao

el o i e e VALAMARA", jedan od devet Marko Cizmek. s Centrom Z\fijezdef.na@e estrade. Osim Dubrov¢ane vikendima, u qiru od $to je velika medunarodna izlozba

brograma ValamBrt podr#ala i naa krovnih programa . f,Vec’ je godi.nan}a Val'z.lmal" Riviera traje veé G1bonn1?a, koj'i je nastupio na Brsalja Preko Strgduna i F’ruekoga do foto.graf.a Al}meta Ertuga u

e drustveno odgovornog poslovanja, jedan od najboljih prijatelja nasega nekoliko otvorenju festivala, to su Jacques Gundulic¢eve poljane, gdje ¢e takoder Umjetnickoj galeriji ili prva moderna
: Valamar podupire rad udruga i Centra pa svim njezinim godina Houdek, Massimo, Pavel i Marko Tolja biti organiziran glazbeni program uz dramska praizvedba DrZiceva djela
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inicijativa koje su usmjerene pomoc¢i  zaposlenicima od srca zahvaljujemo. Septet, a netom prije novogodisnjega gastronomsku ponudu. ,Pjerin‘, koja je sacuvana samo u
ugrozenim skupinama u drustvu. Donaciju ¢emo iskoristiti za kupnju doceka 30. 12. i Dubrovéanima fragmentima, u kazali$tu Marina
Tijekom posljednjih nekoliko godina tehnologije koja ¢e nasoj djeci olaksati omiljene The Frajle. U 2018. ZA SVE UZRASTE Drzica.

pomazemo jednoj od klju¢nih
udruga u nasoj destinaciji Rabac -
Labin, Centru ,,Li¢e Faraguna“ koji

ucenje i omoguciti im da obave
zadatke koje inace ne bi mogli, da
povecaju samostalnost, ali i

Dubrovcane ée uvesti regionalna
zvijezda Dino Merlin, uz Pravila igre i
Songkillerse te atraktivni vatromet.

Na radost najmladih popularni je
zlatni medo sa Straduna ove godine
dobio svoj park u Pilama, a stigla je i

Hotel Valamar Lacroma Dubrovnik
22. de prosinca ugostiti boziéni
koncert Dubrovac¢koga simfonijskog

skrbi o djeci s poteskocama urazvoju  samopouzdanje®, zakljucila je Elide Tradicionalno ¢e se na prvi dan nove Dubrovacki Medova festivalska maskota koja ée orkestra uz brojne soliste i klape, kao
iu kojemu nasi zaposlenici cesto i Juri¢i¢, ravnateljica Centra ,,Lice godine na Stradunu to¢no u podne zimski sudjelovati u festivalskim djecjim $to su Ragusa, Subrenum i Kase.
volontiraju. U studenom smo ih Faraguna“ koji pohada sedamnaest zaplesati valcer uz Dubrovacki festival odvija  programima - druzenjus mrazicama,  Ugledni kanadski dirigent Marc
posjetili kako bismo im urué¢ili polaznika s podrudja Istarske Zupanije. simfonijski orkestar, pjenusac i se deturtu vilenjacima i likovima iz bajki, igrama  Tardue ravnat ¢e koncertom, dok ¢e
donaciju u iznosu od 40.000 kuna za kamenice. Jedinstveni ugodajugradu  godinu po starinski, pri¢anjima bajki, izvedbom najljepsih dubrovackih
unapredivanje nastavnih procesa, KVALITETA ZIVOTA zasigurno ée dati i kolendavanje, zaredom crtanjima Djedu i brojnim drugima. skladbi ravnati Delo Jusic.

odnosno za kupnju informacijsko-
komunikacijske tehnologije za
interaktivno ucenje, prilagodbu
nastavnih sadrzaja i izradu
edukativnih i terapijskih materijala.

NAJBOLJI PRIJATELJI

Najvedi je dio doniranog iznosa
prikupljen u sklopu humanitarne
akcije ,, Veliko srce Valamara 2017.” u
kojoj su sudjelovali gosti i zaposlenici
Valamara. U ime Valamara donaciju
je ravnateljici Centra gdi Elide Juri¢i¢

, U Valamar Rivieri smo ponosni $to
vec drugu godinu zaredom mozemo
poduprijeti rad Centra koji se brine
za 0dgoj i obrazovanje djece s
poteskodama u razvoju. Nasim
programima drustveno odgovornog
poslovanja pomazemo pobolj$anju
kvalitete zivota u lokalnoj zajednici
te se nadamo da ¢e i ova donacija
djelatnicima i polaznicima olaksati
svakodnevni rad®, naglasio je
Marko Cizmek, ¢lan Uprave Valamar
Riviere. €

Dijeci je posveden i program u Uvali
Lapad, gdje se nalazi i klizaliste.
Subotnja jutra bit ¢e u znaku nastupa
Folklornog ansambla Lindo uz
besplatan turistic¢ki razgled grada u
organizaciji TZ Grada Dubrovnika. U
subotu 16. prosinca u organizaciji
TZ-a na Stradunu ce se odrzati
Boziéna bajka. Povorka s likovima iz
bajki, ¢ak cetiri Djeda Mraza i
djecom krece iz parka u Pilama na
Stradun. Pjesma, ples i zabava
zavladat ¢e gradom, a Djed Mraz

Festival ima i svoju mobilnu
aplikaciju Dubrovnik Winter
Festival s informacijama o programu
te lokacijama na kojima su ukraseni
borovi, jelke, jaslice i sli¢ni
tradicionalni i vjerski motivi.

Preko aplikacije se moze
fotografirati blagdanski ugodaj u
gradu te dijeliti fotografije preko
drustvenih mreza. Vise o zimskim
blagdanima u Dubrovniku potrazite
na internetskoj stranici festivala
www.dubrovnikwinterfestival.com.
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ADVENT POREC

ADVENT U LABINU

Adventska porecka bajka
- jos ljepsa i bogatija

LAVNO JE MJESTO
ADVENTSKE CAROLIJE i ove
godine Trg Matije Gupca na

kojemu vec od 6. prosinca Porecani i

gosti uzivaju u bogatom programu
ovogodi$nje bozi¢ne bajke koja ¢e
trajati sve do 7. sije¢nja 2018.
godine. Besplatno klizaliSte, brojni
koncerti, dje¢je predstave,
uprizorenje zivih jaslica, slatka
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jutra, prigodne bijele drvene kucice
bozi¢nog sajma, bijeli drveni
paviljon kao pozornica, umjetni
snijeg, kucica Djeda Mraza, bogato
ureden grad, besplatan adventski
vlakié od trznice do starogradske
jezgre... Porecki ¢e advent uistinu
razveseliti sve generacije! Dodajmo
pritom kako su sva dogadanja
besplatna, uz promotivne cijene

Besplatno
klizaliste,
bozicéni sajam,
vise od trideset
koncerata...

hrane, pica islastica. Svakako
navratite!

BOGAT KONCERTNI PROGRAM
Adventski paviljon na Trgu Matije
Gupca ugostit ¢e brojne poznate
domace glazbenike poput Vatre,
Gustafa, Songkillersa, Meritasa i Jelene
Radan, Nene Belana i Fiumensa,
Cirkusa i mnoge, mnoge druge.
Posebno ée veselo biti i na doceku
Nove godine, i to ne samo na
jednom, nego na ¢ak cetiri! U novu
2018. na Trgu slobode uvest ¢e nas
Parni valjak, a sve Zeljne nesto
drugacijega do¢eka na Trgu Matije
Gupca ¢eka electro-funk ulazak u
Novu godinu s DJ-em
BondZovijem. Na istom ce se
mjestu na Silvestrovo u podne
odrzati do¢ek za najmlade uz
glazbu, animaciju i dje¢ji vatromet.
Nije vam bilo dosta no¢ prije? Nema
problema jer veé 1. sije¢nja na Trgu
Matije Gupca moZete reprizirati
docek s Night Expressom.

DJECJI PROGRAMI

Petkom i subotom u 18 sati na Trgu
Matije Gupca izmjenjivat e se
Adventski cirkus i predstave u
reziji Istra Inspirita i udruge
Birikina koje ce svojim bogatim
kostimima i zanimljivim pri¢ama
sigurno oduseviti najmlade.

BESPLATNO KLIZALISTE

Sve do 14. sije¢nja ljubitelji
omiljene zimske aktivnosti (i oni
koji ¢e to tek postati) uzivat ¢e u
besplatnom klizanju uz besplatan
najam opreme i besplatnu $kolu
klizanja. KlizaliSte radi svakoga
dana od 10 do 22 sata, a tijekom
blagdana radno ce vrijeme biti
nesto krace.

Uz organizatora Grad Porec¢,
Valamar Riviera jedan je od
partnera adventa zajedno s Plavom
Lagunom, a suorganizatori su TZ
Grada Poreca, TZ Istarske Zupanije,
Pucko otvoreno uciliste Pore¢,
Usluga Pore¢, Gradska knjiznica
Pore¢, Centar za mlade Porec,
UdruZenje obrtnika Pore¢,
Sportska zajednica Grada Poreca,
porecke udruge, sve skole i vrtici
te brojni drugi.

Bogat program ceka vas na
www.adventporec.comili
www.facebook.com/adventporec. ¢

BOGAT PROGRAM

ZA SVE UKUSE

ABIN CE SVOJIM GOSTIMA i
L stanovnicima tijekom

blagdana pokloniti bogat
program dogadanja i zvuc¢na imena
glazbene scene koja ¢e dodatno
uljepsati caroliju Bozi¢a u ovom
pitoresknom starom gradicu.
Glavnina zbivanja dogadat ¢e se na
Zelenicama u Podlabinu koje ce
tijekom tri dana, od 21. do 23.
prosinca, biti zatvorena za promet.
U cCetvrtak 21. prosinca festu e
predvoditi Alen Vitasovié, a sredisnji
je dogadaj veliki koncert Zeljka
Joksimoviéa u petak 22. prosinca.
Prije Joksimovica posjetitelje ¢e
zabavljati poznata Labinjanka Elis
Lovrié, a u subotu 23. prosinca gibat
demo se u ritmovima funka uz Dino
Dvornik tribute band.

PO SVACIJEM GUSTU

Naravno, i maliSani ¢e imati program
krojen bas po njihovoj mjeri jer ¢e u
subotu 23. prosinca Istra Inspirit
organizirati ¢etverosatne predstave za
djecu - BoZi¢na pustolovina -
prilagodene Labinstini, labinskoj
cakavici i labinskoj povijesti. Tu je i
vlaki¢ Djeda Mraza za potpuni ugodaj.

Blagdani nisu pravi blagdani bez
istinskog uzivanja u dobrom i¢u i
picu, a bogata eno-gastro ponuda
(slatkisi, kuhano vino, kobasice i
ostale delicije) svoje ¢e ljubitelje
dobrih okusa ¢ekati u prigodnim
adventskim kudicama.
Humanitarna lutrija, bozi¢ni
vatromet, nastupi lokalnih
glazbenika, DJ-evaizborova.... Bit
de to tri dana prepuna dogadanja
za svaki gust. Svi ste pozvani! ¢

Nema
blagdana bez
dobre gastro
ponude
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ADVENT NA RABU

POCELA JE I RAPSKA
BLAGDANSKA CAROLIJA
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Moto -
Mrazovi vas
cekaju na
Nowoj rivi

ALJENJEM PRVE ADVENTSKE
p SVIJECE 3. prosinca na Trgu
Municipium Arba
(sredisnjem mjestu svih dogadanja)
zapocela je rapska blagdanska
¢arolija u kojoj mozete uzivati
cijelog prosinca. Niz je atrakcija koje
mozete doZivjeti tijekom adventa na
Rabu. Kupite originalne boZi¢ne
pokloneiod 15. 12. zaplesite na ledu
na jedinstvenom oto¢nom klizalistu
te dozivite pravi BoZi¢ uz Zive jaslice
koje ¢e uprizoriti udruga Tunera.

ZANAJMLADE

Uzivajte s djecom u voznji bozi¢no-
novogodi$njim vlaki¢em i u bozi¢noj
bajci u prekrasnom Parku Dorka.
Takoder, nikako ne propustite sa
svojim najmladima na Badnje jutro
docekati Djeda Bozi¢njaka, koji se -

ved tradicionalno - spusta
padobranom s neba! A nesvakidasnje
odusevljenje zasigurno ¢e nastati kad
se nakon ,leteceg® Djeda Bozi¢njaka
desetci moto-Mrazova pojave na
motociklima na rapskoj Novoj rivi.
Ne propustite taj spektakl,
upotpunjen tradicionalnom
gastronomskom ponudom ribljih
specijaliteta.

GLAZBA ZA SVE GENERACIJE

Ba$ svakoga tjedna na sredisnjem
rapskom trgu mozete i zaplesati u
,ritmu muzike za ples* jer vas

¢ekaju rapski rock-bandovi Desoto
Acoustic, Snugas i Ala da, Zestoki
Slavonci Op¢a opasnost, klapa
Contra te Bosutski becari. Posebna
poslastica - osobito za sve
romanticare — ¢eka vas na

Silvestrovo. Mozete li zamisliti bolji
ulazak u novu 2018. od njeznih nota

Petra Grase?

Odaberite sun¢an vikend i
provedite nekoliko dana na Rabu,
udaljite se od uzurbane
svakodnevice i pripremite se za
blagdane u opustenom oto¢nom
ambijentu uz advent na Rabu. €

NAGRADE ZA
IMPERIAL RAB
I TURISTICKU
ZAJEDNICU
GRADA RABA

Na Kvarnerskom danu turizma
2017., odrzanom 7. prosinca u
Opatiji, tvrtka Imperial

Rab osvojila je posebno
priznanje TZ-a Kvarner za 50
godina postojanja. Medu
nagradenima je i Turisticka
zajednica Grada Raba.

Naime, Rapska je Fjera dobila
nagradu Hrvatske turisticke
zajednice i Hrvatske
gospodarske komore u
kategoriji Turisticki dogadaj
godine, dok je hvalevrijedno
priznanje u kategoriji Djelatnik
godine u akciji ,,Covjek - kju¢
uspjeha u turizmu 017“ osvojio
Luka Per¢ini¢, marketing
manager u TZG Raba.

Inace, Turisti¢ka zajednica
Kvarnera ve¢ tradicionalno
dodjeljuje priznanja zasluznim
pojedincima i tvrtkama koji
,hose" turizam Kvarnera.

POREC

Potak U Porecu

OVA UPRAVNA ZGRADA u
Porecu svojim
konceptom, zajednic¢kim

sadrzajima i prostorom za
komunikaciju i druzenje
omogucuje organizaciju razlic¢itih
dogadanja za zaposlenike.

U razdoblju od listopada do
prosinca organizirano je nekoliko
druzenja petkom poslijepodne. U
predvorju se tako ve¢ degustiralo
mlado maslinovo ulje, gledalo
fillm uz kokice, odrzao se turnir u
stolnom nogometu i kvizu
znanja. [, naravno, odli¢no se
zabavilo i opustilo nakon
napornoga radnog tjedna. ¢

Opustanje u drustuu kolega
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FAM TRIPS

Nas MICE tim iz Du

IJEKOM LISTOPADA nasi su
T kolege iz dubrovac¢kog MICE
tima bogato popunili
raspored posjetima prodajnih
partnera iz Francuske, Njemacke i
Svedske. Tako su u suradnji s naim
globalnim predstavnicima (GSA) za
Francusku, Njemacku i
Skandinaviju ugostili 11 klijenata iz
Francuske, 10 iz Njemacke te, uz
dodatnu suradnji sa SAS-om, ¢ak
14 Kklijenata iz Svedske.
Rijec¢ je o tzv. ,,putovanjima
zblizavanja“ (familiarisation trips),
popularno jo$ nazivanima i fam

trips. Ta su putovanja osmisljena za
partnere kompanija koji se Zele bolje
upoznati s destinacijom tako $to
organizator poziva klju¢ne
predstavnike iz partnerskih tvrtki
da iskuse sve najbolje $to destinacija
moze ponuditi. Fam trips u prvom
su redu edukativne prirode i veoma
poucni, a pritom i zabavni.

PROGRAM PO MJERI

Ulaganje u fam trip je najbolji nac¢in
na koji mozemo predstaviti
sveukupnu ponudu Valamara i
destinacije klijentima koji do sada

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

JESTE LI ZNALI?

Poslije dolaska na Srd osobnim vozilom ili Zicarom docekat ¢e
vas buggy vozila parkirana ispred tvrdave Imperial.

Na ekspedicije se krece u malim skupinama, a svaku skupinu obavezno prati
iskusni vodi¢. Vozilo buggy dvosjed je s automatskim mjenjacem i veoma
jednostavan za upravljanje pa ga voziti moZe svatko tko je ikada vozio

automobil. Nije potrebno nikakvo predznanje, no voza¢ ipak mora imati
vozacku dozvolu A ili B kategorije! Osim za ekipu Zeljnu avanturizma, Buggy
safari odlican je izbor i za obiteljske izlete.
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Pobrinuli
smo se za
nezaborauvnu
zabavu

nisu imali Hrvatsku u ponudi za svoje
grupe. Od svakog fam tripa unutar
godine dana imamo povrat investicije
u vidu grupa ili evenata koji se
realiziraju zbog ¢injenice da kijenti
sada poznaju destinaciju. Svaki je od
agenata koje je na§ dubrovacki tim
ugostio dobio personalizirani
program putovanja i boravka u
destinaciji Dubrovnik. Uz zanimljiv
itinerar, oko kojega su se nasi kolege
posebno potrudili u suradnji lokalnim
DMC agencijama (DT Croatia, 360
Incentives and More i Terra Nautika),

brovnika ugostio
europske prodajne partnere

najvazniji je dio ipak bio razgled
Valamarovih kongresnih kapaciteta u
Dubrovniku.

ISTRAZIVANJE OKOLICE

Osim nasih hotela u Dubrovniku,
partneri su razgledavali

zanimljive lokacije u Starom gradu,
a niSta manje ih nije odusevila ni
tura po Konavlima tijekom koje su
se poblize upoznali s vinarijama i
seoskim domacinstvima. Posebno
su bili odusevljeni posjetom vec
nadaleko poznatom otodju Elafiti,

uzivali su u bogatoj dubrovackoj
gastronomskoj ponudi te
isprobali i zanimljivost nove
ponude na Srdu: Buggy safarija.
Isticemo kako su svi fam
tripovi organizirani na
inicijativu nasih kolega iz
Dubrovnika uz potporu
lokalnih DMC-ova, avio
operatera CRO airlines i SAS-a,
dok su selekeiju radili globalni
predstavnici . Cestitke
kolegama iz Dubrovnika na
odli¢noj organizaciji! «

KUP SJEDECE ODBOJKE

Pocetkom prosinca porecki hotel Valamar Diamant bio je
domacin 11. Kupa Hrvatske u sjedec¢oj odbojci. Kup je i ove
godine odrzan pod visokim pokroviteljstvom Ministarstva
hrvatskih branitelja i supokroviteljstvom Hrvatskoga
paraolimpijskog odbora, a odrZan je u povodu
Medunarodnoga dana osoba s invaliditetom. Oko 200
sudionika i sluzbenih osoba Hrvatskoga saveza sjedece
odbojke (HSSO), odnosno 12 muskih ekipa u sportskoj
dvorani Diamant odigralo je ukupno 28 utakmica. U finalu
su se susreli branitelj naslova Zagreb i Vukovar, a Zagrebasi
su potvrdili svoj vodedi status.
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BLAGDANSKO RASPOLOZENJE POREC

AUSTRIJSKI SLAGERI U PORECU

SVETI NIKOLA

SO0ZIC U Nnasim

destinaciiama

EDAN JE OD SIMBOLA Bozica
J okicdena $arena jelka koja

predstavlja radost i $arenilo
blagdana, a u Valamaru volimo
blagdane i veselimo se ukrasavanju
prostora. Zato smo u nasim
destinacijama okitili borove i
blagdansku atmosferu unijeli u radne
prostore. Koliko smo bili kreativni,
prosudite sami... ¢

Zagrebacki je bor oki¢en uz
pomo¢ nasih dragih prijatelja iz
udruge Uspon koji su za nas
izradili i prekrasne kuglice
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Vrijedne ruke nasih
mladih zaposlenika
okitila su bor u
Upraunoj zgradi u
Buic¢ima / Porecu.
S lijeva na desno:
Alen Miéié,

Silvija Stifanié,
Tamara Antunovicd,
Emanuela Sisovic,
Natasa Kovacevic,
Paola Grubica,
David Legovic

RAZVESELIO
DUBROVACKU
DJECICU

Sveti Niko, kako ga od milja u
Gradu zovu, u pohod je i ove
godine krenuo pune torbe u
kojoj je za djecu nasih
zaposlenika pronasao pokoji
dar i slatko iznenadenje.
Djecicu je osim dara
prigodom obiljeZzavanja
blagdana Svetog Nikole,
zastitnika djece i pomoraca,
posebno razveselila
sinkronizirana 3D projekcija
filma ,,Coco i velika tajna“ u
kinu Sloboda u staroj
gradskoj jezgri. Smjeha,
dje¢je igre i veselja u kinu nije
nedostajalo, a to je tek
pocetak prekrasnoga
blagdanskog raspolozenja
pred nama.

PORTSKA DVORANA
S Diamant ugostila je u

studenome ljubitelje
austrijskih $lagera i njihove
poznate izvodace na
popularnom dvodnevnom
dogadaju Herbststadl. Oko
700 austrijskih gostiju
smjestilo se u nasim hotelima
Valamar Diamant i Valamar
Crystal te su uzivaliu
bogatome programu i
zvijezdama kao $to su
Amigos, Monika Martin, Ross
Antony, Ursprung Buam, Udo
Wenders, Petra Frey, Silvio
Samoni i Sigrid & Marina.
Organizator je popularnog
dogadanja austrijska agencija
Schuch u posrednistvu s
domacdom agencijom Btravel,
inace nasim dugogodis$njim
partnerom. <
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DOGADANJA IZ VALAMAROVIH DESTINACIJA

ODMOR ZA
DUH I TIJELO

Sredinom listopada nas Valamar
Isabella Island Resort zaZelio je

dobrodoslicu 5. Ana’s Sensual
Fitness Retreatu — Come Away
With Us. Cijeli su vikend
polaznice studija Ana's Sensual
Fitness vjezbale na otvorenom,
tik uz more uz prve zrake
jutarnjega sunca, opustale se i
punile energijom na ¢arobnom
otoku Sveti Nikola.
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GODISNJA KONVENCIJA
SIXTA U HOTELU
VALAMAR DIAMANT

PORECKOM HOTELU Valamar
U Diamant kraj studenoga

obiljezila je velika godisnja
dvodnevna konvencija tvrtke Sixt
Rent a Car (A - Anticus d.o.0) za
zaposlenike iz Hrvatske i Slovenije
te partnere kao $to su Porche
Hrvatska, Allianz, Autocommerce,
Auto Gasparié, INA, Opel PSC i
Impulse Leasing. Na ovom velikom
MICE dogadaju ugostili smo tako
oko 250 ljudi, a na$ porec¢ki MICE
odjel jos je jednom pokazao svoje
vrhunsko umijece organizacije
velikih i zahtjevnih dogadaja.

250 GOSTIJU

Sluzbeni se dio konvencije
odrZavao u dvorani Ruzmarin, a
cijeli je hotel bio brendiran ba$ za
njih (nova vozila BMW 5, Mercedes
V klasa i Renault Kadjar ispred
hotela sa zastavama, baneri,
plakati i baloni) i u potpunosti
njima na raspolaganju. Uz
sluzbeni, radni dio konvencije,
nasi su gosti mogli uzZivatiiu

zabavnim sadrzajima pa je tako
samo za njih organiziran party u
klubu Saint & Sinner s nastupom
bendova Jinx, Magnifico i Xequtifz
istand-up komicara. Zaposlenike
Sixta posebno je obradovao
dolazak kosarkaskog kluba SIXT
Primorska iz Kopra (Sixt je vlasnik
i glavni sponzor) na njihovu veceru
izabavu.

Koliko su nase kolege iz Poreca
dobro odradili svoj posao dokazuju
poruke i pisma zahvale s
obedanjem da se sigurno vracaju u
Valamar prvom prilikom. <

Sixt ekipa
obecala se
vratiti u
Valamar
pruom
prilikom




PREDSTAVLJAMO DESTINACIJU

PREDSTAVLJAMO DESTINACIJU

OPCINATAR - VABRIGA

VALAMAR RIVIERA
KAO OKOSNICA
RAZVOJA

Opc¢ina Tar - Vabriga dom je Camping Resorta Lanterna ovjenc¢anoga
brojnim nagradama: kamp godine te najbolji veliki kamp na Danima
hrvatskog turizma, dobitnik nagrade Inova Camp 2017 (za Happy
Dog Village), Super Platz 2017 te ANWB-ova Top 2017...

Denis Zuzié,
direktor
T.U.TZO

Tar-Vabriga

OPCINA TAR - VABRIGA smjeStena
je izmedu turisticki snaznih Poreca
iNovigrada, ali njeguje vlastitu
autenti¢nu ponudu u kojoj
dominiraju maslinarstvo i ribarstvo,
gostoljubivost domacih ljudi i
tradicija koja se prenosi s koljena na
koljeno. U tom gotovo idili¢cnom
okruzenju turizam cvjeta. Naime,
opcina broji 2000 stanovnika, ali
tijekom sezone postaje destinacija
koja ugoscuje i 20 000 gostiju. Na
podrucju opéine djeluje Turisticka
zajednica op¢ine Tar - Vabriga, a o
rezultatima 2017. godine i
planovima za sljedecu razgovarali
smo s njezinim direktorom
Denisom ZuZicem.

Cijela je sezona ocijenjena kao
rekordna. Kako ste Vi zadovoljni?

Kakve rezultate biljezite u
destinaciji?

Iz godine u godinu biljezimo blagi
porast na podrudju nasega TZO-a (2
do 3 %), a ove je godine porast bio
znacajniji jer je ostvareno 11,4 %
viSe nocenja u odnosu na 2016.
Tijekom 2017. ostvarili smo
rekordnih 1 900 000 nocenja
zahvaljujudi kojima demo imati vise
financijskih sredstava za jo$ bolju
pripremu sljedece turisticke
godine. Najvedi se prihvatni
kapacitet na podrucju TZO-a nalazi
u turistickim objektima Valamar
Riviere na poluotoku Lanterna
(Punta Zub) u priobalnom dijelu
op¢ine. Osim toga, u posljednjih
nekoliko godina, veliki broj stranih
vlasnika kuca i stanova za odmor
kategoriziralo je svoje objekte za

ZANIMLJIVOSTI O DESTINACIJI

U okolici nalazimo arheolo3ke riznice pa tako na
svjetlo dana izlaze rustikalne rimske vile, uljare,
ladanjske vile, ,,tvornice® amfora, potopljene
luke, bizantske kule... Prostor je to kojim su prije
Sezdesetak milijuna godina suvereno krocili
dinosauri i njihove su stope ostale zauvijek
sacuvane u kamenu. Setali su tu i mamuti,
pretpovijesni ljudi gradili prve nastambe...
Povijest kao da izvire iz svakog kamenci¢a
podrucja, u $to se moZete uvjeriti posjetom
arheoloskim nalazistima kod Cervara i Stancije
Blek. Takoder ne propustite ni posjet jami
Baredine, pravoj riznici podzemnih skulptura
stalaktita i stalagmita, koja je zbog posebnosti
proglasena spomenikom prirode. Poznata je i
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posjecivana od davnina i u njoj su pronadeni
materijalni dokazi o davnom boravku ¢ovjeka.
Danasniji je njezin najpoznatiji stanovnik
covjecja ribica, endem Sireg podrucja dinarskog
krsa. Pored jame pronadi ¢ete i zanimljivu
etnografsku pri¢u posvecenu poljoprivredi -
Traktor story. Postav od pedesetak oldtimer
traktora, kao i pri¢a o mediteranskoj trilogiji - o
vrsenju zita i kruhu, o maslinovu ulju i vinu,
usko su vezani uz povijest ovog kraja i njegovih
ljudi. Nakon ,istrazivacke" Setnje prekrasnom
prirodom, nagradite se pravim okusima Istre u
Stanciji Spin. Vrhunski sirevi i vina te visestruko
nagradivano djevi¢ansko maslinovo ulje u
kusaonici stancije praznik su za svako nepce!

pruzanje usluga u domacinstvu te je
utrostrucen kapacitet u privatnom
smjestaju (oko 1000 postelja).

Sto je po Vama osnovni razlog
atraktivnosti destinacije? Sto turisti
Zele?

Osim prirodnih, geografskih i
klimatskih resursa nase destinacije,
ti su rezultati u najvecoj mjeri plod
sinergije djelovanja javnog i
privatnog sektora. Valamar tijekom
godina konstantno i ciljano ulaze u
podizanje kvalitete svojih objekata
na podrudju nase zajednice. Opcina
Tar - Vabriga - Torre - Abrega i
TZO Tar - Vabrigaulazuu
uredivanje mjesta s ciljem stvaranja
boljih uvjeta za boravak gostiju i
mogucnosti implementacije
dodatnih sadrZaja za dobrobit
gostiju i stanovnika destinacije.
Kako bismo boravak nasih gostiju
isadrzajnijim, tijekom godina
organiziramo niz manifestacija u
naseljima Tar, Vabriga, Perci
iRosini te sufinanciramo

Pitomi pejzazi, zadivljujuce
panorame, maslinici...
za idealan odmor

manifestacije u PPS-u na

podrudju TN Lanterna s ciljem
promocije destinacije i upoznavanja
gostiju s nasom tradicijom,
kulturom i gastronomijom, $to u
konacénici rezultira boljom
popunjenoscu kapaciteta i
povecanju turistickog prometa.

Sto za destinaciju znaéi prisutnost
najvece turisticke grupacije i
viSestruko nagradivanog kamping
ljetovalista?

Valamar predstavlja zamasnjak
razvoja Opcine Tar - Vabriga jer
je 93 % ostvarenih nocenja na
podrudju nasega TZO-a realizirano
upravo u objektima Valamar
Riviere. Najbolji je primjer
kvalitetnog razvoja Camping
Resort Lanterna, u kojemu se
nekoliko godina intenzivno ulaze
u infrastrukturu i nove sadrzaje,
$to je ove godine rezultiralo
natprosje¢nom popunjenoscu

(15 % u odnosu na 2016.), a
camping predstavlja 50 %
ostvarenih noéenja.

Koji su vam planovi za 2018. godinu?
Sada smo u vremenu dono$enja Plana
za iducéu godinu u suradnji s
opcinom, Valamar Rivierom i svim
ostalim subjektima koji djeluju na
nasem podrudju, a s ciljem $to bolje
pripreme i $to boljih rezultata.
Smatramo da moZzemo jos i bolje jer
se, osim §to Valamar i dalje ulaze
velika sredstva u svoje objekte koji
posluju na podrucju nase zajednice,
grade brojni privatni objekti, au
izgradniji je i novi autokamp s oko 500
mjesta na podrudju Santa Marine, ¢ija
je realizacija predvidena pocetkom
iduce turisticke sezone.

Osim turizma, nasa je opc¢ina poznata
ipo maslinarstvu, $to smo odredili
kao prioritet i najveéi brend pri
strategiji razvoja opéine. Vec desetak
godina radimo na projektu eko-
muzeja koji vodi nasa TZO i upravo je
u tijeku priprema natjecaja koji ¢e
op¢ina raspisati za izradu projektne
dokumentacije za izgradnju
interpretacijskog centra eko-muzeja
maslinova ulja u staroj zgradi Kastela
u centru Tara. €<

BRUNO RADOS,
DIREKTOR CAMPING RESORTA LANTERNA

NiZete nagradu za nagradom i ove godine uistinu mozete
biti zadovoljni postignutim. MoZe li bolje?:)

Uvijek moZze bolje, posebno sto kao kompanija stremimo
izvrsnosti u poslovanju. S obzirom na odli¢ne rezultate,
priznanja i nagrade ne moZemo prikriti zadovoljstvo, ali
ujedno smo i utvrdili segmente poslovanja koje ¢emo
pobolj3ati te i dalje razvijati nove vidove ponude za nase
goste da bismo i dalje bili na vrhu camping i resort
ponude u Hrvatskoj i Europi.

Koliki trud leZi u pozadini svih ovih nagrada?

Nagrade i priznanja $lag su na torti koja zaokruzuje cijelu
pricu i potvrda da idemo u pravom smieru, ali bez velikog
angazmana svih zaposlenika u Camping Resortu Lanterna,
kao i svih ukljucenih zaposlenika na razini cijele kompanije,
to ne bi bilo moguce. Zbog same velicine i slozenosti
Camping Resorta Lanterna imamo na djelu pravi primjer
uspjesne sinergije rada svih divizija, sektora i odjela, a
rezultat je viSe nego ocit. Ovim se putem svima njima
zahvaljujem na angazmanu kojim je sve ovo i postignuto.

Kako Camping Resort Lanterna i TZO Tar - Vabriga suraduju?
Suradnja je vrlo dobra i s TZ0-om i s lokalnom
zajednicom, te s pravom moZemo reci da nismo samo
subjekti koji suraduju, nego partneri koji imaju
komplementarne ciljeve i zajedno rade na ostvarivanju.
S obzirom na sve aktivnosti, koje ¢e se u narednoj godini
jos vise intenzivirati, moZzemo slobodno re¢i da svi
zajedno pruzamo pravi primjer destinacijskog
menadZmenta u relativno maloj sredini u pogledu
prostornog obuhvata i broja stanovnika, ali iznimno
velikoj i vaznoj u turistickom aspektu na regionalnoj
razini i na razini cijele Hrvatske.
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ZANIMLJIVOSTI

MOJE PUTOVANJE

USUSRET BLAGDANIMA

Sozicna trad
Valamarovin destmnac

Cla

S|

U Istri se pali panj Ciji se pepeo koristi kao lijek za bolesne, dok u Dubrovniku djevojke na papiri¢e
zapisuju imena muskaraca kako bi do BoZi¢a otkrile hoce li se udati u narednih godinu dana
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Kolende
nalazimo u
razliéitim
krajevima
Hruatske i
Europe

A 4

ARENE KUGLICE, lampice,
S obilje hrane i kolaca sve nas

asociraju na Bozi¢. Medutim,
ovaj je omiljeni blagdan puno viSe od
toga, on je tradicija, sve opipljivo i
neopipljivo $to nas povezuje, osjecaj
zajedniStva i bliskosti. U Hrvatskoj
se Bozi¢ slavi stolje¢ima, a diljem
Lijepe Nage postoje razlic¢ite
jedinstvene i specificne boZi¢ne
tradicije.

CESERI, ORASI I JABUKE KAO
TRADICIONALNI UKRASI BORA

Istra oprezno njeguje svoje drevne
obicaje koji korijene vuku jo$ od
Srednjega vijeka. BoZi¢no vrijeme u
Istri poc¢inje na dan sv. Lucije i traje
sve do Sveta tri kralja. Na Badnjak,
odnosno Viliju Bozju kako kazu
Istrijani, kuéa se mora detaljno
ocistiti i urediti, a ukucani poste.
Ovaj se dan smatra svecanim
dogadajem koji se provodi u drustvu
obitelji i u pripremi za jedan od
najvaznijih katoli¢kih blagdana.
Kada sunce zade, obitelj se okuplja u
kudi da bi se okitio bor, a

tradicionalni ukrasi uklju¢uju
Sarene Cedere, orahe ijabuke. U
ognjiste se polaze veliki panj (zvan
badnjak) koji treba gorjeti do Sveta
tri kralja, a pepeo panja se tijekom
godine sipa na kupus protiv
gusjenica i upotrebljava kao lijek.
Kako bi iduca godina bila uspjesna i
obilna, domacdin posipa malo od
svakog jela i vina po panju prije
paljenja.

Jednom kada je kuda ¢ista i okicdena,
istarska obitelj sjeda za stol na
zajednicku veceru, a prije ¢ega otac
hrani Zivotinje. Na jelovniku se
nalaze posna jela kao Sto su bakalar,
pasutica (istarska tjestenina u obliku
romba) i manestra od slanutka. U
proslosti, kada se skromnije Zivjelo,
Bozic je bio jedinstvena prilika da se
na stol iznesu najbolja jela i stoga je
upravo taj dan bio prilika da se kusa
jedinstvena hrana koju u prvom
redu ¢ine tjestenina, fuzi sa Sugom
(posebna vrsta tjestenine s
gulasem), kupus i kapun (pijetao).
Neizostavni je dio svakog
blagdanskog obroka i domaci kruh

od bijelog brasna, a kao desert
posluzuju se orasasti plodovi, voce,
fritule, krostule, cukeranciéi i
povitica. Obilni obrok zavrsava
¢asicom kvalitetne domace
malvazije ili terana.

Vjerojatno najvazniji dio Bozica za
najmlade ukucane predstavlja
razmjena darova, a Sto su nekoc bile
male igracke, jabuke i orasasti
plodovi, danas su veé¢inom vece
igracke, ali tradicija darivanja i dalje
zivi. Kako bi se atmosfera
upotpunila, u bozi¢no se vrijeme
koleda, odnosno pjevaju se prigodne
pjesme.

SLAMAISPOD STOLAZA
PROSPERITETNU GODINU

Koledanje je i dio obi¢aja na
Kvarneru. Pjevanje bozi¢nih pjesama
posebno je veselilo djecu koja su za
tu prigodu dobivala darove od ljudi
kojima su pjevali. Bozi¢ je vrijeme
kada se treba prisjetiti svega za Sto
smo zahvalni, ali se treba pobrinuti
da nas obilje doceka i u narednoj
godini. Stanovnici sjevernog Jadrana
to su osiguravali unosenjem slame u
kucu. Slama bi se postavljala ispod
stola kako bi sljedeca godina bila
prosperitetna. Umorna djeca znala
su ponekad i zaspati na toj slami.
Badnjak se i na Kvarneru koristio da
bi se kuca i ukudani pripremili za
blagdan rodenja Isusova. Kako i
sama rije¢ badnjak kaze, ljudi su na
taj dan bdijeli, bili budni, i tako su
docekivali Bozi¢.

U ovim se krajevima, posebno u
siromasnijim kucama, ¢esto nije
kitio bor, nego grana koja bi stajala
iznad stropne grede ili u kutu sobe
uz jaslice, a najstarije hrvatske jaslice
nalaze se upravo na Krku. Tu ovom
je podrudju jabuka bila tradicionalni

boziéni dar kao simbol zdravlja i
srece.

Kvarnerska blagdanska jela ne
razlikuju se znacajno od istarskih -
riblje juhe, bakalar, manestre i
posutice i ovdje se stolje¢ima
posluzuju u vrijeme blagdana. Na
Rabu je neizostavan desert rapska
torta, delicija stara skoro tisu¢u
godina koja se radi od tipi¢nih
proizvoda ovog podrudja, badema,
limuna i maraskina.

»BAMBIN* OKUPLJA OBITELJ
NAMOLITVU

Dubrovnik svoje bozi¢ne obicaje
temelji na vjerskoj, narodnoj,
tradicijskoj i kulturnoj bastini, a
slavlje ovog blagdana prvi se put
spominje u Statutu grada
Dubrovnika iz 13. stoljeca. Vec se
tada pisalo i o paljenju panja -
badnjaka, obicaju koji se odrzao do
kraja 1800-tih.

Bozi¢na misa kroz povijest je stekla
vrlo dostojanstven karakter. Na
Badnjak se u katedrali odrzavala
sluzba Bozja za vlastelu, a na vecernju
misu knez je dolazio s glazbenicima.
Zarazliku od ostalih blagdana, na
Bozi¢ je bio obicaj da nadbiskup ulazi
posljednji u crkvu da bi ostavio
vremena za medusobno Cestitanje.
Prije pricesti, koja bi se odvijala
strogo odredenim redom, knezev je
tajnik u crkvu unosio dva badnjaka,
koja bi se postavljala pred aktualnog
kneza i onoga za slijedeci mjesec.

Posebnom ugodaju Badnjaka u
Dubrovniku pridonosile su i
tradicionalne pucke popijevke,
kolende, a taj se obic¢aj, doduse nesto
izmijenjen, odrzao do danas.
Kolendare se nekada ¢astilo priklama
(fritulama), mantalom (slastica od
mosta i brasna), mjendulima
(bademima) i kupicom rakije
travarice. Danas se kolendarima,
osobito djeci, daje novac.

Tradicija je nalagala i strogi post na
dan prije Bozica. Za objed se
spremala ,,panata® (kruh ili pSeni¢ni
beskot). Nije se prakticirala obilna
vecera, nego riblja juha, bakalar,
jabuke i narance.

Posebni bozi¢ni ugodaj sve¢anosti i
poboZnosti u staroj dubrovackoj kuci
predstavljao je ,,Bambin®, lik
malenog Isusa nac¢injen od drva ili
voska u staklenoj kutiji, koji bi se na
mahovini izlagao u kudi te bi
okupljao na molitvu cijelu obitelj.
Nekad je bozi¢nu trpezu ukrasavao
simboli¢ki i tradicionalni dubrovacki
kruh zvan luk. U sredinu tog kruha
stavljala se bozi¢na svijeca ukrasena
lovorikom ili maslinom. Luk se
stavljao na stol na Badnjak i drzalo ga
se na stolu do Sveta tri kralja.

CESTITARI

Jedinstven su obi¢aj imale
dubrovacke djevojke jer suna
blagdan svete Lucije uzimale 12
papirica te bi na njih 11 napisale
imena mladica koje su poznavale,

dok bi zadnji papiric¢ ostavile prazan.
Svaki dan do Bozica vadile bi po
jedan papiric i palile ga, bez gledanja
$to na njemu pise. Vjerovalo se da na
zadnjem papiricu pise ime buduceg
supruga. Ako je zadnji papiric bio
prazan, to biznacilo da se djevojka te
godine nece udati.

Diljem Hrvatske obicaj je bio da se na
Bozi¢ ide po kué¢ama kako bi svima
koje poznajete Cestitali Bozic.
Medutim, vjerovalo se da zdravlje
ibogata godina ¢eka one ukucane
kojima prvo u kucu cestitati dode
zdrav i mlad muskarac. Bez obzira na
vrstu obi¢aja, tradicionalne darove i
ukrase te vierovanja koje je odredeni
kraj njegovao, Bozic je bio i ostao
blagdan zajednistva i druzenja s
obitelji. <«

Tradicija i
pjesma su dio
blagdanske
svetkovine
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NEZABORAVNI OKUSI

BOZICNI KRUH SA SUHIM VOCEM

KAD ZAMIRISI BOZIC

IMET, VOCE, ANIS, MED. ..
Kada se sve te arome
stope u jedno, nastaje

miris Boziéa. U toplini doma, dok
lampice na boru ,,plesu” sareni
ples, a u kuhinji pe¢nica
neumorno radi, stvaramo jo$
jedno nezaboravno iskustvo
blagdanskoga slavlja. Jos jednu
obiteljsku uspomenu uz
tradicionalne slastice prepune
mirisa Bozica. Ba$ kao poznati
bozi¢ni kruh sa suhim voéem i
zacinima, a recept je sjajan jer
moZete kombinirati voée i za¢ine
po vlastitom ukusu i mjeri. €

SASTOJCI (ZA 4 OSOBE)

TIJESTO

> 1 dlmlijeka

> 1 kocka svjeZega kvasca

> 1zlica secera

= 500 g 0$troga brasna

= 200 g margarina

> 2cijela jaja

> prstohvat soli

> zacini: cimet, Zlica zac¢ina za medenjake, anis,
naribana korica 1 limuna ili narance, stapic vanilije
ili vanilin secer (sve to po Zelji)

= malo ruma ili likera od narance

= 100 g secera.

NADJEV

> 300 g raznoga susenog voca (grozdice, brusnice,
sljive, mareliceisl.)

= 100 g orasastih plodova.

PRIPREMA:

U mlakih 1 dl mlijeka otopiti (namrvljeni)
svjeZi kvasac, dodati Zlicu Secera i ostaviti na
toplom da se kvasac podigne, oko 10 minuta.

U veliku posudu stavite brasno, omeksali
margarin, jaja, sol, zacine, Secer, liker i
uzdignuti kvasac s mlijekom. Rukama
zamijesite glatko tijesto pa dodajte suseno
voce, orahe ijos malo mijesite. Tijesto stavite u
posudu, prekrijte krpom i neka se dize na
toplom dok se ne udvostruci. Upalite pecnicu
na 200 stupnjeva da se zagrije. Oblikujte
tijesto u kruh i stavite u kalup obloZen papirom
za pecenje. Pecite 15-ak min dok se jos ne digne
i dobije njeznu koricu. Temperaturu smanjite
na 180 i pecite jos oko 25 minuta.

Jos vruc mozZete premazati rastopljenim
margarinom ili maslacem i posuti Secerom

u prahu.
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VATRA
08/12/2017

GUSTAFI
16/12/2017

SONGKILLERS
22/12/2017

MERITAS |
JELENA RADAN
25/12/2017

NENO BELAN
| FIUMENS
29/12/2017

NIGHT EXPRESS
01/01/2018

CIRKUS
06/01/2018
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