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NASA VIZIJA

P ' Biti lider u odmoriSnom turizmu i
partner turistiCkim destinacijama u
kreiranju autenti¢nih dozivljaja.

NASA MISIJA

Inovativno upravljamo odmoriSnim
turizmom u cilju kreiranja
nezaboravnih dozivljaja za goste.

Stvaramo poticajnu korporativnu
kulturu gdje su gosti i zaposlenici na
prvom mjestu.
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Odgovornim poslovanjem stvaramo
novu vrijednost za dioni¢are vodeci
brigu o odrzivom razvoju i
lokalnim zajednicama.

B B

NASE TEMELJNE VRIJEDNOSTI

GOSTOLJUBIVOST

NaSi se gosti uvijek osjecaju
dobrodosli i iznimno cijenjeni.
ODGOVORNOST

Odgovorni smo i vjerodostojni
prema poslovnim partnerima, pazljiv
smo poslodavac koji se brine za
svoje zaposlenike, pruzamo
podrsku drustvenoj zajednici i
posvecéeni smo oC¢uvanju okolisa.

AMBICIOZNOST

Postavljamo si izazovne cilieve te
stremimo izvrsnosti u svemu Sto
radimo.

INOVATIVNOST
Uvijek smo spremni za promjene i

angazirani u trazenju prilika za
inovacije koje Ce pridonijeti boljim
rezultatima.
PONOS
Ponosni smo na svoje destinacije i
na to $to smo dio obitelji Valamar.

VALAMAR RIVIERA
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Nakon sezone prepune zanimljivosti i dogadanja
zakoradili smo u jesen koja nimalo ne zaostaje $to se tice
posezonske ponude. Iza nas je uspjesna, intenzivna, ali i
izazovna sezona o kojoj u ovom broju govore i direktori
turistickih zajednica iz destinacija u kojima poslujemo.
Uvjereni smo da ¢e i posezona biti uspje$na jer smo se u
suradnji s destinacijama fokusirali na razvoj brojnih
dozivljaja i aktivnosti koje dolazak izvan vrha sezone ¢ine
zanimljivim za posijetitelje. Vise o trendovima u svijetu
informatike i IT projektima u Valamaru saznali smo u
intervjuu s nasim kolegom Vlastimirom Ivan¢i¢em.
Nedavno smo vas upoznali s nasim strateSkim
inicijativama, a u ovom broju smo stavili poseban
naglasak na jednu od njih - inovaciju i digitalizaciju. Kao
jedan od prvih pokretaca digitalizacije u hotelijerskoj
industriji u Hrvatskoj, Valamar je danas predvodnik na
hrvatskom trzistu te je samo u 2016. godini odraden ¢ak
21 projekt digitalizacije. Uz kontinuirano unaprjedenje
portfelja i usluga, nastavljamo i s unaprjedenjem i
personalizacijom sve vaznijeg digitalnog iskustva gostiju.
IskoriStavanjem prilika koje pruzaju nove tehnologije i
digitalizacija Zelimo u potpunosti zadovoljiti i predvidjeti
njihove potrebe i postati jedan od vodedih inovatora na
europskom trzistu odmorisnog turizma. MoZemo reci da
smo na izvrsnom putu, jer nasi gosti i struka prepoznaju
nasu kvalitetu te nas redovito za to i nagraduju.
Uostalom, jesen smo zapoceli s dva vrijedna priznanja.
Valamar Riviera je u rujnu primila Euromoney Real Estate
nagradu koja je prepoznata u svijetu kao simbol poslovne
izvrsnosti te tako stekla titulu najbolje kompanije u
Hrvatskoj na podrucju razvoja turisti¢ke imovine.
Nadalje, ¢ak tri nasa hotela zasluzeno su dobila i prestizna
World Travel Awards priznanja koja osvajamo vec
nekoliko godina zaredom. Cestitke svim timovima i
zaposlenicima koji svojim predanim radom postizu i
potic¢u izvrsnost u Valamaru.

Uzivajte uz jesenske stranice naseg VIV-al

"Inovativnost je ono $to ljude dijeli na vode i
sljedbenike”, Steve Jobs

"Ucenje 1 inovativnost idu zajedno. Arogantnost uspjeha
je smatrati da ce ono $to si radio jucer biti dovoljno za
sutra", William Pollard
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Igor Munjas, Aida Sehi¢
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NOVA PRIZNANJA I NAGRADE ZA NASU KOMPANIJU

World Travel Awards 2017/
turisticki Oscar za nase hotele

# JIHEBHIIK

Nase kolege
na svecanosti
dodjele
nagrada
slijeva na
desno: Marko
Mis (Poreg),
Vlaho Sablji¢
(Dubrounik),
Jasmin
Trumic
(Rabac)

(230

I OVE SU GODINE nasi hoteli osvojili
najprestiznije turisticke nagrade
World Travel Awards i time potvrdili
iznimnu kvalitetu usluge te visoko
postavljene standarde u turizmu. Tri
su nasa hotela u cetiri kategorije
»pomela“ konkurenciju u kojoj su se
nasli redom renomirani hrvatski
hoteli, mnogi od njih s kategorijom
pet zvjezdica.

Veé petu godinu zaredom porecki
hotel Valamar Riviera proglasen je
vodecim hrvatskim boutique
hotelom, dok je rabacki Valamar
Girandella Resort, iako tek otvoren
ove godine, vec nagraden kao vodedi
hrvatski resort. Hotel Valamar
Lacroma Dubrovnik najbolji je u ¢ak
dvjema kategorijama jer veé cetvrtu
godinu za redom osvaja prestiznu
nagradu za vodedi poslovni hotel, a
kao vodedi hotel u Hrvatskoj bio je
proglasen vec tri puta 2013., 2015. i
2016. godine.

Saint
Petex
burg

,Osvajanje
nagrade
World Travel
Awards veé
petu godinu
zaredom
najbolji je
pokazatelj
naseg
neprestanog nastojanja da pruzimo
vrhunsku uslugu. Priznanje za
vodedi boutique hotel u Hrvatskoj
rezultat je kontinuiranog angazmana
svih bivsih i sadasnjih zaposlenika
hotela Valamar Riviera te je velika
motivacija cijelom timu da s
izvrsnim radom nastaviiu
nadolazeé¢im godinama®, izjavio je
direktor hotela Valamar Riviera
Marko Mis.

,»,Kada u prvoj godini poslovanja
dobijete ovakvu nagradu, cast je
kudikamo veda, bas kao i

odgovornost
da opravdamo
0vo priznanje.
Valamar
Riviera je
ovogodisnjom
investicijom
Rabac
pretvorila u
vrhunsku odmori$nu destinaciju, sto
su i nasi gosti i struka prepoznali kao
iznimnu vrijednost. Ovo je nagrada
svima nama koji neumorno radimo
na pruzanju vrhunske usluge i
zadovoljstvu gostiju®, porucila je
Karmela Viskovié, direktorica
Valalamar Girandella Resorta.

»Nagrada za
najbolji
poslovni hotel
dokaz je da
Valamar
Lacroma
Dubrovnik
postize
vrhunske
rezultate u kongresnom turizmu, kao i
da kontinuirano radi na unaprjedenju
kvalitete usluge. World Travel Awards
priznanje je potvrda svim
zaposlenicima da rade odli¢an posao
te da je Valamar Lacroma Dubrovnik
bio i ostao prvi izbor medu
kongresnim hotelima u Hrvatskoj*,
istaknuo je Ivica Sablji¢, direktor
hotela Valamar Lacroma Dubrovnik.

Nagrada World Travel Awards
dodjeljuje se od 1993. godine te ve¢
24. godinu zaredom odaje priznanja i
nagraduje svjetska postignuca u
turistickom sektoru. Hvale je novine
Wall Street Journal kao Oscar
industrije putovanja, a nagrade World
Travel Awards pokrivaju Sirok raspon
kategorija. Kandidati se biraju
glasovima profesionalaca iz turisticke
industrije pa je uistinu velika ¢ast biti
u konkurenciji za ovaj prestizni kipic.
Cestitamo svim kolegama i timovima
nagradenih objekata! <
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VALAMAR
ISABELLA HOTEL

MEDU NAJBOLJIH
20 DOMACIH
HOTELA

TripAdvisor je jedan od najrelevantnijih
izvora ako Zelite saznati koje hotele ili
restorane trebate posijetiti. Liste se
slazu prema ocjenama korisnika, a

VALAMAR DOBITNIK
NAGRADE EUROMONEY
REAL ESTATE

*
** **

EUROMONEY -

medu najboljih 20 hrvatskih hotela OVOGA JE RUJNA Valamar Riviera  istraZivanja u kojem sudjeluju Nagrada za
nalazi se i nas hotel Valamar Isabella dobila prestiznu nagradu savjetnici u prometu nekretnina,  poslounu
s ukupno 492 recenzije, od kojih je Euromoney Real Estate u developeri, investitori, korisnici izursnost

358 s ocjenom odli¢an!

kategoriji ,,predvodnik u razvoju
turisti¢cke imovine* u Hrvatskoj.
To je vec druga nagrada koju
specijalizirani financijski ¢asopis
Euromoney dodjeljuje nasoj
kompaniji, nakon $to je prije dvije
godine proglasena najbolje
upravljanom hotelijerskom
kompanijom u regiji srednje i
isto¢ne Europe. Nagrade
Euromoney priznate su u cijelom
svijetu kao simbol poslovne
izvrsnosti. Dodjeljuju se temeljem

nekretnina i bankari iz cijelog
svijeta. Istrazivanje je ove godine
provedeno 13. put, a u njemu su
sudjelovala 2463 profesionalca iz
1218 tvrtki sa 75 trzista
nekretnina u cijelom svijetu.
Casopis Euromoney izlazi od
1969. godine kao izdanje tvrtke
Euromoney Institutional
Investor, jednog od najvecéih
svjetskih nakladnika
specijalistickih publikacija iz
podrudja financija. <

DUBROVNIK PREMASIO TRI MILIJUNA NOGENJA!

1bro o dini su nasi turisti¢ki gradovi koji su u ovoj rekordnoj godini jedini premasili tri milijuna noc¢enja tijekom
g mjeseq pise Vecernji I|st a sluedl ih Poreé s gotovo 2,8 milijuna noéenja Inaée seu prvoj poIovmn rujnau HrvatskOJ jos

O OKO
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VALAMAR RIVIERA NA FESTIVALU

HOTEL OPERATIONS WEEKEND
(HOW) je prvi festival u Europi o
temi hotelskih operacija. Cilj je
festivala okupiti predstavnike
turistickoga i hotelskoga srednjeg
menadZmenta iz cijele regije,
predstaviti medunarodne trendove
u hotelskim operacijama i primjere
dobre prakse te osigurati zabavu i
umrezivanje sudionika. HOW je
zamiSljen kao okupljanje direktora
hotela, voditelja operacija i
voditelja hotelskih odjela kako bi se
na jednom mjestu razgovaralo i
predstavilo najnovije globalne
trendove u hotelskim operacijama
te kako ih implementirati u
svakodnevni rad.

Kvaliteta i razli¢itost svakodnevnih
hotelskih operacija upravo su ono
po ¢emu se svaki hotelijer razlikuje
od konkurencije, a trendovi u
hotelskim operacijama mijenjaju se
u skladu s promjenama navika i
zZelja gostiju.

VRHUNSKI STRUGNJACI

Festival je odrzan 29. 1 30. rujna u
Zadru te je okupio predavace i
paneliste koji su vodedi regionalni i
medunarodni stru¢njaci u
hotelskim operacijama, a Valamar
je predstavljala nasa Mirella
Premeru, direktorica Sektora
upravljanja prihodima. Mirella je
sudjelovala na panelu ,,Prodaja i

HUMANITARNA AKCIJA
DRUSTVA INVALIDA POREC

Jeste li znali da smo ove godine skupili ukupno 150 kilograma ¢epova za
Drustvo invalida Pore¢? Impresivna je to brojka te ovim putem zahvaljujemo
svima koji su dali svoj doprinos, ali i onima koji to tek planiraju. Da,
humanitarna akcija traje i dalje, a prodajom ¢epova planira se financirati
»Mobilni tim*, koji ¢e biti u sluzbi svih ¢lanova Drustva invalida Porec.

Dorijana Milohanié (Valamar Riviera), Sandra Breéevac (Drustvo
invalida Poreé) i Ivica Jelinéié (volonter, vozaé kombija za Mobilni tim)

Vise od 500
sudionika na
prvom HOW

festivalu

ODRZAN PRVI HOW FESTIVAL

marketing: Alati za upravljanje
prihodima (revenue management
tools) - da ili ne?“, uz Veita Meiera
(berner+becker revenue
management) i Stefana
Schlachtera (IDeaS Revenue
Solutions), a govorilo se o
razli¢itim pristupima
implementacije upravljanja
prihodima (revenue management),
nizoj, srednjoj i visokoj tehnologiji
(low tech, mid tech, high tech),
prednostima upotrebe tehnologije,
tehni¢kim preduvjetima za
njihovu uspostavu te o niskoj
kulturi upravljanja prihodima u
Hrvatskoj i potpunom izostanku te
teme iz programa hrvatskih i
svjetskih fakulteta specijaliziranih
za turizam i hotelijerstvo.

Prvi HOW festival okupio je vise od
500 sudionika, a tako velik interes
definitivno je dokaz potrebe za
specijaliziranim stru¢nim
dogadanjima. Sljede¢i HOW
festival, potvrdili su organizatori,
bit ée odrzan u jednom od nasih
objekata. €«
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NAS
TOMISLAV_
DUMANCIC
NOVI JE

PREDSJEDNIK

VK JUG

Na redovnoj Skupstini
Vaterpolo kluba Jug Croatia
osiguranje, ponosa grada
Dubrovnika, sredinom rujna
nas je kolega Tomislav
Dumanci¢, direktor regije
Dubrovnik, izabran za novog
predsjednika kluba.

Tom je prigodom izjavio
kako je taj odabir za njega
,Velika ¢ast, obveza i
izazov"“.

Tomislav Dumanéié,

direktor regije Dubrounik

EKSKLUZIVNO

NOVI FILM O NAJPOZNATIJEM
svjetskom Spijunu pocinje se od
sije¢nja iduce godine snimati u -
Dubrovniku. Daniel Craig, glavna
zvijezda 25. filma o Agentu 007, u
Dubrovnik bi trebao stic¢i pocetkom
2018., a osim u Hrvatskoj, film ée se
snimati u Francuskoj i Japanu.

Novi film o Bondu temelji se na
knjizi Never Dream of Dying
Raymonda Bensona i radni mu je
naslov Shatterhand. Bond bi se ovaj
put trebao boriti protiv slijepog
negativca koji je u pozadini
zlo¢inac¢ke organizacije zvane Unija.
Scenaristi su najavili da ce to biti
sjajan nastavak iznimno uspjesnog
Spectrea, nadahnut filmovima o
slavnom agentu iz 60-ih Samo
dvaput se zivi i U sluzbi Njezina
Velic¢anstva.

Snimanje novog blockbustera

PRVA VELIKA POBJEDA
U POZNATOM KVIZU

Koliko su nasi kolege puni iznenadenja, dokazuje nam i vijest iz Dubrovnika. U
poznatom TV kvizu ,,Potjera“ medu natjecateljima je bio i Dubrov¢anin Srdan

Zelenkovi¢, recepcionar hotela Tirena koji je s partnericom Ivom pobijedio

lovkinju Moranu Zibar i osvojio

165 tisuca kuna. Srdanu je to bilo drugo

sudjelovanje u ,,Potjeri®, ali prvi tako izdasan osvojeni iznos. Pretpostavljamo
da Srdan ovih dana ¢asti :) ! Cestitamo od srca!

Srdan Zelenkovié, recepcionar hotela Tirena

AGENT 007 U DUBROVNIKU!

savrSeno nadopunuje niz
holivudskih uspjesnica koje su
snimane u nasim krajevima, to¢nije
u Dubrovniku - od Robina Hooda i
Ratova zvijezda do megauspjesne
Igre prijestolja. Osim odli¢ne
promocije Hrvatske i njezinih
ljepota, filmski projekti
Dubrovniku donose jo$ veéi broj
turista, ljubitelja sedme umjetnosti,
i nove prihode. Naime, zagrebacki
Ekonomski institut u srpnju je
objavio da se samo turisti¢kim
obilascima lokacija na kojima su
snimane Igre prijestolja ostvarilo
130 milijuna eura sekundarnih
prihoda! Veliku financijsku korist
imali smo i od snimanja Robina
Hooda - prema navodima nekih
medija, produkeija filma u
Hrvatskoj je potrosila izmedu 40 i
60 milijuna kuna. <

TL1LEXX2 2.
T xR
TSR R
TIISEERE
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RADNICKO VIJECGE

U Porecu odrzana
4 sjednica RadniCkoga vijeca

KRAJEM SRPNJA odrZana je

4. sjednica Radnickog vijeca u
Porec¢u na kojoj je, izmedu
ostaloga, kolegica Nevena Tolanov
iz sektora Ljudskih potencijala
¢lanovima vijeca predstavila
razvojne projekte u nasoj
kompaniji, s naglaskom na
projekte Valamar +3 i Korporativne
klime i kulture, koji je realiziran
kao i prosle godine uz odredena
unapredenja. Nakon predstavljanja
Radni¢kom vijecu, projekte ée
kolege iz Ljudskih potencija i dalje
predstavljati svim zaposlenicima.
Clanovi Radni¢kog vijeca
zadovoljni su prezentiranim
materijalima kolegica iz Ljudskih
potencijala, posebno pohvaljuju
projekt Valamar +3 i vesele se
buducem zajedni¢kom radu i
projektima za dobrobit nasih

zaposlenika.
U nastavku donosimo odgovor na
pitanje kolega iz Odrzavanja i ispravnost vazna za sigurnost Ponosimo se  Sigurnost djelatnika, koji se u
hortikulure u destinaciji Porec. radnika. Vidljiva su velika lijepim  radu Koriste strojevima s

ulaganja u objekte, $to i vanjskim  povecanom opasnosti, nam je
PITANJE: pohvaljujemo, no mislimo da je uredenjem  najbitnija te su stoga svi radnici
Nasi su strojevi sredstva zarad, a potrebno ulagati i u strojeve da bi osposobljeni za rad i rukovanje
oni su sve stariji te su sve ¢esée na nas rad bio $to sigurniji i pojedinim strojevima.
popravcima, a njihova je kvalitetniji, ali i manje opasan. Znacajna se sredstva svake godine

ulazu u redovito servisiranje i
odrzavanje radnih strojeva, a
~ svake se godine zbog kvarova i
GODISNJE OKUPLJANJE VALAMAR RIVIERE dotrajalosti dio strojeva prestaje
upotrebljavati i zamjenjuje
novima.

Samo je u protekloj godini za
nabavku novih te zamjenu
postojecih strojeva i opreme
utroseno vise od 700.000 kuna.
U potpunosti smo svjesni

00 000 0000000000000 0COCOCOOCEONOEOEONPONOINONONONONONEOEOEOEEOOOEOEEOTOOEOTEEOTOEOTLOEOEEOTLEOEOEEOTOEOTLEOTOEOOLOTOLO
Tradicionalno

godisnje okupljanje

Valamar Riviere

odrzat ¢e se

1. prosinca u Porecu.

Vise detalja N\ ) 3 trenutacne situacije na terenu te
uskorol e 2t e . je razraden detaljan plan potreba
za nabavkom novih strojeva u
hortikulturi.

Cilj nam je u trogodi$njem
razdoblju zamijeniti veéinu radnih
strojeva kojima se trenuta¢no
koriste djelatnici odjela
odrzavanja okolisa. <
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NASE STRATESKE INICIJATIVE

INOVACIJE 1

DIGITALIZACIJA

Iskoristavanjem prilika koje pruzaju nove tehnologije i digitalizacija Zelimo u

potpunosti zadovoljiti i predvidjeti potrebe svojih gostiju i postati predvodnici u

inovaciji proizvoda i usluga na europskom trzistu odmorisnog turizma.

KONTINUIRANO STVARANJE INOVACIJA KAO
JEDNA OD VALAMAROVIH TEMELJNIH VRIJEDNOSTI

INOVACIJE PREDSTAVLJAJU jednu od
Valamarovih temeljnih vrijednosti te
su uvijek bile dio identiteta tvrtke i
ono po ¢emu Valamar prepoznaju
njegovi gosti i partneri. Valamar
aktivno i kontinuirano inovira i
unapreduje proizvode, usluge,
procese i znanja u cilju postizanja
izvrsne usluge za goste i operativne
ucinkovitosti poslovanja. Posebno
smo ponosni na sljedece primjere
inovativnih projekata:

= Perfect Experience Creator je
program Kkojim se iskustvo
cjelokupne destinacije prilagoduje
individualnim potrebama i Zeljama
gosta. Programom se Zeli pojacati
kontakt gostiju s lokalnim
dozivljajima i uslugama. Osim $to se
tako zadovoljavaju potrebe gostiju za
autenti¢nim dozivljajima, ujedno se
podrzavaju lokalna zajednica i

I ‘ PERFECT EXPIRIENCE
yF &) Creator
. makes your day!

poslovni subjekti u nasim
destinacijama.

= Odrzivost je takoder jedan od
klju¢nih ciljeva inovacija jer
inovacije omogucuju ucinkovitije
upravljanje vlastitim utjecajem na
okolis. Na nekoliko smo lokacija
ugradili nove e-punionice za
elektri¢na vozila u cilju da se
pozicioniramo na mape e-punionica
i GPS navigacijskih sustava te time
povecamo atraktivnost u smislu e-
destinacije.

= Inovativne koncepte u kamping
ljetovaliStima - Camping Resort
Lanterna tako je dobitnik priznanja
INOVACAMP 2016 za inovativan
koncept glamping ponude, a
Camping Resort Krk za inovativan
koncept pruzanja visokokvalitetne
personalizirane usluge. >

Ponosni smo
na nase
inovacije u
poslovanju
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NASE STRATESKE INICIJATIVE

DIGITALIZACIJA U VALAMARU

KAO JEDAN OD PRVIH pokretaca
digitalizacije u hotelijerskoj
industriji u Hrvatskoj, Valamar je
danas predvodnik na hrvatskom
trzistu po prihodima od izravnih
rezervacija i opsegu digitalnih
tocaka dodira koje su na
raspolaganju nasim gostima
tijekom planiranja putovanja i
boravka u destinaciji: od nasih
internetskih stranica,
novorazvijene mobilne
aplikacije, programa vjernosti,

AKTIVNOSTI U 2016.

21 strateski projekt digitalizacije
u 2016. prema PMO-u

10

preko newslettera i razli¢itih
CRM kampanja, do drustvenih
medija, e-marketinga, online
partnera u industriji putovanja,
alata za mjerenje online
reputacije i povratnih
informacija gostiju itd.
Smatramo kako moramo
nastaviti digitalizirati nase
usluge ako Zelimo osigurati
visoku razinu prisutnosti na
trzistu i zadovoljstva gostiju.
Samo u 2016. godini odraden je
21 strateski projekt digitalizacije,
a u ovoj godini mozemo izdvojiti
sljedece projekte:

1. Prijava preko interneta i
samostalna prijava omogucuje
samostalnu prijavu u hotelima i
kampovima za goste koji Zele
takvu uslugu. Na taj se nacin
skracuje ¢ekanje na prijavu (i
odjavu), povecava se
zadovoljstvo klijenata uslugama
recepcije, ali se i omogucuje

naprednije prikupljanje podataka
0 gostima te samim time i
naprednija CRM baza. Projekt je
jo$ u pilot-fazi u hotelu Zagreb te
se radi na dodatnom
pojednostavljenju kako bi
koristenje bilo $to intuitivnije.
Iduée nas godine ¢eka
implementacija projekta u
Camping Resortu Lanterna.

2. Nakon $to je prosle godine
uspjesno proveden pilot-projekt,
aplikacija Facility je ove godine
implementerirana u 14 objekata
u Porecu, Rapcu, Dubrovniku te
na Krku, a reakcije su jako dobre.
Rijec je o softveru za upravljanje
prigovorima koji se koristi u
upravljanju objektima,
domadinstvu i odrzavanju, a sluzi
za biljeZenje potreba i prigovora

L]
= Facility App O o

Fioom list Turndown |

Sector 1

D=0 G=6
P=23 X=0

Sector 2

Tehnoloska rjesenja
olaksavaju poslovanje




VIJESTI IZ VALAMARA

gostiju te kvarova. U svih 14
objekata uklju¢enih u ovoj fazi,
sobarice su dobile pametne
telefone na koje im domadice
rasporeduju zadatke i preko
kojih se Tehni¢koj sluzbi
prijavljuju kvarovi. Uz to je
razvijen i modul za pradenje i
evidentiranje prituzbi gostiju
koji je osmislio Odjel kvalitete, a
preko kojega se prati tok
rjeSavanja prituzbi i troskovi
nastali prituzbama.

3. Mini bar preko mobilnog
telefona. U objektima s
aplikacijom Facility, odjeli F&B-

ja zaduZeni za mini barove koriste

se i posebnom mobilnom POS
aplikacijom kojom preko
pametnih telefona kontroliraju
stanje mini barova i naplacuju
potrosnju direktno na sobu u
roku od nekoliko sekundi. Ove je
godine uvedena u Valamar
Isabella Island Resort , hotel
Valamar Riviera, hotel Valamar
Diamant, Valamar Dubrovnik
President, Valamar Lacroma
Dubrovnik te Valamar Girandella
Resort. Iduce ¢e godine projekt
biti implementiran u sve nase
objekte koji imaju mini bar
(4%/5%).

4. Ove je godine u Valamar
Isabella Island Resortu testirana
aplikacija kojom se, preko
kartice sobe, zaduzuju i
razduZuju ruénici za plazu, a radi
preko tehnologije RFID (radio-
frequency identification) koja se
koristi radijskom frekvencijom

za razmjenjivanje informacija
izmedu prijenosnih uredaja,
odnosno memorija i ra¢unala
domacdina. Iduce se godine
implementacija sustava
planira u Valamar Girandella
Resort i Valamar Dubrovnik
President. <

Pristup
internetu
suvugdje
danas

je standard

11



INTERVJU BROJA

VLASTIMIR IVANCIC, direktor Sektora informatike i korisniéke potpore

Razvijamo pouzdanu
sigumu L uslugu

S

IT prolazi kroz proces (re)organizacije u kojem je fokus na pruzanju IT usluga internim
korisnicima. Njezin cilj nije davati tehnoloski sloZzena, komplicirana rjeSenja koja opisujemo tesko
razumljivim informatic¢kim Zargonom, ve¢ uslugu koja omogucuje obavljanje poslovnih aktivnosti

12

T SEKTOR, $TO JE SKRACENI naziv za
Sektor informatike i korisnicke
potpore, ima vrlo jednostavnu
organizaciju, ali nimalo
jednostavan opis i raspon poslova.
Sastoji se od odjela aplikativne
podrske koji vodi kolega Feruc¢o
Baskera (ujedno i zamjenik
direktora) i odjela IT infrastrukture
koji vodi kolega Milo$ Vukadinovié.
O projektima i planovima Sektora
razgovarali smo s njegovim
direktorom, kolegom Vlastimirom
Ivanc¢i¢em, Pulezaninom za kojega
mnogi vjeruju da je Zagrepc¢anin.
,»Ja sam rodeni Pulezan koji je u
Zagreb do$ao davne 1981. na
tadasnji Elektrotehnic¢ki fakultet i
sada se 'Lassie vraca kudi'. Od
kolovoza prosle godine i formalno
sam se preselio u Pore¢. U ovom
sam nasem velikom i jedinstvenom
Valamarovu okruzenju od zac¢etaka
zagrebackog ureda nekadasnjeg
RHR-a (Rivera Hotels & Resorts).
To su ujedno bili moji pocetciu
turizmu, odnosno izgradnji i
unapredivanju IT-ja u hrvatskom
turizmu.

Kada se govori o IT sektoru jedne
kompanije, ve¢ina odmah pomisli
na ljude koji popravljaju racunala i

rjeSavaju osnovne tehnicke
probleme. No, osobito kada se radi
o kompanijama poput Valamara
koja je jedan od pokretaca
digitalizacije u hrvatskoj
hotelijerskoj industriji, IT sektor
ima klju¢nu ulogu, slazete li se?
Veli¢ina, inovativnost i utjecaj
Valamar Riviere u hrvatskom
turizmu istinski dominira. Ponekad
me zatekne obzirnost i postovanje
kojom nam osobe iz drugih
turistickih ili informatickih kudéa
pristupaju na raznim
konferencijama i dogadajima, i tom
prilikom osje¢am veliki ponos. To
se ne odnosi samo na domacde
konferencije. Imao sam prilike
sudjelovati i na medunarodnim
konferencijama i uvjerio se u
ravnopravan odnos s medunarodno
poznatim hotelskim kucama. S
njima dijelimo istu sudbinu,
otvorena pitanja i aktualnosti,
nimalo ne zaostajuéi u
tehnologijama kojima se koristimo i
koje razvijamo. Sve to ne bi bilo
moguce bez kolegijalnosti i
suradnje IT sektora sa svim
poslovnim podrucjima Valamara te
poticaja Uprave u smjeru daljnjeg
razvoja i unapredivanja IT sektora i
cjelokupnog poslovanja drustva. IT

sektor, $to je skraceni naziv za
Sektor informatike i korisnicke
potpore, ima vrlo jednostavnu
organizaciju. Sastoji se od odjela
aplikativne podrske koji vodi
kolega Feruco Baskera (ujedno i
zamjenik direktora) i odjel IT
infrastrukture koji vodi kolega
Milo$ Vukadinovié. Po vertikali,
IT sektor je u nadleznosti ¢lana
Uprave g. Marka Cizmeka.

Koliko je komplicirano i zahtjevno
voditi rac¢una o tako velikom
sustavu poput Valamarova, koji je
samo u 2016. godini imao vise od 20
strateskih projekata digitalizacije?
Valamarova informatika slijedi
danasnje trendove. Nekada$nji
poslovni model je pod
informatikom u najvecem broju
slu¢ajeva podrazumijevao
aktivnosti nabave i konfiguriranja
rac¢unalne opreme i instalacije i
odrzavanja aplikacija. Iz toga
tradicionalnog modela informatika
se pocela mijenjati u usluzno
usmjerenu funkciju. Drugim
rije¢ima, IT prolazi kroz proces
(re)organizacije u kojem je fokus na
pruzanju IT usluga internim
korisnicima. Cilj informatike nije
davati tehnoloski sloZena, >
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VLASTIMIR IVAN CIC, direktor Sektora informatike i korisniéke potpore

- komplicirana rjeSenja koja
opisujemo tesko razumljivim
informati¢kim Zargonom, veé
uslugu koja svim korisnicima IT
sustava omogucuje obavljanje
poslovnih aktivnosti. Jednostavan
je primjer svima poznata usluga
elektronicke poste, popularni e~
mail. Tko, osim informatic¢ara, u
Valamaru zna gdje je fizicki
smjeStena poruka koja je pristigla
tijekom nodi i kako je dosla u
postanski sandudic ra¢unala i
pametnog telefona? Treba li zaista
netko izvan IT-ja to znati kako bi se
mogao koristiti e-postom u
obavljanju svakodnevnog posla?
Naravno da to nije vazno. Vazno je
da takva usluga postoji, da je
pouzdana i sigurna. Sve ostalo je
briga IT ekipe.

Koji su projekti trenutno u fokusu
Vaseg Sektora?

Prethodno spomenuta IT
(re)organizacija, odnosno analiza,
unapredivanje i razvoj upravljanja
IT uslugama u skladu s
medunarodnim okvirom za
najbolje prakse u IT-ju (tzv. ITIL ili
Information Technology
Infrastructure Library), zatim Wi-
Fi projekt, odnosno unapredivanje
i pro$irenje postojece bezi¢ne
mreZe i pripadajuce
komunikacijske infrastrukture s
naglaskom na bezi¢ni pristup
internetu za goste svih smjestajnih
kapaciteta i, s Wi-Fi projektom
dobrim dijelom povezan, projekt
izgradnje telekomunikacijskog
sustava kojim se sve nase
destinacije i objekti povezuju
vezama visoke propusnosti ili tzv.
novi telco sustav.

IT (re)organizacija je usmjerena na
pruzanje usluga koje dijelimo u tri
skupine. Prva skupina su
infrastrukturne usluge koje ne
sudjeluju direktno u poslovnom
procesu, osim $to su preduvjet za
sljededi sloj IT usluga koji u
kona¢nici podupiru poslovne
procese ili ¢ine poslovni proces. Tu
je rije¢ o tradicionalnim, bazi¢nim

IT uslugama poput racunalne
mreze, udaljenog VPN pristupa,
serverske infrastrukture i sli¢no.
Druga su skupina usluge za
poslovnu podrsku u koju pripadaju
prethodno spomenuta usluga e-
poste, odnosno platforma
Exchange Server u kombinaciji s
Outlookom, zatim platforma
SharePoint, ispisni sustav i sli¢no.
Treca, posljednja i iz perspektive
krajnjih korisnika najvaznija
skupina jesu poslovne usluge,
redom Opera PMS, MISH Gastro i
sustav ugostiteljskih blagajni,
HR.Net, POSSUS za FiR, nabavu i
investicije, EBA za upravljanje
dokumentima, skladiste podataka i
Cognos te ostala aplikativna
rjeSenja.

IT sektor radi na brojnim drugim
projektima poput rjesenja koja su
omogudila uvodenje kartica
zaposlenika, razvoj aplikacije za
kontrolore u kampovima,
unapredivanje integracije PEC
sustava naplate usluga, izgradnju
nove arhitekture gastro sustava,
bududu uspostavu elektronicke
arhive svih izlaznih rac¢una,
prelaska na novu serversku
platformu... Svakako treba
spomenuti i sve one dnevne,
redovne, ali intenzivne aktivnosti
odrzavanja svih nasih postojecih IT
sustava, aplikacija i usluga koje nisu
toliko ,,sexy“ kao novi projekti, ali
bez kojih IT ne bi mogao kvalitetno
pruzati podrsku svim ostalim
poslovnim podrucjima. Stoga bih
iskoristio ovu priliku i zahvalio se
svim kolegama u IT sektoru koji
angazirano rade na ovom najmanje
vidljivom, ali jednako vaZznom
aspektu IT usluga.

Jedan od osnovnih preduvjeta na
temelju kojih danasnji gosti
odabiru destinacije jest ja¢ina,
kvaliteta i postojanost beZi¢nog
signala. Wi-Fi danas viSe nije
dodatna usluga, nego standard.
Koliko je trajalo uvodenje i
stabilizacija u Valamaru? Kakve su
povratne informacije gostiju?

Prije opisa Wi-Fi projekta svakako
treba navesti projekt uvodenja
novog telco sustava, odnosno
unapredivanja pruzanja usluge
komunikacijskog povezivanja.
Vjerujem da se vecina nas koristi
internetom od kuce. Danasnje se
uobicajene propusnosti kuénog
pristupa internetu kreéu oko 10 do
20 Mbps. Sli¢ne brzine propusnosti
bile su nam na raspolaganju proslih
nekoliko godina za medusobno
povezivanje nasih objekata i
destinacija. Za razliku od kuéne
upotrebe, kada se internetska
propusnost dijeli izmedu nekoliko
osoba, u naSem se poslovnom
okruzenju tom istom propusnos$éu
koristi znatno veci broj
istovremenih korisnika. Porast
poslovnih potreba uvjetovao je
promjenu u tom segmentu, $to je
dovelo do uspostave novog telco
sustava kojim se osiguravaju
znacajno vece propusnosti, pocevsi
od 200 Mbps za tocke s vrlo

Uvodenje beZi¢nog sustava u sve naSe objekte uskladeno

o v . e . skromnim potrebama (na primjer
je s trogodisnjim planom velikih investicija

parking Zatika), preko 1 Gbps za
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veliku veéinu objekata, do 2,5 Gbps
za destinacije Rabac i Dubrovnik. S
obzirom na koncentraciju IT
sustava u Porecu, upravna zgrada
ima osiguranu propusnost od
ukupno 12,5 Gbps.
Pojednostavljeno, propusnosti su
povecane u prosjeku 100 puta (ne
100 %, nego 100 puta vise). Ovdje
svakako treba spomenuti da je isti
model primijenjen i za povezivanje
s drustvom Imperial na Rabu.
Wi-Fi projekt ima za cilj tijekom
razdoblja od 2017. do 2019. u
najvecoj mogucoj mjeri osigurati
kvalitetno pokrivanje bezi¢nim
signalom za goste i poslovne
potrebe u svim nasim smjestajnim
objektima. Radi se o investiciji koja
i obuhvatom i iznosom ulaganja
predstavlja izrazito velik izazov,
kako za Valamar tako i za partnere
izvodace ovog projekta. Procjena
obuhvata predvida postavljanje
vise od 7000 pristupnih uredaja
(engl. access point) koji moraju
biti povezani na zajednicku
komunikacijsku infrastrukturu.

Ovako veliki projekt, na zalost, nije
moguce realizirati unutar jedne
godine. Plan ulaganja u beZi¢nu
mreZu napravljen je prema
zahtjevima prodaje, Sektora
operacija i investicija. Doraden je u
dogovoru s Upravom i odobrio ga je
Nadzorni odbor. Dinamika projekta
definirana je prema sljede¢im
smjernicama:

Uvodenje bezi¢ne pokrivenosti ima
sljedeci redoslijed: prvo premium
objekti, zatim upscale pa midscale
objekti i na kraju economy objekti.
Uvodenje bezi¢nog sustava
uskladeno je s trogodisnjim planom
velikih investicija. Pri svakoj vecoj
investiciji, odmah se izvode svih
potrebni zahvati i uvodi Wi-Fi u
punom opsegu (tzv. potpuno
pokrivanje bezi¢nim signalom).
Kada objekt ne ide u rekonstrukeiju
ili vece ulaganje, zahvat se radiu

Valamarova
informatika
slijedi
danasnje
trendove

dvije faze, odnosno godine. U prvoj
fazi se provodi tzv. djelomi¢no
pokrivanje bezi¢nim signalom koje
ukljucuje zajednicke, javne
prostore, ugostiteljske objekte i
okupljalista nasih gostiju (tzv. hot-
spot podrudja). U drugoj fazi
(godinu nakon djelomi¢nog
pokrivanja) provodi se potpuno
pokrivanje beZi¢nim signalom, $to
znadi postavljanje Wi-Fi sustava u
smjeStajne jedinice i potpuno
pokrivanje svih prostora u kojima je
potreban Wi-Fi za nase goste i
poslovne namjene. Iznimka je od
ovog pravila Camping Resort
Lanterna koji svojom veli¢inom i
kompleksnoscéu zahtijeva
realizaciju projekta u tri godine.

Imate li povratne informacije
gostiju po pitanju beZi¢ne mreze?
Indeks zadovoljstva nasih gostiju
bezi¢nim pristupom internetu u
svim objektima koji su bili
obuhvacdeni ovogodi$njim Wi-Fi
projektom pokazao je ispunjavanje
zadanih ciljeva. Drugim rije¢ima,
ispunili smo oc¢ekivanja, Sto daje
jamstvo da ¢emo odabranim
modelom projektiranja i izvedbe
ispuniti ciljeve projekta i nasim
gostima osigurati nezaboravan
dozivljaj pristupa internetu. Tu
svakako treba naglasiti da smo
istodobno osigurali ispunjavanje
potreba za poslovnom bezi¢nom
mrezom.

Kako provodite slobodno vrijeme?
Uzivam u ¢itanju knjiga. Skloniji
sam opseznijim romanima nego
kratkim pripovijestima, $to
zahtijeva duze razdoblje pa u
tome najéescée uzivam tijekom
godi$njeg odmora. Ne mogu
odoljeti ni kvalitetnim koncertima
ozbiljne glazbe. Posebno me
privlaci razdoblje baroka (Vivaldi,
Hindel, Scarlatti, Telemann).
Sre¢om, za to mi je dovoljno
rac¢unalo ili pametni telefon sa
slusalicama pa tako gotovo da
nema dana kada se ne posvetim
slusanju klasi¢ne glazbe. <

Veli€ina, inovativnost i utjecaj Valamar Riviere u

hrvatskom turizmu istinski dominira

15



KARIJERA U VALAMARU

ZNANJE NA DJELU

U projektu sudjeluju
ucenici iz Sest zemalja

Valamar
projekta

Ucenici su
upoznali nas
Camping
Resort
Lanterna

VECANIM OTVORENJEM u
s Villi Polesini u Porec¢u 25.

rujna zapoceo je sastanak
projektnih partnerskih §kola iz
Hrvatske, Austrije, Njemacke,
Norveske, Rumunjske i Turske.
Goste i domadine srda¢no su
pozdravili koordinatorica projekta
Tatjana Guli¢ Pisarevié, ravnateljica
Turisti¢ko-ugostiteljske Skole
Antona Stifanié¢a iz Poreca Vesna
Baranasic i zamjenica
gradonacelnika Nadia Stifani¢
Dobrilovié. Nakon $to je direktor

TZ-a Pore¢ Nenad Velenik
predstavio destinaciju Pore¢,
uslijedile su brojne aktivnosti
tijekom kojih su uc¢enici iz Sest
zemalja imali priliku za bolje
medusobno upoznavanje.

ZAJEDNISTVO

Fokus je projekta Erasmus
omoguditi uéenicima bolje
snalazenje i bolji uspjeh u trazenju
posla, pruziti informacije o
kompanijama, zavodima za
zaposljavanje, dokumentima

Riviera domacin
—rasmus+

-S Eu

potrebnima za rad te pomodi u §to
uspjes$nijem pronalazenju smjestaja
tijekom rada. Osim razvijanja
vjestina pronalaZenja posla, cilj je
projekta i razvijanje osjecaja za
suradnju, jedinstvo i zajednistvo
medu mladima u Europi kroz
rusenje predrasuda i straha od
stranih zemalja.

Nakon svec¢anog dijela otvorenja
uslijedio je posjet Camping Resortu
Lanterna. ,,Zahvaljujuéi doc¢eku i
gostoprimstvu zaposlenika Sektora
kvalitete i Ljudskih potencijala
kampa, koji su predstavili Valamar
Rivieru, na licu mjesta smo se
uvjerili s koliko ponosa i
entuzijazma rade svoj posao. Ti su
srda¢ni, velikodu$ni zaposlenici u
Valamaru neprocjenjivi jer
kompanija samo tako moze biti
vodedi partner medu hrvatskim
hotelijerima. Valamar svojim
zaposlenicima omogucuje i brojne
treninge da bi mogli za svoje goste
kreirati nezaboravan godisnji
odmor, nakon kojega ce se taj gost
zasigurno ponovno i vratiti®,
zakljucila je Tatjana Gulic Pisarevié.




rope

Nakon predstavljanja kompanije
i obilaska kampa u turistickom
vlakicu, animacijski je tim
organizirao aktivnosti tijekom
kojih su ucenici imali priliku
predloziti njihovu viziju
sadrzaja u kampu. Uéenici su
zakljudili kako gosti u kampu
doista imaju na raspolaganju sve
sadrZaje za zabavu, sport i
odmor.

SJAJNA BUDUCNOST

,»Na kraju ugodnog
poslijepodneva mozemo samo
rec¢i da Valamar ima sjajnu
buducnost jer smo vidjeli
solarne panele, elektri¢na
vozila, sustav za kontrolu
potrosnje vode... Zelimo im da i
u buduénosti ¢uvajudi prirodu
doprinose stvaranju novih
radnih mjesta, aliida privuku
nove goste kojima je takav
odnos prema okolisu i
zaposlenicima presudan pri
donosenju odluke o izboru
mjesta za godi$nji odmor”,
dodaje Tatjana. <

KARIJERA U VALAMARU

UPOZNAJTE KOLEGU IZ RAPCA

Ziggy Filip Primorac,
pomoc¢ni konobar iz Rapca

IGGY FILIP PRIMORAC kao
Z pojacanje tima hotela

Valamar Sanfior dosao je
prije nepune dvije godine. Od
radnog mjesta servira u restoranu
Valamar Sanfior u Rapcu
promaknut je na poziciju
pomoc¢nog konobara.
Ziggy je svoj posao shvatio ozbiljno
od prvog radnog dana. Skromnost i
predanost poslu samo su neke od
vrlina naseg Ziggyja i bas zato smo
odlucili saznati nesto vise o njemu i
predstaviti ga ¢itateljima.
Svjestan izazova rada u velikoj
korporaciji isam priznaje kako s
napredovanjem dolaze i vece
odgovornosti. Medutim, ne boji se
turbulencija, pogotovo onih u vrhu
sezone jer, kako je istaknuo, njegov
moto ,,mlad sam i ne Zurim nigdje*
vodi ga u smjeru staloZenosti i
predanosti poslu. ,,Dani u jeku
ljetne sezone su izazovni, ali jo$
brze produ i nakon toga samo
osjec¢am ponos zbog dobro
obavljenog posla‘“.

BUDUCGNOST U VALAMARU

Manje price i viSe rada ono je §to
krasi Ziggyjevu osobnost, ali mi
smo se potrudili saznati ipak malo
vise o njemu od voditelja hrane i
pica u hotelu Valamar Sanfior koji
za Ziggyja ima samo rijeci hvale.
,Ziggy je radisan te Zeli
napredovati. Mi smo zadovoljni
njegovim radom i zbog toga smo
mu uz unapredenje u pomoénog
konobara dali priliku da razvija
svoje sposobnosti i u mini baru.
Definitivno vidimo Ziggya u
buducnosti i dalje u Valamaru. “

KONTAKTI:

Timski duh koji vlada u restoranu
Valamar Sanfior, Ziggyju daje samo
vjetar u leda i Zelju da bude jos bolji.
Voli uciti od starijih kolega koji ga
inspiriraju i motiviraju. ,,Imam
veliku Zelju i volju za obavljanjem
ovog posla. Trudim se svaki dan.
Valamar tim mi je uz posao
omogucdio i ono neprocjenjivo, a to
je upoznavanje novih ljudiirad s
gostima hotela iz brojnih zemalja.

Sto drugo reéi nego nasem Ziggyiju Kolega je s
pozeljeti jo$ uspjesnijiradiStodulji =~ nama nepune
ostanak u Valamaru! <« dvije godine

Za sve informacije vezane uz koriStenje mjere “stalni sezonski radnik” i programa ,,Valamar+3*
molimo obratite se uredima ljudskih potencijala u vasoj destinaciji:

POREC: Marko Bres¢i¢, marko.brescic@valamar.com, 052 408-032

RABAC: Irene Viskovi¢, irene.viskovic@valamar.com, 052 862-046

BASKA | KRK: Silvija Pintar, silvija.pintar@valamar.com, 051 656-267
DUBROVNIK: Katarina Pavlovi¢, katarina.pavlovic@valamar.com, 020 448-283
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TIMSKI DUH

KAKO SU NASI TIMOVI KREIRALI
NEZABORAVNA SJECANJA
ZARUCNICIMA U BASKI I DUBROVNIKU

HENRY FORD JEDNOM JE REKAO da je
uspjeh je zajamcen ako se svaki
pojedinac krece naprijed zajednicki s
timom! U nastojanjima da gostima
kreiramo nezaboravna sjecanja,
timski rad je bitan, i to ne samo u fazi
osmisljavanja jedinstvene usluge, nego
i cijelo vrijeme realizacije te usluge.
Samo zajednicki, u timu, mozemo
stvoriti dozivljaj koji ¢emo i mi i nasi
gosti nositi u srcu zauvijek! Gosti zbog
jedinstvenog i nezaboravnog dozivljaja
koji smo im pruzili, a mi zbog ponosa
$to smo ga mogli kreirati!

UZZALAZAK SUNCAI POGLED NA
ELAFITE, ONA JE REKLA ,,DA*

Jedan je gost kontaktirao s hotelom sa
Zeljom da organizira posebnu prosidbu
djevojke, koja Dubrovnik smatra
najromanti¢nijim mjestom na svijetu.
Trazio je poziciju s lijepim pogledom,
ali i privatnost samo za njih dvoje te

Romanti¢na prosnja
u Dubrouniku oduseuvila je
buduéu suprugu

smo odludili iskoristiti terasu vina za koje su se pobrinuli nasi zatrazio ¢ak i dorucak u sobu, a kako
kongresne sale Olipa koja je potpuno ¢lanovi F&B tima. Gospodin Shah je bi dodatno uzivali, odobren im je i
zaklonjena od svih pogleda. Gosci je pozelio posebnu pjesmu i poveo kasniji izlazak iz apartmana.

sve predstavljeno kao ekskluzivna gospodicu Meeru do ruba terase pod Vjerujemo da su nasi djelatnici svojim
vecera za koju je i napravljen poseban izlikom da zaple$u. Naravno, prava Romanticna zalaganjem pomogli poc¢etku jedne
jelovnik, a cijelo ih je vrijeme sluzio i namjera ubrzo je otkrivena i vecera uz obitelji te da smo mladom paru

samo njihov konobar. Prije samog rezultirala je sudbonosnim - DA! najljepsi poklonili nezaboravna sje¢anja za
dogadaja, od odvojenog ulaza do pogled cijeli Zivot! «

njihova stola, posute su latice ruza, stol ~ JOS JEDNO ,,DA“ UZ ROMANTICNI

je dekoriran i na terasu su postavljene ZALAZ SUNCA U BASKI

svijece. Cijeli tijek dogadaja zabiljezila Ovoga su rujna u Basgki na otoku Krku
je ifotografkinja koja se popelanakrov  u hotelu Atrium nasi zaposlenici

da dobije Sto bolje slike, a da pritomne  svojim trudom satkali dio necije

otkrije pravu svrhu vecere. buducnosti. Gost, koji je inace boravio
Organizirana je i violinisticas kojomje  na jahti u marini Punat, Zelio je
dogovoren popis omiljenih pjesama zaprositi svoju djevojku ba$ u naSem
njegove djevojke, a zahtjev za hotelu. Sve je trebalo biti naravno
pjesmom Eda Sheerana Thinking out tajno! Apartman je rezerviran i

loud bio je znak za osoblje da je vrijeme ~ zapocele su pripreme. Mladi par je

za prosidbu. Bududi zaruénici pri tako poslije dolaska u hotel do¢ekao

dolasku nisu mogli sakriti oduSevljenje  romanti¢no dekorirani apartman,
kada su im razmaknute zavjese kojesu  jedan od najekskluzivnijih koje hotel

skrivale vrata terase s koje je pucao nudi, naravno sa saunom i jacuzzijem,
pogled na zalazak sunca iznad Elafita. te je postavljen romantic¢ni stol za

Put do stola napravljen je od ruza i veceru na balkonu apartmana. Vecera
svijeca, a sve je bilo poprac¢eno se sastojala od $est slijedova, a zadnji je
zvukovima violine. Atmosfera ne bi bio paketic s prstenom i pismom. Uz
bila potpuna ni bez dobre boce crnog obilje pjenusca i vina, mladi par je
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ZADOVOLJAN GOST

'

Naseg Zvonimira
vole sui gosti

Upozngjte Zvonimira
ece kampa Jezevac

radost

ZVONIMIR ZULJ animator je u
kampu JeZevac vec tre¢u godinu
zaredom. Ima 22 godine i dolazi iz
Osijeka, u kojem studira
informatologiju Zele¢i se jednog
dana posveti svojoj struci:
novinarstvu ili nakladniStvu.
Slobodno vrijeme provodi bavedi se
sportom, ¢itajuci knjige te radom u
vise humanitarnih i pastoralnih
udruga. Bavio se i novinarstvom na

lokalnoj televiziji te piSe ¢lanke za
katolicki ¢asopis. Ove je godine
dobio brojne pohvale u anketama
gostiju za aktivnosti koje je vodio:
biciklisticke ture, tec¢aj hrvatskoga
jezika, Setnje kulturno-povijesnim
znamenitostima grada Krka, iako je
veliki doprinos dao i u radu s djecom
te pri sportskim aktivnostima. Sluzi
se Cetirima stranim jezicima i vodio
je brojne vecernje i zabavne

programe u kampu. Radi posao s
uvijek istim Zarom te gosti u njemu
prepoznaju jednu vrlo empati¢nu,
vrijednu i motiviranu osobu, koja
zaista uspijeva naizgled obican
trenutak uciniti posebnim. Strani
jezici, ljubav prema sportu i ué¢enju
novih stvari te empatija i radost
komuniciranja s gostima ¢ine ga
iznimnim animatorom i velikim
ponosom naseg kampa. <

OSLOVITI GOSTA NJEGOVIM IMENOM
ZNACI OSVOJITI NJEGOVU VJERNOST!

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

POZNATA LATINSKA POSLOVICA ,,Nomen

est nomen“ kaze da je necije ime

znakovito i da predstavlja bitnu osobinu

onoga koji ga nosi. Svakoga ¢ovjeka

njegovo ime obiljezava cijeli Zivot, iako su
ga izabrali nasi roditelji. Izgovoriti slatko
necije ime i pritom se nasmijesiti - kazu

Ukupno
zadovoljstvo gostiju:

Gosti koji bi nas
preporucili prijateljima:

@ ‘ 95 % ’ 93 %

nase objekte:

da je to najsladi zvuk koji ¢ujemo!

Stoga je svakom srcu drago kad netko kaze
nase ime ili mi izgovorimo ime gosta!
Uporaba imena gosta gradi lojalnost i
povjerenje u nasu uslugu koja tako postaje
personalizirana. Gost se osjeca kao jedini i
vazan, a ne jedan od mnogih. Izgovaramo

Gosti koji bi se vratili u

ime gosta na pocetku i na kraju
komunikacije, ponavljamo ga gdje god
mozemo! To je nac¢in pruzanja
personalizirane vrhunske usluge i brige za
gosta. Tako se gradi povjerenje i vjernost
gostiju. Ne vraca nam se zadovoljan gost,
vraca se odusevljen gost! «

Broj ¢lanouva loyalty

programa -
Hoteli i [jetovalista:

Broj ¢lanoua loyalty
programa -
Kamping:
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GOSTI O NAMA

Svaki komentar
zlata vrijedil

20

HOTEL TIRENA

Sobarica Ljubica, konobarica Maristela i
cijela recepcija... Osoblje se iznimno trudi
pruziti vrlo efikasnu uslugu. Iako hotel
sluzbeno ima tri zvjezdice, nadilazi
mnoge hotele s ¢etirima zvjezdicama u
kojima smo bili. Osoblje i ¢istoca su bez
sumnje za pet zvjezdica. Bravo za sve!

CAMPING RESORT KRK

Ljubaznost i susretljivost Hanke
Huskanovi¢ jos ¢u dugo pamtiti. Osoba
koju uvijek pozelite imati pri ruci. Divno
iskustvo, zaposlenici ljubazni i uvijek na
usluzi. Gospoda Hanka Huskanovié¢
najbolji je prezenter kréke, odnosno
hrvatske gostoljubivosti i ogledni je
primjer djelatnika u turizmu.

FAMILY LIFE BELLEVUE RESORT

Djelatnik Thomsona Zute kose prvog je
dana zapamtio sinovo ime te ga je zvao
svaki put kad bi ga vidio. Svima nam se to
svidjelo. Voza¢ vlakica je zavolio naseg
Charlieja te mu dopustio da posljednjeg
dana naseg boravka bude suvoza¢. Usluga
je divna. Osoblje je apsolutno zavoljelo
naseg sina. To je u¢inilo na$ boravak
savr$enim. Charlie je najveci oboZavatelj
Thomsona i Bamse. To su najbolje osobe

koje su u¢inili na$ boravak potpunim.
Hvala vam za sve. Nadam se da ¢emo se
vidjeti opet.

VALAMAR ISABELLA HOTEL

Nasa je soba bila besprijekorno cista
zahvaljujudi nasoj sobarici Ivani. Hrana je
bila toliko dobra i raznovrsna! Svi su
djelatnici nevjerojatno ljubazni.
Nemoguce je navesti sve djelatnike koji su
nam ostali u nezaboravnom sjecaju, ali
Barbara, Dunja, Petra, Josipa, Borka,
Neven i Luka zasluzuju da ih se posebno
spomene! Pohvala i vrtlarima Sto tako
divno odrzavaju okoli$. Sigurno ¢emo se
vratiti u Valamar Isabella hotel!

RESTORAN SPINNAKER

Prekrasan vrt, odlicno unutrasnje
uredenje, istovremeno ugodno,
elegantno i intimno. Izvrsno osoblje, vrlo
ljubazno i profesionalno. Osnova svega -
hrana - FANTASTICNO je iskustvo. Ono
$to ovi ljudi ovdje stvaraju je apsolutna
UMIJETNOST! Okusi, kombinacija okusa,
aranziranje na tanjuru, cvijeée, kreme.
7ao mi je §to nema vise izvrsnih
fotografija na ovoj stranici! Tesko je sve to
rije¢ima opisati. Spinnaker, ostani ovako
izvrstan!!! Vradamo se sigurno!

HOTEL VALAMAR RIVIERA

Dosli smo u Pore¢ kako bismo se
pripremili za viencanje nase kéeri
Tamare. Nikada prije nismo bili ovdje i
odusevljeni smo djelatnicima hotela
Valamar Riviera. Svi su djelatnici veseli i
spremni pomo¢i. Odli¢an timski rad!
Dolazimo opet sljedece godine i radujem
se §to ¢u opet vidjeti sve te divne ljude na
vien¢anju moje kéeri. Saljem vam puno
ljubavii PUNO VAM HVALA! Svima!
(Zana Anderson) <

RODENDAN
U REZI1JI1
VALAMARTISTA

Svi se radujemo ¢ak i najmanjem
poklonu za rodendan. Cesto nije
vazno koliko je vrijedan, cijenimo
paznju koju nam je netko
poklonio, vrijeme koje je utrosio
da se raduje s nama i trud koji je
uloZio da svojom prisutnoscu
uveli¢a i uveseli taj poseban dan
u godini. Brojni nasi gosti
tijekom boravka u nasim
objektima slave rodendane, a mi
kao njihovi domacini to pratimo i
trudimo se malim poklonom
pokazati gostu nasu paznju.
Rodendani u kampovima
poseban su izazov: poklon se ne
moze samo ,,ostaviti u sobi",
nego ga se mora osobno uruditi.
To trazi od nasih djelatnika i
posebne vjestine komunikacije
te posebnu srdacnost i
ljubaznost kako cestitanje
rodendana gost ne bi dozivio kao
rutinu i obavezu, nego kao
prekrasno iznenadenje i radosni
¢in briznog domacina.

U Camping Resortu Lanterna
posebno se trude osmisliti
rodendanski doZivljaj Cestitanja
gostima. Mala delegacija
sastavljena od jednog
Valamarova akademicara u
pratnji djelatnica recepcije ili
animacije dolazi na parcelu s
balonima i vre¢icom u kojoj je
rodendanski poklon. Slijedi
Cestitanje, igra s djecom ako ih
ima, zajednicko fotografiranje,
ponekad i torta... A onda
naknadno u komentarima
anketa ¢esto nalazimo upravo
odusevljenje gostiju
rodendanskom paznjom
domacina. Tako radost i veselje
tog posebnog doZivljaja postaju
nezaboravno sje¢anje nasih
gostiju.
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KLUB BRDSKOG BICIKLIZMA I EKSTREMNIH SPORTOVA ADRENALINA

VALAMAR TERRA MAGICA CE
POSTATI PRESTIZNA UTRKA

Klub Adrenalina osnovala je 1997. skupina prijatelja koja je za tadasnje vrijeme drugacije gledala na biciklizam te
Zeljela organizacijom utrka popularizirati ovaj sport. O Adrenalini nam govori njezin predsjednik Mario Pustijanac

KROZ KLUB JE u tih dvadesetak
godina proslo mnogo ¢lanova, a
godis$nje u prosjeku okuplja 30-ak
aktivnih ¢lanova i jos toliko
rekreativaca. Veé nekoliko godina
organiziraju Skolu brdskog
biciklizma, koju pohada dvadesetak
djece od 9 do 14 godina i koji su,
kako kaze Mario, ,,ponos kluba“.
Ponos kluba zasigurno su i sestre
Zorana i Gorana Tezak, najbolje
hrvatske biciklistice, iznimno
talentirane reprezentativke koje se
natjecu u razli¢itim disciplinama
brdskog biciklizma. Uz sestre, tu je i
iPani Sim¢ié, jedan od najtrofejnijih
domacdih brdskih biciklista, koji jo$
dominira nasom scenom, te mladi
Anthony Bili¢.

VALAMAR TERRA MAGICA

Kao najvedi i najjaci
brdskobiciklisti¢ki dogadaj u regiji u
klubu isticu Kamenjak Rocky Trail
koji organiziraju uzastopce 21
godinu, zatim Fullmoon biciklijadu
(voznju za vrijeme punog mjeseca,
tri puta godisnje), rekreativni
maraton eXtra Vergine te od ove
godine i poznatu Valamar Terra
Magicu. Upravo je pri organizaciji te
utrke nastalo partnerstvo s naSom
kompanijom koje je veé preraslo u
pravo prijateljstvo. ,,Valamar nas je
kao partner u organizaciji Valamar
Terre Magice odusevio, a sama je
lokacija i podrska $to se ti¢e nekih
tehnickih detalja bila odli¢na i brza.
Vjerujem da ¢emo u buduénosti
nastaviti odliénu suradnju, a za sada
je plan tijekom sljedec¢ih nekoliko
godina dovesti Valamar Terru Magicu
na mjesto koje zasluZuje - Zelimo da
postane i ostane zaista velika i
prestizna utrka“, isti¢e Mario.

Utrku je ove godine prepoznalo
fantasti¢nih 200 biciklista iza nju su
se radile nove staze te se u pripreme
uloZilo uistinu mnogo truda. No klub
tako funkcionira - kao suorganizator

Predsjednik Kluba Adrenalina
Mario Pustijanac

raznovrsnih manifestacija razvijali
su poznate staze diljem Istre - DH
Gracisée, DH Buzet, staze za freeride
Antena u Pazinu, Premanturu...
,»Najveci nam je izazov bilo
upoznavanje terena, dovodenje staze
ured i davanje pocetne konture.
Probijanjem novih dionica i
¢iséenjem staza dobili smo na
sigurnosti natjecatelja, a i dodali smo
neke zabavne dijelove kako bi mogli
uzivati tijekom utrke. Naime,
svakom je natjecatelju bitno vidjeti
da se organizator brine o njemu i da
je staza vrhunski pripremljena®,
prica Mario prisjecajuci se priprema
za MTB utrku Valamar Terra Magica.

POPULARIZACIJA SPORTA

Istra se ved niz godina prepoznaje
kao odli¢na lokacija za bicikliste, a
zahvaljujuéi nizu kvalitetnih
biciklistickih dogadanja staze Istre
su izrazito dobro razvijene i vidi se
ulaganje u ovaj sport. Mario se slaze:
,Posljednjih se godina ulaganjem u
cikloturizam i prepoznavanjem ovog
sporta i rekreativnog biciklizma kao
potencijalom za razvoj turizma
pocelo ulagati u raznovrsnije
projekte i vierujem da ce se time
popraviti status ovog sporta te da ée

se izgradnjom biciklistickih parkova
poput ovoga u Rapcu znacajno
pridonijeti popularizaciji i
masovnosti brdskih biciklista.
Nismo mogli ne pitati Marija otkud
ljubav prema biciklizmu... ,, To je
pitanje na koje ne postoji odgovor.
Sjednes na bicikl iz znatiZelje i onda
shvati$ da se ve¢ dvadeset godina
maltretira$ okrecudi pedale, a nikako
da vidis cilj. No na tom se putu
odli¢no zabavljas.“ Sve vam je jasno,
zar ne? &
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PREDSTAVLJAMO TIM: HOTEL VALAMAR RIVIERA

Srojna priznanja | visoke ocjene
gostiju rezultat su predanog
rada svin zaposlenika

Na samoj poreckoj promenadi, s pogledom na prekrasan
otok Sveti Nikola od kojega zastaje dah, smjestio se
hotel Valamar Riviera, boutique hotel koji je uvelike
obiljeZio povijest poreckog turizma

STARA GRADSKA LJEPOTICA jedan je
od najpopularnijih hotela u Pore¢u -
zapravo, istaknuto je obiljeZje Poreca
- te ponosni vlasnik brojnih
turistickih priznanja, a svoj imidz i
omiljenost medu brojnim gostima
duguje timu koji se 24 sata dnevno
brine o njemu. O timu, hotelu i
dogadanjima razgovarali smo s
direktorom hotela Valamar Riviera
Markom MiSem.

Tko sve ¢ini tim hotela Valamar
Riviera, hotela koji se usko veze uz
same pocetke organiziranog turizma
u Porecu?

Hotel Valamar Riviera kao
predvodnik poreckog turizma i jedan
od najpopularnijih hotela u Porecu
svakako ostavlja pozitivan dojam na
svakoga gosta ili zaposlenika. Voditi
objekt kao Sto je Valamar Riviera
velika je ¢ast i odgovornost, ali ne bi
bilo mogude bez kvalitetnog,
odgovornog i ambicioznog tima.
Timski je rad iznimno vazan jer svi
¢lanovi tima dijele zajednicki cilj,
motiviraju jedni druge i angazirani su
da $to uspjesnije i efikasnije obave
zadatke da bi gostima pruzili usluge
na najvisim razinama i stvorili
nezaboravna sjec¢anja. Veliko mi je
zadovoljstvo predstaviti svoj tim koji
¢ini jedanaestero ¢lanova: Sef
recepcije Dragan Ruzié, $ef kuhinje
Ivan Ergovi¢, pomo¢nik $efa kuhinje
Goran Hrastovc¢ak, voditelj hrane i
pice Antun Kovacevié, voditelj
restorana Marko Trifunac, domacica
hotela Vilma Momi¢, Sef odrzavanja
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Pani Sinozi¢, koordinator dogadanja
Anita Bubola te materijalni
knjigovoda Irene Zufié i Zurnalist
Rosana Pochrzest, a u nasem je timu
trenutacno i pripravnica u
operacijama Lara Gregorovi¢. Uz uzi
tim menadzmenta hotela vazno je
spomenuti da uspjesnost poslovanja
ne bi bila moguca bez nasih vrijednih
i predanih djelatnika jer su bas oni
zasluzni za stvaranje nezaboravnih
sje¢anja nasim gostima.

Kako je raditi u hotelu koji je uvelike
obiljezio povijest poreckog turizma te
se ponosi nizom nagrada? Kolika je
odgovornost?

Zbog svog se polozaja Valamar Riviera
Hotel uvijek nalazi u centru zbivanja i
sudjeluje u raznovrsnim
dogadanjima. Bududi da ne djeluje
kao zaseban hotel, nego ima
organizacijske jedinice smjestene
diljem rive i starogradske jezgre,
pruzanje raznovrsnih usluga
zahtijeva dodatni angazman kako
bismo zadovoljili sve potrebe gostiju,
bili u toku sa trendovima i pruzali
najkvalitetniju mogucu uslugu, $to
svakako predstavlja svakodnevni
izazov. Brojna priznanja koja je objekt
dobio i visoke ocjene gostiju rezultat
su predanog rada cijelog tima i svih
zaposlenika. Posebno bih izdvojio da
je hotel pet godina za redom osvojio
nagradu World Travel Awards u
kategoriji vodecega boutique hotela u
Hrvatskoj, a osvajanje tog turistickog
Oscara najbolji je pokazatelj nasega
neprestanog nastojanja da pruzimo

\

Direktor
hotela
Valamar
Riviera
Marko Mis

: . ' ‘ ‘—

izvrsnu uslugu, a dvije godine za
redom dobitnici smo i priznanja
Travelers' Choice award. Sve to je
plod uspjesnog poslovanja, ali
takoder predstavlja odgovornost i
izazov u narednim godinama.

Zahvaljujuéi svom povijesnom
Sarmu, hotel vjerojatno ima i stalne
goste. Tko su oni i odakle najcesce
dolaze?

Hotel ima svoju dugu povijest u
turizmu jo$ od davne 1969. godine
kada je sagraden (bio je to tadasnji
hotel Neptun). Tijekom cijeloga
razdoblja stvarala su se nezaboravna
sjecanja nasim dragim gostima (od
poznatih sportasa, glazbenika,
politicara, poslovnih putnika,
umirovljenika i dr.). Plod je visoki
postotak gostiju povratnika iz cijele
Europe i ostalih kontinenata, ¢ak iiz
daleke Australije. Starogradska
jezgra, centar grada, kulturne
znamenitosti, ljubazni djelatnici i
visoka razina pruzanja usluge u
hotelu pravi su mamac da se gost koji
dode jednom - opet vrati.

Hotel Valamar Riviera redovito
ugoscuje svjetske umjetnike u sklopu
Slikarske kolonije. Kako gosti




reagiraju na prisustvo umjetnika cija
djela krase Valamarove objekte?
Porecka slikarska kolonija jedna je od
najstarijih u Hrvatskoj te jedna od
rijetkih s tako dugom povijescu, a
Valamar Riviera u Pore¢u organizira
koloniju veé 35. godinu zaredom.
Nama u objektu Valamar Riviera je
velika ¢ast ugostiti talentirane
umjetnike ¢ija djela mozemo vidjeti u
Valamarovim objektima, a vjerujem
da nasi gosti takoder uzivaju u
takvim umjetni¢kim djelima.

U sklopu hotela nalazi se i vrhunski
restoran Spinnaker. Koliko je taj
restoran pridonio popularnosti hotela
iobratno?

Restoran Spinnaker je porecka
gurmanska oaza, mjesto na kojem se
radaju nova i neponovljiva iskustva, a
od ove je godine krenuo u novom
ruhu te svakako podize
gastronomsku ljestvicu na visu
razinu te gostima i lokalnom
stanovni$tvu nudi novi, kvalitetniji i
autenti¢an gastronomski dozivljaj,
koji nam omogucuju nasi stru¢ni
chefoviisommelieri. Smatram da je
restoran pridonio popularnosti
hotela te o¢ekujem da ce isto i jos vise
donositi u buduénosti. Cilj nam je
ponuditi spektakularne
gastronomske doZivljaje te biti
prepoznati od strane renomiranih
svjetskih gastronomskih vodica. Ove

smo godine kroz dogadaje kao $to su
Wine nights i Tunalicious festival
organizirali gourmet vecere s
gostujucim kuharima i vinarima Sto
je odjeknulo s veoma pozitivnim
ucincima. Iznimno smo zadovoljni
ostvarenim suradnjama, a cilj nam je
da ih u buduénosti bude jos vise.

Osim vrhunske usluge i romanti¢nog
pogleda na otok Sveti Nikola, ¢ime se
posebno ponosite? Sto biste posebno
istaknuli kao posebnost ovoga hotela?
Kao direktor Valamar Riviera Hotela
ponosim se svim segmentima
objekta, njegova je pozicija posebna
te je uvijek u centru zbivanja. Osim
hotela, tu su i Villa Parentino s
popularnim vinskim barom koji
nudi oko 60 etiketa vina i ondje
zaista ¢esto svjedo¢imo vinskim
probama uz zalazak sunca, Villa
Polesini s prekrasnom lokacijom za
vjencanja i raznovrsna dogadanja te
difuzni hotel, inovativni koncept
turisti¢kog proizvoda koji je zazivio
ove godine i koji doprinosi
revitalizaciji starogradske jezgre
Poreca dugoro¢nim ulaganjem u
kvalitetu usluge i smjeStaja. Takav
koncept sadrzava mnoge prednosti,
gostima dajemo moguénost
izravnijeg upoznavanja s lokalnom
kulturom i autenti¢nim domacim
ambijentom, dok istovremeno
jac¢amo kvalitetu smjestaja.

Vrijedni tim
hotela
Valamar
Riviera

g

Kao posebnost ovog hotela moram
istaknuti i svoj tim voditelja, koji
svakodnevno stru¢nim znanjem
obrazuje zaposlenike kako bi pruzili
$to kvalitetniju uslugu i prepoznali
zelje i potrebe gostiju.

Hotel Valamar Riviera je
nezaboravan ambijent za poslovne i
obiteljske svecanosti, posebno za
vjencanja. Koliko ste ih imali ove
godine i biste li koje posebno
istaknuli? Koliko dogadanja imate
godi$nje u prosjeku?

Hotel Valamar Riviera zajedno s
Villom Polesini ove godine s krajem
rujna biljezi 30-ak vijen¢anja i17
vecéih dogadanja te smo tim
brojevima jako ponosni. Svako
dogadanje ili viencanje odradujemo
individualnim pristupom i s velikom
paznjom, posvecujemo se gostu i
tezimo izvrsnosti usluge. Mladenci
nam najéeScée dolaze iz Austrije,
Njemacke, Engleske, ali ove godine
bih posebno naglasio vjencanje iz
Ekvadora. Ponosan sam $to je Villa
Polesini stekla takvu
prepoznatljivost i pozicioniranost na
trzistu, a 2016. godine nas je tim
Ville Polesini osvojio nagradu kao
najbolji event-tim i to je sigurno
jedan vazan pokazatelj nase
uspjesnosti te se veselimo svim
buduéim dogadanjima (a i
nagradama). <
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Jspjesna sezona

tray

Al

Vec je pocetkom kolovoza bilo posve jasno da ¢emo 2017. pamtiti kao godinu u
kojoj smo ostvarili rekordne brojke u dolascima i no¢enjima u svim nasim
destinacijama. Razloga je svakako viSe, od lijepoga vremena do mnostva
sadrzaja na izbor gostima

O SEZONI I PLANOVIMA za 2018. godinu razgovarali smo s direktorima turisti¢kih zajednica nasih
destinacija. Svima smo postavili ista pitanja i svi se slazu - 2017. je po mnogo¢emu bila odli¢na
turisti¢ka godina. Pitali smo ih:
- Rekordne brojke obiljezile su ovu sezonu. Kako ste vi zadovoljni?
> Sto je kljuéni razlog odliénih rezultata u Vasoj destinaciji?

> Sto ocekujete od posezone?

> Moze li 2018. nadmasiti rekordnu 2017. godinu?

NATASA JURINA, univ.spec.oec.,
DIREKTORICA UREDA TZ GRADA KRKA
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- Rezultati su na nasem podrudju
izvanredni i najvedi je porast
zabiljeZen tijekom prvih Sest
mjeseci, a ukupno je gledano porast
0d 13 % tijekom prvih osam mjeseci
vediiod prosjeka nase zupanije.
Milijun noéenja ostvareno je ¢ak 17
dana ranije nego prosle godine.
Stoga moramo biti jako zadovoljni
jer je potraznja za proizvodom koji
nude objekti u gradu Krku
o¢igledno velika i raste iz godine u
godinu.

- U Krku se velika pozornost
usmjerava na ujednacen rast
kvalitete usluga na svim razinama i
javnog i privatnog sektora, $to gosti
o¢ito prepoznaju i cijene. Vidljiv je
trend konstantnog ulaganja u
kvalitetu smjestaja. Posebno se to
odnosi na kampove u gradu Krku i
okolici pa za taj trend stizu nagrade i
pohvale iz medunarodnih stru¢nih
organizacija. Istodobno je vidljiv
pozitivan trend ulaganja u ruralnim
podrudijima u vile i kuée za odmor,
koje dosezu veliku popunjenost i

zasluzne su za bolje rezultate u
predsezoni i posezoni. Nadalje, u
destinaciji se nudi puno kvalitetnih i
raznovrsnih sadrzaja koji dizu
ukupnu vrijednost destinacijskog
proizvoda, $to i rezultati potvrduju.
Krc¢ki gosti imaju na raspolaganju
bogatu ponudu izleta, autohtonih
ambijenata u starom gradu,
interesantnih suvenirnica i galerija s
izvornim proizvodima, dva
moderna akvarija, kusaonicu krékog
prsuta... Za aktivne goste Krk pruza
moguénosti za Setnje i bicikliranje
na vise stotina kilometara uredenih
staza. Ove je godine uredeno i
moderno vjezbaliSte na otvorenom u
zoni hotela pa je i to dodatno
obogatilo ponudu.

- Ocekujemo da ée posezona biti
bolja nego lani. Najavili su to i
hotelijeri i kampovi, ali i ponuditelji
privatnog smjestaja. Upravo zbog
bogatih sadrzaja Krk postaje sve
pozeljnije odrediste izvan sezone
kupanja. Svaka posezona nesto je
bolja od prethodne, objekti

produzuju razdoblje rada i vijerujemo
da ce tako biti i ove godine.

- Sviznamo da je turizam
nemoguce odvojiti od utjecaja u
okruzenju koji mogu koji bitno
utjecati na rezultate, no s obzirom na
to da na njih ne utje¢emo, mozemo
samo pratiti i prilagodavati se
situaciji i globalnim trendovima. Ve¢
godinama pokusavamo podi¢i
vrijednosti integralnog proizvoda
destinacije, a tako ¢e bitiiza 2018. U
predsezoni ce se pripremiti programi
i dogadanja koji ¢e doprinijeti
konkurentnosti (gastronomski
programi i aktivnosti na otvorenom),
aiisto takoiu posezoni. Krk je
destinacija obiteljskog turizma,
aktivnog odmora, kulturnog turizma
i ekoloski osvijeStena sredina duge
tradicije, a uz to i visokog standarda
sigurnosti. Potraznja za
destinacijama koje imaju u svom
proizvodu takve vrijednosti raste te
stoga s razlogom vjerujemo da ce se
pozitivan trend nastavitiiu
narednim godinama. <
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RADMILA PALISKA-KOS,
DIREKTORICA UREDA TZG LABIN

- Ova je sezona nadmasila nasa
oc¢ekivanja u svakom pogledu. Zbog
planiranoga kasnijeg otvaranja
objekata na podrucju Girandelle,
planirano je manje ostvarenje
turistickog prometa u odnosu na
2016. godinu. Medutim, brojke
pokazuju da ¢e ova sezona nadmasiti
lanjsku, $to je izvanredan rezultat.

- Uz dobar turisti¢ki promet u
objektima drugih hotelijeraiu
privatnom smjestaju, odli¢nim je
rezultatima sigurno doprinijelo
otvaranje novih resorta na

Girandelli, koji su od samog pocetka
izvrsno popunjeni i tako doprinosili
ostvarenju odli¢nih rezultata ove
godine u Rapcu. Oni su doprinosili i
promjeni strukture gostiju pa tako
nakon duzeg vremena biljeZimo
porast gostiju iz Velike Britanije, koji
su po udjelu u ukupnom prometu na
cetvrtom mjestu iza Nijemaca,
Austrijanaca i Talijana.

- Prema svim dostupnim
informacijama, posezona ¢e takoder
biti jako dobra. Usprkos izrazito
lo$im vremenskim uvjetima u prva

tri tjedna rujna, biljezimo vece brojke
u odnosu na proslu godinu.

- Za2018. godinu planiramo 12 %
povecanja turistickoga prometa od
plana za 2017. godinu i sigurno je da
de ova godina biti nadmasena. <

IVANA KOVACIC, univ.spec.oec, 3
DIREKTORICA TURISTICKOG UREDA TZ OPCINE BASKA

- Izanas je odli¢na sezona.
Odrzano je mnostvo dogadaja i
manifestacija, uz zaista pozitivne
reakcije posjetitelja, ali i lokalne
zajednice. Prema podatcima e-
Visitora, od 1. 1. do 25. 9. ukupno je
ostvareno gotovo 165 000 dolazaka te
968 000 nocenja, ¢ime je ve¢ u rujnu
premasen godisnji turisticki promet
2016. godine (od 950 000 nocenja).
Rezultati su pokazali kako je Baska
prerasla poimanje iskljucive
kupali$ne destinacije i otvorila vrata
drugim vrstama turizma. Setnice,
biciklisticke staze, penjaliSta i
priroda, povezane s tradicijom,
povijescéu i gastronomijom kreiraju
odrediste idealno za aktivan odmor i
iskustva koja poti¢u na povratak i
razvijanje turisti¢ke destinacije.

- Bagka je nastavila usmjeravati turisti¢cku
ponudu prema kreiranju destinacije za
aktivnosti na otvorenom, uz podrsku
gospodarstva i u suradnji s poslovnim
suradnicima specijaliziranim za aktivni
odmor, a istovremeno nastavljajudi graditi i
kulturne i zabavne manifestacije. Uz
tradicionalne Ribarske dane i Baska
International Guitar (BIG) Festival,
nastavili smo i s Acoustic Summer Nights,
izlozbama priznatih umjetnika u galeriji
Zvonimir, a pokrenuli smo i Local Food
Evenings, manifestaciju kojoj je cilj
prezentirati lokalnu gastronomsku ponudu,
uz dodatak kulturno-zabavnog programa.
Primarni je i najznacajniji adut Baske uvijek
bilo njezino jedinstveno prirodno
okruZenje, no razvijanje sportskih,
kulturnih i zabavnih dogadanja i
manifestacija koje to isto okruzenje
predstavljaju i upotrebljavaju, klju¢no je
kako bi se potpuno iskoristio potencijal i
ostvarili odli¢ni rezultati kroz ljetnu sezonu,
ali i cijelu godinu.

- Razvijanje ponude aktivnosti na
otvorenom pokazalo se kao klju¢no za
transformaciju Baske u destinaciju koja
pruza cjelogodisnje turisti¢ko iskustvo.
Trenuta¢no Baska nudi 19 oznacenih staza u
duzini od 90 km, tri MTB staze, penjaliSta te
Pouénu stazu, koje su dostupne
posjetiteljima neovisno o sezoni, a

kreiranjem manifestacija poput Baska
Outdoor Festivala, 4 Islands MTB Stage
Race, Crne ovce i dr. osiguran je veliki
interes i izvan ljetne sezone. Prema
evidenciji prometa prijavljenih turista, od 1.
1. do 30. 6. ukupno je ostvareno 231 000
nodenja, $to ¢ini porast od ¢ak 27 % u
odnosu na isto razdoblje 2016. godine. Baska
Outdoor Festival klju¢an je za nastavak
interesa posjetitelja izravno nakon zavrsetka
ljetne sezone te je vec u prvoj godini
odrzavanja pokazao veliki potencijal i
potvrdio kako je usmjeravanje outdooru
pravi potez za Basku.

- Baska se treba razvijati na razlic¢itim
poljima te se fokusirati da ponuda ostane
zaista raznovrsna. Tradicionalne
manifestacije uz dodatak svjezih,
inovativnih dogadanja i priroda koju imamo
nam svakako ulijevaju povjerenje da iz
godine u godinu mozemo Basku uciniti sve
boljom! U Strategiji razvoja turizma otoka
Krka do 2020. istaknut je plan koji
pretpostavlja razvijanje kroz uredenu Velu
motiv, ali i nastavak rada na raznolikoj
ponudi uredenih biciklisti¢kih,
planinarskih i pjesackih staza te penjalista,
uredenih sportskih zona i ronila¢kih
centara te njihovim ostvarivanjem
pozicioniranje Baske kao najjacega mjesta za
aktivnosti na otvorenom na otoku Krku. <
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IVANA MATUSAN, mag.oec. ekonomije,
DIREKTORICA UREDA TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA RABA

- Raduje nas svaki pozitivan
rekord, kao $to je primjerice
ovogodisnji. Rab biljezi Sestpostotni
rast u noéenjima, a u dolascima

NENAD VELENIK,
DIREKTOR UREDA TURISTICKE ZAJEDNICE PORECA
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> Porec je 5. kolovoza dostigao
magi¢nu brojku od dva milijuna
turisti¢kih nocenja, ¢ak osam dana
prije rekordne 2016. godine, a tri
milijuna veé 11. rujna. To je
povecanje od 8 % u odnosu na
proslu godinu, no ¢injenica da smo
realizirali vise od 260.000 novih
nocenja govori u prilog jo$ jednoj
odli¢noj turisti¢koj sezoni,
vjerojatno rekordnoj u nasoj
destinaciji. Sva su trziSta redom u
plusu. Biljezimo dvoznamenkasti
porast domadih gostiju te gostiju iz
Velike Britanije, $to nas posebno
raduje zbog ¢injenice da su oni
tradicionalno gosti pred i posezone.

- Razloga je vise, a spomenut ¢u
nekoliko najvaznijih:
- Sinergija privatnog i javnog
sektora kao klju¢ uspjeha
turizma destinacije.

¢ak 8 %. Vazno je reci da je ove
turisti¢ke sezone Cetiri dana prije
nego lani ostvareno milijunto
nocenje na podruc¢ju grada Raba,
dok je na podrucju otoka ¢ak 12
dana prije nego lani ostvareno
dvomilijunto nocenje. Mene osobno
veseli ¢injenica $to je porast u
nocenjima ostvaren tijekom
predsezone pa u visokoj sezoni nije
bilo dodatnih pritiska na destinaciju
iutom su ,kritiécnom* razdoblju
brojke zadrZane na pro$logodi$njoj
razini ili s laganim rastom od 1 %.

- Rab se vraca na svoje zasluzeno
mjesto medu najboljim
destinacijama u Hrvatskoj kroz
proces kojim se destinacija gradi i
razvija na sasvim nov, ali izrazito
kvalitetan nacin.Ulaganja koja su
ostvarena preko infrastrukture,
smjestajnih objekata i manifestacija,
ali i pojacanim radom na gradnji

Zahvaljujudi razumijevanju i
kompetentnosti privatnog
sektora te infrastrukturnim
ulaganjima Porec sve viSe
podsjeca na destinaciju s 4
zvjezdice.
Uspjesno odradene
promotivne aktivnosti na
emitivnim trzi$tima u suradnji
sHTZ-om, TZIZ-om te
vlastitim kanalima promocije.
- Pozicioniranje kvalitetnih
sadrzaja koji mogu biti
motivom dolaska novih
gostiju. Prema konceptu
Hrvatska 365 godi$nje
organiziramo 40-ak
manifestacija s naglaskom
na predsezonu i posezonu te
realiziramo turisti¢ki
promet upravo i u dijelu
godine koji nije povezan sa
suncem i morem.

identiteta destinacije, rezultirao je
izvrsnim rezultatom uz ¢injenicu da
Kvarner, ali i Hrvatska kao
destinacija, biljeze rekordne brojke.

- Buducdi da smo aktivni kao
destinacija i u posezoni, o¢ekujemo
odli¢nu posjecenost, zadovoljstvo
nasih gostiju, ali i rad na sljedecoj
sezoni. Naime, za nas turisti¢ke
djelatnike veé su tijekom najvise
sezone pocele pripreme za sljedeé¢u
2018.

- Naravno da moze! I ve¢ sada
uzurbano radimo da se to i dogodi!
TZG Rab u suradnji s Gradom
Rabom podiZe kvalitetu turisti¢ckog
proizvoda tako da polako ali sigurno
radimo na tome da turisti¢ka sezona
postane turisti¢ckom godinom te da
postanemo primjerom dobre prakse
suzivota turista i lokalnog
stanovni$tva. <«

- Prosjecan turist u posezoni je
viSe platezne mogucnosti, radoznao
i Zeljan novih iskustava. Samim
time on istrazuje sve, od kulturnih
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ROMANA VLASIC,

DIREKTORICA TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA DUBROVNIKA

znamenitosti preko aktivnosti na otvorenom do
posjete konobama i vinskim podrumima.
Udobnost smje$taja mu je vazna, ali ne i
presudna pri odabiru destinacije, no potencijal
destinacije zasigurno igra najvazniju ulogu. Upravo
se nasa destinacija okrece takvim gostima
organizacijom mnogobrojnih dogadanja u
predsezoni i posezoni, ali i Istra kao
wine&gourmet destinacija odliéno komunicira s
njima. Hrvatska mora poraditi na tome da stvori
dobar proizvod za fer cijenu. Osobno smatram da
éemo tijekom narednih godina biljeziti rast
prometa i uspje$no se pozicionirati na sve
zahtjevnijem turistickom trzistu.

- Kumulativno je najveca stopa rasta u
proteklom petogodi$njem razdoblju ostvarena u
razdoblju predsezone. Radi se o indikativnom
nalazu koji ukazuje na kvalitativni iskorak u
smanjivanju sezonalnosti. U tom smislu zajedni¢ki
moramo poraditi na mogucénosti produljivanja
turisticke sezone unapredivanjem postojecih
proizvoda, razvojem novih proizvoda te
zajedni¢kim marketinskim aktivnostima. Upravo
e to biti izazov svih nositelja turisticke ponude u
2018. i ¢initi znacajniju razliku medu
destinacijama. <«

- U Dubrovniku biljezimo jo$
jednu rekordnu turisti¢ku sezonu,
statisti¢ki gledano od pocetka
godine do danas imamo 17 % vise
dolazaka i15 % viSe nodenja, i to u
svim vidovima smjestaja, a
karakteristican je rast kapaciteta
u obiteljskom smjestaju te njihova
izvrsna popunjenost. lako se
vedina turisti¢kog prometa
ostvaruje u mjesecima visoke
sezone, uspjeli smo ostvariti
znacajne poraste ve¢ od samog
pocetka godine pa smo tako u
prvih Sest mjeseci zabiljezili 20 %
povecanjaiu dolascimaiu
nocenjima. U tom bih dijelu
godine istaknula vaznost
organizacije dogadanja, ali i
atraktivnost destinacije za filmske
produkcije, predstavljanja
proizvoda, novih modela
automobila i ostalih dogadaja koji
su zasigurno pridonosili
turistickoj Zivosti u zimskom
razdoblju.

- Dubrovnik je, uz kulturu i
bastinu kao glavne adute, stvorio
cijeli niz prepoznatljivih
vrijednosti koje ga ¢ine odrediStem
u kojemu treba uZzivati tijekom
cijele godine. Znac¢ajna su ulaganja
u infrastrukturu, otvoren je novi
terminal u zra¢noj luci, uskoro se
otvara nova marina u sredistu
grada, a jedna je od klju¢nih
ovogodi$njih investicija i plaza u
uvali Lapad. U skladu sa sloganom
Dubrovnik - grad za sva godi$nja
doba, nase su marketinske
aktivnosti usmjerene produljivanju
sezone. U tom su smislu
osmisljavanje programskih
sadrzaja svih vrsta tijekom cijele
godine kvalitetna nadopuna i
neizostavan element ukupne
ponude. Dostupnost direktnim
letovima je zasigurno osnovni
preduvjet cjelogodi$njeg turizma
pauovu zimu ulazimo s
povecdanim brojem letova iz
znacajnih europskih ¢vorista
zra¢nog prijevoza, a ciljane
promotivne aktivnosti na strateski

vaznim cjelogodiSnjim trzi§tima
vec donose rezultate. Posebno bih
istaknula suradnju s inozemnim
medijima, prihvat studijskih
grupa turisti¢kih agenata i
novinara koji sudjeluju u stvaranju
i odrzavanju imidza. Izmedu
brojnih objava, nedavno nas je
britanski The Telegraph uvrstio u
najljep$e destinacije koje treba
posjetiti u jesen, s naglaskom na
Good Food Festival.

> Ocekujemo nastavak dobre
sezone. Prema najavama iz
najvedih hotelskih kuda svi su
kapaciteti popunjeni do kraja
listopada. U ovom dijelu godine
posebno je zastupljena i kongresna
sezona. U tijeku je nekoliko
kulturnih dogadanja i festivala,
slijedi Good Food Festival, zatim
pocetkom prosinca Dubrovacki
zimski festival koji ukljucuje
raznovrsna dogadanja na vise
lokacija u gradu, kao i sam doc¢ek
Nove godine na Stradunu. U cilju
bolje posjecenosti tijekom zimskog
festivala, dogovorili smo suradnju
s Turkish Airlinesom koji ¢e svim
putnicima za Dubrovnik
odobravati odredeni popust bez
obzira iz kojeg dijela svijeta dolaze,
a kroz zajednicke i pojedinacne
marketinske akcije pojacat ¢emo
vidljivost Dubrovnika na svim
trzistima Turkish Airlinesa. U
ovom su nam slucaju posebno
vazna trziSta Japana, Koreje, Indije
iobaju obala SAD-a, s kojima
putnici imaju dobre poveznice na
Dubrovnik.

- Vjerujem da ¢emo nadmasiti
ovogodi$nji turisti¢ki promet,
medutim brojke mozemo i
trebamo gledati samo statisticki,
kao smjernice za buduca
promisljanja. Ako izuzmemo
ogranicenja glavne sezone kao
posljedicu veé izvrsne
popunjenosti, vierujem da ¢emo
uskoro zaista modi govoriti o
Dubrovniku kao cjelogodi$njoj
destinaciji. <
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TISUGU DANA NA JADRANSKOM MORU

HOTEL CORINTHIA U BASKI S

NESTRPLJENJEM DOCEKAO MALE GOSTE

LADI ELANOVI Udruge
M slijepih Koprivni¢ko-

krizevacke Zupanije
doputovali su u rujnu u nasu Basku
kako bi zasluZeno gustali u odmoru.
Tijekom cijeloga boravka djeca su
uistinu uzivala u blagodatima punog
pansiona i mora, zabavljala se i
smijala cijelo vrijeme. Bilo je
vremena i za edukativne igre pa su
tako ucili o kulturi otoka Krka,

izbrusili komunikacijske vjestine Clanovi
interakcijom s osobljem i ostalim Udruge
posijetiteljima te najvaznije, kako slijepih

istice tajnica Udruge Marija Koren
Golub, radili na samostalnosti i gustaliu
odgovornosti! Bravo ekipa! Baski
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zasluZeno su

Inace je Udruga osnovana 1954.
godine i danas broji oko 250 ¢lanova,
a broj se iz godine u godinu
povecava. Njezine su osnovne
djelatnosti okupljanje i organiziranje
slijepih osoba, ostvarivanje prava
¢lanova na podrucju $kolovanja,
rehabilitacije i zaposljavanja,
ostvarivanje njihovih posebnih prava
te organiziranje drustveno-kulturnog
isportskog Zivota.

PRINCEVI I PRINCEZE NA MORU
Hotel Corinthia u rujnu je s veseljem
docekao i ¢lanove udruge Mali princ
(Udruga osoba s intelektualnim
teSkocama i njihovih obitelji) u
pratnji roditelja. Unato¢ kisi, djeca su
uzivala u svom odmoru. Mali princevi
iprinceze posebno su pohvalili
smjestaj, koji je bio izvanredan, i
unutarnje bazene u kojima su se igrali
svaki dan. Odusevilo ih je i ljubazno
osoblje i sjajna hrana. A nas su
odusevili ovi pravi veseljaci...

Udruga Mali princ osnovana je u
Durdeveu 1998. na inicijativu
roditelja djece s teskocama u razvoju.
Trenuta¢no ima 106 ¢lanova, od ¢ega
38 nominalnih (korisnika). Njezini su
ciljevi zastita i promicanje prava i
interesa ¢lanova, sudjelovanje u
kreiranju politika za djecu i mlade s
teSkocama u razvoju i odrasle osobe s

intelektualnim tesko¢ama u lokalnoj
zajednici, aktivno sudjelovanje u
razvoju i neposrednoj primjeni
socijalnog modela skrbi za ¢lanove i
njihove obitelji, izjednacavanje
mogucnosti uz uvazavanje njihovih
potreba i dostojanstva, zagovaranje i
stvaranje uvjeta za zivot u zajednici
uz primjerenu podrsku i poticanje
deinstitucionalizacije.

MALI SUNCOKRETI U BASKI

Devetero djece skupine Suncokreti iz
Djedjeg vrtica Petrinjcica u pratnji
odgojiteljica i pedagoginje sredinom
su nas rujna posijetili u hotelu
Corinthia i, kako nam pisu, uzivali i
maksimalno iskoristili sve dane
odmora. Kupanje u unutarnjim i
vanjskim bazenima hotela s
podvodnim masazama i jacuzzijem
mali$anima je bilo fantasti¢no
iskustvo i jako im se svidjelo, bas kao
iuzivanje u suncu, gradenje kula od
pijeska, igre na plazi i kupanje u
kristalno ¢istom moru. Odusevila ih
je fina hrana pa su ¢esto trazili
,tanjuric vise®. U igraonici Maro
Cluba druzili su se s tetom Majom pa
su kreiranjem gusarskih maski i
kostima i potragom za zakopanim
blagom obiljezili Dan gusara. Navecer
su plesali u Mini discu i ludo se
zabavljali sve do odlaska na spavanje.
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Radoznali istrazivaci su se provozali
turistickim vlakicem gradskim
ulicama i duZ cijele plaZe da bi vidjeli
sve ljepote koje Baska skriva. Posjetili
su Akvarij Baska i upoznali
jedinstveni morski svijet te se
vrhunski zabavili u voznji
podmornicom Submarine Baska.
Posjetili su i izlozbu nagradenih
fotografija podmorja hrvatskog
Jadrana ,,Neusporedivo plavo“ koja
im je otkrila skriveni svijet ispod
povrsine mora - od riba i koralja do
potopljenih brodova, avanturisti¢kih
nalazi$ta, povijesnih prica i
razglednica. Suncokrete je osobito
razveselio posjet Bodulskom vrtu
gospode Blandine Markovié jer su
mogli vidjeti mediteransko raslinje i
rijetke primorske biljke kao §to su
makovica, zilj, vrisak, kadulja,
zeravec ili barbaroza, ruZzmarin,
lavanda... Maliani su upoznali
gospodu Blandinu s povréem koje oni
uzgajaju u svom vrtu i poklonili joj
brosuru Eko-vrta, a ljubazna
domacica pocastila ih je sokom od
latica ruza. Na rastanku im je
poklonila sadnicu ruze damaska za
njihov eko-vrt i obecala suradnju u
buduéim vrtlarskim radovima. Na
povratku kuéi Suncokreti su se
zaustavili u Jurandvoru, gdje su
posjetili Bas¢ansku ploc¢u i Put
glagoljasa. Sretni, ispunjeni i
obogaceni novim spoznajama,
autobusom su se vratili u svoj grad
Petrinju, gdje su ih doc¢ekali topli
roditeljski zagrljaji. Hvala na posjetu,
mali vrtlari! <

MALI TURIZAM

Malisani iz urtica ,Radost”
u posjetu Valamar
Isabella Island Resortu

CAK 105 MALISANA iz Djecjeg vrtica
»Radost® u rujnu je na nekoliko dana
posjetilo otok Sveti Nikolaiu
edukativnom se obilasku upoznalo s
Valamar Isabella Island Resortom,
nac¢inom funkcioniranja razli¢itih
odjela, kao i s poslovima koje
obavljaju nasi zaposlenici.

Vesele Sestogodisnjake i
sedmogodi$njake svakog bi dana
docekale animatorice i provele ih
otokom, pokazale im sadrzaje,
ispricale pric¢u o dvorcu ili
predstavile neke zaposlenike.
Voditeljica hortikulture i uredenja
okoliSa objasnila im je koje su njezine
duznosti, zaposlenici na bazenu su
im pokazali robota koji ¢isti bazen,
razgovarali su o tome $to sve
recepcionari rade i ¢emu sluzi
recepcija, a na ru¢ku u restoranu su
upoznali upoznali kuhara i
konobare. Naravno, najvece je
veselje bila igra u Maro klubu, a

posebno uzbudenje voznja brodom.
Dijecica su, rekle su nam njihove
odgajateljice, bila odusevljena i ve¢
pitaju kada ¢e nam dodi opet. Nadamo
se da se vidimo ubrzo, vrapcici! «

Program ,,Mali turizam" jedan je od nasih devet krovnih programa drustveno odgovornog

poslovanja u okviru kojega organiziramo posjete vrti¢ke djece nasim objektima.
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VELIKO SRCE VALAMARA

Besplatan
skolski
prijevoz za
ucenike OS
Matija Vlacic”
iz podruznice
Rabac

OVA SKOLSKA GODINA na
N podrudju Labinstine

pocela je uspjesno i
veselom vijeScu za uéenike i
njihove roditelje. Naime, u
suradnji Grada Labina i Valamar
Riviere organiziran je $kolski
prijevoz za u¢enike rabacke
podruznice Osnovne $kole ,,Matija
Vlaéi¢“. Svakoga ¢e dana maliSani
od 1. do 4. razreda sada sigurno
putovati iz Rapca do njihove
mati¢ne osnovne $kole u Labinu
gdje im je osiguran topli rucak i

Projekt su 21. rujna predstavili
gradonacelnik Labina Valter
Glavici¢, ravnatelj Skole Edi Juri¢i¢
te direktor destinacije Rabac Sandi
Sinozi¢ i voditeljica korporativnih
poslova Deana Stipanovic. Prije
sluzbenog obradanja ucenici su za
sve okupljene, u znak zahvale,
pripremili prigodnu djecju
predstavu.

DJECA NAPRVOM MJESTU
Tom je prigodom ravnatelj Osnovne
$kole ,,Matija Vla¢i¢“ Edi Juric¢i¢

dairoditeljima i obiteljima nasih
ucenika olaksava planiranje
svakodnevnih obaveza i aktivnosti.
Veliko hvala Gradu Labinu i Valamar
Rivieri na inicijativi i financiranju
tako vaznog projekta za nase
ucenike, ali i cijelu zajednicu.

,»Moj je temeljni cilj pobolj$anje
kvalitete Zivota u Labinu. Zajedno sa
svojim timom oc¢ekujem da mladi
ostanu u Labinu i da postanemo
ugodan i bogat grad za kvalitetan
Zivot. U prora¢unu smo osigurali
novac za besplatne udzbenike djeci

Veseli  produzeni boravak. Svi roditelji s istaknuo: ,,Siguran i bezbrizan od prvog do ¢etvrtog razreda
malisani  djecom u boravku i te kako dobro prijevoz u¢enika nam je izrazito osnovne $kole, a do kraja godine
priredili su  znaju koliko ovakva inicijativa vazan. Omogucuje nam neometan djeca ¢e imati mjesto u vrticu ili

predstavu  znadi, zar ne? rad tijekom cijelog dana, a vjerujem  jaslicama. Takoder je vrijedna
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VOLIMO SPORT

investicija prijevoz uc¢enika
Osnovne $kole Matije Vlacica,
podruc¢ne $kole Rabac u
produzeni boravak u Labin.
Valamar Riviera je na$ partner
koji svojim drustveno
odgovornim poslovanjem
aktivno sudjeluje i ukljucuje se u
zivot lokalne zajednice.
Zahvaljujem ovim putem na
ukljuc¢ivanju i financiranju
prijevoza i vierujem da ¢ée biti jo$

PODRSKA PRVACIMA -
VATERPOLO KLUB
PRIMORJE ERSTE BANK

ATERPOLO KLUB Primorje
v Erste Bank najstariji je

vaterpolo klub u
Hrvatskoj, koji je tijekom
stogodisnje povijesti postizao
iznimne rezultate postavsi jednim
od prepoznatljivih sinonima grada
Rijeke. Svake godine na bazenu na
Kantridi odigra vise od 250
utakmica u svim natjecateljskim
kategorijama, a njegova Skola
vaterpola okuplja vise od 200 djece
te je uvijek u samom vrhu
hrvatskog vaterpola, o ¢emu
svjedoce brojni osvojeni trofeji
tijekom godina.

STOLJECE USPJEHA

Klub se iznimno trudiiulaze u
mlade nade §to mogu i posvjedoditi
brojni reprezentativci ponikli u
tom klubu (Frano Viéan, Ivan
Buljubasi¢, Petar Muslim, Samir
Baraé, Paulo Obradovié, Ivan
Krapi¢ i drugi). Takoder su u
upravo zavrsenoj natjecateljskoj
sezoni osvojili ¢etiri Kupa Hrvatske
u kategorijama mladi juniori,

nade, mlade nade i kadetkinje.
Kako u na$oj kompaniji poticemo
sport i razvoj djece kroz sportske
aktivnosti, iznimno nam je
zadovoljstvo podrzati klub koji
cijelo jedno stoljece odgaja
vrhunske sportase, a uz nasu
pomod nastavit ¢e organizirati
susrete i utakmice omladinskoga
pogona kluba. €

I podmladak
kluba veé
osuaja trofeje

mnogo zajednickih projekata®,
naglasio je gradonacelnik Labina
Valter Glavicic.

V' 4 ,r:sgﬁ *‘W’w srae
7 > / /‘f/ ),, o \‘
SRETNO U SKOLI! -
,»Sve strateske inicijative
Valamar Riviere imaju
zajednicki nazivnik, a to je
drustveno odgovorno
poslovanje. Posebice se to
odnosi na aktivno sudjelovanje i
ukljuc¢ivanje u zivot zajednica u
kojima poslujemo. Zato nam je
iznimno drago $to kroz jedan
ovakav projekt mozemo biti
dijelom svakodnevice nasih
mladih generacija, njihovih
ucitelja i obitelji. MaliSanima i
njihovim uc¢iteljima zelimo jos
jednu uspjesnu skolsku
godinu®, izjavio je Sandi
Sinozid. ¢«
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DOVIDENJA, POREC OPEN AIR!
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LEGENDARNI PARNI VALJAK ZATVORIO LJETO U VALAMARU
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3. IZDANJE OFFSHORE WORLD CHALLENGEA - POREC 2017

Najuece Big game
natjecanje do sada

Na ovogodignjem 3. izdanju Big game natjecanja OFFSHORE WORLD CHALLENGE - POREC 2017, na kojem
je sudjelovalo ukupno 67 natjecateljskih ekipa u tri natjecateljska dana, ulovljeno je ukupno 40 tuna

KIPA MARKO IZ PULE na
E ¢elu s kapetanom DraZenom
Horvatom pobjednici su 3.
izdanja natjecanja OFFSHORE
WORLD CHALLENGE - POREC
2017, ¢ime su se kvalificirali na
Svjetsko prvenstvo u Queposu
u Kostarici. Na drugom se mjestu
smjestila jo$ jedna domaca ekipa
Terapija s kapetanom Vladimirom

Odli¢no
raspoloZenje
vladalo je
medu
posadama sva
tri dana

BoZcem, dok je trece mjesto
pripalo talijanskoj ekipi Fiuri
kapetana Fabrizija Mantovana.
Tredeplasiranima je nagradu
urucio gradonacelnik Porec¢a Loris
Persuri¢, drugoplasiranima
gradonacelnik Pule Boris Mileti¢,
dok je prvoplasiranima nagradu
predao Zupan Istarske Zupanije
Valter Flego.

Prve je godine u natjecanju
sudjelovalo 25, druge 51, a ove
rekordnih 67 brodova, $to ovo
natjecanje cini najvec¢im ne
samo na hrvatskom dijelu, ve¢
i na cijelom Jadranu. lako je

ove godine ulov zbog teskih
vremenskih uvjeta bio nesto
manji nego lani, svejedno je
bio impresivan, a ovogodisniji
je ,kapitalac* bio tezak gotovo
121 kilogram.

IMPRESIVAN
ULOV

0d ukupnog ulova od
40 tuna iz mora je
izvuceno 19 tuna, dok
je 21 bez ozljeda
pustena u more.
Vadenje tune
regulirano je kvotom

Ministarstva
poljoprivrede, a koja je
za ovo natjecanje
iznosila 2 tone i 754
kilograma. Tuna

koja nije vadena iz
mora pustena je u
more prema nacelu
»ulovi i pusti“
(catch&release).

Ovogodi$nje je natjecanje
obiljezeno izrazito zahtjevnim
vremenskim uvjetima na
otvorenom moru, $to nije
demotiviralo brojne natjecatelje u
svakodnevnoj borbi s velikom
ribom, od kojih je najveci broj bio
iz Italije i Hrvatske, ali i ostalih
europskih zemalja ukljuc¢ujuéi
Austriju, Njemacku i Rusiju.
Natjecateljski dani pocinjali su vec¢
u 8 sati ujutro kada su brodice
isplovljavale na otvoreno more u
zonu predvidenu za ribolov, pa
sve do 17 tj. 16 sati posljednjeg
dana natjecanja, kada se prema
pravilima udice moraju izvaditi

iz mora.

Svakodnevno je vaganje

ulovljene tune na poreckoj rivi
unatoc¢ kisi privuklo i brojne
radoznale gradane i posjetitelje
Poreca, koji su se na kraju svakoga
vaganja fotografirali s dnevnim
ulovom. <
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TUNALICIOUS STREET FOOD FESTIVAL

BOGATI GASTRONOMSKI PROGRAM
ODUSEVIO PORECANE I GOSTE

OTOVO JE TIJEKOM
cijeloga rujna Porec bio
nezaobilazno odrediste

svih ljubitelja tune zahvaljujuci
¢ak trima atraktivnim
dogadanjima u kojima je tuna u
»glavnoj ulozi®. Glavno je
dogadanje atraktivni
Tunalicious Street Food Festival,
jedini takav festival u Hrvatskoj
iregiji. lako je planiran da prati
ovogodi$nje Big game
natjecanje, zbog dosadne je kiSe
odgoden na sljedeci tjedan od
21. do 23. rujna.

Tijekom tri dana gradani i
posjetitelji Pore¢a uzivali su u
vrhunskim specijalitetima od
svjeze tune, koje su brojni
chefovi neumorno pripremali
pod stru¢nim vodstvom Ivana

Ergovica, executive chefa
Valamarova restorana
Spinnaker. Gastronomski dio
manifestacije ove je godine, na
op¢e odusevljenje
gastronomskih sladokusaca, bio
bogatiji za posebne tzv. gastro-
kornere s delicijama od tune i
druge ribe. Ljubitelji burgera na
burger korneru gustalisuu
burgeru od tune, hobotnice i
morskog psa, dok su na fish-in
korneruuzivali u frittu mistu
od trilja, gambera i liganja te
tuna wrapovima. Na sea food-
korneru posluzivala se salata od
hobotnice, dagnje na buzaru,
srdele, lignje i kapesante na
Zaru, a s nestrpljenjem se i
¢ekalo na tuna delicious-
korneru na kojemu su se

pripremali raznjici od tune te
odresci i kockice od tune u
crno-bijelom sezamu.
Posebnost je gastronomske
ponude ovogodi$njeg festivala
bio sashimi, koji su pripremala
dva vrsna majstora iz Slovenije.
Osim kudica s posebnom
gastronomskom ponudom,
organizatori su pripremili i
besplatnu degustaciju
specijaliteta od tune te kornere s
pi¢ima, medu kojima su bili
korner s lokalnim craft pivima
te korner s tradicionalnim
istarskim vinima.

No nije samo gastronomska
ponuda obiljeZila ovogodisnji
Tunalicious Street Food Festival.
Koncert fantasti¢nog Gibonnija,
kojim smo ujedno i zatvorili
ovogodi$nji Pore¢ Open Air, bio
je tek uvertira u pore¢ku
gastronomsku pricu. Odlican
zabavni program uz vecernje
nastupe bendova uzivo na
poreckoj rivi dodatno su zadinili
poseban dozivljaj manifestacije
pa se u tuni gustalo uz lokalni
bend Summertime Acoustic
Duo ft. Tasha i Febru. Do kasnih
noc¢nih sati. <

PRVI TUNA
RESTAURANT
WEEK

Kao uvertira u zanimljivi
gastronomski festival 9. je rujna
zapoceo prvi Tuna Restaurant
Week, koji je potrajao sve do 23.
rujna pa se tako bogatoj ponudi
street-fooda prikljucila i
vrhunska gastronomija na bazi -
pogadate - tune. Posebne
jelovnike od tune po popularnim
je cijenama nudilo viSe od deset
restorana u Porecu: Spinnaker,
Sv. Nikola, Divino, San Mauro,
Cardo, Palazzo, Gourmet, Cotton
Club, Niki's, l'insolito, Fora Le
Porte i Cakula.

Istovremeno, kao posebna
poslastica, u restoranu Spinnaker
odrzala se i Tuna fine&dine
vecera koju je spremala kuharska
zvijezda regionalne
gastronomske scene chef Nenad
Kukurin iz kultnog restorana
Kukuriku u Kastvu, koji je
zasluzan za slow-food pokret u
Hrvatskoj. Kukurin je tom
prigodom predstavio autorska
jela od svjeze i divlje tune u Cetiri
slijeda. Naravno, dodatno ih je
obogatio izvrstan izbor vrhunskih
istarskih vina vinara domacina
Ivana Damjanica.
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IVICA KOSTELIC IZNENADIO OKUPLJENE

Veliki interes plivaca i posjetitelja

na 18. izdanju Poreckog delfina

Vise od 1300 plivaca
rekreativaca obaralo je svoje
rekorde na 18. izdanju
najvecega plivackog
sportsko-rekreativnog
maratona Porecki delfin
odrZanog 2. rujna

A PORECKOJ PLAZI Pical
N okupili su se ljubitelji plivanja

i njihovi navijaci koji su,
unato¢ najavama losijeg vremena,
uzivali u sportskoj suboti. Uz
predstavnike Hrvatske na natjecanju
su tradicionalno sudjelovali i brojni
plivaci iz Madarske, Bugarske,
Njemacke, Austrije, Italije, Slovenije,
Srbije i drugih zemalja. Medu
pliva¢ima rekreativeima bila je i
zvijezda hrvatskog sporta, na$
najbolji skija$ Ivica Kosteli¢ koji je
umjesto najavljenih 3000 metara
iznenadio sve okupljene i u vremenu
od 1sat i 42 minute otplivao dionicu
od 5000 metara.
,Krenuo sam na 3000 metara, vidio
sam da mogu jo$ i pomislio sam kada
¢u ponovno imati priliku otplivati
duzu dionicu, osim na sljede¢em
Pore¢kom delfinu, pa sam nastavio
dalje na 5000. Ovo mi je prvi maraton
u zivotu. Dobio sam poziv, imao
slobodan termin i stoga sam rado
prihvatio. Plivanje mi je draga
rekreacija, uvijek sam i razmisljao
kako ¢u nastupiti na maratonu.
Posljednjih sam mjesec dana malo
vise plivao bas kako bih se pripremio
za ovaj maraton®, istaknuo je Kosteli¢
nakon utrke.
Zadovoljstvo atmosferom nisu krili ni
vrhunski olimpijci, koji su se prisjetili

Ivica je bio
odliéan na
5000 metara

OVOGODISNJI POBJEDNICI

U natjecateljskom dijelu Delfina koji se boduje za Cro Cup sudjelovao je 131 pliva¢. U muskoj kategoriji
najbrzi je bio Arseny Beketov iz Bugarske, dok je u Zenskoj kategoriji pobjedu odnijela njegova
sunarodnjakinja Vasiliki Kadoglu. Pobjednici su Prvenstva Hrvatske za mlade kategorije na otvorenim
vodama do 17 godina Dino Spadina u muskoj i Antonija Buli¢i¢ u Zenskoj kategoriji. U kategoriji mladih
juniora do 15 godina slavili su Leon Martinjas i Valentina Vitasovi¢.

svojih pocetaka na Pore¢kom delfinu.
Milo$ Milosevi¢, Marko Strahija,
Dinko Jukié, Karla Siti¢, Nace Majcen
iJure Bucar bodrili su natjecatelje, a s
okupljenima su podijelili i pokoju
zanimljivost iz svojih bogatih
sportskih karijera.

Od ostalih sportskih aktivnosti u
popodnevnom dijelu odrzan je
amaterski vaterpolo turnir, dok je
brzinsko sprint plivanje Australiana
odgodeno zbog valova. Vaterpolski
turnir je prireden u suradnji s
udrugom Veliki mali ¢ovjek iz Pazina.
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Uz vrhunsku sportsku atmosferu, fair
play, medusobno bodrenje i
navijanje, ovogodi$nji Porecki delfin
obiljezio je i bogat popratni program.
Organizator manifestacije, Klub za
daljinsko plivanje i sportsku
rekreaciju Porec ove je godine uz
pomoc¢ partnera Turisticke zajednice
grada Poreca, Valamar Riviere i Grada
Poreca pripremio zabavu za sve
generacije. Posjetitelji su tako u
restoranu Trattoria La Pentola vecer
prije u petak uzivali u Carbo loading
partyju uz rock-hitove 80-ih i 90-ih
u izvedbi glazbenika Predraga Ljune,
aza odli¢nu glazbu tijekom turnira
bili su zaduzeni DJ Mr. G, limena
glazba Sv. Lovre¢ te bendovi Uptown
Gang i The Roomors. Najmlade je
posebno odusevila dramska igra za
djecu Mala sirena, a oni malo veci
uzivali su u Aquaparku i dvorcu
napuhancu, koji su ovom prilikom
bili besplatni. Natjecatelje je nakon
utrke o¢ekivano najviSe privukla
beer&relax zona u kojoj su se nakon
naporne utrke opustili uz masazu

i besplatni radler. Ovogodi$nje

18. izdanje Poreckog delfina ispunilo
je o¢ekivanja i natjecatelja i
posijetitelja, a vrhunski su rezultati i
odli¢na atmosfera najavili jo$
uzbudljiviji susret iduce godine. <

36



DOGADANJA IZ VALAMAROVIH DESTINACIJA

CETVRTO IZDANJE UTRKE VALAMAR TERRA MAGICA

OD SLOGANOM ,,Where the
p hills meet the sea“ 190

natjecatelja se tijekom vikenda
16.117. rujna, okusalo na izazovnoj
stazi cross-country maratona, a uz
podrsku publike i navijac¢a prvo mjesto
u Zenskoj kategoriji pripalo je domacoj
natjecateljici Gorani Tezak (Adrenalina
MTB Team), dok je medu muskarcima
najbrzi bio Lukas Islitzer (Craft Rocky
Mountain Factory). Staza duga 60
kilometara i s 1463 metra uspona
natjecatelje je vodila dinami¢nim
biciklisti¢ckim putovima u okolici
Rapca i Labina, a zahtjevnu stazu
dodatno su otezali nepovoljni
vremenski uvjeti. Iako je pljusak stao
pred sam pocetak utrke koja je startala
ispred Bike Centra Rabac, obilna kisa
koja je padala cijelog vikenda na
pojedinim dijelovima staze napravila
je lokve iblato, $to je dodatno zacinilo
utrku. Za rekreativne natjecatelje na

GOTOVO

raspolaganju su bile i dvije manje
zahtjevne staze - kraca u duzini od 20
kilometara i 630 metara uspona te
duza od 40 kilometara i 1040 metara
uspona.

ZAHTJEVNA UTRKA

Paralelno s glavnom utrkom, u
nedjelju je ispred hotela Valamar
Sanfior na rabackoj rivi i na obali uz
Valamar Girandella Resort odrzan i
MTB Trial show u kojem je glavnu
ulogu imao Matija Britvec,
najpoznatiji hrvatski natjecatelj u toj
disciplini koji je okupljene gledatelje
odusevio atraktivnim trikovima na
biciklu.

Organizaciju utrke potpisuje klub
Klub brdskog biciklizma i ekstremnih
sportova Adrenalina, dok su glavni
sponzori Turisti¢ka zajednica Labin -
Rabac i Valamar Riviera.

,»Za prvu godinu iznimno smo
zadovoljni kako smo se snasliu
organizaciji jedne ovako zahtjevne

200 BICIKLISTA NA
UTRCI U RAPCU

Rabac je €etvrtu godinu za redom bio domacin atraktivne
brdskobiciklisticke utrke Valamar Terra Magica, koja iz godine
u godinu okuplja sve veci broj domacih i stranih natjecatelja

utrke jer ovo nije nas teren.
Posljednjih smo se mjeseci
upoznavali sa stazom i stvarali neke
dodatne dionice kako bi utrku uéinili
$to ljepSom i sigurnijom za
natjecatelje. lako nam vremenski
uvjeti zadnjih dana nisu bili
naklonjeni, unato¢ kisi i blatnim
stazama sve je proslo kako smo
planirali. To su nam najbolje potvrdili
brojni osmjesi zadovoljnih
natjecatelja u cilju. Ovogodisnja
utrka tek je zavrsila, a mi ve¢ radimo
planove za sljedece izdanje, $to me
jako veseli“, izjavio je poslije
zavr$etka Mario Pustijanac iz KBBXS
Adrenaline, direktor utrke Valamar
Terra Magica.

CESTITKE SVIMA

,,Bilo je pravo zadovoljstvo biti
dijelom jednoga kvalitetnog
sportskog natjecanja te ovom
prigodom Cestitam svim
natjecateljima, ali i organizatorima

na sjajno odradenom poslu.
Navijanje, zabava i pravi sportski duh
obiljezili su vikend iza nas te se vec
sada veselimo novom izdanju. U
Valamar Rivieri nastavit ¢emo i dalje
ulagati u razvoj biciklisticke
infrastrukture i usluga te poticati
organizaciju razli¢itih sportskih
manifestacija kojima destinacije
dobivaju dodatnu vrijednost
posebno u predsezoni i posezoni®,
istaknuo je Toni Hrvatin, voditelj
razvoja destinacijskih proizvoda u
Valamaru. <

Utrka je
startala
ispred Bike
Centra Rabac
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OKTOBERFEST BY VALAMAR

vy

Jedinstvena bavarska zab
ponovno odusevila Porec

Autenti¢na bavarska zabava ponovno je stigla na more i na poluotoku Lanterna od 22. do 30. rujna
ugostila sve ljubitelje piva, bavarske jae mesne gastronomije i originalnog ozracja Oktoberfesta

ETO IZDANJE ove bavarske
P zabave u mediteranskom

okruzenju Lanterne i ovaj je
puta, kao i proteklih godina,
privukao veliki broj stranih gostiju,
ali i domaceg stanovnistva koji Zele
okusiti dasak najpoznatijeg festivala
piva na svijetu. Medu
mnogobrojnim posjetiteljima,
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najvjerniji i najbrojniji ponovno su
bili gosti iz Njemacke i Austrije koji
su u pravom stilu, ve¢inom u
tradicionalnim bavarskim
no$njama, uzivali u posebnosti ove
bavarske feste uz more.

Kao i proteklih godina, kako
tradicija nalaze, Oktoberfest by
Valamar otvoren je razbijanjem

Odli¢na
atmosfera i
bavarski
specijaliteti

bacve. Veliki drveni malj u rukama
Franca Palme, dugogodisnji
umirovljeni predsjednik uprave
tvrtke Riviera i Daria Kinkele,
direktora sektora hrane i piéau
Valamar Rivieri, s lakocom je razbio
$pinu bacve i otada pa sve do
zavrsetka piva je tekla u potocima...

SVE JE AUTENTICNO!

Nase kolege u organizaciji i ove su
se godine posebno potrudili i pazili
na sve detalje - osim autenti¢na
izgleda Satora, posebna nacina
tocenja i serviranja piva i osoblja u
tradicionalnim no$njama,
posjetitelje su razveselili i velikim
izborom bavarskih specijaliteta,
poput omiljenih kobasica s kiselim
kupusom, svinjskih koljenica,
odli¢nih namaza, kolaca te
nezaobilaznim takozvanim ,,mass
pivom,, u krigli od jedne litre. Ulaz
na Oktoberfest by Valamar bio je
besplatan, uz $ator je osiguran i
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RAB ISLAND TRAIL

CAK 550 SUDIONIKA
NA 11. IZDANJU UTRKE

D 22. DO 24. RUJNA Rab je bio sudjelovalo vise 0od 12000 pojedinaca iz
domacdin 11. izdanja popularne 50 zemalja. U posljednjih su nekoliko
utrke Rab Island Trail u godina treking, trail i tré¢anje u Hrvatskoj

organizaciji Treking-lige, a na utrci je omasovljeni i dozivjeli pravi ‘boom’, a
sudjelovalo 550 natjecatelja podijeljenihu  Treking-liga sada ima ¢ak 15 utrka

tri tezinske kategorije staza: light (6 km, godisnje s prosjekom od 550 sudionika po
150 sudionika), active (15 km, 250 utrci. Sam je projekt i turisti¢ki znacajan
sudionika) i challenger (25 km, 150 jer utrke aktivno sudjeluju u izradi
sudionika). Osim utrke, sudionici su turisti¢ke infrastrukture aktivnog

veliki besplatni parking, a za sve mogli uzivati u druzenju u koktel-baru, odmora izvan sezone i kao takve su

posjetitelje je organiziran i redovni, vecdernjem partyju, ali i treking-kampu ujedno i iznimno dobra promocija
besplatni, prijevoz iz centra Poreca na Golom otoku. Na treking-kampu u turisti¢kih destinacija i turistickih

do Lanterne i natrag svakoga dana organizaciji Treking-lige 70 je polaznika sadrZaja. Utrke su namijenjene svima jer
festivala. bilo razvrstano u nekoliko tezinskih svaka utrka ima teZinske kategorije, tako
Naravno, ne bi to bila prava festa skupina, a u¢ili su osnove trekinga, da se tu mogu nadi i vrhunski sportasi, ali
bez glazbene podloge, a za odli¢nu orijentacije, kretanja i snalaZenja po irekreativci i turisti. Na nasim

zabavu do dugo unoc i pravu zahtjevnim terenima, planiranja, tjelesne  eminentnim trZiStima postoje milijuni
Oktoberfest atmosferu pobrinuli su pripreme i sve ostale komponente korisnika koji trenutacno, na Zalost, ne
se poznati live bandovi iz Austrije i potrebne za sudjelovanje na utrkama znaju da je Hrvatska zapravo raj za
Njemacke uz ¢iji se originalni trekinga i traila. aktivnosti na otvorenom, mozda i
bavarski repertoar - kako i treba - O Trekking-ligi i suradnji s naSom najbolje ‘outdoor igraliste’ u Europi. No
zaplesalo po stolovima do dugo u kompanijom razgovarali smo s njezinim Valamar je to prepoznao i pitanje je samo
no¢. Die Lauser, Jungen Siidsteirer, osniva¢em Simunom Cimermanom: vremena kada ce to biti prepoznato 'na
Aufleben, Granaten te Moélltallica ,»Treking-liga nastala je 2003. iz projekta vrhu' i kada e se napraviti organizirana
odradili su odli¢an posao ove pustolovnih utrka i Terre Incognite. Do strategija i brendiranje Hrvatske kao
godine. Naklon do poda za nase sada je preko Treking-lige u natjecanjima  poZeljne outdoor destinacije.* <

kolege iz organizacije! ¢
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U RIMSKOM STILU

PRVI DAN HOTELA U BASKI

VE SU SEZONE nasi
djelatnici hotela Corinthia,
Atrium, Adria i Zvonimir u

Basgki organizirali prvi Dan hotela.
Cjelodnevni zabavni program
ispunjen gastronomskim uzicima i
animacijskim aktivnostima odrzao
se u tematskom ozracju starog Rima.
Vrijedni timovi svih sektora danima
su izradivali dekoracije, gradili
rimske stupove, vezali brsljan te pleli
vjencice od lovorova lista kako bi
hotele ispunili posebnim ozracjem.

CEZAROVE IGRE

Na sam su Dan hotela, 2. kolovoza,
vec od ranoga jutra hostese ispred
restorana, osoblje na bazenu,
recepciji wellnessa i animatori bili
obuceni u toge s vjenc¢icima
lovorova lista pozivajuci sve goste na
proslavu. (Inace je bilo potrebno
izraditi 150 vjencica za sve nase
zaposlenike).

Program je zapoceo jutarnjom
jogom i plesom u bazenu, a potom
su uslijedile Cezarove igre i $kola
koktela za goste bazena. Zasigurno
je jedan od klju¢nih trenutaka bila
rimska gozba u 13 sati na travnatoj
povrsini kraj bazena - za sve smo
goste pripremili rucak u rimskom
stilu. Bilo je tu mesa, priloga, vina,
voca, svega §to se moglo pronaci

NEUSPOREDIVO PLAVO

na nekadasnjim pravim
rimskim gozbama.

DJECJI KLUB

Zabava se nastavila na bazenu uz
DJ-airazne igre. Naravno, niti
najmanji nisu ostali bez svog dijela
proslave - taj su se dan u posebno
ukra$enom djec¢jem klubu izradivali
rimski ukrasi, kacige gladijatora i
macevi, ucili rimski brojevi, igrale
gladijatorske igre i potraga za
rimskim blagom. Pravi spektakl
prireden je navecer na bazenu uz
Mini disco i kino na otvorenom -
gledao se, naravno, Asterix protiv
Cezara. Odrasli su pak uzivali u
vecernjem partyju uz obaveznu
bijelo-zlatnu odjecu, izvlac¢enje
tombole, tortu i pjenusac za sve te
neizostavni vatromet. Bravo za naSe
kolege iz Baske! «

00 0 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
Upravo tako glasi naziv izlozbe koju ¢e svi ljubitelji fotografija imati priliku pogledati do 12. 10. u galeriji Zvonimir. Rije¢ je o izlozbi nagradenih
fotografija podmorja hrvatskoga Jadrana kojima se predstavljaju Marino Brzac i Danijel Frka, iskusni podvodni fotografi s nizom osvojenih

nacionalnih i medunarodnih prvenstava, koje su ih dovele medu deset najboljih podvodnih fotografa svijeta (Top Ten Photographers of the
World Championship). Hrvatski Jadran je jedno od rijetkih podrugja u svijetu koje je ostalo, jo3 samo dijelom, netaknuto i o€uvano i mnogo nas
nema nikakvu predodzbu $to se sve krije u velikom plavetnilu. Uz ribe i koralje, u dubinama se nalazi i vrlo uzbudljiv svijet povijesnih pri¢a i
razglednica. Nemojte propustiti!
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ZABAVA ZA SVE UZRASTE U KAMPU TUNARICA

U zabaunom su
programu uZivale
sue generacije

Sogat sportski | zabavn| | prustras

JAZZ-FESTIVAL

program na domaco St

status ozbiljnog jazz-festivala®“,

e : rekao je pred sam pocetak
{e St | O d m Q ra festivala Dalibor Marinkovié,
jedan od ovogodisnjih izvodaca.
U sklopu cetiriju koncertnih
veceri publika je uistinu mogla

OCETAK RUJNA u kampu Ubas, a bili su tu i turnir u stolnom T .
. e . . dozivjeti jedinstvene price
Tunarica obiljeZio je bogat tenisu, turnir u stolnom nogometu, vodaca svietskoda slasa. Osim
zabavniisportski programna  utrka kajaka, utrka na SUP dasci, Upeta tI'ivth Konc egr : fih Ioll<aci'a
ovogodi$njoj domacoj festi od mora potezanje uzeta i turnir u briskuli i 2 dno <‘er TR I
na kojoj su brojni posjetitelji tijekom treSetama. Naravno, pobjednike ovih podn . I
. . . . S zvonika, organizatori i ove
dana sudjelovali u sportskim sportskih nadmetanja ¢ekale su odine ostaiu vierni konceptu u
nadmetanjima i zagrijavali se uz bogate nagrade. No nisu samo odrasli ﬁo'em o rJi o dJa birt izvo dapéa
ritmove osamdesetih i DJ-a Harisa, a uzivali - mali$ani su se zabavljali na ) P . ., .
. R R, o vode ponajprije originalnoscu i
navecer plesali uz zivu glazbu Dua kreativnoj radionici te u omiljenom

posebnoscu glazbenika. Publika
je tako od 6. do 9. rujna mogla
uzivati u electric jazz-kvartetu
Chewbakka 4, koji su pop
klasike Michaela Jacksona
odjenuli u sasvim novo ruho,
iznimno talentiranom
kontrabasistu i slikaru Vedranu
Ruzicu i njegovom Triju, spoju
jazza, bluesa i balada Brune
Micetica u pratnji Sexteta, Big
Bandu RTV Slovenije i drugim
zanimljivim glazbenicima koji
su ove godine dodatno potvrdili
vrijednost ovoga jazz-festivala.

Bolero do sitnih noénih sati. Naravno, Maro Mini discu. <
feSta ne bi bila feSta bez dobre spize
pa su tako posijetitelji mogli kusati
tradicionalne domace proizvode
poput maslinova ulja, domacdeg vina,
meda, kravljeg sira te uzivati u mirisu
lavande i ostalim eteri¢nim uljima,
dok su ljubitelji morskih specijaliteta
gustali u bogatoj gastronomskoj
ponudi po promotivnim cijenama.

BOGATE NAGRADE

Posebno je zabavan bio sportski dio
programa koji je zapoceo
planinarskim izletom na poluotok

41



DOGADANJA IZ VALAMAROVIH DESTINACIJA

TENISKI
REKREATIVCI
U PORECU

Na teniskim terenima hotela
Valamar Diamant od 12. lipnja
do 6. kolovoza igrala se prva
lietna rekreativna teniska liga u
kojoj je sudjelovalo 13 igraca,
medu kojima i cetiri kolege iz
nase kompanije: Josip Causevic,
Zeljko Vasilj, Dino Marko i Reneo
Stanojevic.

Nasi su se kolege hrabro ,,borili*
s prekaljenim sportasima
(rukometasi RK Pore€,
nogometasi i drugi sportasi iz
Poreca), a titulu prvog
pobjednika teniske ljetne lige
0sVojio je upravo nas Reneo.
Mecevi su bili iznimno napeti te
izrazito teski i naporni zbog
visokih temperatura koje su
prelazile i 35 0C, no unato¢
tome bila su to dva mjeseca
izvrsne atmosfere, ugodnog
druzenja te krajnje sportskog i
fer nadmetanja. S veseljem
ocekujemo i radujemo se novoj
sezoni teniske ljetne lige, koja ¢e
sigurno biti i jo3 igracki brojnija.
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DOPPLER I HORST U HOTELU VALAMAR ZAGREB

Odbojkaske zvijezde
1z Austrije uzivaju
Na odmoru u Porecu

RHUNSKITIM u
v odbojci na pijesku
Clemens Doppler i

Alexander Horst sa svojim
trenerom Robertom
Nowotnyjem i obiteljima
proveli su po¢etkom

rujna tjedan dana godiS$njeg
odmora u Porecu, koji im je
postao omiljena sportska i
odmori$na destinacija.
Odbojkasi su odusevljeni
Porec¢om jo$ od prvog
nastupa na turniru Pore¢
Major 2015. godine. Tada
su, naime, Doppler i Horst i
ostali ¢lanovi muskih ekipa
boravili u hotelu Valamar
Zagreb i od tada se svake
godine vradaju u svoj
omiljeni hotel tijekom
Pore¢ Majora, priprema ili
godi$njeg odmora.

SAVRSENA LOKACIJA

Ni ovom prilikom Doppler
i Horst nisu krili
odusevljenje: ,,Boravak u
hotelu Valamar Zagreb
tijekom sezonskih

priprema ili Pore¢ Majora
redovno nas odusevi pa
stoga tre¢u godinu zaredom
ovaj hotel i Pore¢ biramo za
destinaciju za godi$nji
odmor s obiteljima.
Smjestaj i usluga uvijek su
vrhunski i redovno
uzivamo u neodoljivim
lokalnim specijalitetima.
Savrs$eno nam odgovara i
lokacija hotela zbog blizine
odli¢nih terena za odbojku
na pijesku i blizine plaze, a
sve to samo nekoliko
minuta hoda od
starogradske jezgre.
Svakodnevno mozemo
uzivati u razli¢itim
sportskim aktivnostima,

dok se nasa djeca zabavljaju
na brojnim animacijskim
programima, a
primjecujemo i brojna
zanimljiva dogadanja u
samoj destinaciji.”

"SREBRNI" ODBOJKASI
Ovaj, u Austriji iznimno
popularan, sportski tim na
ovogodisnjem Svjetskom
prvenstvu u Becu osvojio je
srebro. Na ovogodi$njem
Pore¢ Majoru ispali su u
Cetvrtfinalu izgubivsi
utakmicu protiv tima iz
Brazila, pobjednicima Pore¢
Majora, dok su prosle
godine na Pore¢ Majoru
osvojili srebro. «
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Lana Badolouié Jakus, Mihaela
Stifanic i Karolina Gojtan

FINISH

i [srig

NASE KOLEGICE NA UTRCI
ISTRIA WINE RUN

ESTE LI ZNALI da su nase
J kolegice iz MICE odjela

Lana Radolovié Jakus,
Mihaela Stifani¢ i Karolina Gojtan
istinske zaljubljenice u tréanje?
Stoga nisu propustile odlazak na
Istria Wine Run, jedinstvenu
atletsku utrku u sjeverozapadnoj
Istri koja spaja tr¢anje, vinske
degustacije, maskiranje (da, neki
trkaci redovito dolaze maskirani) i
dobru zabavu. Kolegice su tako 2.
rujna trcale Stafetu koja je krenula
iz Brtonigle. Prvu je dionicu je
duZine 6700 m trc¢ala Mihaela,

Ivan Kos,
recepcionar hotela
Valamar Riviera,
osuojio je trece
mjesto u
polumaratonu

drugu (8100 m) Lana, a trecu
(6300 m) Karolina. Unato¢ velikom
nevremenu, tuciikisi uz
grmljavinu, uzivale su uz okrjepne
stanice na kojima su se nudile
vrhunske enoloske i gastronomske
delicije, uspjesno istrcale svoje
dionice i usle u cilj.

Na utrci je bilo jos nasih kolega -
trcali su takoder i Jadranka
Krizmanié, kao i William Hrvatin,
a kolegice posebno isti¢u Ivana
Kosa, recepcionara hotela Valamar
Riviera, koji je osvojio trece mjesto
u polumaratonu. Bravo trkadi! «

Vjezbanje
na bazenu
moze biti
jako
zabauno

VJEZBANJE U
VALAMAR
CLUBU
DUBROVNIK

Redovita tjelesna aktivnost
odrzava nas zdravima,
vitalnima i sretnijima. Dobro to
znaju i nasi kolege u Valamar
Clubu Dubrovnik koji iskoriste
svaki trenutak da se malo
razgibaju i u¢ine nesto dobro za
sebe. Au paru je ¢ak jo3 i
zabavnije.
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FESTIVAL U PORECU

AFRICKI RITMOVI U SRCU ISTRE

Zarazna
energija
africkih
ritmoua
vladala je
Poreéom
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REDINOM RUJNA Porec je
s ugostio jedan od

originalnijih dogadanja
ove sezone, festival EU AMO
KIZOMBA, medunarodni
umjetni¢ko-kulturni dogadaj,
ujedno i prvi takve vrste u
Hrvatskoj u organizaciji udruge
Eu Amo Kizomba pod vodstvom
Anje Osmanagic i Sare Kokot.
Festival slavi afri¢cku (angolsku)
kulturu i ritmove uz radionice plesa
i - naravno - partije.

Republika Angola, drzava u
jugozapadnoj Africi i nekadasnja
portugalska kolonija, danas je
osiromasena dugotrajnim
gradanskim ratom, no duh te stare
africke zemlje i bogatstvo tradicije
ne zamire te se preko ovog festivala
drugu godinu zaredom predstavlja
u velikom svjetlu. Energi¢ni
ritmovi kizombe, angolskoga
drustvenog plesa, sembe i
afrohousea i ove su godine privukli
nekoliko stotina sudionika, koji su

tijekom trodnevnog festivala
uzivali u nastupima 20-ak
europskih umjetnika, instruktora
plesa i DJ-eva, kao §to su Paulo &
Lanna, Fabricio Do Zangado,
Bonifacio Aurio, Marcio Junqueira,
Dj Hugo Boss, DJ Pingusso, Dj
Carlos King i dr.

Nama u Valamaru bila je ¢ast §to su
ovi fantasti¢ni plesaci za smjestaj
odabrali nase objekte hotel Valamar
Diamant, Valamar Diamant
Residence te hotel Valamar Crystal.
Kizomba je africki ples te
istovremeno i glazbeni stil. Naziv
potjece iz angolskoga dijalekta
kimbundu i znaci zabava. Kizomba
kao glazbeni stil pojavila se 80-ih
godina mijeSanjem afri¢kih
tradicionalnih ritmova s karipskim
zoukom. Podloga angolske kizombe
kao plesa je semba (tradicionalni
ples). Kizomba je poznata i kao
»africki tango* jer je kontakt
izmedu partnera vrlo blizak te se,
bas poput argentinskoga tanga,
sastoji od velikog broja pokreta i
koraka. «
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KOLEGICE 1Z
BASKE NA
EDUKACIJI U
ZAGREBU

Tim Wellness centra Baska
godinama uspjesno suraduje s
tvrtkom Da ljepoti d.o.o. te je vec
poznato da su njihove edukacije
na visokoj razini. Na jednoj su
edukaciji u Zagrebu sudjelovale i
djelatnice Wellness centra Baska,
a pritom je gospoda Seka Zebi¢
predstavila novi uredaj za
radijsku frekvenciju te novitete u
tretmanima lica profesionalnog
brenda Diego dalla Palma. ,,Kako
u Wellness centru Baska nudimo
i uslugu profesionalnog
Sminkanja, isprobali smo i
novitete u dekorativnoj
kozmetici brenda Diego dalla
Palma. Sve u svemu, ovo je bila
zaista korisna edukacija te smo
se u Basku vratile s puno
informacija, noviteta i pozitivne
energije kako bi nasim gostima
mogli pruZiti sto kvalitetnije
usluge koje se pamte!*,
zadovoljno su nam rekle nase
kolegice iz Baske.

JUBILARNA 35. SLIKARSKA KOLONIJA RIVIERA

Umjetnici iz Austrije,
Francuske, Spanjolske,
Slovenije i Hrvatske u Valarmaru

Slikarska
kolonija
Riviera jedan
je od rijetkih
projekata
takve urste

UBILARNA 35. slikarska
J kolonija Riviera ove je

godine okupila Sest
renomiranih umjetnika koji su
tijekom sedmodnevnog boravka u
ugodnom ambijentu hotela Valamar
Riviera (od 9. do 16. rujna) stvarali
svoja nova umjetnicka djela koja
ostaju u fundusu nase kompanije.
Porecka slikarska kolonija
pokrenuta je 1983. godine, a tijekom
34 godine brojni su se svjetski
umjetnici odmarali u Porecu te uz
sunce, more i urbanu ljepotu
poreckih ulica i trgova trazili
inspiraciju za slike i skulpture. Na
slikarskoj koloniji sudjelovali su
umjetnici iz Austrije, Francuske,
Spanjolske, Slovenije i Hrvatske, a
medu njima i austrijska akademska
umjetnica Renate Krammer, ¢lanica
brojnih kulturnih projekata i
inicijativa kao $to su Museum
Frauen Circus i Kunstverein Kirnten
te njezin sunarodnjak Alois Neuhold
koji iza sebe ima izlozbe u
Frankfurtu, Zagrebu, Ljubljani,
Bruxellesu, Pragu, Tallinnu i
mnogim drugim europskim

gradovima. Na koloniji su sudjelovali
i Adridn Segura, $panjolski umjetnik
s francuskom adresom ¢iji se radovi
nalaze u brojnim galerijskim i
virtualnim zbirkama, a izlagao je na
80-ak samostalnih i grupnih izlozbi
u Spanjolskoj i svijetu te Rafa Lépez,
profesor na fakultetu Primijenjenih
umjetnosti u Sevilli i dobitnik
mnogih nagrada i priznanja. Uz njih
su bili i slovenska umjetnica
Klementina Golija, ¢ije je radove
publika mogla vidjeti na brojnim
izlozbama u Europi, medu kojima je
i ona u madridskoj galeriji Desiree
Lieven te mlada umjetnica iz
Hrvatske Margarita Raki¢, koja je
sudjelovala u izradi ilustracija za
edukativnu slikovnicu Ljusture
pricaju te vodila likovnu radionicu
Bicikliranje recikliranje u sklopu
novigradskog festivala Arterija.

Od ove je godine umjetnicka
voditeljica programa dr. sc. Jerica
Ziherl, ravnateljica Muzeja
Lapidarium iz Novigrada, koja
zamjenjuje dugogodiS$njeg voditelja i
prijatelja Slikarske kolonije
umjetnika Panina Bozica. <«
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MALI DAR ZA DOBRA DJELA

VOLONTERI NA ZASLUZENOM
ODMORU NA KRKU

A

ol ™

BOG SVOG NESEBICNOG

odabira da tijekom Zivota

pomazu potrebitima,
volonteri uistinu zasluzuju barem
nekoliko dana pravog odmora. U

im jednu parcelu za $ator. A evo
$to su nam napisali poslije
povratka kudi:

radosni zbog nase pozicije u
blizini mora i odli¢nim sadrzajima
u kampu. Odli¢no smo se proveli
uz prekrasno prekrasno vrijeme

ISTINSKO UZIVANJE na plazi, istrazivanje planina u

nasem kampu Zablaée tako smo
pocetkom rujna ugostili mladi par
volontera udruge Lighthouse
Foundation iz Madarske, ustupivsi

,Puno vam hvala na poklonjenom
mjestu za kampiranje u Zablacu.
Sve je osoblje iznimno ljubazno i
profesionalno, a mi posebno

okolici i posjete povijesnoj
kapelici povrh Baske.

Vasi Duffy Laura i Paulin
Mirton* <

? o
camping
zablace
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Andreas je u 12 godina
ostuario svoju viziju

Kamp s pet zvjezdica
ugostio kamper sa sedam

PRVO
JAHANJE

U sklopu animacijskih
aktivnosti nasi su kolege iz
hotela Valamar Sanfior uz
pomoc¢ konji¢kog kluba
Accordia organizirale mini
Skolicu jahanja i tako
razveselili najmlade goste.
Jahanje je - uz nadzor
kolegica iz Accordije - bilo
organizirano u dva navrata
krajem kolovoza na opce
odusevljenje malisana koji su
tako dobili priliku prvi put
osjetiti ¢ari jahanja, i tou

UTOVANJE U KAMPERU
savrsen je nacin
odmora zbog slobode

u odabiru destinacije,
avanturistickog duha na ¢etiri
kotaca te udobnosti koju
ovakva prijevozna kudica
nudi. Andreas Gassmann iz
Svicarske svoj je mobilni dom
uspio podici na razinu vise. Za
razliku od ostalih luksuznih
kampera, Andreas je svoj
pomno planirao 10 godina.
,»Imao sam viziju kako zelim
daizgleda i trazio sam
kompanije po Europi i
Americi koje bi je mogle
ostvariti®, kaze Andreas.
Realizacija projekta krenula je

u Madarskoj prije dvije i pol
godine, a kamper je zavrsen
ovoga travnja. Kompletan
kamper dizajniran je i
napravljen prema
Andreasovim Zeljama i
skicama te nazvan Helvetic
One po uzoru na americki Air
Force One.

MILIJUN EURA

Ovaj luksuz na kotac¢ima
dugacak je 13 metara, tezak 25
tona, ima podno grijanje,
terasu na krovu, dva dijela za
prosirivanje, perilicu za
rublje, rostilj, garazu sa
Smartom te moze biti
autonoman minimalno dva

luksuznog kampera

tjedna zbog zapremnine vode
0d 1000 litara i agregata za
struju od 8 kKW.

Kompletna ideja kostala je
viSe od milijun eura, a samo
oslikavanje vozila (u izvedbi
jednoga $vicarskog
umjetnika) kostalo je 100 000
$vicarskih franaka!

Andreas putuje sam ve¢ tri
godine i cilj mu je proputovati
cijelu Europu. Dosad je bio u
Poljskoj, Njemackoj, Ceskoj,
Slovackoj, Madarskoj, Austriji
iItaliji. Na pitanje kako se
odlucio za Camping Resort
Krk odgovorio je ,, TraZio sam
kamp koji ¢e biti dostojan
mog kampera“. «
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POPULARNA
NJEMACKA
GLAZBENA
ZVIJEZDAU
PORECU

Poznata njemacka pjevacica
Ute Freudenberg ovoga je rujna
posjetila nas Valamar Isabella
Island Resort u drustvu

menadZerice Adelheid Walter.
Glazbena diva, ¢ija uspjesna
karijera traje viSe od 40 godina,
pokazala se iznimno
pristupa¢nom te je rado
pozirala fotografu njemackog
magazina Freizeit revue i
druZila se s obozavateljima.
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Prica o hrvatskim vinskim
podrumima u Valamaru

CE I PICE, poznati
I ¢asopis za kulturu

stola, odabrao je
Porec i Villu Polesini za
ljetnu promociju vodica
Istarski vinski podrumi, u
kojemu predstavljaju ¢ak
31istarski vinski podrum.
Istarski su vinari
posljednjih desetak godina
dominirali enoloskim
stranicama casopisa I¢e i
pice pa stoga ne ¢udi da su
autori projekta pricu o
hrvatskim vinskim
podrumima odluditi
zapoceti upravo ovdje.
Vodi¢ je tiskan u 2000
primjeraka, a 150 je
distribuirano u nekim
nasim objektima. Ideja je,

kako kaze glavni urednik
Damir Fabijani¢, da ga
turisti pronadu u svojim
sobama, ali i da ga ponesu

Istria - terra
del buon vino

sa sobom kao suvenir ili
dar. Dodati recenicu:
Naravno, uz barem jedno
kvalitetno istarsko vino. <
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NAJAVA DOGADANJA U LISTOPADU I STUDENOM

DATUM MJESTO DOGADAJ

LISTOPAD

29.9.-13.10. Dubrovnik Jesenski glazbeni moskar

7.-21.10. Dubrovnik "Medunarodni teniski turniri -
ITF Mens Futures - seniori +
ITF Womens Circuit

13. - 15.10. Baska Baska Outdoor Festival 2017.

19. - 22.10. Dubrovnik Good Food Festival 2017.

STUDENI

22.11. - 8.1.2018.  Porec

Advent Pore¢ - Avvento Parenzo

OPIS DOGADAJA

Jesenski koncerti Dubrovackoga simfonijskog orkestra. Festival, upravo kako mu

ime i govori, nosi pravu lepezu raznolikih glazbenih dogadanja. Vise na

www.dso.hr.

Jedan od prestiznih sportskih dogadaja u Dubrovniku, medunarodnog karaktera,
na kojemu su se na pocecima svojih karijera ogledala velika imena Zenskog i

muskog tenisa Hrvatske i Europe i koji brojem sudionika i interesom sportske
javnosti potvrduje svoj status prestiznog teniskog turnira za mlade generacije.

Turisti¢ka zajednica opcine Baska u suradnji s Valamarom i partnerima u

vikendu od 13. do 15. 10. nudi ¢ak pet atraktivnih outdoor sportskih programa,
od brdskog biciklizma, preko planinarenja do penjanja na stijeni, uz posebne

pogodnosti smjestaja

Niz novosti i zanimljivih programa gastronomskog predznaka sadrzano je u

jedinstvenom projektu TZ grada Dubrovnika. U svom novom izdanju Good Food
Festival donosi prezentacije kulinarskih specijaliteta tipi¢nih za nase podneblje,
edukativne programe za djecu, kusanje regionalnih vina, kulinarske radionice, te
dogadanja poput ,,Vecere s poznatim chefom®, radionice pripremanja dubrovackih
gulozeca, posebne jelovnike u dubrovackim restoranima, ,,Eat&Walk* gastro ture,
mapu za sladokusce ,,Sweet Tooth Map* i druga iznenadenja. ViSe na

www.tzdubrovnik.hr.

u parku Matije Gupca.

Besplatno klizanje, koncerti, performansi i bogata gastronomska ponuda

ODRZAN 44. CROATIA RALLY

Porec i Istra od 28. do 30. rujna bili su
domacinima 44. Croatia rallyja, najstarijega
hrvatskog automobilisti¢kog natjecanja, na
koje je prijavljeno 15 posada s automobilima
klase RS, poznatije kao WRC2, a cije
vrijednosti dosezu i do milijun i pol kuna u
ovisnosti o ugradenim komponentama.

1z 12 zemalja do3ao je 71 natjecatelj, od ¢ega

su se njih 32 borila za bodove za europski
trofej u rallyju.

»Konkurencija je bila izrazito velika i jaka.
Dosao nam je proslogodisnji pobjednik
Slovak Majercik, vrlo talentirani Madar Hadik,
te nade hrvatske vedete Prodan, Sebalj i
vjerojatni ovogodisnji prvak RH Krisztian
Hideg", rekao je direktor rallya Goran Vuijisi¢.

Itinerer se sastojao od 10 brzinskih ispita,
ukupna kilometraza koju su posade morale
svladati je 435 kilometara, a cilj je bio u
sredistu Poreca.

Pobjednici 44. Croatia rallyja su Madari
David Botka i Mark Mesterhazi sa Skodom
Fabijom R5.
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NEZABORAVNI OKUSI

BOGATA JESEN

GOVEDI OBRAZI KUHANI 24 SATA U
DINGACU S JESENSKIM ZACINIMA

OLIMO JESEN zbog obilja
v namirnica koje osvajaju

okusima, mirisima i
bojama te nude bezbroj
kombinacija i mastovitih kreacija.

Jabuke, kesteni, grozde, buce... Presidenta.

GOVEDINA KUHANA 24 SATA

©0000000000000000000000000000000000000000000000000 0

SASTOICI Kupku sa sous-vide*

kuhalom pripremiti na
Zlatko Herenda, > 2kg govedega temperaturu od 48 °C.
« .. vrata .
Sef kuhinje > 750 ml Govede obraze omotati
hotela Valamar vrhunskoda konopcem za pecenje i
Dubrounik lavea mg o oblikujemo u file.
President P 9 Tako obraden file prepedi na

- 2 velike mrkve

> 2reZnja celera

- korica narance

- 1Zlica meda

= 5 glavica ljutike

- Tvezica
majcine dusice

- lovorov list

- cimet

> klin¢ic.

jako ugrijanoj tavi na maslacu i
maslinovu ulju.
Prepecemo ga jako sa svih

strana te ga odlozimo sa strane.

Na istu tavu sotiramo
korjenasto povrce, nakon
nekoliko minuta zalijemo
vrhunskim dingac¢em i stavimo
sve jesenske zacine i koricu od
narance.

Prokuhamo nekoliko minuta te
sve prebacimo u vredicu za
vakumiranije, vakumiramo i
stavimo u ugrijanu kupku da se
kuha 24 sata.

SALATA OD MLADOGA SPINATA

©0000000000000000000000000000000000000000000000000 o

SASTOJCI Mladi $pinat oprati u hladnoj
> 100 vodi.
©v9 Napraviti preljev u blenderu
jesenskoga . S
. od limuna, meda i peljeskog
spinata .
L . ekstra djevi¢anskog
- Jestivo cvijece . .
. maslinovog ulja.
= limun 9

> 1Zlica meda

- 1dl peljeskoga
ekstra
djevicanskog
maslinova ulja.

Spinat zaciniti preljevom
prije serviranja.

* Sous vide (francuski izraz za "u vakuumu”) omoguéava sigurno
spremanje hrane pri niskoj temperaturi, a da se pritom sacuvaju svi
okusi, boja i tekstura namirnice.
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Slano i slatko, prilog ili glavno

jelo... Ma u jesen moze sve!

I svakako isprobajte recept koji
predlaze kolega iz Dubrovnika

iz Valamar Dubrovnik

Slasna govedina posluzena s
pireom od buce, confit
krumpirom, salatom od mladoga
$pinata i redukcija dingaca s
jesenskim zac¢inima odusevit ée i
vas i vase najblize.

PIRE | KOCKICE OD BUCE

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

SASTOICI

> 1kg buce

- 100 g maslaca

> 509
parmezana.

Bucu operemo, ogulimo koru i
izrezemo na pola.

Jedan dio izrezemo na kockice i
skuhamo u prokuhaloj vodi.

Drugi dio buce skuhamo u
prokuhanoj slanoj vodi te, nakon
$to omeksa, izvadimo, procijedimo
vodu i vratimo bucu da ispari
ostatak vode.

Nakon $to je visak vode ispario,
bucu usitnimo u blenderu s
hladnim maslacem i parmezanom.

CONFIT KRUMPIR

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

SASTOIJCI

= 2 kg krumpira
- 1l peljeskoga
ekstra
djevi¢anskog
maslinova ulja
- maj¢ina dusica
> 1glavica
cesnjaka.

PRAH OD CIKLE

U dubokom nehrdajucem limu za
pecenje ugrijati peljesko ekstra
djevicansko maslinovo ulje na 90 °C
s ¢eSnjakom i timjanom.

Krumpir oprati, oguliti i izrezati
kalupom.

Izrezani krumpir polagano sloziti
u lim za pecenje s ugrijanim uljem
ipeditrisatana 90°C.

Prije serviranja, kada se krumpir
ispece, na ugrijanoj masnoci
prepedi krumpir sa svih strana

da dobijemo hrskavu koricu.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

SASTOICI

= 100 g cikle
> korica od dviju
naranci.

Ciklu kuhati na pari. Nakon $to je
kuhana, jos$ dok je vruda usitniti u
pire s koricom od narance.

Pire od cikle namazati na lim z
apecenje s masnim papirom te
susiti u peénici na 60 °C tri sata.
Kada se pire osusio, usitniti u prah.

Servirati po Zelji!!
Dobar tek!







The island of Krk
13.10. - 15.10.2017.
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