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Poruka predsjednika Nadzornog odbora

GUSTAV WURMBOCK,
predsjednik
Nadzornog odbora

Iznimno mi je zadovoljstvo predstaviti drugo Integrirano
godisnje izvjeSce tvrtke Valamar Riviera koje je ujedno i
prvo godiSnje izvieSce koje je pripremlieno u skladu sa
smjernicama Global Reporting Initiative (GRI) odnosno
standardima za nefinancijsko izvjestavanje koji
organizacijama daju smjernice u razumijevanju,
komunikaciji i upravljanju poslovanja i poslovnim
aktivnostima na odrzivi nacin.

Integriranje poslovnog izvjieStavanja s izvjeStavanjem o
odrzivosti za Valamar nije rezultat pukog odabira nacina
na koji ¢e se informacije prezentirati. Mnogi principi
odrzivosti i drustvene odgovornosti su oduvijek temeljni
dio naSe vizije, vrijednosti, poslovnog modela i
svakodnevnog poslovanja.

Vodedi se vjerovanjem u vaznost transparentne i otvorene
komunikacije, cilj drugog integriranog izvjesca je
predstaviti na opsezan, strateski te dugoro¢an nacin
odnose kompanije i njezinih klju¢nih dionika, ukljucujudi
nase dioniCare, zaposlenike, partnere, goste i Siru
zajednicu.

2016. godina bila je izuzetno uspjesna za Valamar Rivieru:

ostvarili smo rekordne rezultate po svim financijskim
pokazateljima te smo ujedno i zapoceli i novi strateski put
prema buduc¢em rastu i razvoju. Vizija Valamar Riviere da
bude lider u odmoriSnom turizmu i partner turistickim
destinacijama u kreiranju autenti¢nih dozivljaja, te

redefinirana misija i temeljne vrijednosti zaZiviele su u
punom obimu. Definirali smo i komunicirali nase strateSke
cilieve do 2020. godine, ukljucujuci i dvoznamenkasti rast
ukupne operativne zarade (EBITDA) i rast EBITDA marze
na razinu od 35 do 38 % te ambiciozni investicijski ciklus
u nas portfelj u iznosu do 2 milijarde kuna do 2020.
godine uz odrzavanje umjerenog omjera duga. Fokusirali
sSmo se na nase goste te izgradnju i unaprijedenje odnosa
s njima, proSirili smo strateska partnerstva i ulozili u razvoj
organizacije i nasih zaposlenika kako bi nas se prepoznalo
kao najpozeljnijeg poslodavca u turizmu u Hrvatskoj.
Promicali smo princip odrzivosti te stvarali nove vrijednosti
kroz nas poslovni model i poslovanje.

Kad se osvrnemo na 2016. i uzmemo u obzir nasSe
strateSke ciljeve i inicijative, ponosno mogu reci da je
Valamar Riviera postigla izvrsne rezultate u tom pogledu te
smo ih detaljno opisali u izvjeScu. Porast prihoda,
operativne zarade i EBITDA marze, nase investicije u
portfelj, partnerstva, akvizicije, dozivljaji nasih gostiju i
brojni novi strateSki programi i inicijative potvrduju nas
izbor strategije i ohrabruju nas da i dalje nastavimo u
skladu s nasim planovima.

Zelio bih se zahvaliti na8em menadZmentu i svim
zaposlenicima na ovim izuzetnim rezultatima te naglasiti
da se njihov cjelokupan trud zaista cijeni. Uostalom,
osmijeh kojeg uvijek nude nasim gostima i visoka razina
kulture usluge su rezultirali visokim stupnjem zadovoljstva
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gosta i kona¢no, brojnim nagradama za nase objekte.
Ulaganje u obrazovanje i edukaciju ostaje kljucni prioritet,
jednako vazan kao i investicije u hotele i kampove.

Ovo je bila rekordna godina i za dioni¢are drustva Valamar
Riviera d.d. na Zagrebackoj burzi zahvaljuju¢i porastu od
45 % u trziSnoj kapitalizaciji u 2016. godini. Kako je i
obecano, u 2016. godini je kompanija isplatila dugoro¢no
odrzivu dividendu koja ujedno omogucava daljnje investicije
Valamara u bududi razvoj.

Trenutni globalni uvjeti i trendovi zbog kojih je povecana
potraznja za odredenim destinacijama na Mediteranu (u koje
spada i Hrvatska) te povijesno niske kamate, uz nasu
stabilnu bilancu predstavljaju odlicnu odsko¢nu dasku za
Valamar. Uslijed navedenog, mozemo ubrzati investicije u
portfelj, razmotriti mogucnosti za razvoj u Hrvatskoj i
inozemstvu putem sklapanja novih partnerstva i akvizicija te
se usredotociti na inovacije i izvrsnost usluge kao dugoro¢ne
konkurentske prednosti.

Kao istinski partner nasim destinacijama i lokalnim
zajednicama, u ovom izvjeScu takoder donosimo i promic¢emo
brojne Valamarove projekte i aktivnosti koji su fokusirani na
zastitu prirodnih bogatstva i smanjenju utjecaja na okolis,
edukaciji zaposlenika, razvoju lokalnih zajednica u kojima smo
prisutni, produbljivanju odnosa sa svim nasim dionicima s
ciliem da postanemo prepoznati kao vodeca hrvatska
kompanija u okviru drustveno odgovornog poslovanja.

Kao predstavnik vecinskog dioniCara i predsjednik
Nadzornog odbora, s ponosom vam predstavljam nase
Integrirano izviesce za 2016. godinu.

Gustav Wurmbaock,
Predsjednik Nadzornog odbora
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Poruka predsjednika Uprave

ZELJKO KUKURIN,
CEO

Prosla 2016. godina bila je rekordna godina u kojoj je Valamar
Riviera potvrdila da je vodece turisticko poduzece u Hrvatskoj
po kapacitetima i broju destinacija, prihodima i operativnoj
zaradi, ulaganjima te po broju gostiju i zaposlenika. Valamar je
turisticko poduzece koje posluje u pet hrvatskih turistickin
destinacija u PoreCu, Rapcu, na otocima Krku i Rabu te u
Dubrovniku, moze ugostiti 56.000 gostiju sto ¢ini 12 %
kategoriziranoga smijestaja u 30 hotela i lietovalista te 15
kamping ljetovalista. Osim toga, u 2016. godini usvajanjem
nove strategije razvoja, daljnjom reorganizacijom kompanije,
ulaganjima u ljudske potencijale, razvojem proizvoda i
ostvarenjem strateskih partnerstva i akvizicija postavili smo
snazne temelje za buduci rast i razvoj.

U 2016. godini ostvarili smo rekordne poslovne rezultate po
svim pokazateljima. Ukupni prihodi iznosili su 1,58 milijarda
kuna, Sto predstavlja rast od 18 %, dok je operativha dobit
iznosila 519 milijuna kuna, §to je rast od ¢ak 18 % u odnosu na
2015. godinu. Zahvaljuju¢i novom pozicioniranju proizvoda,
unaprjedenju prodaje i promijeni distribucijske politike povecali
smo prihode od prodaje za 15 % u odnosu na prethodnu
godinu, uz istodobno povecanije broja nocenja od 8,3 % te
prosjecne cijene od 4,6 %. Kao rezultat daljnje optimizacije
poslovnih procesa i povecanja prosjecnih cijena povecali smo
operativnu efikasnost pa je EBITDA marza narasla za jedan
postotni bod na razinu od 34,9 % (33,9 % u 2015.). Takav rast
poslovanja uz stabilan neto dug i povoljan prosjecni troSak
financiranja koji iznosi oko 2,4 % jasno ukazuje na mogucénosti
za daljnja ulaganja i odrzivi rast vrijednosti kompanije.

U protekloj godini redefinirali smo portfelj i postavili novu
strategiju razvoja proizvoda i servisnih koncepata. Otvorili
smo prvi kamp s pet zvjezdica na Krku te na taj nacin
napravili veliki iskorak u segmentu premium kampiranja.
Valamar Isabella Island Resort u svojoj je drugoj godini
poslovanja ostvarila iznimne rezultate po svim pokazateljima i
primjer je uspjeha i dobre prakse poslovanja Valamarovih
lietovalista, dok su hoteli Valamar Dubrovnik President i
Valamar Lacroma napravili iznimne rezultate u predsezoni.
Nadalje, predanost kompanije kontinuiranom poboljSanju
kvalitete i izvrstan rad operativnog menadzmenta doveo je
do daljnjeg povecanja zadovoljstva gostiju na 86 % te
iznimno visok postotak od ¢ak 46 % gostiju koju su nasu
uslugu ocijenili kao ,unbelievable®. 1znimni financijski rezultati
u vodecim proizvodima kompanije i visoko zadovoljstvo
gostiju ukazuju na uspjesnost razvojne strategije kompanije
koja je fokusirana na goste i djelatnike.

Uz donoSenije strategije kompanije do 2020. poslovni dogadaj
koji je obiljezio proteklu godinu bio je akvizicija Imperiala d.d.
na otoku Rabu i stratesko partnerstvo s AZ mirovinskim
fondom. Ulaganjem od 285 milijuna kuna stekli smo 54,71 %
poduzeca dok je AZ mirovinski fond ostvario udio od 34,22 %.
Vjerujemo da je Rab destinacija sa snaznim potencijalom za
rast i razvoj te da ¢e se stratesko partnerstvo Valamar Riviere i
AZ mirovinskog fonda pokazati kao dugoro¢no uspjesan
hrvatski model ulaganja u turizam. Osim te suradnje, za
razvojne projekte u Rapcu sklopliena su i strateSka partnerstva
s dvama najvecim turoperatorima, grupama TUI i REWE.
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U 2016. godini potvrdili smo poziciju vodeceg investitora u
turizam Hrvatske. Valamar je u proteklom razdoblju ulozio
viSe od 3 milijarde kuna u razvoj poslovanja, a u 2016. godini
zapocCeo je najveci godisniji investicijski ciklus u hrvatskom
turizmu u iznosu od 873 milijuna kuna s viSe od 32 razvojna
projekta. Otvoreno je najvece gradiliSte u hrvatskom turizmu
u Rapcu, gdje se na 15 hektara povrSine odvijala gradnja dva
lietovalista od ukupno 2.700 kreveta, na cemu je bilo
uposleno viSe od 130 gradevinskih poduzeca i dobavljaca.

Kao vodeca turisticka kompanija u Hrvatskoj identificirali
smo svoje klju¢ne dionike: goste, zaposlenike, dionicare i
lokalnu zajednicu. Svjesni smo vaznosti suradnje sa svim
dionicima te Cinjenice da kao vodeca turisticka kompanija u
Hrvatskoj imamo veliku odgovornost za razvoj drustveno
odgovornog i odrzivog poslovanja. Nasa je uloga da
proaktivno upravljamo poslovanjem vodeci brigu o svim
dionicima te smo kao lider u odmoriSnom turizmu posebnu
paznju posvetili na uspostavi i promociji novih standarda
poslovanja u turizmu Hrvatske.

Valamar Riviera najveci je poslodavac u hrvatskom turizmu
koji u glavnoj turistickoj sezoni uposljava preko 4.400
djelatnika. Kontinuirano radimo na rastu zaposlenosti,
poboljSanju placa i uvjeta rada te obrazovanju svojih
djelatnika. Nastavit cemo s takvom politikom jer smo uvjereni
da je upravljanje ljudskim potencijalima najveci izazov u
sliede¢em razdoblju. Upravo smo zbog toga, uz fokus na
goste, jednu od klju¢nih strateskih inicijativa usmijerili na

djelatnike. Prosjecna bruto 1 primanja u Valamar Rivieri u
2016. godini iznosila su 8.192 kuna ili 29 % iznad prosjeka
industrije. Nastavit ¢emo adekvatno kompenzirati rad |
uskladivati rast placa s rastom kompanije. Takoder ¢emo i
dalje inzistirati na lokalnom zaposljavanju djelatnika jer
smatramo da je to velika vrijednost koji Cini nas turizam
autenti¢nim. Stoga smo pokrenuli niz inicijativa kako bismo
zadrzali visok udio lokalnoga stanovnistva i pojacali odanost
djelatnika kompaniji.

Uvjeren sam da ¢emo uz podrsku investitora i ostalih dionika
pojacati svoju poziciju lidera u odmoriSnom turizmu Hrvatske,
ali i na Mediteranu. Poslovni model Valamar Riviere, koji se
vodi idejom istodobnog upravljanja hotelijerstvom i turistiCkim
destinacijama u cilju razvoja lokalne ekonomije vodeci brigu o
odrzivosti poslovanja ima dugoro¢no uspjeSnu buducénost.
Valamar je na pravom putu te zeli i moze preuzeti
odgovornost buduceg razvoja hrvatskog turizma.

Y

S postovanjem
Zeljko Kukurin,
predsjednik Uprave Valamar Riviere



8 VALAMAR RIVIERA

Sadrzaj

LV ED s
O integriranom izvjesc¢u 11
2. O VALAMAR RIVIERI 13
Valamar ukratko 13
Povijest Valamar Riviere 16
Poslovni model Valamar Riviere 18
S SO ECIRIERSTVO MU R IZAM 23
TrziSna analiza i trendovi u turizmu Hrvatske 25
4. UKLJUCENOST KLJUCNIH DIONIKA | MATERIJALNI ASPEKT! 20
Identifikacija materijalnih aspekata i granica 34
5. KORPORATIVNA STRATEGIJA VALAMARA 36
Vizija, misija i temeljne vrijednosti 37
Strateski ciljevi od 2016. do 2020. 38
NaSe strateSke inicijative 39
S5iEOKUS iINA'G OSTA 40
5.2 ZAPOSLENICI | ORGANIZACIJA 52
5.3 STRATEGIJA RASTA 72
54 INOVACIJE | DIGITALIZACIJA 86
55 RAZVOJ TURISTICKIH DESTINACIJA | ODGOVORNOST PREMA ZAJEDNICI 94

56 ODGOVORNOST PREMA OKOLISU 114



VALAMAR RIVIERA

o

MISLJENJE KOMISIJE UPRAVNOG VIJECA HR PSOR-a O IZVJESCU O ODRZIVOSTI VALAMAR RIVIERE ZA 2016. GODINU

ODNOSI S INVESTITORIMA
NAGRADE | PRIZNANJA
KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Korporativna struktura

Organizacijska struktura tvrtke Valamar Riviera
Clanovi Nadzornog odbora

Uprava

Potpredsjednici divizija u Valamar Rivieri
Interna revizija i kontrole unutar Valamar Riviere
Rizici Grupe i Drustva

Etika i integritet

POSLOVNI REZULTATI 2016.

Rezultati Grupe

GRI INDEKS

123

128

133
133
137
138
141
142
144
147
154

157
158

168
170



-JTIIHII ¥ ”'r“,- o

T
| X o Ty SR il --.F_.




[GRI G4-17, G4-18, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-33]

VALAMAR RIVIERA

11

UVO

O integriranom izvjescu

Ovo integrirano izvjeSée odnosi se na izvjesStajno razdoblje od 1. sije€nja do 31. prosinca 2016. i naslanja se

na GodisSnje izvjeSc¢e objavljeno 27. veljace 2017. za grupu Valamar Riviera.*

Drugu godinu za redom Valamar je u ovom izvjesSc¢u integrirao poslovno
izvjeStavanje s izvjeStavanjem o odrzivosti, odnosno nefinancijskim
informacijama o utjecaju poduzeca na okolis i drustvo, primjenjujucéi smjernice
G4 Global Reporting Initiative (GRI) u srznoj opciji uskladenosti.

Cilj je izvjeSc¢a transparentno i temeljito predoditi strategiju razvoja Valamar Riviere, poslovne
rezultate, korporativnu kulturu i cjelokupan pristup drustveno odgovornom poslovanju u
odnosu na klju¢ne dionike, u €emu nam je stru¢nu podrSku osigurao i Hrvatski poslovni
savjet za odrzivi razvoj, s kojim smo se konzultirali u pripremi ovog izvjeScéa.

Koncept drustveno odgovornog poslovanja u Valamaru podrazumijeva integraciju brige o
drustvu i okoliSu u strategiju poslovnog razvoja, stvarajuci time preduvjete za odrzivi razvoj
cijelog drustva. Ovim izvieS¢em Valamar Riviera postavlja i konkretne strateSke cilieve

poslovanja te odrzivog razvoja za idu¢a
izvjestajna razdoblja, u cemu uz dugorocnu
profitabilnost, ulaganje u razvoj ljudskih
resursa, odrzivi razvoj destinacija i podrsku
lokalnoj zajednici posebno mjesto zauzima
briga o zastiti okoliSa, ustedi energije i
koristenju obnoviljivih izvora energije. U tom
smislu, u izvieS¢u su u okviru predstavijanja
strateskih inicijativa, kao i krovnih programa
drustveno odgovornog poslovanja,
integrirane informacije o utjecaju na
okruzenje kroz ekonomsku, drustvenu i
okolisnu dimenziju, odnosno nacinu na koji

kompanija njima upravija. lzviesce je
dostupno na mreznim stranicama Valamar
Riviere www.valamar-riviera.com.
Pozivamo sve dionike da nam svoje
komentare i dojmove upute na adresu
e-poste: integratedreport@valamar.com

U cilju osiguranja vece relevantnosti
objavljenih podataka i informacija,
Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj
(HR PSOR) dao je svoje mislienje i
preporuke za daljnja izvieStavanja, koje
objavljuiemo na kraju ovog izvjeScéa.

* Grupa Valamar Riviera (dalje u tekstu: tvrtka, kompanija, grupa, grupacija Valamar, Valamar, Valamar Riviera) u 2016. godini ukljucuje sliedeca drustva: Valamar Riviera d.d., Mirta Basc¢anska d.o.o. (pripojeno Hotelima Baska d.d. 13. 1. 2016.), Vala
Basc¢anska d.o.o. (pripojeno Hotelima Baska d.d. 13. 1. 2016.), Baskaturist d.o.o. (pripojeno Hotelima Baska d.d. 13. 1. 2016.), Hoteli Baska d.d. (pripojeno Valamar Rivieri d.d. 31. 3. 2016.), Bastion upravijanje d.o.o. (pripojeno Valamar Rivieri d.d.
30. 6. 2016.), Valamar hotels & resorts GmbH, Elafiti Babin kuk d.o.o0., Magi¢ne stijene d.o.o., Palme turizam d.o.0., Poga¢a Babin Kuk d.o0.0., Bugenvilia d.o.o., Puntizela d.o.o. te bilanca drustva Imperial d.d. (racun dobiti i gubitka nije ukljucen).
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O VALAM

Valamar ukratko

=S|V

S vise od 3 milijarde kuna ulaganja u hrvatski turizam
Valamar Riviera svrstava se medu najvece investitore u
turistickom sektoru.

MIKROCINJENICE
Valamar posluje u Porecu, Rapcu, na
otocima Krku i Rabu te u Dubrovniku.

Valamar Riviera vodeca je turisticka
kompanija u Hrvatskoj Cija je vizija
biti lider u odmoriSnom turizmu i
partner turistickim destinacijama u
kojima posluje. Kompanija ve¢ vise
od Sest desetljec¢a gostima pruza
izvrsnu ponudu i uslugu te
kontinuirano ulaze u podizanje
kvalitete smjestaja, razvoj talenata i
razvoj destinacija.

Valamar inovativno upravlja odmoriSnim turizsmom u cilju
kreiranja nezaboravnih dozivljaja za goste, stvara poticajnu
korporativnu kulturu gdje su gosti i zaposlenici na prvom
mijestu, a odgovornim poslovanjem stvara novu vrijednost za
dioni¢are vodeci brigu o odrZzivom razvoju i lokalnim
zajednicama. U visokoj sezoni 2016. u Valamaru je radilo viSe
od 4.400 zaposlenika &ije znanje, profesionalnost i vrijedan rad
predstavljaju temelj izvrsnosti usluge i uspjeha kompanije.
Nakon $to je krajem 2016. godine stekla 54,7 % vlasnistva
drustva Imperial d.d. na otoku Rabu, kompanija danas
posluje u pet atraktivnih destinacija od Istre i Kvarnera do
Dubrovnika te upravlja s oko 12 % kategoriziranog turistickog
smjestaja u Hrvatskoj.

Valamar Riviera u svojih 30 hotela i lietovaliSta te 15 kamping
lietovalista duz jadranske obale moze smijestiti viSe od 56.000
gostiju dnevno.
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VALAMAR RIVIERA D.D.

KLJUCNI POKAZATELJI

Stancija Kaligari 1, 52440 Porec, Hrvatska

Djelatnost:

Osnovna je djelatnost ugostiteljstvo i
turizam te druge s tim povezane
djelatnosti koje su u funkciji obavljanja
osnovne djelatnosti.

Glavne marke:
Valamar Hotels & Resorts
i Camping Adriatic by Valamar

Portfelj turisti¢kih objekata:
30 hotela i lietovalista
i 15 kamping ljetovalista*

Povrsina zemljista:
579 hektara, od Cega 46 % vlasnistva i
54 % pod koncesijom*

Pomorsko dobro: 36 km*

* U financijska izvjeSéa o imovini na dan 31. 12.
2016. ukljucen je Imperial d.d.

2015. 2016. 2016./2015.
Ukupni prihod (mlrd. HRK) 1,38 1,58 19 %
EBITDA (mil. HRK) 423 513 21 %
Neto dug* / EBITDA 2,56 2,73 7%
Zaposlenici (visoka sezona) 4112 4.429 18 %
Investicije (mil. HRK) 310 428 38 %
Gosti 810.434 888.573 10 %
Kreveti 46.848 48.524 4 %
Nocenja 4.750.823 5.144.328 8 %
Broj smjestajnih jedinica 17.783 18.072** 1%
Vrijednost dugotrajne imovine* (mird. HRK) SRS 4,10 29 %
TrziSna kapitalizacija na 31. 12. (mird. HRK) 2,97 4,30 45 %
Dionicari (31. 12.) 21.243 21.235 0 %

UDIO GOSTIJU PREMA ZEMLJAMA

** Ne ukljuéuje kapacitet Imperiala d.d. koji iznosi 2.759 smjestajnih jedinica.

28 % 14 %
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NETO OPERATIVNI PRIHOD (mil. HRK)

PREGLED PORTFELJA 2017. GODINE

2015. 2016. 2016./

2015.

Hoteli i ljetovalisSta 993 1119 113"%
Kamping ljetovalista 28]l 303 21 %
Ostalo* 32 45 41 %

* Uklju€uje najam, sport, praonicu te ostale operativne prihode.

PRIHODI** (mil. HRK)

1.489

1.294
1.073 1.097
1.001
910

200015k 200101 20511, | 20012, 20RIE, «2004s 1 2008, 20|k

** Podaci ne uklju¢uju Imperial d.d.
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Povijest Valamar Riviere

POCETAK TURIZMA U PORECU

1895.
Prvo javno kupaliste na otoku
Sv. Nikola, Bagno Parentino.

1910.

Otvoren Hotel Riviera u
Porecu, prema kojem je tvrtka
dobila ime.

1913. i 1923.
Otvoreni hoteli Venezia i Parentino,
i danas u vlasniStvu kompanije.

1895. - 1950.

POVIJEST HRVATSKOG
TURIZMA:
120 godina turizma

POCETAK KOMPANIJE

1953.
Osniva se Riviera Porec,

prethodnica Valamar Riviere d.d.

Upravljanje hotelima,
bungalovima i restoranima u
Porecu te na otoku Sv. Nikola.

1950. - 1965.

RIVIERA POREC:
pocetak organiziranog
turizma u Hrvatskoj

INTENZIVNA IZGRADNJA

1967.
Hoteli i apartmani Luna.

1968.
Hotel Neptun i turisticko
naselje Lanterna.

1971.
Hoteli Kristal i Rubin, kampovi
Lanterna i Solaris.

1976.
Hoteli Dijamant i Zagreb te paviljon
Solaris, kamp Istra.

1979.
Hotel Pical, prvi hotel najvise
kategorije u Porecu.

1986.
Hotel Fortuna na otoku Sv. Nikola.

1965. - 1990.

RAZVOJ HRVATSKOG
TURIZMA: dinamic¢an rast
turisti¢kih aktivnosti te
intenzivna izgradnja objekata

1999.
OSNIVANJE DOM FONDA

Osnivanje najveceg
privatizacijsko-investicijskog fonda
tijekom razdoblja vaucerske
privatizacije u Hrvatskoj.

1990. - 2000.

PRIVATIZACIJA |
VLASNICKA PRETVORBA:
poslijeratni ekonomski procesi
pretvorbe i privatizacije
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TVRTKA VALAMAR
HOTELI | LUETOVALISTA
POCINJE UPRAVLJATI S
TURISTICKIM
POSLOVANJEM

Uvodenje prvih brendova
za hotele i kampove,
Valamar Hotels & Resorts i
Camping on the Adriatic.

2000. - 2010.

POSLOVNI RAZVOJ |
ULAGANJA U PORTFELJ:
Ulaganja u unaprjedivanje
kvalitete objekata i usluga

2010.-2014.
KONSOLIDACIJA PORTFELJA | UPRAVLJANJA

Zlatni otok d.d., Rabac te Dubrovnik — Babin Kuk
pripajaju se kompaniji Riviera Adria d.d., koja potom
integrira Valamar grupu d.d. i Valamar Adria holding
d.d. Tako konsolidirana kompanija pocinje djelovati

pod imenom Valamar Riviera d.d. te biva uvrStena na

sluzbeno trziSte Zagrebacke burze u prosincu 2014.

2010. - 2014.

KONSOLIDACIJA PORTFELJA |
UPRAVLJANJA

2015.
ULAGANJE U PREMIUM USLUGE | OBJEKTE 4* | 5*

Prva godina poslovanja hotela Valamar Dubrovnik President 5*.

Otvorenje Valamar Premium lietovaliSta Valamar Isabella Island Resort 4*/5*.
Preuzimanije i pripajanje Hoteli Baska d.d. (osnovani 1949.)

2016.

Krajem 2016. godine Valamar Riviera ostvarila je stratesko partnerstvo s

AZ mirovinskim fondom kroz uspjeSno preuzimanje drustva Imperial d.d.,

Valamar Riviera stekla je 54,71 % temeljinog kapitala drustva Imperial d.d.,
a AZ fond je stekao 34,22 %.

Camping Resort Krk 5* postao je prvi kamp s pet zvjezdica u Hrvatskoj.
Camping Resort Lanterna 4* podize razinu usluge kroz veliki ciklus ulaganja.

Priprema najvec¢eg godiSnjeg investicijskog ciklusa Valamara vrijednog
873 mil. HRK.

Rekordni poslovni rezultati.

Usvojena nova vizija, misija i strateski ciljevi do 2020.

2015. - 2016.

NOVA FAZA RASTA | AKVIZICIJA

SPAJANJA | PREUZIMANJA

201 1. Zlatni otok d.d. (osnovan 1956.),
Rabac d.d. (osnovan 1961.)

2013. Dubrovnik — Babin Kuk d.d. (osnovan 1971.)

2014. Valamar Adria holding d.d. (osnovan 2003.),
Valamar grupa d.d. (osnovana 2005.)
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Poslovni model
Valamar Riviere

Valamar brine o ukupnom turisticCkom
dozivljaju svojih gostiju. To ukljuéuje razvoj i
odrzavanje turisticke imovine, operativni
menadzment hotela, kampova i ljetovalista te
unaprjedenje turisticke ponude destinacije.

Upravljanje cjelokupnim lancem vrijednosti
destinacije, izvrsnost u vlastitom poslovanju i
partnerstvo s destinacijama dovodi do visoke
razine kvalitete usluge, optimizira poslovanje te
posliedicno osigurava visok povrat na ulaganja.

Upravljanje
ukupnim
turistickim
dozivljajem u
destinaciji

OPERATIVNO
UPRAVLJANJE
HOTELIMA,
LJETOVALISTIMA
| KAMPOVIMA

VALAMAR
RIVIERA

UPRAVLJANJE

RAZVOJ |

ODRZAVANJE TURISTICKIM
TURISTICKE USLUGAMA U

IMOVINE DESTINACIJI

Veéa
profitabilnost Vedéi ostvareni
Upravljanje zbog horizontalne prihod po gostu
portfeljem i vertikalne zbog upravljanja
proizvoda integracije na lancem
razini vrijednosti

destinacije

Optimalno
ulaganje u
imovinu uz
povrat
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UPRAVLJANJE | VLASNISTVO NAD DUGOTRAJNOM IMOVINOM KNJIGOVODSTVENE VRIJEDNOSTI 4,1 MILIJARDU KUNA

Zahvaljujuci povijesti kompanije
duljoj od 60 godina, doista
posjedujemo zavidnu tradiciju
pruzanja turistiékih usluga i
jedinstvenu strukturu portfelja
imovine. Nas portfelj imovine,
¢ija je knjigovodstvena vrijednost
4,1 milijardu kuna, predstavlja
kljuéni ¢imbenik naseg uspjeha.

Upravljamo imovinom koja se proteze
na vise od 579 hektara vrhunskih
lokacija uzduz jadranske obale, koje
ukljucuju Cak 36 kilometara Cistoga
obalnog podrucja. Lokacije na kojima
obavljamo turisti¢ku djelatnost glavna
Su snaga i izvrsna mogucénost daljnjeg
razvoja. K tome smo tijekom godina
razvili organizacijsku strukturu i stekli
znanja koja nam omogucuju da
razvijamo turisti¢ke proizvode i
ucinkovito upravljamo vrijednosdéu
svoje imovine. Nasa je poslovna
politika da godiSnje ulazemo 5 %
ukupnih prihoda u investicijsko
odrzavanje svojih objekata da bismo
im odrzali vrijednost i kvalitetu.

DUGOTRAJNA IMOVINA GRUPE VALAMAR RIVIERA
(ukljucen Imperial d.d.)

!l POMORSKO
DOBRO

Hoteli i lietovalista

67 % om =

20 % I, A *a

Kampovi \

] \
Ostalo 13 % |‘ 36 km '- @:
UKUPNO 4,1 mird. HRK \\ ,, <

POVRSINA ZEMLJISTA2

INVESTICIJSKO ODRZAVANJE | FF&E?

579 hektara

‘46%

u vlasnistvu

54 o,

pod koncesijom

5 0/o prihoda
|
Lo

1 Ukljuéujuci upravnu zgradu i neturistiCku imovinu.

2 U odnosu na 2015. godinu uklju¢en Imperial d.d.

3 Na$a je politika godisnje ulagati 5 % prihoda u investicijsko
odrzavanije i FF&E (furniture, fixtures and equipment;
namjestaj, popravci i oprema).
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PORTFELJ PO SEGMENTIMA ? PREMIUM SEGMENT PORTFELJA
p . jedinice kapaciteta
- : » . Valamar Dubrovnik President Hotel 1.8.2.8.8 ¢ Dubrovnik 292 6 %
Smijestajne Udio Smijestajne Udio 2017./
jedinice kapaciteta jedinice kapaciteta 2016. Valamar Isabella Island Resort * %k *kk (4/5) PoreC 334 7%
J p J p (4/5)
Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel ok %k K+ Dubrovnik 401 8 %
Valamar Girandella Resort 0.2.8.0 9 Rabac 242 5%
Prelitim 1.538 9 % 4.735 23 % 208 %
Camping Resort Krk k% k Otok Krk 500 11 %
Camping Resort Lanterna >k k Pore¢ 2.966 63 %
129282 ¢°
5.869 32 % 3.414 16 % —42 %
Upscale
UPSCALE SEGMENT PORTFELJA o0
ARARAR AR
Q00
K/ﬁ JS';‘; I'; 6.499 36 % 8.643 41 % 33 % Smijestajne Udio
jedinice kapaciteta
Valamar Club Tamaris 2.8.8.9 ¢ Pore¢ 507 15 %
Economy 4.166 23 % 4.060 20 % -3 % Valamar Riviera Hotel & Residence ok ko Pored 146 4 %
Valamar Zagreb Hotel 2.2.8.9. Porec 230 7%
Hotel & Casa Valamar Sanfior 2.2.8.9 ¢ Rabac 242 7%
UKUPNO 18.072 100 % 20.852 100 % 15 %
Bellevue Resort Sk kk Rabac 372 1 %
Valamar Argosy Hotel 2.8.0.8.¢ Dubrovnik 308 9%
Padova Hotel 2.2.8.9 ¢ Otok Rab 175 5%
Camping Jezevac 2.8, ¢ Otok Krk 712 21 %
Camping Marina 2 2.8.0 ¢ Rabac 314 9 %

U 2017. godini u Premium segment presli su Camping Resort Lanterna 5*
iz Upscale segmenta te Valamar Girandella Resort 4*/5* iz Economy segmenta. Naturist Camping Bunculuka 2.2.8.9 ¢ Otok Krk 408 12 %
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MIDSCALE SEGMENT PORTFELJA

ECONOMY SEGMENT PORTFELJA

AR AR AR
Smjestajne Udio Smjestajne Udio
jedinice kapaciteta jedinice kapaciteta
Valamar Diamant Hotel & Residence  * %k % Pore¢ 372 4 % Naturist Resort Solaris * kK Pore¢ 284 7%
Valamar Crystal Hotel 2.2.2.0 ¢ Pore¢ 223 3% Pical Hotel 2.2.0 ¢ Pore¢ 359 9%
Valamar Pinia Hotel & Residence %k K Pore¢ 266 3% Tirena Hotel ok ke Dubrovnik 208 5%
Valamar Rubin Hotel ok ke Pore¢ 253 8% Lanterna Apartments ok Pore¢ 887 22 %
Allegro Hotel 2.0.0.¢ Rabac 245 3% Marina Hotel ok Rabac 218 5%
Miramar Hotel * ok Rabac 178 2 % Eva Hotel & Residence * ok Otok Rab 284 7%
Corinthia Baska Hotel Kk k Otok Krk 456 5% Naturist Camping Istra * ok Pore¢ 1.006 25 %
Zvonimir Hotel, Atrium & Villa Adria *xokk ok (485) Otok Krk 177 2% Camping Brioni *k Pula — Puntizela 654 16 %
Valamar Koralj Romantic Hotel %k ok Otok Krk 240 3% Camping Tunarica *k Rabac 160 4%
Valamar Club Dubrovnik 2.0, 0. Dubrovnik 338 4 %
Imperial Grand Hotel 2.2.8.0 ¢ Otok Rab 136 1%
e e I B TINETR O 152 59 UPRAVLJANJE TURISTICKIM USLUGAMA U DESTINACIJI
1 (o)
S g !t R el I Uz upravljanje smjestajnim Pri tome Valamar Riviera nastupa kao
Camping Orsera S Pored 594 7 % objektima, Valamar Riviera s poduzece za destinacijski
partnerima vodi viSe od 300 menadzment s ekstenzivnim
Naturist Camping Solaris %k ok Pore¢ 1.503 17 % ugostiteljskih objekata i outleta te poznavanjem lokalnog okruzenija,
. 1 N pruza niz ostalih turisti¢kih usluga visokom razinom struénosti pri
Camping Zablace *okk Otok Krk 740 9 % kao $to su plaze, prijevoz, izleti, upravijanju i bogatim mogucénostima, a
Camping Skrila =y Otok Krk 344 4% sportski centri, catering i sl. sve u CI|‘J.U krewaryval i upra\(ljanja.
dogadajima, razlicitim aktivnostima,
Camping Solitudo * %k Dubrovnik 414 5% prijevozom i pruzanjem logisticke
podrske. Valamar Riviera pruza
Camping San Marino 2.2.8.9.¢ Otok Rab 1.070 12 % izvrstan lokalizirani servis temeljen na
. dubokom poznavanju turistickih
Camping Padova Il * Kk k Otok Rab 485 6 %

destinacija u kojima posluje.



,': A mf L LT r!l i[luh:_ pa

o™ ™ !i Ii je 'i
“ ]
Gt Vi 'it_u
——
ltl
—




VALAMAR RIVIERA

23

=0

L

|J

=SIZA

e E

Turizam i putovanja ¢ine jedan od globalno najvecéih ekonomskih sektora ¢iji Europa je dominantno odrediste
je udio u globalnom BDP-u u kontinuiranom porastu te iznosi gotovo 10 %. putnika te jos uvijek drzi udio od

50 % svih putovanja, pri cemu se u
Europi istiCe subregija juzne Europe
i Mediterana (kojoj pripada i
Hrvatska) kao odrediste za 18,6 %
svih svjetskih putovanja.

S obzirom na ubrzani porast broja
putovanja, kao i prognoze UNWTO-a,
ocCekuje se da ¢e se broj od 2 milijarde
godisnjih putovanja ostvariti do 2035.
godine. Medutim, tradicionalno vodece
turistiCke makroregije Europe i Sjeverne
Amerike ve¢ godinama rastu po
stopama ispod svjetskog prosjeka, dok

se ubrzava turisticki rast regija
Azija/Pacifik, Afrike i Juzne Amerike. Za
oCekivati je da se poredak regija u
sliededim desetlie¢ima nece znatnije
mijenjati, ali ¢e udjeli danasnjih vodecih
regija ipak znatno pasti.

Vise od samih kvantitativnih trendova,
turizam se mijenja sadrzajno i
fenomenoloski, i to u tolikoj mjeri da
razliCiti izvori proglasavaju ,kraj turizma
kakav je nekad bio“. Prije svega, dolazi
do smjene dominantne generacije
potroSaca, gdje ,baby boom*
generacija koja je desetliecima diktirala
rast (ali i obilieZja ponude) odlazi,
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a dolazi generacija ,millenials“ kao
dominantan trziSni segment u
nadolazedim desetliecima. Ekonomija
dijelienja znatno mijenja odnose unutar
industrije, poticuci vecinu hotelskih
proizvoda na preispitivanja koncepata,
sve brze inoviranje, a osobito na potpuno
nove prakse u marketingu i prodaiji.

Navedeni su trendovi dostatan indikator
velikih promjena, a valja im pridodati i
dinamiku tehnoloskih promjena koja
postavlja velike zahtjeve na
unaprjedenje smjestajnih proizvoda, a
josS vece na njihov ucinkovit marketing i
prodaju. Konacno, sve je realnije da
¢emo u sliededih nekoliko desetlieca

dozivjeti i znatne promjene vezane uz
globalno ekonomsko uredenje zbog sve
manjih potreba za ljudskim radom
(usprkos ¢Cinjenici da je u Hrvatskoj, ali i
dijelu Europe trenutacno manjak
kvalificirane radne snage unutar
sektora) koji su posliedica tehnoloskih
promjena, kao i moguce negativne
posliedice globalnih klimatskih
promjena. Dakle, dugoro¢na
perspektiva turizma, kao i industrije
smjestaja kao prihodovno uvjerljivo
najsnaznije karike u turistickom lancu
vrijednosti, upucuje da ¢e sposobnost
promjene i prilagodbe destinacija i
poduzeda biti od vitalne vaznosti u
bliskoj buducnosti.

U kratkom roku zamjecéuju se
sljedec¢i najvazniji trendovi na
turistickom trzistu:

1. Dolazi novo trziste — ,,baby boom”
generacija koja je desetljiecima
dominirala turistickim trziStem na
zalasku je te se predvida da ce je
vec 2017. godine po broju putovanja
nadmasiti generacija ,millenials*.
Odrasli u tehnolo$ki razvijenijem
okruzenju, drustveno svjesni i zeljni
autenti¢nog lokalnog iskustva,
postavit ¢e nove standarde u
strukturi i isporuci turistickih
proizvoda, kao i turistickom
marketingu. Uz to, udio urbane u
ukupnoj putujucoj populaciji i dalje
¢e se povecavati, a srednja klasa
mnogoljudnih azijskih zemalja Cinit ¢e
sve vedi dio globalne potraznje.

2. Ekonomija dijeljenja mijenja
konkurentsko okruzenje —
platforme poput AirBnB-a i Ubera i
dalje rastu velikom brzinom te djeluju
na postupno povecanje kvalitete
ponude koju komercijaliziraju. U
kombinaciji s novim generacijama
posjetitelja, polagano se brise nekad
stroga granica preferencija razlicitih
trzisnih segmenata prema razlicitim
smjestajnim proizvodima (npr. AirBnB
postaje pozeljan poslovnim
putnicima). Dozivljaj autentiCnosti
turistiCke destinacije postaje najvazniji
kriterij, a u buducénosti ¢e se sve vise
brisati granica izmedu turista i
stanovnika jer turisti destinacije zele
dozivjeti iz njihove perspektive.

3. Personalizirani podaci za
personaliziranu uslugu — vecina se
rezervacija ve¢ obavlja preko
interneta, pri ¢emu udio rezervacija i
informacija koje se traze preko
pametnih telefona ubrzano raste.
Platforme poput Booking.com vec
najavljuju da ¢e obustaviti slanje
osobnih podataka korisnika (poput
adrese e-poste) krajnjim ponudacima.
Suvremeni trendovi u marketingu (pa i
onom politickom) pokazuju da profili
ponasanja korisnika na internetu
postaju glavni alat i klju¢ni faktor
uspjeha. Dodatno, u takvom
okruzenju zahtjevi potrosaca za
digitalne i softverske usluge od
ponudaca turistickih usluga postaju
sve ¢eSci i kompleksniji.

4. Novi trendovi proizvoda —
avanturisticki turizam globalno je
najbrze rastuci turisticki proizvod
ve¢ drugu godinu zaredom, a
visokom je porastu pridonijela
potraznja za turistickim proizvodima
utemeljenima na gastronomiji.

U hotelijerstvu dizajnerski potpisani
interijeri viSe nisu dodana vrijednost,
vec postaju standard i za nize
kategorije, a prevladavaju koncepti
minimalno namjestenih otvorenih
prostora. Postupno se briSu granice
izmedu poslovnih i odmorisnih
putovanja stvarajuci proizvod

S posve novim osobinama

(engl. bleisure). Odrzivost turisticke
destinacije i dalje raste kao jedan od
faktora odabira destinacije i
zadovoljstva posietitelja.



VALAMAR RIVIERA

25

TRZISNA ANALIZA | TRENDOVI U TURIZMU HRVATSKE

DOLASCI, NOCENJA | DEVIZNI PRIHOD OD TURIZMA RH 2011. - 2016.
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Izvori: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, Hrvatska narodna banka

GLAVNI INDIKATORI TURIZMA U HRVATSKOJ 2016.

+ Turizam u Hrvatskoj nastavlja rast
znatno iznad prosjeka regije juzne
Europe i Mediterana, rastuci u
dolascima gotovo 9 % u 2016. (u
odnosu na prosjek regije od 1,4 %).

+ Turizam u Republici Hrvatskoj
priblizava se vrhuncu investicijskog
ciklusa — prema preliminarnim
podacima Ministarstva turizma ocekuje
se da bi ukupne sektorske investicije
u 2016. mogle premasiti 600 milijuna
EUR i rekordnu 2007. godinu.

Strukturni problemi hrvatskog
turizma i dalje su prisutni —
privatni smjestaj i dalje raste
viSestruko brze od svih drugih
tipova smjestaja (porast od

40.000 kreveta samo u 2016.) u
kontingentu smjestaja i ostvarenom
broju noc¢enja, dok je udio
kolektivnog smijestaja poput hotela
i kampova ispod 50 % iako je
upravo taj segment nositelj najveceg
dijela investicija, produljienja sezone
i razvoja ponude.

VODECA GEOGRAFSKA TRZISTA TURIZMA HRVATSKE U 2016.

2016. Prosjecni godisnji rast 2016./2011. Vodeca trzista Udio Godisnji rast
Kreveti 993.339 22 % Njemacka 23,7 % 8,3 %
Dolasci 15.594.157 6,4 % Slovenija 9,9 % 6,9 %
Nocenja 78.049.852 5,3 % Austriia 9,0 % 10,3 %
Devizni prihod 8,635 mird. EUR 5,5 % R 6.9 % 14.8 %
) Italija 6,9 % 3,3 %

KATEGORIJE SMJESTAJA U HRVATSKOJ 2016./2010.
Najbrze rastuca trzista* Rast noc¢enja 2016. Udio 2016.
e ol Velika Britanija 25,1 % 42 %
smjgéciiac} noSerrrw]jiﬁ 2alzelost smjgécig noSer:jiﬁ zanzie=] Skandinavija (Svedska, Norveska, Finska) 27,0 % 3,8 %
Kolektivni smjestaj* 45,9 % 350 251% 421% 44,9 294%  Madarska 11,5 % 3.5 %
Privatni smjestaj 52,7 % 19,4 1383% 57,3% 31,2 159% Bosna i Hercegovina 13,9 % 2,1 %
Ostalo 1,4 % 1,8 14,8 % 0,6 % 2,0 14,5 % Danska 27,4 % 1,0 %

* Kampovi, hoteli i sli¢an smjestaj. Izvor: Drzavni zavod za statistiku

* Najbrze rastuca trzista u 2016. s viSe od 1 % udjela.

Izvor: Drzavni zavod za statistiku
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Ekonomski ucinci turisti¢ke aktivnosti
takoder rastu, no valja uociti da
devizni prihod raste nesto sporije od
nocenja i dolazaka, Sto upucuje na to
da jedini¢na renta opada.

Prosjecna je godisnja zauzetost hotel-
skih kreveta gotovo 45 % i medu
najboljima u EU-u. Kampovi se blize
sa solidnih 20 %, dok privatni smjestaj
ima svega 15 % godisnje zauzetosti.

Splitsko-dalmatinska, Istarska i
Dubrovacko-neretvanska zupanija
povecale su udjele u ostvarenim
dolascima i nocenjima, a u njima se
nalaze i destinacije s najve¢im rastom
prometa u 2016.

U strukturi vodecinh trziSta novina je
da je Ceska nakon duzeg vremena
ispala iz pet vodecih trzista, dok se
Poljska popela na Cetvrto mjesto s
vrlo sliénim udjelom kao i peta ltalija.

+

Velika Britanija i Skandinavija ve¢
trecu godinu zaredom ostvaruju
dvoznamenkaste stope rasta, a medu
bitnim trziStima visoke stope rasta u
2016. godini ostvarile su Madarska,
Danska i Bosna i Hercegovina, a tek
nesto manije rasla je Nizozemska.

Usprkos povecanju udjela privatnog
smjestaja u smjestajnoj strukturi,
ostvaruju se vrlo spori, ali pozitivni
pomaci u sezonalnosti hrvatskog
turizma. Udio od Cetiri lietna
mjeseca u ukupnim nocéenjima
nakon mnogo godina u 2015. je
napokon pao ispod 86 %, a u 2016.
se smanijio za daljnjin 0,1 %.

Zaposlenost u ukupnoj turistickoj
djelatnosti (prema statistici
Financijske agencije koja prati
poduzetnike) od 2011. do 2015.
rasla je 6,1 % godisnje i na kraju
razdoblja iznosila 56.170 zaposlenih.

KRETANJE ZAPOSLENOSTI U TURIZMU - PODRUCJE DJELATNOSTI

+ U posliednjih je pet godina
ostvaren visok rast u
investicijama te se ocekuje da bi
2016. godina po ovom kriteriju
mogla biti rekordna godina
hrvatskog turizma. Investicije se s
udjelom od iznad 90 % odnose na
usluge smijestaja, ugostiteljstva i
pratecih sadrzaja u turistiCkim
objektima.

+ U razdoblju 2013. — 2016.
investicije su kumulativho
iznosile 1,6 milijardi EUR, a
nacionalna strategija turizma
predvida 7 milijardi u razdoblju
2013. — 2020. To efektivno znaci
da bi se do 2020. svake godine
trebalo investirati u prosjeku
1,3 milijarde EUR da bi se
dostigli ciljevi Strategije, Sto nije
realno ocCekivati, iako treba
napomenuti da se investicije

strukturno kre¢u u dobrom smijeru.

Strategija predvida i otvaranje novih
radnih mjesta za 20 do 22 tisuce
zaposlenih u turizmu u razdoblju
2013. — 2020. s obzirom na ostvarenje
planiranih investicija, a treba uzeti u
obzir podizanje PDV-a u ugostiteljstvu
koji ¢e sigurno usporiti investicije i rast
zaposlenosti u turizmu.

No moze se procijeniti da ¢e
investicijski ciklus otvoriti prostor za
oko 10 tisu¢a novozaposlenih u
hotelijerstvu do 2020. U tome je visok
udio kvalificiranih i visoko kvalificiranih
kadrova koje obrazovni sustav danas
ne proizvodi u dovolinoj mjeri, dovolino
adekvatno ili uopce. S obzirom na to
da se obrazovni sustav u tako kratkom
roku sigurno nece uspjeti transformirati
da odgovori ovom izazovu, velike
tvrtke i najveci ulagaci morat ¢e
samostalnim inicijativama, s drugim
poduzecima i/ili drzavom hitno krenuti
rieSavati ovaj problem.

INVESTICIJE U TURIZAM 2011. - 2016. (mil. EUR)
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Uz navedene trendove, valja istaknuti
i sljedece razvojne procese:

+

U Glavnom uredu Hrvatske turisticke
zajednice te u nekoliko regionalnih
ureda vodecih zupanija dolazi do
pozitivnih pomaka u smislu
preorijentacije na online marketing,
kao i kontinuirana istrazivanja
trzista. Intenziviraju se procesi
razvoja proizvoda, no zasad su
uglavnom ograniceni na vodece
obalne turisticke regije/destinacije i
grad Zagreb.

Od 1. sije¢nja 2017. PDV na
ugostiteljske usluge povecan je sa
13 % na 25 % povecavajuci rizik
mogucih negativnih uc¢inaka na
ukupne investicije, razvoj, kvalitetu i
inovacije usluga, posebno
ugostiteljstva, i posliedi¢no plasmane
domadih poljoprivrednih proizvoda.

Od 1. sijec¢nja 2017. stopa poreza na
dobit snizena je sa 20 % na 18 % te
su uvedeni porezni poticaji na
investicije.

Vecina zrac¢nih luka u drzavi biljezi
znatne stope rasta, ali je i predmet
kapitalnih projekata i/ili ambicioznih
planova porasta za sliedece
razdoblje. Za ocCekivati je daljnji rast
udjela avio trzista, i to posebice onih
koji ve¢ sada ostvaruju visoke stope
rasta (Velika Britanija, Skandinavija).

Trziste nekretnina i dalje je u trendu
oporavka (cijena, broj transakcija), ali

je jos uvijek daleko intenzivnije trziste
najma od trziSta prodaje.

Nakon godina rasta kroz povecanje
cijena, u hotelijerstvu prihodi u
posljednje dvije godine rastu
dominantno kroz rast zauzetosti, dok
investicije i povecanje kvalitete postaju
iskljucivi preduvjet za rast cijena.

Zakljuéno, u sliedecih se pet godina
moze ocekivati daljnji rast turizma
Hrvatske, promjena trziSne
strukture (prema sjevernoj i zapadnoj
Europi i avio trzistima), ali i dostizanje
limita rasta glavnoj sezoni.
Upravljanje turizmom na
destinacijskoj i regionalnoj razini
ostaje najveca konkurentska slabost
turizma Hrvatske.

S obzirom na trendove i znatne
promjene koje se globalno ocekuju u
turizmu u sliedecih pet do deset
godina, konkurentnost hotelskih i
turisti¢kih poduzeca u velikoj ¢e mijeri
ovisiti o:

- inoviranju, upravljanju i upotrebi
internin baza podataka, prije svega
onih o posjetiteljima, njihovim
navikama, potrebama i optimalnim
kanalima oglasavanja; osim samih
podataka, nuzno ¢e biti istraZivati i
primjenijivati sofisticirane metode
segmentacije trzista prema
rastu¢em broju demografskih
karakteristika kako bi se prema
dobivenim segmentima oblikovali
proizvodi i marketing;

razvoju online kanala marketinga i
prodaje s naglaskom na
druStvene mreze, kontinuiranom
pracenju i primjeni novih rieSenja
za online marketing i upravljanje
imidZzom kompanije, pojedinih
proizvoda i destinacija;

sposobnosti kreiranja inovativnih
sadrzaja i prica s naglaskom na
video koji ¢e ocekivano postati
dominantan sadrzaj oglasavanja
u sliedecih 10 godina, a sto se
podjednako odnosi na marketing
i isporuku proizvoda;

> pravodobnoj adaptaciji
proizvoda u skladu s
trendovima koji ¢e se mijenjati
sve vec¢om brzinom i gdje ¢e
mastovitost i sposobnost
kreiranja prica biti vazniji
¢imbenik uspjeha od materijalnih
investicija u proizvod i opremu;

> mogucnosti poduzeca da utjecu
na upravljanje i razvoj destinacija
jer ¢e se polako brisati granica
percepcije korisnika izmedu
smjestajnih objekata i samih
destinacija.

Izvori: The end of tourism as we know it - Copenhagen tourism strategy 2020, PwC, Global Entertainment and
Media Outlook 2016 — 2020., European Parliamentary Research Service, Global Trendometer: Essays on
medium- and long-term global trends, 2016., European Strategy and Policy Analysis System, Shaping the
Future, 2016, OECD, Tourism Trends and Policies 2016., Airbus, Global Market Forecast 2016-2035., Harvard
Business Review, Labels like “Millennial” and “Boomer“ Are Obsolete, Nov 2016, SKIFT, The Megatrends
Defining Travel in 2016, SKIFT, The Traveler Manifesto — What Super Travelers Want From the Travel Industry,
2016., Destination Think! Insights & News.
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Uspjeh naseg poslovanja ovisi o
razumijevanju potreba svih nasih
dionika, s kojima ve¢ dugi niz
godina gradimo otvorenu i
partnersku komunikaciju.

Pri izradi ovog izvjeS¢a ukljucili smo i
posebno konzultirali Hrvatski poslovni
savjet za odrzivi razvoj, a kontinuirani
dijalog s dionicima smatramo vaznim
dijelom drustveno odgovornog
poslovanja integriranog u nasu
poslovnu strategiju.

Na razini kompanije donesene su

politike kojima smo se opredijelili i
obvezali biti u samom vrhu ugostiteljstva
u Hrvatskoj po kvaliteti usluge,
zadovoljstvu gostiju i drugih korisnika,
uvazavanju interesa zaposlenika,
kompanije, lokalne zajednice te ocuvanju
okolisa i upravljanju resursima. Valamar
Riviera usvojila je stoga i Politiku kvalitete

i odrzivog poslovanja koja posebno
naglasava sliedece aspekte:

-+ uskladenost sa zakonskim i drugim
zahtjevima

-+ zaStitu i racionalno koriStenje resursima

% prevenciju oneciS¢enja kao temeljni
pristup u upravljanju aspektima
okolisa

+ smanjivanje i pravilno zbrinjavanje
otpada

-+ unaprjedenje energetske
udinkovitosti

-+ nabavu energetski efikasnih
proizvoda i usluga

osiguranje dostupnosti informacija i
svih potrebnih resursa za realizaciju
opcih i pojedinacnih ciljeva kvalitete,
sigurnosti, okoliSa i energije

-+ osposobljenost radnika

- primjenu radnih prava i brigu 0 svojim

radnicima

uvazavanje interesa i pruzanju
podrske lokalnoj zajednici

zastitu djece.
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Valarrviar ie kao klju¢ne dionike identificirao goste, zaposlenike, pO\’EZAN' D'ONIC[
dioni¢are, lokalnu zajednicu i destinacije te s njima povezane
dionike u koje ubraja sindikate, struéne udruge, dobavljace,

investitore, tijela javne uprave i Siru javnost.

KOMUNIKACIJA S KLJUCNIM DIONICIMA

GOSTI

+ anketiranje/istrazivanje mislienja gostiju

+ edukacija gostiju o zastiti okolisa

-+ ukljucivanje gostiju u humanitarne akcije

-+ newsletteri

ZAPOSLENICI

+ anketiranje/istrazivanje korporativhe
kulture i klime

+ komunikacija kroz mjesecni tiskani
magazin VIV i internetski blog VIV

+ dnevni, tjedni i mjesecni odjelni sastanci

+ skupovi radnika

+ godisnje okupljanje

DIONICARI

+ godisnja skupstina dionicara

+ financijska izvjeSc¢a

+ korporativne internet stranice

+ magazin VIV

LOKALNA ZAJEDNICA | DESTINACIJE

+
+

ukljuéenost Valamara u sustav TZ-ova

suradnja na destinacijskim eventima te
investicijskim projektima

aktivno sudjelovanje u pomoci
potrebitima u drustvu

. SIRA
DOBAVLJACI JAVNOST

STRUGNE KLJUGNI DIONICI I'A’\',E,';Q
UDRUGE VALAMAR RIVIERE UPRAVE

LOKALNA
ZAJEDNICA|
DESTINACIJE

DIONICARI

INVESTICIJSKA
JAVNOST
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KOMUNIKACIJA S POVEZANIM DIONICIMA

SINDIKATI

-+ potpisan kolektivni ugovor

-+ suradnja s Radnic¢kim vije¢em u svim kljucnim
pitanjima povezanima s pravima zaposlenika

STRUCNE UDRUGE

» zastupanije interesa struke kroz Clanstva
U nizu strukovnih organizacija (UPUHH, HUP,
HGK, HRPSOR, AmCham i niz drugih)

DOBAVLJACI

+» 95 % domacdih dobavljaca
-+ dugoro¢na suradnja i partnerski odnosi

INVESTICIJSKA JAVNOST

+ transparentna komunikacija sa svim ulagacima
u trziste kapitala (non-deal road showovi,
sastanci i sudjelovanje na konferencijama,

Dan investitora, korporativnha mrezna stranica)

-+ suradnja s razvojnim i komercijalnim bankama
i kreditorima te proaktivha komunikacija
s analitiarima

TIJELA JAVNE UPRAVE

& suradnja u okviru razvoja i pripreme
investicijskih projekata, stipendiranja ucenika te
dijalog na podrucju zakonodavnih inicijativa

SIRA JAVNOST

+ priopéenja za medije
-+ komunikacija putem interneta

+ magazin VIV
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EKONOMSKI DOPRINOS VALAMAR RIVIERE U 2016. GODINI

IZRAVNO STVORENA EKONOMSKA VRIJEDNOST DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VRIJEDNOST

Gosti 1.455 mil. HRK
neto prihodi od prodaje

B Zaposlenici 265 mil. HRK
svi neto primici zaposlenika, ukljucujuci place,
nagrade, stimulacije i ostale dodatke

B Dobavljaéi 473 mil. HRK

troskovi isplaceni dobavljacima, ukljucujuci troskove hrane
i pica, troSkove energenata i komunikacija, transporta,
promocije, odrzavanja, intelektualne usluge i drugo

M Dioniéari 74 mil. HRK
dividende isplac¢ene dioni¢arima

Banke i kreditori 66 mil. HRK
kamate i ostali troSkovi financiranja

Javna uprava 541 mil. HRK

PDV, ostali porezi, doprinosi na place, ostala davanja
javnoj upravi i institucijama, bez poreza na dobit

Zajednica 1 mil. HRK
donacije i filantropija

ULAGANJA

9 krovnih programa DOP-a 50 mil. HRK
ukupna ulaganja i projekti unutar 9 krovnih programa DOP-a

Ostali prihodi 124 mil. HRK Investicije u razvoj portfelja 397 mil. HRK
financijski i poslovni prihodi koji, izmedu kapitalne investicije u turisticku imovinu, opremu i usluge
ostaloga, uklju€uju prihode po osnovi osiguranja,
prihode od kamata, pozitivnih te¢ajnih razlika, Akvizicije 285 mil. HRK

prodaje dionica i udjela i dr. Sirenje portfelja kroz akvizicije turistickih kompanija
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Izravno stvorena ekonomska vrijednost

1.579 mil. HRK

Distribuirana ekonomska vrijednost

1.424 mil. HRK

Zadrzana ekonomska vrijednost
(razlika izmedu izravno stvorene i distribuirane vrijednosti)

155 mil. HRK

Ukupna ulaganja

732 mil. HRK
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Identifikacija materijalnih aspekata i granica

POPIS MATERIJALNIH
ASPEKATA

Identifikacijom i kvantificiranjem
utjecaja naseg poslovanja na okolis,
lokalnu zajednicu, nase zaposlenike
i drustvo mozemo cjelokupno
sagledati svoje poslovanje u cilju
dugorocéne efikasnosti te drustveno
odgovornog poslovanja.

U suradnji s vanjskim konzultantima
tijekom 2015. i pocetkom 2016. godine
provedena je viSemjesecna analiza
korporativne strategije i odredena nova
korporativna vizija, misija i klju¢ne
vrijednosti za kompaniju. Zajedni¢kim
radionicama i selektivnim dubinskim
interviuima s kljucnim internim dionicima
kompanije (iz podrucja ljudskih resursa,
zastite okolisa, tehnickog odrzavanja
investicija, pravne sluzbe, odnosa s
investitorima, kontrolinga, upravljanja
kvalitetom te korporativnih poslova) te
top menadzmentom provedeno je
zajednic¢ko odredivanje materijalnih
aspekata unutar organizacije koji su
klju¢ni za kompaniju i ujedno su dio
nase korporativne strategije.

Clanovi Uprave Valamar Riviere aktivho
su sudjelovali u procesu odredivanja
materijalnosti zajedno s
potpredsjednicima Uprave, a cijelim
procesom je upravljao Valamarov Odbor
za poslovnu strategiju i kvalitetu (Zeljko
Kukurin, predsjednik odbora, lvana
Budin Arhani¢, potpredsjednica odbora,

te ¢lanovi odbora David Poropat, Davor
Brenko i Alen Benkovic¢). Valamar je u
procesu odredivanja materijalnosti
konzultirao i dr. sc. Nikolinu Markota
Vuki¢ iz Instituta za drustveno
odgovorno poslovanje. U uzem
operativnom timu sudjelovali su
predstavnici razli¢itin sektora unutar
kompanije, uklju€ujuci odnose s
investitorima, pravne poslove, ljudske
potencijale, tehnicki sektor, odjel revizije
i standardizacije, strateskog planiranja i
kontrolinga, prodaje, marketinga,
nabave, kvalitete i korporativnih
komunikacija, uz koordinaciju od

strane odjela korporativnih poslova.
Finalne zakljucke potvrdila je Uprava
Valamar Riviere.

Nakon zasebnih radionica i
sektorskih sastanaka tijekom 2016.
godine odredeni su KPI-jevi na razini
Valamar Riviere za svaku pojedinu
diviziju i sektor. Identificirani KPI-jevi u
skladu su s definiranom strategijom i
cilievima poduzeca te mjerljivim
pokazateljima za pracenje u iducim
razdobljima. Prilikom odredivanja
klju¢nih materijalnin aspekata za
kompaniju vodili smo se nacelom
odrzivosti i uzimali u obzir utjecaj
naseg poslovanja na okolis, lokalnu

zajednicu, naSe zaposlenike i drustvo.

Uprava je prema definiranim kljuénim
materijalnim aspektima za poslovanje
odredila prioritete koji su ujedno
strateski ciljevi kompanije.

> ekonomski uc¢inak

prisutnost na trzistu

doprinos zajednici (ekonomski,
drustveni i mogucénost zaposljavanja)
povecanije lokalnog zaposljavanja —
fokus na stalnim sezonskim radnicima
obuka i obrazovanje zaposlenika
stvaranje konkurentnih radnih uvjeta
dijalog s predstavnicima zaposlenika
lokalna zajednica

poboljSanje energetske ucinkovitosti i
koriStenje obnovljivim izvorima energije
energija

kontinuirano smanjenje emisija
staklenickih plinova

upotreba reciklirane vode

voda

otpadne vode i otpad

etiCka predanost i transparentnost
odgovoran razvoj turizma

N2

N2 N2 R 2 N2

\Z

N R 2

POSTUPAK ODREDIVANJA ZNACAJNIH ASPEKATA (SADRZAJA I1ZVJESCA) | GRANICA ASPEKATA

Provedena je dubinska analiza utjecaja ekonomskih, okolis$nih i drustvenih aspekata poslovanja te se pristupilo
identifikaciji i prioritizaciji materijalnih aspekata unutar organizacije, vodecéi se smjernicama G4 GRI.

Proces identifikacije i prioritizacije materijalnih aspekata podijelili smo u tri koraka:

1. identifikacija materijalnosti: identificirani su znacajni okolisni, drustveni i ekonomski materijalni aspekti.

2. prioritizacija aspekata: identificirani znacajni okolisni, drustveni i ekonomski materijalni aspekti prioritizirani su s obzirom na
percepciju kljuénih dionika i utjecaja na poslovnu strategiju.

3. provjera materijalnosti: interni klju¢ni dionici provijerili su i prioritizirali identificirane znacajne okoliSne, drustvene i ekonomske
materijalne aspekte s obzirom na percepciju klju¢nih dionika i utjecaj na poslovnu strategiju.
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MATRICA MATERIJALNOSTI

U skladu s procesom identifikacije i prioritizacije materijalnih aspekata unutar organizacije na poslovanje poduzeca, definirana je matrica materijalnosti na razini
svih organizacijskih jedinica Valamar Riviere. Matricom materijalnosti identificirani su i prioritizirani okoliSni, drustveni i materijalni aspekti, s obzirom na
njihov utjecaj na poslovanje poduzecda i vaznosti za identificirane kljuéne dionike.
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OKOLISNI
ASPEKTI

Inspirirati goste, zaposlenike i
destinaciju u ocuvanju okolisa

BioloSka raznolikost
Upotreba reciklirane vode
Prijevoz

Emisije

PoboljSanje energetske
ucinkovitosti i koristenje
obnovljivin izvora energije
Energija

Kontinuirano smanjenje
emisija staklenickih plinova
Primjena ekoloski
prihvatljivih materijala
Smanjenje i adekvatno
upravljanje otpadom
Otpadne vode i otpad
Voda

EKONOMSKI
ASPEKTI

Neizravan
ekonomski utjecaj
Ekonomski ucinak
Prisutnost na trzistu

16

17
18
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20

21

22
23
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25
26

27
28
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32

ODGOVORNOST PREMA
PROIZVODU | USLUZI|

Podizanje svijesti i ukljuCivanje
kupaca s etickim obvezama (okolis)
Zdravlje i sigurnost kupaca
lzvrsnost usluge

Inovativne usluge i proizvodi
Usluge orijentirane gostu

ODNOS PREMA
ZAPOSLENICIMA

Doprinos zajednici (ekonomski,
drustveni i mogucénost zaposljavanja)
Dijalog s predstavnicima zaposlenika
Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu
Povecanije lokalnog zaposljavanja —
fokus na stalnim sezonskim radnicima
Obuka i obrazovanje zaposlenika
Stvaranje konkurentnih radnih uvjeta

LJUDSKA
PRAVA

Eticka predanost i transparentnost
Odgovorni razvoj turizma

Inovacije i transparentnost s dobavljacima

Dijalog s dionicima
Razvoj destinacijske turisticke ponude

DRUSTVENI
ASPEKTI

Lokalne zajednice

visok

UTJECAJ NA DIONIKE

nizak

nizak

UTJECAJ NA POSLOVANJE PODUZECA

visok
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Vizija, misija i temeljne vrijednosti

NASA VIZIJA NASA MISIJA NASE TEMELJNE VRIJEDNOSTI
Biti lider Inovativnho upravljamo VDGOVQRYOST , , .
oz o c Odgovorni smo i vjerodostojni prema poslovnim partnerima, pazljiv smo
u Od morléﬂom odmorisnim turizmom poslodavac koji se brine za svoje zaposlenike, pruzamo podrsku drustvenoj zajednici
u Ci|jU kreiranja i posveceni smo oc¢uvanju okolisa.
turizmu | nezaboravnih dozivljaja

partner turistickim
destinacijama u
Kreiranju
autenticnih
dozivljaja.

za goste.

Stvaramo poticajnu
korporativnu kulturu
gdje su gosti i zaposlenici
na prvom mjestu.

Odgovornim poslovanjem
stvaramo novu vrijednost
za dionicare vodeci

brigu 0 odrzivom razvoju

i lokalnim zajednicama.

GOSTOLJUBIVOST
Nasi se gosti uvijek osjecaju dobrodosli i iznimno cijenjeni.

AMBICIOZNOST
Postavljamo si izazovne cilieve te stremimo izvrsnosti u svemu $to radimo.

INOVATIVNOST
Uvijek smo spremni za promjene i angazirani u trazenju prilika za inovacije koje
¢e pridonijeti boljim rezultatima.

PONOS
Ponosni smo na svoje destinacije i na to Sto smo dio obitelji Valamar.
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[GRI G4-2, G4-56]

Strateski ciljevi od 2016. do 2020.

OSTVARITI ZNATAN RAST

i zadrzati poziciju lidera na hrvatskom
trziStu s dvoznamenkastim
prosjec¢nim rastom operativne zarade
(EBITDA) do 2020. godine, kao i
akvizicijama i strateskim
partnerstvima u odabranim
europskim odmori$nim turisti¢kim
destinacijama.

o

STVORITI NOVU
VRIJEDNOST ZA
DIONICARE

znatno povecéavajuci trziSnu
kapitalizaciju.

o

INVESTIRATI OD

1,5 DO 2 MILIJARDE KUNA

U PORTFELJ

uz solidan rast EBIDTA marze na
razinu od 35 do 38 %, ostvarujudi
visoke povrate na ulaganja i
zadrzavajuci stabilnu bilancu i odrziv
omjer neto dug / EBITDA.

POTICATI ODRZIVI |
DRUSTVENO ODGOVORAN
RAZVOJ DESTINACIJA
investiraju¢i minimalno 2,5 % prihoda
u drustveno odgovorno poslovanje,
obrazovanje i projekte razvoja
turistickih destinacija.

-

UNAPRIJEDITI UPRAVLJANJE

ODNOSA S GOSTIMA

ostvarujuci 50 % prihoda od
direktnog bookinga i 30 % udjela
gostiju koji nam se vracaju.

)

NUDITI ATRAKTIVNU I
DUGOROCNO ODRZIVU
DIVIDENDU

svojim dioni¢arima.

G g

PROSIRITI STRATESKA
PARTNERSTVA

s medunarodno priznatim
kompanijama i kljuénim
partnerima da bismo produljili
sezonu, diverzificirali trziSta i
optimizirali poslovanje.

BITI PREPOZNATI

KAO NAJPOZELJNIJI
POSLODAVAC U TURIZMU

jer isplacujemo place vece od
hrvatskoga prosjeka i zaposljavamo
lokalno, u cilju da nam se vise od

70 % sezonskih radnika vraca iz
godine u godinu i da interno razvijamo
80 % vlastitoga menadzmenta.
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Nase strateske inicijative

FOKUS

NA GOSTA

Pruzati izvrsnu uslugu u svakom kontaktu s
gostom kako bismo stvorili nezaboravne dozivljaje
i nadmasili o€ekivanja. Izgraditi dugorocni i
personalizirani odnos uz uvazavanje posebnosti
svakoga gosta.

INOVATIVNOST

I DIGITALIZACIJA

Biti inovativna hotelska kompanija u
odmoriSnom turizmu te iskoristiti prilike koje
pruzaju digitalne tehnologije kako bismo se
priblizili gostima te $to bolje zadovoljili njihove
potrebe i zelje.

BRIGA O

ZAPOSLENICIMA

Razviti poticajnu korporativnu kulturu koja ¢e
omoguciti da organizacija uci i raste, gdje ¢e
zaposlenici i gosti biti na prvom mjestu.

RAZVOJ TURISTICKIH DESTINACIJA |
ODGOVORNOST PREMA ZAJEDNICI
Upravljati poslovanjem na drustveno odgovoran
i odrziv nacin vodeci brigu o turistickim
destinacijama i unaprjedenju opc¢ih drustvenih
uvjeta u zajednici.

STRATEGIJA

RASTA

Kontinuirano ostvarivati izniman rast prihoda i
dobiti unaprjedenjem poslovnih procesa,
razvojem vlastitog portfelja, unaprjedenjem
prodaje te razvojem poslovanja kroz strateska
partnerstva i akvizicije.

ODGOVORNOST

PREMA OKOLISU

Proaktivno voditi brigu o odrzivosti i zastititi
buduénost putem ekonomi¢ne upotrebe prirodnih
izvora, zastitom mora i okoliSa, ustedom energije,
pravilnim zbrinjavanjem otpada i aktivnom
komunikacijom o vaznosti ekologije s gostima,
zaposlenicima i dobavlja¢ima. Na taj na¢in Suvamo
prirodne ljepote i okoli$ u kojem poslujemo i zivimo.
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5.1 FOKUS NA GOSTA

U Valamar Rivieri gost je u srediStu nase paznje uvijek i bez iznimke tijekom cijele godine. Cilj nam je kroz personaliziranu komunikaciju i vrhunsku
kvalitetu svih usluga kreirati pozitivne trenutke, osigurati nezaboravne uspomene i u konacénici izgraditi povjerenje i dugotrajni odnos.

Razvoj proizvoda i usluznih koncepata vodeci brigu o
potrebama i zeljama ciljanih skupina gostiju

Na sve prisutniji trend gostiju koji postaju sve zahtjevniji,
posebno u Premium segmentu, odgovaramo razvijajuci
prilagodene proizvode i modele usluga. Upravo uspjesnije
zadovoljavanje potreba ciljanih skupina gostiju povecava
njihovo zadovoljstvo i osigurava nove izvore prihoda.

VALAMAR TRZISNI SEGMENTI

HOTELI | LUETOVALISTA

KAMPING LJETOVALISTA

4 %

Odmorisne grupe i ture

34 %

Obitelji

7 %
MICE
13 %

Aktivni gosti

13 %

Seniori

29 %

Odrasli i parovi

, 6%
7 /o Kratki boravak
Seniori

7% @

Aktivni gosti A 42 o,
1 8 % Obitelji
Luksuzno

kampiranje

20 %

Odrasli i parovi






42

VALAMAR RIVIERA

Usluzni koncepti

Strategija razvoja proizvoda definira
ambiciozne planove inovativnog
unaprjedenja usluznih koncepata s
fokusom na Upscale i Premium dio
portfelja, kako u segmentu hotela i
ljetovalista tako i u segmentu
kamping ljetovalista.

Cilj je unapriedenje sadrzaja i
kvalitetnija definicija svakog pojedinog
servisnog koncepta. Iznimno je vazna
jasna povezanost pojedinih usluznih
koncepata s core vrijednostima
brenda Valamar koji na najvaznije
mijesto uvijek i svagdje stavlja gosta.
U tom smislu kljuénu ulogu igra razvoj
tailor-made usluznih koncepata za
svaki ciliani segment gostiju.

U 2016. godini uspjesno je pokrenuta
implementacija klju¢nih usluznih
koncepata postavljajudi vrlo visoke
zahtjeve s obzirom na kvalitetu i
dosljednost njihove primjene u
objektima. Takav pristup omogucit ¢e
dosljednost i u trziSnoj komunikaciji i u
konacnici pridonijeti izgradniji usluznih
koncepata kao prepoznatljivin
brendova. Istovremeno njihov razvoj
predstavlja kontinuirani proces koji ¢e
iz godine u godinu biti usmjeren tome
da ponuda bude uskladena s
najaktualnijim trzisSnim zahtjevima,
odnosno prvenstveno zahtjevima i
ocekivanjima gostiju.

o0
i
PREMIUM FAMILY
| FAMILY

+
<16)

ADULTS ONLY/
FRIENDLY

)

FOOD &
BEVERAGE

Q

PERFECT
EXPERIENCE
CREATOR
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V LEVEL

PREMIUM FAMILY
| FAMILY

+
16

ADULTS ONLY/
FRIENDLY

FOOD & BEVERAGE
USLUZNI KONCEPTI

Koncept Premium ¢&ini niz ekskluzivnih
privilegija i personaliziranih usluga
stavljenih na raspolaganje gostima
biranih objekata iz Valamarova Premium
portfelja. Personalizirani docek gosta i
check-in, selekcija najboljih soba i
Suitova, privatna usluga conciergea za
vrijeme boravka, ekskluzivne plaze i
bazenske usluge, premium gourmet i
fine-dining gastronomska ponude te
jedinstveni ,tailor-made* destinacijski
dozivljaji omogucuju gostima da, od
samog dolaska u objekt pa sve do
odlaska, uzivaju u premium razini
usluge i proizvoda.

Pruzaju¢i mnostvo zabavnih sadrzaja i
programa za djecu i tinejdzere, Valamar
nudi potpuni dozivljaj idealnog
obiteljskog odmora kroz dvije razine
ovog usluznog koncepta — Premium
Family i Family. Smjestajne jedinice
prilagodene obiteljima, bazeni i
obiteljske plaze s nizom aktivnosti i
sadrzaja za djecu, djedji kutak s
posebnim jelovnikom i zabavlja¢ima u
hotelskim buffet-restoranima, prostori
djecjeg Maro Cluba i Maro Baby Cluba
te ,parents free” Teen zone, kao i
svakodnevni dnevni i vecernji zabavni
programi omogucuju roditeljima
bezbrizan odmor pruzajuci im priliku da
se oku$aju u nekoj od Stay Fit
aktivnosti koje su namijenjene upravo
njima.

Usluzni koncept Adults Only kroz
posebnu selekciju smjestajnih jedinica,
gourmet i zabavnog sadrzaja
zadovoljava sve potrebe i zelje gostiju
starijih od 16 godina bilo da je rije¢ o
parovima bilo o drustvima. Posebna
paznja usmijerena je na stvaranje oaze
mira, privatnosti i opustanja kroz
posebne ,adults only“ ili ,adults
preferred” sadrzaje kao sto su plaze i
bazeni, rekreativni i zabavni vecerniji
sadrzaj, a neizostavni dah
ekskluzivnosti i luksuza odituje se u
Sirokoj ponudi fine-dining and adults
only restorana, kao i raskosnih
romanti¢nih dozivljaja za parove.

Usluzni koncepti Food & Beverage
objedinjuju niz brendiranih tematskih
restorana a /a carte, buffet-restorana,
barova i klubova. Kroz njihovu razli¢itost
i specificnu ponudu gosti mogu uzivati
u degustacijskim jelovnicima, tematskim
kuhinjama, bogatoj vinskoj listi koju su
odabrali najbolji hrvatski sommelieri i sl.
Usluga Dine around, odnosno
mogucnost zamjene standardne
buffet-vecere veCerom u jednom od
tematskih restorana, postoji kao
mogucnost, dok neki restorani nude i
nezaboravan noc¢ni provod i clubbing.

U 2016. godini implementirani su
sliededi koncepti: Premium Buffet
Restaurant, Wine bar & Restaurant,
Craft Beer & Grill, Tuna Bay Girill i

The Beat Club.
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PERFECT EXPERIENCE CREATOR

U 2016. godini lansiran je Perfect
Experience Creator - interaktivni
program koji gostima na jednostavan
nacin omogucava laksu organizaciju
odmora i boravka u destinaciji.

Ovaj program implementiran je u svim
destinacijama i nudi informacije i savjete o
razlicitim uslugama i dozivljajima unutar
destinacija — od lokalnih atrakcija,
gastronomskih ponuda, dogadanja, aktivnosti
u prirodi, usluga prijevoza i mnogih drugih.

Sve dozivljaje, ulaznice za brojna dogadanja
kao i lokalne suvenire gosti jednostavno i
lako mogu rezervirati i kupiti na Perfect
Experience Creatoru.

Perfect Experience Creator osvojio je nagradu
TuristiCke zajednice Istarske zupanije Zlatna
koza — Capra d'oro 2016. u kategoriji
Inovativni proizvodi.

Mrezna stranica Experience-creator.com

Platforma za upravljanje prodajom

18 infopunktova u destinacijama
200 odabranih dozivljaja
65 lokalnih partnera

N2 2 2 N N 2

Vise od 100 suvenira pod brandom
Valamar, Camping Adriatic by Valamar te
autohtonih suvenira destinacije

> 12.000 prodanih dozivljaja u 2016. godini

DOZIVLJAJI U INFORMACIJE O
DESTINACIJI DESTINACLJI

KAKO DO PRIJEVOZ U PRODAJA ROBE INFORMACIJE O PROGRAM PERSONALIZIRANE
DESTINACIJE DESTINACIJI I SUVENIRA HOTELIMA | VJERNOSTI USLUGE
LJETOVALISTIMA
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Direktna komunikacija i povec¢anje lojalnosti gostiju

Stvaranje lojalnih gostiju koji se vraé¢aju povecava i nase
prihode i pruza moguénost da pove¢amo udio direktnih
rezervacija. Tijekom 2016. Valamar Riviera ostvarila je
467,5 milijuna udio preko Valamarova sustava direktne
distribucije: pozivnhog centra, direktnom online
rezervacijom, programom lojalnosti te putem recepcija.

UDIO DIREKTNOG BOOKINGA (po prihodima®)

Nastavit cemo razvijati strategiju lojalnosti
kako bismo stvorili jos dodanih vrijednosti
za svoje klijente. Istodobno ¢emo nastaviti
razvijati mrezne stranice, e-marketing i
tehnologiju, kako bismo povecali
posjecenost svojih stranica i povecali broj:
jedinstvenih posjetitelja (2016.: 3,9
milijuna), upita telefonom i e-postom
(2016.: 305.401) i broj rezervacija (2016.:
68.932).

Cilj nam je do 2020. godine dosegnuti udio
direktnog bookinga od 50 % u prihodima te
udio lojalnih gostiju povecati na 30 %.

U 2016. udio direktnih rezervacija je bio

41 %, a udio gostiju povratnika je bio 24 %.

DIREKTNA PRODAJA | MARKETING

41 <

Direktni
booking

59 % (o
Ostali =j]
kanali 2016.

* Prihodi pansiona umanjeni za iznose provizija agencijama.

2015. 2016.

Prihod pansiona (direktni booking; mil. HRK) 25 467,5
Broj rezervacija 50.600 68.932
Broj posjeta mreznim stranicama** 5.512.420 6.121.367
Broj jedinstvenih posjetitelja mreznim stranicama** 3.635.520 3.885.591
242.000 305.401

Broj upita telefonom i e-postom

** www.valamar.com i www.camping-adriatic.com.
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Izgraditi dugorocne odnose i direkthnu komunikaciju s gostima

Kako bismo svojim gostima pruzili najbolju, upravo
njima prilagodenu ponudu usluga, moramo ih poznavati.
Vjerujemo kako mozemo dodatno unaprijediti svoju
usmjerenost na gosta pristupom upravljanju odnosima
s klijentima (CRM pristup) te sustavnim prikupljanjem i

analiziranjem preferencija gostiju.

Hi

NaSe nam znanje omogucuje da se obratimo individualnim priviacna platforma ve¢ od prvoga dana ¢lanstva.
potrebama gostiju prije, tijekom i poslije njihova boravka, Zahvaljujuci naporima koje ulazemo na tom podrucju, stopa
dakle tiiekom cijele godine. CRM pristup dodatno je podrzan povrata gostiju u 2016. iznosi 24 %. Vjerujemo da ¢e uz
nasim programima vjernosti — Valamar Plus Club za hotele i dodatna unapriedenja nasi programi vjernosti unaprijediti i
lietovalista te Camping Adriatic Plus Club za goste nasih nase poznavanje gosta i njegovu vjernost te da ¢emo tako i
kamping lietovalista. Programi su dizajnirani tako da budu stopu povrata gostiju podignuti na cilianih 30 %.

CRM

@

MARKETING BAZA PODATAKA DIREKTNA KOMUNIKACIJA

890.000 gostiju u
marketing bazi podataka

Prikupljanje podataka

Marketinski profil gosta

Ciséenje / spajanje podataka

Newsletter i Customer
Relationship kampanje

Segmentacija

Metrika

Komunikacija

__O)

PROGRAM VJERNOSTI

105.000* ¢lanova
programa vjernosti

Hoteli i ljetovalista

Kamping ljetovalista

X

PREPOZNAVANJE GOSTIJU ANALITIKA
Prilagodba i Analiza podataka u podrsci
personalizacija usluge za odlucivanje

Rezervacijski centar

Internetske stranice

Perfect Experience Creator * Program vjernosti
pokrenut je u svibnju 2015.
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Unbelievable razina usluge

Up!Lifting Service

Posvecéenost podizanju usluge na
najvisu razinu pristup je koji je
implementiran jo$ 2013. godine u
cilju maksimalno zadovoljnih i
lojalnih gostiju. U odnosu na
prethodnu godinu, rast Unbelievable
indexa u 2016. iznosi 4,5 %.

&

46 %

Postotak gostiju koji je
zaposlenike Valamara ocijenio
ocjenom Unbelievable
u 2016. godini

U Valamaru se tezi goste uvijek
ugodno iznenaditi nekom
neocekivanom uslugom zahvaljujudi
poznavanju specificne situacije, ali i
predvidanjem specificnih potreba i zelja
gostiju. To se postize stvaranjem
kulture fokusirane na uslugu unutar
organizacije.

Kroz razne edukacije i razvoj
zaposlenika, zaposlenici se poticu da
svoj potencijal usmijere na vrhunsku
uslugu u svakoj situaciji i uspostavljen
je sustav poboljSavanja koji ne
prestaje do dosezanja cilja izvrsnosti
u usluzi. Takva usluga u Valamaru se
naziva Unbelievable i u 2016. godini
Cak je 46 % gostiju osoblje ocijenilo
najviSom moguc¢om ocjenom
Unbeliveable.

Up!Lifting Service u Valamaru
odnosno izvrsnost usluge
postizemo kroz podizanje usluge
na vedi nivo kako prema gostima
tako i prema kolegama, odnosno
svakodnevno provodenje nasih
temeljnih vrijednosti, buduéi da je
usluga nas kljuéni proizvod.
lzvrsnost usluge temelj je
dugoroénog i odrzivog poslovnog
uspjeha.

Fokus je na zaposlenicima, voditeljima
na zajednickom stvaranju izvrsnosti
usluge u cilju ostvarenja nase vizije i
autenti¢nog gostoprimstva.

|zvrsnost usluge u Valamaru postizemo
svakodnevnim treninzima za
usavrsSavanije profesionalnih vjestina i
tiednim UplLifting treninzima koje vode
certificirani UplLifting treneri, a
sudjeluju svi - od direktora objekata i
voditelja odjela sve do zaposlenika.

Svi su nasi zaposlenici ValamArtisti
koji pridonose nasoj vrhunskoj
kulturi usluge, nasem spoju
proaktivnosti, kreativnosti,
gostoljubivosti, timskog duha i
domaceg ozracja te se ponasaju
prema kolegama i gostima u skladu
s Valamarovom kulturom usluge.

Svaki ValamarArtist postuje
sljedecih 10 ValamarArtist osnova:

1.  pouzdan
2. srdacan
3. hrabar

4.  pun razumijevanja

5. velikodusan

6. domacin

7. nasmijeSen

8. prijatelj

9. zainteresiran za ucenje

10. proaktivan.
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Mjerenje zadovoljstva gostiju i online reputacija

Uporabom razli¢itih alata za procjenu iskustva gostiju i njihovih dozivljaja Zadovoljstvo gostiju Valamar mijeri
kvalitete usluge Valamar uspijeva bolje upoznati svoje goste i tako im tiskanim i digitalnim upitnicima za
na najbolji naéin pruziti izvrsnu uslugu. vrijeme boravka te preko upitnika koji

(
. | ,1"._.'i

se Salju nakon boravka.

Valamar se pri tome koristi sustavom
TrustYou za mjerenje online reputacije
kako bi u¢inkovito upravljao svim
izvorima podataka o zadovoljstvu
gostiju te dodatno poboljSao ugled na
drustvenim mrezama.

Valamar je intenzivno prisutan na
internetu, online kanalima
rezervacije, drustvenim mrezama i u
blogerskim zajednicama, sto je
izvrstan kanal za odrzavanje
dvosmijerne komunikacije s gostima
prije, nakon i za vrileme njihovog
boravka.

U nasem dvosmijernom,
personaliziranom modelu za
komunikaciju s gostima povratna je
informacija klju¢no polaziste.

S time na umu, Valamarov Sektor
kvalitete obraduje pohvale,
komentare, prituzbe i prijedloge
koje gosti ostavljaju tijiekom
boravka u nasim objektima u
izravnoj komunikaciji s osobliem,
preko tableta ili anketnih obrazaca
u sobama, kao i one koje
zaprimamo u upitnicima nakon
boravka ili koje gosti postavljaju
na drustvenim mrezama.

Takav model Valamaru omogucuje
da konstantno unaprjeduje kvalitetu
usluge i njome vjesto upravija u
razli¢itim podrucjima djelovanja, s
brzinom odgovora u roku od najviSe
48 sati od upita.

Na taj se nacin jos viSe ucvrscuje
povezanost s klijentima i dodatno
podize povjerenje u kompaniju.
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ZADOVOLJSTVO GOSTIJU U 2016.

Ankete (rast od 39 % u
odnosu na 2015.)

3,9

Ukupno zadovoljstvo gostiju
na razini portfelja

86 %

TripAdvisor — prosje¢na ocjena (na skali od 1 do 5)

Zadovoljstvo

Valamarovim hotelima

87 %

Zadovoljstvo
Valamarovim kampovima

85 %

Gosti koji bi preporucili
Valamar prijateljima

Zadovoljstvo gostiju u Premium
i Upscale hotelima i ljetovalistima

89 %

Gosti koji bi se vratili u

Valamarove objekte

8,5 97 % 87 %
Booking.com - prosje¢na ocjena (na skali od 1 do 10)
ZADOVOLJSTVO GOSTIJU PREMA VRSTI | KATEGORIZACIJI SMJESTAJNIH OBJEKATA
2016. 2015.
Hoteli i ljetovalista Kamping Ukupno Hoteli i ljetovalista Kamping Ukupno
Premiumi Midscalei Premiumi Midscale i Premiumi Midscalei Premiumi Midscale i

Upscale Economy Upscale Economy Upscale Economy Upscale Economy
Indeks zadovoljstva gostiju 89 % 84 % 87 % 84 % 86 % 88 % 82 % 84 % 83 % 84 %
Unbelievable indeks 50 % 48 % 41 % 43 % 46 % 48 % 43 % 35 % 38 % 44 %
Uplifted indeks 94 % 93 % 92 % 93 % 93 % 95 % 94 % 90 % 90 % 92 %
Gosti koji bi nas preporudili 98 % 96 % 97 % 95 % 97 % 98 % 96 % 97 % 95 % 97 %
Indeks online reputacije 89 % 83 % 86 % 84 % 85 % 88 % 81 % 84 % 83 % 84 %
TripAdvisor — prosjecna ocjena 4,3 3,8 4,1 34 3,9 4,3 3,9 4,4 S5 41
Booking.com — prosjec¢na ocjena 9 8 8,5 8,3 8,5 9 7,9 8,3 8,2 8,3
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Briga o dobrobiti gostiju

Kako bismo ispunili o¢ekivanja O tome svjedocCe brojni certifikati:
nasih gostiju, Valamarove usluge
zadovoljavaju najviSe zdravstvene i > HACCP
sigurnosne standarde.
> 1SO 9001
> 1SO 14001
> 1SO 50001

> (Oznaka kvalitete ,Q“ Ministarstva
turizma Republike Hrvatske

> Plava zastava —
FEE (Foundation for
Environmental Education)
-> Sustainable Hotels

> Travelife Gold Award

> TUI Environmental Champions.

Pridrzavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa predstavlja prioritet kompanije
prilikom komunikacije s gostima, sto uklju¢uje marketin§ke komunikacije kao
Sto su oglasavanje, promidzba i pokroviteljstva. Valamar nije utvrdio nijedan
slucaj krsenja propisa ili dobrovoljnih kodeksa.
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Travelife Gold Award

Od 2016. godine josS dva Valamarova
hotela nositelji su certifikata
Travelife Gold Award - hoteli Tirena i
Valamar Club Dubrovnik stali su uz
bok ostalim svjetski poznatim

hotelima, nositeljima ovog priznanja.

™

Gold
Travelife &#

Banbssnnbaily in Lsanen

&

Travelife je medunarodni certifikacijski
sustav koji promice odrzivost unutar
turistiCke industrije te pomaze
turoperatorima, hotelima i ostalim
smijeStajnim kapacitetima da upravijaju i
prate svoj drustveni i ekoloski utjecaj, kao
i da o svojim postignucima informiraju
goste i partnere. Travelife Gold Award
priznanje je hotelima koji u najvecoj
mogucoj mjeri ispunjavaju stroge kriterije
odrzivosti. Strateski je cilj projekta dodjele
certifikata uvodenje prakse zelenog
poslovanja, odnosno postizanje
ravnoteze ekonomskog napretka, brige
za okoli$ u najSirem smislu te socijalne
ukljucenosti u Siru zajednicu.

HOTELI S CERTIFIKATOM TRAVELIFE GOLD AWARD

Allegro Hotel 2,08 ¢ Rabac
Hotel & Casa Valamar Sanfior Sk kK Rabac
Miramar Hotel 2.0 ¢ Rabac
Valamar Argosy Hotel ok k ke Dubrovnik
Valamar Bellevue Hotel 2. 8.8.8.9 Rabac
Valamar Club Tamaris 2. 8.8, 8 ¢ Poreé
Valamar Crystal Hotel 2.0.0.8.¢ Pore¢
Valamar Diamant Hotel & Residence 2. 8.8.8.9 Pore¢
Valamar Dubrovnik President Hotel 2.8.2.8.8.9 Dubrovnik
Valamar Isabella Island Resort Yk %k k k Pore¢
Valamar Koralj Romantic Hotel 2. 0.8 Otok Krk
Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel Yk ok k + Dubrovnik
Valamar Pinia Hotel & Residence 2.8 8¢ Pore¢
Valamar Riviera Hotel & Residence Sk kK Pore¢
Valamar Rubin Hotel * kX Pore¢
Valamar Zagreb Hotel %k ok k Pore¢
Valamar Club Dubrovnik 2.8.8.9 Dubrovnik
Tirena Hotel 2.8 8¢ Dubrovnik

Gledajuci po broju smjestajnih jedinica, 79,4 % nasSih kamping ljetovalista i
62 % hotela i ljetovalista imaju certificirani sustav upravljanja okoliSem prema
normi ISO 14001, dok 63,8 % smjestajnih jedinica u hotelima i ljetovaliStima

ima i certifikat Travellife.
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5.2 ZAPOSLENICI | ORGANIZACIJA

Cilj je razviti poticajnu korporativnu kulturu koja ée omoguditi da organizacija uci i raste, a zaposlenici i gosti uvijek su na prvome mjestu.

Odgovorno upravljanje ljudskim potencijalima

Uspjeh Valamar Riviere ovisi o
zaposlenicima, zbog ¢ega se
kontinuirano ulazu napori u
stvaranje iznimno obrazovanih,
snazno motiviranih i zadovoljnih
zaposlenika.

Jedino uz takve zaposlenike moguce
je ostvarenje strateskih cilieva i
pruzanje izvrsne usluge. Valamar
Riviera jedanaestu je godinu za redom
nagradena certifikatom Poslodavac
partner, pri ¢emu je Valamar jedina
turisticka kompanija koja se nasla
medu pet najboljih Poslodavaca
partnera u Hrvatskoj. Tom statusu
pridonijeli su kontinuirani razvoj brojnih
prilagodenih programa za
cjelogodisnje i sezonske radnike,
cjelovita politika placa i ostalih
naknada radnicima, poboljSanje svih

uvjeta rada, specijalizirani programi
obrazovanija te individualni pristup
razvoju karijera.

Kljucne strateske aktivnosti ljudskih
potencijala usmjerene su na stvaranje
konkurentnih uvjeta rada, osiguravanja
lojalnosti zaposlenika, povecanje
razine zaposljavanja u lokalnim
sredinama i interni razvoj
profesionalnih talenata. Temelj je to
poticajne korporativne kulture, koju
Valamar kontinuirano razvija stavljajudi
ljude uvijek na prvo mjesto.

Fokus upravljanja ljudskim
potencijalima izravno se naslanja na
strateske cilieve Valamar Riviere,
definirane do 2020. godine. Na prvom
mijestu tu su fokus na gosta,
zaposlenike i organizaciju, u kojem
zelimo razvijati, ovlastiti i nagradivati
zaposlenike koji su srce organizacije, s
gostom na prvom mjestu, te sa
zaposlenicima stvarati dugoro¢ne
odnose zasnovane na povjerenju.

Razvoj Valamar Riviere nije mogu¢ bez kvalitetnog upravljanja ljudskim potencijalima, a otvaranjem i Sirenjem trziSta rada prepoznati su rizici vezani uz deficitarne pozicije, razvoj
novih znanja i specificnih vjestina. Prepoznavanje globalnih trendova u turizmu pomaze nam pri definiranju potreba za novim znanjima i viestinama te kako uspjeSno odgovarati

na izazove u okruzenju. U kontinuiranom dijalogu sa socijalnim partnerima osigurali smo visoku razinu radnic¢kih prava kako s gledista konkurentnosti placa, sustava motivacije i
nagradivanja tako i razvoja karijera, brige o zdravlju i suradnje s obrazovnim ustanovama diliem Hrvatske.

Razina razli¢itosti unutar organizacije transparentno daje uvid u ljudski kapital organizacije. Valamar Riviera pruza jednake mogucnosti bez obzira na spol, dobnu skupinu i

ostale razlike medu zaposlenicima.
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Stalno i cjelogodisnje zaposljavanje

Posljednjih desetak godina Valamar Riviera strateski U periodu od 2012. godine do 2016. godine, S obzirom na to da je trziste radne snage u RH
planira sva nova zaposljavanja, aktivno trazi i zaposljava prosjec¢na godisnja zaposlenost na bazi sati rada tijekom posliednjih godina osiromaseno kao
talente u svim poslovnim podrucjima, a slijedom brojnih porasla je za ¢ak 38 %, dok je u istom periodu u posljedica iseljavanja i neatraktivnosti zanimanja u
investicija broj zaposlenika iz godine u godinu trenutku najviSe zaposlenosti, odnosno na dan hotelijerstvu i turizmu, Valamar Riviera ulaze
kontinuirano raste. 31. 8. ukupan broj zaposlenika ukljucujuci ucenike iznimne napore i kontinuirano provodi aktivnu
i studente porastao za 28 %. politiku privlacenja i zaposljavanja radnika kroz
suradnju s lokalnom zajednicom, obrazovnim
Struktura zaposlenika ujedno odrazava izrazito ustanovama te razvojem specifi¢nih programa
sezonsko poslovanje Valamar Riviere, s visokim usmijerenih na razli¢ite skupine zaposlenika.
udjelom zaposlenika na odredeno vrijeme, tako
da je 31. kolovoza 2016. taj udio iznosio 76 % Pri tome poseban naglasak usmjeravamo na
ukupnog broja zaposlenika u visokoj sezoni. povecanije broja stalnih sezonskih radnika,

povecanije lojalnosti nasih zaposlenika, lokalno
zapoSljavanje i razvoj zaposlenika.

PROSJECNA ZAPOSLENOST NA BAZI SATI RADA STRUKTURA ZAPOSLENIKA U ODNOSU NA VRSTU UGOVORA

3500 Rad na I 1.051 []

3.020 neodredeno vrijeme 1.069 31. 8. 2016.
3000 2.802 .
Cjelogodisnji rad na NG 738
odredeno vrijeme 448 31. 8. 2015.
P 2.361
2.184 2288 I i3
Sezonci
2000 2.080
Studenti i I 506
1500 u&eni¢ki ugovor 515
R 4.429
1000 Ukupno

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 4.112
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INDEKS CJELOGODISNJEG RADA

KVANTITATIVNA STOPA FLUKTUACIJE

31. 8. 2015.

36,9 %

31. 8. 2016.

40,4 %

Indeks cjelogodisSnjeg rada jest suma kategorija Rad na neodredeno vrijeme
i Cjelogodisniji rad podijeljena s ukupnim brojem zaposlenih.

PORAST BROJA ZAPOSLENIKA (2012. - 2016.)

3.463

31. 8. 2012.

4.429

31. 8. 2016.

Valamar Riviera prati fluktuaciju djelatnika u svim destinacijama: u usporedbi sa 2015.
broj odlazaka stalnih radnika smanijio se za 31 %, a stopa fluktuacije sa 12 % na 8 %.

STALNI RADNICI OTISLI U RAZDOBLJU OD 1. 1. 2015. DO 31. 12. 2015.

Muskarci Zene Ukupno Stopa fluktuacije
Baska 1 1 2 3%
Dubrovnik 14 21 &5 13 %
Krk 2 4 6 15 %
Pore¢ 25 38 63 12 %
Rabac 7 11 18 11 %
Ukupno 49 75 124 12 %

STALNI RADNICI OTISLI U RAZDOBLJU OD 1. 1. 2016. DO 31. 12. 2016.

Muskarci Zene Ukupno Stopa fluktuacije
Baska 7 6 13 18 %
Dubrovnik 14 19 33 14 %
Krk 1 1 3%
Porec 16 20 36 7%
Rabac 2 1 3 2%

Ukupno 39 47 86 8 %
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STALNI SEZONSKI ZAPOSLENICI U VALAMAR RIVIERI | PROGRAM VALAMAR +3

U 2016. godini sklopljen je

621 ugovor za stalne sezonske
poslove, sto predstavlja povecéanje
od 70 % u odnosu na 2015. godinu,
kada je takvih ugovora bilo 364, te
ukazuje na izniman interes nasih
zaposlenika za ovu mjeru i
unaprjedenje mjere kroz nas
program Valamar +3.

Program Valamar +3 proizlazi iz mjere
Stalni sezonac i u Valamar Rivieri
stalnom sezonskom radniku jamci

zaposlenje najmanje za period od devet

do dvanaest mjeseci godisnje kroz tri
godine, Sto za radnika znaci stabilna i
kvalitetna primanja kroz cijelu godinu.

Kroz trogodisnji period ugovora,
stalni sezonski radnik ima status
zaposlenog radnika te produzeno
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
tijekom cijelog perioda.

Uz garanciju trajanja zaposlenja,
stalnim sezonskim radnicima
garantirana je i nov€ana pomoc¢ u
periodu kada eventualno ne rade,
a osim toga stalni sezonski radnici
imaju priliku ostvariti i dodatna
primanja kroz poseban angazman
u periodu kad ne rade, za $to ¢e u
Valamar Rivieri primiti novéanu
nagradu.

Novi program Valamar +3 nudii i

niz dodatnih pogodnosti za nase
zaposlenike na stalnim sezonskim
poslovima te im se uvjeti maksimalno
izjednacavaju sa zaposlenicima u
stalnom radnom odnosu:

PROGRAM VALAMAR +3*

mogucnost razvoja profesionalne

i specijalistiCke karijere kroz brojne
ciliane programe edukacije

i treninge

sudjelovanje u nekim od 17
programa nagradivanja

u okviru zastite zdravlja zaposlenika
u Valamaru, stalnim sezonskim
radnicima osigurani su besplatni
preventivni sistematski pregledi

zbog stabilnijeg radnog odnosa,
stalni sezonci imaju mogucnost za
povoljnije uvjete kreditiranja kod
banaka partnera Valamar Riviere
prioritet u zaposljavanju na
neodredeno vrijeme.

364

621

2015.

2016.

* U program su uklju¢eni: Valamar Riviera (Pore¢, Dubrovnik, Rabac, Krk) i Baska.
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Sezonsko zaposljavanje

LOJALNOST

KOMUNIKACIJA SA ZAPOSLENICIMA

Sezonski zaposlenici imaju znatan udio u ukupnom broju zaposlenika
Valamar Riviere, a potrebe za zaposljavanjem sve veéeg broja sezonskih

zaposlenika rastu iz godine u godinu.

Jedna je od klju¢nih strateskih odrednica
Valamar Riviere povecéanije lojalnosti
sezonskih radnika u cilju povecanja
ukupnog zadovoljstva sezonskih radnika,
povecanja udjela lokalnih zaposlenika te
povecanja povrata sezonskih
zaposlenika iz sezone u sezonu.

U 2015. godini bilo je zaposleno 2.516
radnika na odredeno vrijeme, od kojih

se u Valamar Rivieru u sezoni 2016.
godine vratilo ¢ak 63 % radnika na
odredeno vrijeme.

U nastojanju da iz godine u godinu
povecava udio radnika povratnika,
Valamar Riviera provodi niz aktivnosti
od kojih je klju¢an naglasak na
procesima koji imaju za cilj povecati
postotak povrata radnika.

POSTOTAK POVRATA SEZONSKIH RADNIKA PO REGIJAMA U 2016.

GODINI U ODNOSU NA 2015. GODINU

63 %

Dubrovnik
. Eu 2015.

Krk

55 % [ |

I, 51 % 2016,

65 %

cos . I - o
(o]

Rabac

Baska

74 %

I : °
I 5 %

62 %

Svi sezonski radnici redovito se, i u
periodima kada ne rade, informiraju
o stanju u Valamar Rivieri putem
osobnog kontakta s kolegama i
neposrednim rukovoditeljima,
internog mjese¢nog ¢asopisa VIV
(Vijesti iz Valamara) koji svi radnici
dobivaju na kuénu adresu

te razli¢itih drustvenih mreza.

Na taj nacin podize se osjecaj
pripadnosti Valamar Rivieri i osjecaj
ukljucenosti u sve bitne aspekte
kompanije.

Prilikom zaposljavanja svi sezonski
zaposlenici imaju priliku detaljino
upoznati Valamar Rivieru kroz
strukturirane programe orijentacije i
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uvodenja u posao te nakon pocetka
rada u redovitim dnevnim internim
treninzima organiziranim u svim
objektima Valamar Riviere.

Za sve se nove radnike organizira
poludnevna radionica orijentacije koja
pruza razlicite informacije — od
predstavljanja tima objekta u koji je
zaposlenik doSao, osnovnih informacija
o Valamar Rivieri, klju¢nim poslovnim
procesima, do informacija o smjestaju,
toplom obroku, prijevozu, politici placa i
drugih oblika nagradivanja. U 2016.
godini proces orijentacije dodatno je
razraden i strukturiran te je posebna
pozornost usmjerena na nove

zaposlenike u hotelskim operacijama
(95 % svih novih zaposlenika).

Takoder, u periodu zaposlenosti s
radnicima se redovito komunicira, daje
im se pravovremena povratna
informacija o kvaliteti rada, a krajem
sezone imaju priliku dogovoriti to¢an
pocetak angazmana za sliedecu godinu.

U cilju unaprjedenja autenti¢nosti
usluge i podrske gospodarstvu
lokalne zajednice, posebna se
pozornost posveduje zaposljavanju
radnika iz destinacija poslovanja, a
prosjecan udio lokalnih zaposlenika
iznosi 74 %.

UDIO LOKALNIH ZAPOSLENIKA U ODNOSU NA UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA 31. KOLOVOZA 2016.

Ukupan broj zaposlenika

Broj lokalnih zaposlenika Broj ostalih zaposlenika Udio lokalnih zaposlenika Udio ostalih zaposlenika

Dubrovnik 814 551 263 68 % 32 %
Krk 205 122 83 60 % 40 %
Porec¢ 1.980 1.505 475 76 % 24 %
Rabac Galhl 576 35 94 % 6 %
Baska 274 139 135 51 % 49 %
Ukupno 3.884* 2.893 991 74 % 26 %

* U izraun nisu uklju€eni u€enici i studenti, kao ni zaposlenici Puntizele.
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KUCA VALAMAR - OSJECAJ DOMA ZA SEZONSKE ZAPOSLENIKE

POGODNOSTI KUCE VALAMAR:

+ moderno uredeni smjestajni objekti koji pruzaju maksimalan komfor u

Valamar Riviera, jedan od
najpozeljnijih poslodavaca u

smijestaj i prehranu. Zaposlenike ocekuju
jednokrevetne i dvokrevetne sobe s

Hrvatskoj, kontinuirano ulaze u svoje
zaposlenike prepoznajuci ih kao
glavni potencijal i pokretace
kompanije. Kuéa Valamar tako je jos
jedan korak viSe u nasoj brizi za
osiguranje sto bolje kvalitete zivota
sezonskih radnika.

Valamar u svojim novoizgradenim i
moderno uredenim objektima svim
sezonskim radnicima koji dolaze raditi u
nase destinacije osigurava besplatan

vlastitom kupaonicom i toaletom, novim i
udobnim namijestajem, televizorom i
hladnjakom. Posebnu paznju posvetili smo
uredenju zajednickog vrta s drvenim
klupama i rostiliem, a rekreativce i sportase
razveselit ¢e i vanjske sprave za fitness.

Vec od sezone 2017. pravi osjecaj
doma ocekuje sezonske radnike u
destinacijama Rabac i Krk, a od 2018.
u komforu Kuce Valamar mogu uzivati i
zaposlenici u Dubrovniku.

v

jednokrevetnim ili dvokrevetnim sobama s vlastitom kupaonicom i toaletom
sobe opremljene udobnim namjestajem, televizorom i hladnjakom

zajednicke prostorije opremljene svim kuéanskim aparatima, novim i
udobnim namjestajem, tehnickom opremom i potrepstinama koje pruzaju
osjecaj doma: opremljena kuhinja, blagovaonica, praonica rublja i prostorija
za odmor i druzenje

besplatna Wi-Fi internetska veza

PlayStation u zajedni¢koj prostoriji za odmor

vrt s vanjskim rostiliem i sprave za vjezbanje.
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Place i zaposlenost

OSNOVNA PLACA

Jedna je od strateskih odrednica
Valamar Riviere osigurati
radnicima kompetitivne place u
odnosu na industriju i okruzenje,
kao i ostale materijalne i
nematerijalne uvjete rada.

ZA 2016. GODINU (HRK)

Kroz dijalog sa socijalnim partnerima i
kao rezultat proaktivne analize
konkurencije i trziSta rada, posliednjih
godina u Valamar Rivieri prosjecno
isplacena plac¢a znatno je iznad
prosjeka industrije, a na razini 2016.
godine u Valamar Rivieri place su bile
6 % viSe od prosjeka RH i 29 % vise
od prosjeka industrije.

USPOREDBA PROSJECNIH BRUTO 1 PLACA

S 7.752
6.339
S
Valamar Riviera Republika Hrvatska Sektor

(Djelatnosti pruzanja usluge smjestaja
Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH te pripreme i usluzivanja hrane)
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REVIZIJE RADNIH MJESTA | PLACA

Tako je prosjecna bruto 1 placa za PROSJECNA NETO PRIMANJA U U Valamar Rivieri, uz aktivnu politiku placa, na godiSnjoj se razini provodi redovita
2016. godinu u Valamar Rivieri iznosila VALAMAR RIVIERI ZA 2016. GODINU revizija slozenosti poslova na svim klju¢nim pozicijama, uvode se novi poslovi u skladu
8.192 kn dok je prosje¢na placa za s trendovima u industriji te se prema nalazima provodi revizija placa za pojedina radna
Republiku Hrvatsku iznosila 7.752 kn, mjesta.

a u industriji 6.339 kn, Sto jasno ukazuje

na smjer za koji se Valamar Riviera Na taj se nacin odrzava konkurentnost zanimanja i poslova od iznimne vaznosti za
odredila u svojoj politici placa. kompaniju i industriju.

U Valamar Rivieri znatan je porast
prosjecne place u posliednje Cetiri .
godine te je placa u odnosu na 2012. = #-.-ll'-—
godinu porasla za gotovo 16 %. 5.822 HRK

16 % RAST PROSJECNE BRUTO 1 PLACE U VALAMAR RIVIERI U
PERIODU OD 2012. DO 2016. (HRK)

2016. 8.192

2015. 7.887

2014. 7.464

2013. 7.340

2012. 7.086
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DODACI NA PLACU | DRUGE POGODNOSTI ZA ZAPOSLENIKE

Valamar Riviera pokazuje
kontinuiranu brigu za zaposlenike
koja se temelji na istinskom
uvjerenju da su zaposlenici srce
nase organizacije, a briga o
zaposlenicima pocinje od primjene
svih zakonskih obveza do postivanja
Kolektivhog ugovora.

MIKROCINJENICE
U Valamaru ne postoje razlike u
placi zena i muskaraca.

U Valamar Rivieri potpisan je Kolektivni
ugovor koji osim osnovne place
zaposlenicima garantira i druga
materijalna prava. Tako svi zaposlenici
Valamar Riviere imaju zajamcen regres
za godisnji odmor u iznosu od 52 kn
neto po danu godisnjeg odmora,
isplatu dara djetetu te brojne dodatke
na uvjete rada (dodatak za smjenski
rad, rad nedjeljom i blagdanom,
dodatak za noc¢ni rad, stimulativni
dodatak za ostvarene rezultate i sl.).
Osim prava radnika dogovorenih
Kolektivnim ugovorom, Valamar Riviera
radnicima pruza i brojne druge
pogodnosti. U 2016. godini isplacena
je bozi¢nica svim zaposlenicima koji su
tijekom godine ostvarili minimalno 750
ukupnih sati rada tijekom godine te je
bozi¢nicu dobilo vise od 3.600
zaposlenika, a isplacen je i dar u naravi
za viSe od 2.800 zaposlenika.

430.000 HRK

preventivni
sistematski pregledi

Valamar Riviera uz navedeno pokriva i
troskove preventivnih sistematskih
pregleda za sve stalne zaposlenike i
sve zaposlenike u statusu stalnog
sezonskog radnika. Povratne
informacije ukazuju na visok odaziv za
sudjelovanje zaposlenika u
preventivnim pregledima, a zaposlenici
tu pogodnost percipiraju iznimno
pozitivnom i jako se cijeni i postuje

briga poslodavca usmjerena na zdravlje
zaposlenika. Jedna od inicijativa koju
nasi zaposlenici iznimno cijene je jesu
povoljne, povlastene cijene smjestaja u
svim nasim destinacijama, $to ukljucuje
i Clanove obitelji, i tom se pogodnosdu
nasi zaposlenici Cesto koriste za
odmor, upoznavanje drugih destinacija i
druzenje s kolegama.
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NAGRADIVANJE ZAPOSLENIKA

Jedna od najvaznijih nadogradniji
na ukupnu politiku plaéa i drugih
materijalnih pogodnosti za
zaposlenike jest kontinuiran razvoj
programa nagradivanja
zaposlenika Valamar Riviere.

U 2016. godini nastavili smo s
unaprjedenjem programa nagradivanja
zaposlenika uvodenjem novih programa
te je za 2016. godinu u primjeni ukupno
17 programa nagradivanja. Svi programi
definirani su Pravilnikom o
nagradivanjima i detaljno razradeni te
dostupni zaposlenicima kroz razliCite
kanale komunikacije, od obavijesti
putem odluka Uprave, prezentacija na
skupovima radnika, internog ¢asopisa
VIV do programa orijentacije.

Tijekom 2016. godine ukupno je

kroz razli¢ite programe nagradeno
3.737 zaposlenika, a iz rezultata
godisSnjeg ispitivanja zadovoljstva
zaposlenika razvidno je da su novi
programi nagradivanja rezultirali
povecanjem zadovoljstva zaposlenika
ukupnom politikom placa i
nagradivanja u 2016. godini.

Porast u kriteriju zadovoljstva
zaposlenika placom i ukupnim
nagradivanjem porastao je u
2016. godini za 3 % u odnosu na
2015. godinu.

BROJ NAGRADENIH RADNIKA U 2015. 1 2016. GODINI

KLJUCNI PROGRAMI NAGRABIVANJA ZA 2016. GODINU:

3.040

3.737

2015.

2016.

+ Moja ideja za Valamar @

+  Mjesecni dodatak na placu

+ Up!nagradivanje i priznavanje radnika

+ Upselling za radnike recepcija u hotelima

+ Program vjernosti

+ Upselling za radnike HIP-a u outletima

+ Nagradivanje mentora i trenera Valamar akademije

+ Nagradivanje za rezultate na natjecanjima

+ Mjesecno nagradivanje radnika rezervacijskog centra
+  Godisnje nagradivanje radnika korporativnih sluzbi

+  Periodi¢no nagradivanje radnika odjela prodaje i marketinga i
upravljanja prihodima

+  Godisnje nagradivanje menadzmenta
+ Nagradivanje radnika za sudjelovanje na dogadanjima
+ Nagradivanje radnika za rad u kompleksnim objektima

+  Godisnje korporativho nagradivanje:
> najbolji rezultati u viSe kategorija
> najbolji timovi u viSe kategorija
> najbolji zaposlenici u viSe kategorija.
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Socijalno partnerstvo i transparentna komunikacija s djelatnicima

Sloboda udruzivanja ljudsko je pravo utvrdeno medunarodnim deklaracijama
i konvencijama, a samo kolektivno pregovaranje vazan je oblik uklju¢ivanja
dionika koji pomazu stvaranju institucionalnih okvira. Kolektivni ugovor
odnosi se na sve zaposlenike.

Za sve vaznije promjene u poslovanju
koje se odnose na zaposlenike postoji
zakonska regulativa koja odreduje
rokove informiranja, dobivanja
suglasnosti od Radnickog vijeca,
sindikata i sl.

Valamar Riviera predana je
kontinuiranom poboljSanju socijalnog
dijaloga kroz suradnju sa socijalnim
partnerima, koja se sastoji od redovnih
sastanaka predstavnika poslodavca i
socijalnih partnera i pregovora o
materijalnim pravima zaposlenika.

U Valamar Rivieri djeluju dva sindikata:
Sindikat turizma i usluga Hrvatske i
Sindikat Istre, Kvarnera i Dalmacije.

Poslodavac odrzava redoviti dijalog s
Radnickim vijecem, koji broji 11 ¢lanova
predstavnika zaposlenika, u podruc¢jima
savjetovanja, predstavljanja poslovnih
planova Drustva, sudjelovanja u
skupovima zaposlenika koje organizira
Radnicko vijece.

Obavjestavanije radnika o promjenama u
poslovanju obavlja se putem
savjetovanja s Radnic¢kim vijeéem o
svakoj odluci koja bi mogla imati utjecaj
na radnike, te u postupku savjetovanja
poslodavac razmatra odgovore
Radnickog vijec¢a, prihvaca proaktivne
prijedloge i izmjene.

Skupovi radnika temelj su poboljSanja
odnosa izmedu radnika i rukovodstva te
imaju za cilj upoznavanije radnika sa
strategijom drustva i strategijama
pojedinih organizacijskih cjelina, kao i s
radnim zadacima i ciljevima koji su pred
njima. Tijekom 2016. godine u Valamar
Rivieri je odrzano osam iznimno dobro
posjecenih skupova radnika.
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REDOVNA KOMUNIKACIJA S DJELATNICIMA

U Valamar Rivieri posebna se
pozornost posvecuje redovitoj
komunikaciji sa zaposlenicima u
cilju jednoznacne, transparentne i
brze razmjene svih klju¢nih
informacija. Potvrdu kvaliteti
komunikacije Valamar Riviera dobila
je u Certifikatu Poslodavac Partner
gdje je upravo na procijenjenom
kriteriju Interna komunikacija u
2016. godini zabiljezila 100-postotni
rezultat.

Zadovoljstvo zaposlenika internom

komunikacijom mijeri se kroz vise kanala:

redovito ispitivanje korporativne klime i
kulture sadrzi pitanja koja mjere
zadovoljstvo komunikacijom. Indeks
zadovoljstva komunikacijom za 2016.
godinu iznosi 82 %.

Osim toga, zadovoljstvo komunikacijom
mijeri se putem ispitivanja zadovoljstva
internih korisnika kvalitetom suradnje sa
svim sluzbama podrske u tvrtki te se od
2016. godine mjeri zadovoljstvo radnika
komunikacijom putem internog
mjesecnika VIV (Vijesti iz Valamara).
Rezultati niza eksternih i internih
istrazivanja percepcije nase kompanije
te kontinuiran rad na razvoju novih
komunikacijskih kanala rezultirali su
povecanjem ,Employer branda”,
odnosno porastom imidza Valamar
Riviere kao poslodavca, a i Sire kao
poslovnog subjekta u svim podrucjima

poslovanja u kojima smo aktivno prisutni.

Zajedno sa zaposlenicima, Valamar
Riviera gradi viziju i stvara pozitivho
okruzenje vodedi se svojim
korporativnim vrijednostima:

)  gostoljubivost - integriranu u
procese ljudskih potencijala kroz
projekt Uplifting za zaposlenike —
promociju kompetencija
ValamArtist, organizaciju Dana
obitelji, brigu za umirovljenike

+ ambicioznost — integriranu u sve
aktivnosti povezane s regrutacijom,
selekcijom, internim treninzima
zaposlenika i nagradivanjem te u
program Valamar akademije

+ odgovornost — integriranu u
aktivnosti povezane s brigom o
zaposlenicima, zdravstvenom
zastitom, razli€itim oblicima pomoci
i potpore i fleksibilnim radnim
angazmanima

) inovativnost - integriranu kroz
aktivnosti i kriterije nagradivanja
zaposlenika, organizaciju tvrtke
koja potice inovativnost
zaposlenika

-+  ponos - integriran kroz
Certifikat Poslodavac Partner,
osjecaj pripadnosti tvrtki,
lojalnost radnika, dobrobit
radnika, fokus i opredjelienje za
interne promocije.

U pripremi za naredni period,
Valamar Riviera planira implementirati
ispitivanje zadovoljstva radnika
kvalitetom smijestaja i toplog obroka,
ispitivanje zadovoljstva radnika
programom orijentacije te vierujemo
da ¢emo i na taj nacin dodatno
pridonijeti kvaliteti komunikacije sa
zaposlenicima.
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Cjelozivotno ucenje i edukacija zaposlenika

Osim kontinuiranog ulaganja u razvoj kompetencija klju¢nih zaposlenika i razvoj internih programa struénog i voditeljskog
osposobljavanja, u 2016. godini uveden je model cjelozivotnog uéenja i razvoja kao nove korporativne vrijednosti.

RAZVIJANJE ZAPOSLENIKA SUSTAVNIM | INSTITUCIONALIZIRANIM OBRAZOVANJEM

Proces planiranja edukacije redovito
zapocinje identifikacijom obrazovnih
potreba i Zzelja za edukacijom u koje je
bilo ukljuc¢eno vise od 3.000
zaposlenika te se nastavlja
provedbom edukativnih programa.

Svi zaposlenici Valamar Riviere imaju
mogucnost dodatno se usavrSavati,
ovisno o zahtjevima posla, te je tijekom
2016. godine gotovo 100 % zaposlenika
proslo odreden oblik edukacije, a broj
sati usavrSavanja porastao je za 37 % u
odnosu na 2015. godinu.

Zaposlenici imaju mogucénost pohadanja
razlicitih oblika stru¢nih programa i
profesionalnih edukacija, koje se, osim u
Hrvatskoj, organiziraju i u inozemstvu.

Uz mogucnost jednodnevnih i visednevnih
seminara te raznih teCajeva, zaposlenici
imaju mogucnost sudjelovati na strué¢nim
konferencijama, sajmovima, izloZzbama i
skupovima. Ujedno postoji mogucnost
organiziranja pohadanja poslijediplomskih
studija i odlazaka na struénu praksu,
ucenja stranih jezika, u skladu s potrebama
poslovanja i potencijalima zaposlenika.
Posliednjih godina pojacan je naglasak na

BROJ SATI USAVRSAVANJA PO ZAPOSLENIKU!

Godina Ukupno sati

Broj sati po zaposleniku?

2014. s0.312 [

r2en

2015. 45.410 [N

17.6h I

2016. 65.408

21,03 h

internim treninzima koje provode
zaposlenici / interni treneri, u podrucju
profesionalnog usavrSavanja u pojedinim
odjelima, u skladu s programom Train the
trainer. Na razini kompanije educirano je
viSe od 200 internih trenera.

Valamar Riviera svojom praksom
inovativnih usluga, kvalitetnin mentora i
trenera postaje partner institucionalnom
obrazovnom sektoru u kreiranju ponude
specijalistickin programa.

Svi su klju¢ni zaposlenici uklju¢eni u
projekt edukacije kroz proces
mentorstva mladih zaposlenika, kao i
novih zaposlenika, u ciliu pruzanja
pomoci u razvijanju vjestina potrebnih
za profesionalno napredovanije.

Program mentorstva zaposlenika
formaliziran je programom i statusom
mentora, a ujedno su svi menadzeri
Valamara ukljuceni kao interni edukatori
u program Valamar akademije.

VALAMAR AKADEMIJA

Valamar Riviera osobitu paznju
posvecuje kontinuiranom razvijanju
programa Valamar akademije.

Obrazovnim programom Valamar akademije
osposoblien je vedi dio danasnjeg
upravljackog tima kompanije. Trenutano je
viSe od 66 % direktora, voditelja i
pomocnika direktora objekata zavrsilo
program Valamar akademije u trajanju od 12
do 24 mjeseca te su uspjesno preuzeli
zahtjevnije pozicije i odgovornosti.

S obzirom na poslovne prioritete Valamar
Riviere, razvoj internih talenata do sada je
uglavnom bio usredotoéen na direktore i
pomocnike direktora objekata, voditelje
odjela u hotelskim operacijama te
specijaliste i voditelie u Sektoru prodaje i
marketinga. U nadolazec¢em razdoblju
program Valamar akademije prosirit ¢e se
kako bi se ukljucili talenti, vjestine i znanja
ostalih korporativnih funkcija.

Uz navedeno, suvremene potrebe razvoja
novih koncepata i usluga u domeni sporta,
bazena i plaza realizirali smo kroz dizajn
novog programa Valamar akademije

1 Uklju¢eni su Valamar Riviera (Dubrovnik, Rabac, Krk, Porec), Valamar hoteli i ljetovalista.
2 Obracun prema prosje¢nom broj zaposlenika u toj godini (2016.: 2953; 2015.: 2555; 2014.: 2365 zaposlenika).
Svi zaposlenici imaju moguénost sudjelovanja u programima usavr$avanja.
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namijenjenog stru¢nom osposobljavanju
voditelja sportskih sadrzaja i usluga.
Odabrali smo prvih 10 polaznika koji novi
program zapodinju u 2017. godini.

Strateski ¢e se upravljati brojnim
programima treninga i obrazovanja za
zaposlenike hotelskih operacija, a svi ¢e
programi biti uskladeni sa sveobuhvatnom
strategijom ljudskih potencijala. Takav ¢e
pristup omoguditi dodatno poboljSanje i
standardiziranje svih programa treninga i
obrazovanija, Sto ce rezultirati
povecavanjem kvalitete rada zaposlenika,
koji su klju€an element svake organizacije
orijentirane na gosta.

Uz uspjeSan razvoj klju¢nih kompetencija
zaposlenika, program Valamar akademije
ima veliki motivacijski u€inak na nominirane
i uklju¢ene polaznike te njihov dozivljaj
priznanja, prepoznavanja i ponosa.

Prepoznavanje ljudskih potencijala i njihov
razvoj kroz obrazovni program Valamar
akademije u velikoj mjeri utjieCe na rast
zadovoljstva zaposlenika korporativnom
kulturom i klimom te na vjernost kompaniji.
Njihove uspjesne price, usmena predaja
medu kolegama i dobra praksa internog
razvoja karijera kroz daljnje promocije i
voditeljske statuse uspjesSno regrutiraju
nove kandidate, &iji broj redovno raste, a u
2017. taj ¢e se broj i udvostruditi.

Naposlietku, program Valamar akademije
pozitivno utjeCe na imidz Valamara kao
poslodavca, Sto rezultira povecanim
brojem otvorenih molbi za posao, prijava
za strucnu praksu i stipendiranje.

SURADNJA S
OBRAZOVNIM
INSTITUCIJAMA

7.'
. Fakulteti

VALAMAR
AKADEMIJA

- 2

Direktori

Voditeljiu  Voditelji odjela

objekata Sekto_ru_ u hotel_§kim StuRoya
prodaje i operacijama it
marketinga Sredl
Skole
1 50voditelja uspjesno je zavrsSilo
akademiju od 2007. godine
66 %
hotelskih direktora zavrsilo
program Valamar
akademije
OPERATIVNO KORPORATIVNO
OSOBLJE OSOBLJE
. L\ [
4
P 1Y @) [
Voditelji Outleta Kuhari Finanacije Kontroling

(@

Osoblje wellnessa  Sport

2012. }a% (o )

Najbolja HR-praksa

u Hrvatskoj Ljudski resursi Nabava
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Valamar menadzment

Valamar Riviera intenzivho promice
kulturu razvoja kompetencija za
sve kljuéne zaposlenike u
menadzmentu kompanije.

Iz godine u godinu, a s obzirom

na nove investicije i povecéanje
slozenosti poslovanja, u kompaniji
raste broj menadzera, tako da je
njihov broj u 2016. godini iznosio
426, Sto predstavlja porast od 10 %
u odnosu na 2015. godinu.

UDIO BROJA MENADZERA U UKUPNOM BROJU ZAPOSLENIKA U 2016. GODINI

U odnosu na ukupan broj zaposlenika u
visokoj sezoni, udio menadzmenta iznosi
visokih 11 % te je jedan od klju¢nih
cilieva i prioriteta Valamar Riviere razvijati
i graditi kompetentan menadzment koji
ima sva potrebna znanja, vjestine i
sposobnosti voditi ljude u realizaciji
strateskih cilieva kompanije.

Jedna je od klju¢nih poluga razvoja
menadzmenta opredjeljenje kompanije
na internu promociju pa je najveci broj
danasnjih menadzera (viSe od 60 %)
rastao i razvijao se unutar Valamar
Riviere. Svi su zaposlenici upoznati s
opcijama napredovanja kroz godisnje
razgovore s neposrednim rukovoditeljima
te pravovremeno dobivaju povratnu

informaciju za svoj ucinak i plan razvoja
karijere, koji ukljucuje plan edukacije i
dodatnih usavrSavanja za zaposlenika.

Na taj na¢in kompanija je osigurala
dugorocan, sveobuhvatan i integriran
pristup ojacavanju menadzerskih
kompetencija kompanije, kao i
strukturiran proces identifikacije, odabira,
razvoja i zadrzavanja klju¢nih zaposlenika
za sada$nje i buduce potrebe kompanije.

Istovremeno, Valamar Riviera stvaranjem
odrzivog plana sukcesije menadzmenta
omogucuije fleksibilnost organizacije i
brzu reakciju na promijenjene uvjete
rada te ujedno snazno motivira i
zadrzava najbolje zaposlenike. U skladu

s politikom placa i nagradivanja u
Valamar Rivieri, klju¢ni zaposlenici na
menadzerskim pozicijama u kompaniji
imaju mogucnost da po realizaciji jasno
definiranih klju¢nih indikatora uspjesnosti
i precizno postavljenih individualnih
cilieva sudjeluju u godisnjem
nagradivanju menadzmenta prema
Pravilniku o nagradivanju. Godisnje
nagrade — bonusi menadzmenta
iskazuju se u postotku godiSnje place te
isplacuju u skladu s ostvarenjem ciljeva
nakon zavrsnog racuna.

Od ukupnog broja 432 zaposlenika s
posebnim pravima i odgovornostima u
Drustvu u 2016. godini 265 ih je bilo
muskoga, a 167 zenskog spola.

Y.

3.923

Ukupan broj
zaposlenika
(bez studenata
i uCenika)

11 %

Operacije:

287 menadzera

432

Ukupan broj
menadzera

VAN 122 5ene

Korporativne sluzbe:
145 menadzera 69 %

45 sena

575% 165 muskaraca

1 00 muskaraca

167

Zena menadzera
(39 %)

265

muskaraca menadzera
(61 %)
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Zadovoljstvo zaposlenika i unaprjedenje uvjeta rada

Valamar ispituje zadovoljstvo svih
zaposlenika u sklopu godisSnjeg
ispitivanja korporativne kulture i klime
(projekt 3C), u kojem prikuplja povratne
informacije zaposlenika na sedam
razli¢itih podrucja: organizacija posla,
rukovodenje, obrazovanje i trening,
stav prema poslodavcu, mogucénosti u
karijeri, placa te ravnoteza izmedu
Zivota i rada.

Vec¢ nekoliko godina biljezimo stabilnu
razinu zadovoljstva zaposlenika,
ocijenjenu ocjenom 3,8 od maksimalno
5, a kako bi se dobila ,prava“ slika,
upitnici se distribuiraju u doba najvece
sezone, u kolovozu. Povrat ispunjenih
anketa u 2016. godini iznosio je 88 % te
predstavlja reprezentativan uzorak za
interpretaciju rezultata i izradu plana
korektivnih aktivnosti.

REZULTATI ISPITIVANJA KORPORATIVNE KLIME | KULTURE
ZA 2016. GODINU (srednja ocjena od 0 do 5)

Organizacija posla
Rukovodenje

Edukacija

1 8 B | 4,0
1 5 1 B 41
1 & _J | 3.8

Stav prema posiodavou [N NN NN BN 3,9

Prilike u karijeri

I BN BN 3,5

Plada I B BN 3,4

Balans zivot — rad

Srednja ocjena

1 & B 3,7

3,8

Nakon provedbe ispitivanja
zadovoljstva zaposlenika, o rezultatima
se komunicira na svim razinama, od
prezentacije Radni¢kom vijecu, na
Skupovima radnika, do mjesecnika
VIV, te se definira i provodi plan
aktivnosti proizaslih iz prikupljienih
sugestija zaposlenika.

Menadzeri dobivaju uvid u vlastite
ocjene, koje pak ulaze u ocjenu njihove
uspjesnosti i sustav nagradivanja.

Valamar Riviera iznimno je ponosna na
rezultate ispitivanja korporativne klime i
kulture koje kompanija ostvaruje na
kriterijima organizacije posla (4,0) i
rukovodenja (4,1), koji su znatno iznad
prosjeka. Rije¢ je o klju¢nim elementima
korporativhog upravljanja koji
osiguravaju dugoroc¢no stabilan i
kvalitetan angazman zaposlenika.

U 2013. godini Valamar je u poslovanje
uveo projekt Uplifting Service u cilju
podizanja razine izvrsnosti, kroz
transformaciju kulture gostoljubivosti,
kako bi kompanija i nasi zaposlenici bili
prepoznati kao najbolji domacin na
Jadranu. Rije€ je o sustavnom pristupu
koji tezi tome da se kroz komunikaciju,
motivaciju, edukaciju i svakodnevne
alate za zaposlenike stvori okruzenje u
cijelosti usmjereno prema gostima. Ovaj
nagradivani Valamarov projekt potice

zaposlenike na medusobno priznavanije,
jacanje zajednistva i timskog duha.

S obzirom na to da prepoznajemo
vaznost sudjelovanja nasih zaposlenika
u donosenju poslovnih odluka i zelimo
promovirati vaznost njihova sudjelovanja
u razvoju i uspjehu drustva, pokrenut je
program Moja ideja za Valamar. Svrha
tog programa je potaknuti sve
zaposlenike drustva na predlaganje ideja
za unaprjedenje poslovanja te u
konacnici i nagraditi idejna rieSenja Cija
¢e implementacija unaprijediti postojecu
ili uvesti novu i bolju poslovnu praksu.
Kriteriji ocjenjivanja vrijednosti
obuhvacaju cjelokupno poslovanje
drustva, od smanjenja troskova /
povecanja prinoda, unapriedenja
procesa rada, poboljSanja kvalitete
usluge i proizvoda te povecanja
zadovoljstva gostiju.



70

VALAMAR RIVIERA

[GRI G4-LA10]

Ulaganje u buducée kadrove i promocija zanimanja u turizmu

Posebno vazan program ulaganja u
strukovna zanimanja mladih iz cijele
Hrvatske, realiziran u Skolskoj godini
2016./2017. u suradnji s
Ministarstvom turizma, odnosi se na
sufinanciranje 217 stipendija, ¢ime je
Valamar Riviera najveci pojedinacni
stipenditor u sektoru turizma u
Republici Hrvatskoj (ukupno RH 245,
Valamar Riviera 89 %) u ukupnom
iznosu ulaganja od 1.085.000,00 kn.

Promocija Valamar Riviere u

24 strukovne Skole diliem Hrvatske
tijekom jeseni 2016. godine
rezultirala je iznimnim interesom
ucenika, roditelja i turisticko-
ugostiteljskih Skola. U program
stipendiranja uklju¢eni su ucenici
svih razreda, tradicionalno vise iz
kontinentalne Hrvatske i izvan
destinacija u kojima posluje
Valamar Riviera (71 %).

Ugovornu obvezu prvog zaposlenja u
zvanjima za koja su se Skolovali

89 maturanata realizirat ¢e u svim nasim
destinacijama. Maturanti ¢e svoje prvo
zaposlenje i ulazak u svijet rada Valamar
Riviere ostvariti 1. srpnja 2017. Poslodavac
¢e za 70-tak maturanata koji dolaze izvan
nasih destinacija osigurati besplatan smjestaj,
prvi 6-mjesecni ugovor o radu te razvoj

struénih kompetencija u poticajnom okruzenju

visoke kvalitete usluge i uvjeta rada.

Valamar Riviera ujedno ¢e biti i
uciliSte i praktikum za ljetnu praksu
za 41 ucenika-stipendista iz
domicilnih Skola koji ¢e se
usavrSavati u zanimanju i zvanju uz
nase licencirane mentore, kao i za
25 ucenika-stipendista koji ¢e doci
na praksu sa svojim pedagoskim
voditeljima iz srednjih Skola iz
Pozege, Nove Gradiske i
Slavonskog Broda.

UKUPAN BROJ | STRUKTURA NOVIH STIPENDISTA ZA 2016./2017. GODINU

128 83

6 217

38 %
3 %
I
Kuhari Konobari Slasticari Ukupno
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Na medunarodnoj razini, Valamar
Riviera partnerska je institucija
strukovnoj Skoli iz Kaposvara u
Madarskoj na projektu Erasmus EU-a:
“Professional mobility from the Alps to
the Adriatic” koji promice transgranic¢nu
mobilnost u¢enika strukovnih skola
izmedu Madarske, Hrvatske i Austrije.
Prema sporazumu, Valamar Riviera u
svojoj ¢e destinaciji Pore¢, u regiji
Lanterna, ponuditi ljetnu praksu za 45
ucenika u razdoblju od 25. lipnja do
27. kolovoza 2017. te suradnju za
njihovih Sest profesora.

S Fakultetom za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu Opatija
Sveucilista u Rijeci nastavljena je
uspjesna suradnja na vise nivoa — od
sudjelovanja nasih stru¢njaka na
Danima karijera i promocije poslova i
profesija u turizmu, trendova u razvoju
ljudskih potencijala te novih poslova i
karijera u Valamar Rivieri do studentske
prakse 15 studenata u prosje¢nom
trajanju od 300 sati.

Takoder su nastavljene organizacije
Dana otvorenih vrata, u cilju
priblizavanja poslovanja i mogucénosti
zaposlenja u Valamaru Siroj lokalnoj
zajednici. Dio je to i kontinuirane
suradnje nase kompanije sa
strukovnim skolama i visokim
ucilistima u cilju razvoja znanja,
vjestina i kompetencija potencijalnih
posloprimaca te promociji strukovnih
zanimanja u turizmu, $to je

preduvjet za dugoro¢no odrzivo
poslovanje u turizmu.

Sve dosadasnje inicijative povezane s
ulaganjima u buduce zaposlenike imaju
znatan ucinak na Siri drustveni utjecaj
kojem tezi Valamar Riviera:

+

poticanje i podrSka mladima za
upis i zavrSetak obrazovanja za
ugostiteljsko-turistic¢ka zanimanja

kvalitetnije povezivanje Valamar
Riviere sa srednjim strukovnim i
ugostiteljskim skolama diljem
Hrvatske

podizanje ukupne kvalitete
hrvatskog turizma i kvalitete
kadrova u ugostiteljstvu i turizmu.

STIPENDIRANJE U VALAMAR RIVIERI

Valamar Riviera najveci je
pojedinacni stipenditor u
sektoru turizma
u Republici Hrvatskoj

Posebno vazan program ulaganja u
strukovna zanimanja mladih i u
suradnji s Ministarstvom turizma
odnosi se na financiranje

Promocija Valamar Riviere
diljem Hrvatske tijekom
jeseni 2016. godine
odrzala se u

= _|

1.085.000 HRK 217 stipendija 24 strukovne sSkole
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5.3 STRATEGIJA RASTA

U 2016. godini ostvarili smo izniman rast prihoda i dobiti unaprjedenjem poslovnih procesa, Pritom smo identificirali klju¢ne ¢imbenike koji ¢e podrzati nasu
razvojem vlastitog portfelja, pove¢anjem fokusa na gosta te razvojem poslovanja kroz strateska teznju za daljnjim rastom prihoda i dobiti:
partnerstva i akvizicije.

+  kapitalne investicije u portfelj i razvoj proizvoda
strategija prodaje i distribucije

upravljanje sustavom marke Valamar
segmentacija i izbor ciljnih trzista

povecanije direktnih rezervacija i lojalnosti gostiju

strateSka partnerstva i suradnja s dobavljacima

vy v v v v ¥

produlienje sezone kroz nove programe i turisticke
proizvode u suradnji s destinacijama i strateskim
partnerima

+ rast putem akvizicija, spajanja i poslovne suradnje u
odmorisnim destinacijama

+  povecanje prihoda optimizacijom cijena, zauzetosti
hotela i kanala distribucije

fokus na operativnu ucinkovitost

aktivno sudjelovanje u udrugama i institucijama u cilju
razvoja i promocije turizma.
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KAPITALNE INVESTICIJE U PORTFELJ | RAZVOJ PROIZVODA

Od 2012. Valamar Riviera investirala
je oko 1,4 milijarde kuna u razvoj
portfelja te je udio Premium i
Upscale smjestajnih jedinica
povecan sa 29 % na 40 %.

U 2016. pocela je priprema najveceg
Valamarova investicijskog ciklusa za
2017. godinu koji iznosi 873 milijuna
kuna. Najvec¢a pojedinacna investicija
iz ovog ciklusa vrijedna je 562 milijuna
kuna i usmjerena je na destinaciju
Rabac, gdje je u listopadu 2016.
pocela izgradnja dvaju luksuznih
lietovalista — Valamar Girandella
Resorta 4*/5* i Valamar Bellevue
Resorta 4*. Ova ¢e investicija Rabac
repozicionirati u vodec¢u odmoriSnu
destinaciju za goste visoke platezne
moci. Ovo ulaganje vazno je za
ukupan gospodarski razvoj lokalne
zajednice, a osigurat ¢e izravno i viSe
od 350 novih radnih mjesta. Takoder,
niz novih sadrzaja u okviru ove
investicije — od uredenja plaza, Setnica,
igraliSta do novih ugostiteljskih i
sportskih sadrzaja, bit ¢e otvoreno
svim gradanima i posjetiteljima.

U 2016. godini na otoku Krku otvoren
je prvi kamp u Hrvatskoj s pet zvjezdica
— Camping resort Krk 5*, dok je
Camping resort Lanterna 4* dobila
svoju Getvrtu zvjezdicu i gostima

nudi brojne nove sadrzaje i usluge
premium kampiranja.

U sliedec¢em razdoblju, do 2020.,
investicije u portfelj dosegnut ¢e
1,5 do 2 milijarde kuna uz solidan
rast EBIDTA marze na razinu od
35 do 38 %, ostvarujuci visoke
povrate na ulaganja i zadrzavajuci
stabilnu bilancu i odrziv omjer neto
dug / EBIDTA.

INVESTICIJSKI CIKLUS (kapitalizirano investicija, mil. HRK)

428*

382
318 310
262
158 159
o] 115 98
. . - .

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

*Od ukupno 428 milijuna kuna na investicijski ciklus 2016/2017. godine se odnosi 167 milijuna kuna.
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STRATEGIJA PRODAJE | DISTRIBUCIJA

Valamar Riviera u 2016. godini ostvarila je visok rast u svom najlukrativnijem,
direktnom kanalu prodaje od 26 %. Ostvaren je i rast prosjeéne dnevne cijene
od 4,6 % na razini grupe. Kada je rije¢ o noé¢enjima, kampovi biljeze rast od
c¢ak 10 %, a hoteli su ostvarili porast od 6,6 % u odnosu na 2015. godinu.

Valamar ostvaruje kontinuirani rast u
prinodima direktnih rezervacija te nastavlja
raditi na inicijativama usmjerenim jacanju
lojalnosti. Takoder se radi na povezivanju i
razvoju suradnje s kljuénim turoperatorima
u ciliu daljnje diverzifikacije portfelja i
produlienja sezone. U 2016. godini
Valamar je ugostio velika dogadanja,
ukljuCujuci Daimler Mercedes-Benz Global
Training Experience u destinaciji Dubrovnik
te Windays konferenciju i prvi Pore€ Open
Air festival u destinaciji Porec.

RAST PROSJECNE CIJENE I
NOCENJA - PREMIUM OBJEKTI'

Kontinuirani rast ARR-a u Premium i
Upscale segmentima u svim
destinacijama potvrduje nase
usmijerenje na ulaganje u objekte viSe
kategorije. Ostvareni rast ARR-a i
prihoda prati i rast nocenja, sto
potvrduje stabilnost rasta poslovanja
u svim proizvodima (hotelima,
lietovalistima i kampovima).

Rast prosjecne cijene u Premium i
Upscale objektima iznosi 8 % uz

RAST PROSJECNE CIJENE |
NOCENJA - UPSCALE OBJEKTI'

10 %
2015.2
583.654
530.324 B
2016.
ok,
gs6 927

Nocenja ARR?

9 %
2015.2
1.699.830
1.559.516 B
2016.
8 %
471 509
Nocenja ARR?



[GRI G4-2] VALAMAR RIVIERA 75

istovremeni rast nocenja od 10 %
u Premium odnosno 9 % u Upscale
proizvodima.

Porast godisnje zauzetosti na razini
Valamara iznosi 2,9 p. p. Najveca
zauzetost od 53 % biljezi se u
Premium &vrstim objektima.
Najveci porast godiSnje zauzetosti
bilieze destinacije Krk 6 p. p. te
Dubrovnik 3 p. p.

Valamar Riviera postavila je cilj da u
svakoj destinaciji ima jedan objekt koji
radi cijelu godinu. Tako su dodatnim
jacanjem segmenta fokusiranih u

predsezoni | posezoni u 2016. cijelu GODISNJA vZAUZETOST KAPACITETA HOTELA | DISTRIBUCIJSKI KANALI U 2016.

godinu radili hoteli Valamar Diamant LJETOVALISTA PREMA SEGMENTU (smjeStajne jedinice) (po prihodima)

u Porecu te Valamar Lacroma u

o T 2015 2016 1x2016/2015.

za cjelogodisnji rad. 1 4 % 4 1 °/o
PREMIUM 45,6 % 53,0 % 107.,4 Grupe i M.I.C.E. Direktni booking

U 2016. godini najdulje je radilo hotel
Valamar Lacroma s ukupno 349
operativnih dana, a slijedi ga hotel

0, 0,
Valamar Diamant sa 345 dana. GRS oL R 1205
MIDSCALE 40,5 % 43,5 % 103,1
ECONOMY 35,7 % 38,0 % 102,3
() ()
1 Ukljuuje hotele i lietovalista te kampove. 1 9 /0 26 /0
2 UkljuGuje Basku od 1. 7. do 31. 12. 2015. JkuEes 402 % 431 % 102,9 OTA Alotman

3 Prosjecna dnevna cijena izracunana kao prihod
pansiona / prodane smjestajne jedinice.
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UPRAVLJANJE SUSTAVOM MARKE VALAMAR

SEGMENTACIJA |1 1ZBOR CILJNIH TRZISTA

U 2016. godini zapoceli smo proces
redefiniranja postojece strategije
brenda ¢iju okosnicu €ini
korporativni brend Valamar Riviera i
dva kljuéna product brenda: Valamar
Hotels & Resorts, te Camping
Adriatic by Valamar.

Ovaj je strateski projekt usmijeren
unapriedeniju efikasnosti i snage krovnog

VALAMAR

A

AN

VALAMAR

HOTELS & RESORTS

MIKROCINJENICE

Valamarov je logo osmislien sa zeliom da asocira na more i odmor.

Prati oblik jedrilca, zivotinjice koja zivi i u Jadranskom moru, ali i u drugim
svjetskim morima. Jedrilac ili latinski Argonauta argo, rijetka je vrsta u %//
nasem moru, a zenka stvara prekrasnu kucicu bijele boje i valovite povrSine.

brenda i kompletne strukture
korporativnih, proizvodnih i usluznih
podbrendova, kako bi se komunikacijska
strategija na svim razinama kompanije
uskladila s ambicioznim razvojnim
planovima drustva. ZavrSetak nove
strategije brenda predviden je u 2017.
godini, a potpuna implementacija u
objektima i u komunikaciji bit ¢e
provedena tijekom 2018. i 2019. godine.

RIVIERA

/NG
camping
adriatic

by Valamar

Al

AN

//

\\\\'

U 2016. godini Valamar Riviera
odluéno se usmjerila na pozicioniranje
portfelja koji se u¢inkovito obraca
ciljanim skupinama.

Osim optimalne diferencijacije portfelja,
nuzna je i jasna strategija brenda i
usluznih koncepata, dizajnirana na nacin
da ispuni specificne potrebe i Zelje
odredenih trziSnih segmenata. Ovo ce
omoguciti povecanje trziSnog dosega,
unaprijediti kompatibilnost viastitih
proizvoda i usluga sa specificnim trzisnim
segmentima, povecanje lojalnosti gostiju i
u konacnici znatan i odrziv rast klju¢nih
pokazatelja poslovanja.

U 2016. ova se strategija na najbolji
nacin ogleda u razvoju Valamar
Isabella Island Resorta, gdje su kreirani
posebni sadrzaji za obitelji, Adults only
sadrzaji, te V-level sadrzaji. Slicna ¢e
se strategija aplicirati i u Valamar
Girandella Resortu koji otvaramo u
2017. godini. U kamping dijelu
portfelja zanimljivo je istaknuti razvoj
specifi¢nih proizvoda za luksuzno
kampiranje poput Premium mobile
home villagea i glampinga, koji su
rezultirali 18 postotnim udjelom tog
segmenta, Sto predstavlja povecanje
od 5 postotnih poena u odnosu na
prethodnu godinu.
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POVECANJE DIREKTNIH REZERVACIJA | LOJALNOSTI GOSTIJU

Valamar Riviera programom Tijekom 2016. godine Valamar Riviera
lojalnosti nastoji stvoriti dodatnu ostvarila je udio direktnih rezervacija u
vrijednost za goste koji se vracaju prihodu u iznosu od 41 % preko

kako bi povecali nase prihode, a sustava direktne distribucije: pozivnog
time i udio direktnih rezervacija. centra, direktnom rezervacijom putem

interneta ili preko mobilne platforme
odnosno programom lojalnosti te udio
gostiju povratnika od 24 %.

Nastavit cemo razvijati program
lojalnosti kako bismo stvorili jos dodanih
vrijednosti za svoje klijente uz
istovremeni razvoj mreznih stranica,
e-marketinga i tehnologije kako bismo
do 2020. godine dosegnuli udio
direktnog bookinga od 50 % u
prihodima te udio lojalnih gostiju
povecali na 30 %.

POSTOTAK GOSTIJU POVRATNIKA*

2016.

* U 2016. godini provedeno je restrukturiranje CRM baze podataka.
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STRATESKA PARTNERSTVA

Valamar kontinuirano radi na
razvoju suradnje sa strateskim
partnerima. Zahvaljujuéi tim
suradnjama ostvaruje se

Dva su segmenta koja posebno
gradimo — specijalisticki i turoperatorski.

Grupa TUI najveca je turisticka
kompanija na svijetu koja obuhvaca
lanac jakih turoperatora, 1.500 agencija,

+ SpecijalistiCke partnere fokusiramo na Sest zrakoplovnih kompanija s vise od

povecanje broja gostiju iz avio
trzista, ravhomjernija
segmentacija emitivnih trzista,
kao i produljenje sezone.

postojece i nove proizvode kroz koje
gradimo rast posebice u predsezoni i
posezoni. Proizvodi su na kojima
fokusiramo aktivnosti biciklizam, tenis,
gastronomija, dogadanja koja destinaciji
osiguravaju dodatne sadrzaje, kao i

velike medunarodne konferencije.

U turoperatorskom segmentu
pronalazimo dodatni prostor za rast
kroz nove investicijske projekte, kao i
fokusiranjem partnera u pojedinacne
objekte, Sto omogucuje optimiziranje
proizvoda i usluge te u konacnici
viSu efikasnost.

UDIO GOSTIJU PREMA NACINU DOLASKA U HOTELIMA |

150 aviona, 300 hotela s viSe od
214.000 kreveta i 14 kruzera. GodiSnje
se vise od 20 milijuna gostiju koristi
njihovim uslugama.

UspjeSno privodimo kraju dogovor i
implementaciju po proizvodnoj
specifikaciji najkompleksnijeg obiteljskog
koncept hotela s TUI-om te u sezoni
2017. otvaramo prvi TUI Family Life
koncept u Hrvatskoj. U Family Life
Bellevue Resortu u Rapcu na temelju
ugovora s TUl-om u sliedece tri godine
ocekuje se 76.000 novih avio gostiju s
britanskog i skandinavskog trzista.

DER Touristik jest turisticka divizija
grupacije REWE, medu vodec¢im
globalnim turistickim grupacijama i
druga najveca njemacka turisticka
kompanija, Cijim se uslugama Kkoristi
priblizno 8 milijuna gostiju godisnje.

DER Touristik u novom objektu
Valamar Girandella Resorta pridonosi
uspjeSnom pozicioniranju i prodaji
novih diferenciranih objekata ,,Adults
only“ i ,Family®. DER Touristik
konsolidira DACH trzista (Njemacke,
Austrije i Svicarske) i znagajnije fokusira
svoje promotivne i prodajne aktivnosti
kroz ovaj projekt na destinaciji Istra i
Rabac. U sliedece tri godine trajanja
ugovora ocekuje se oko 25.000 gostiju
na destinaciji Rabac.

UDIO GOSTIJU PREMA NACINU DOLASKA U HOTELIMA |

LJETOVALISTIMA U DESTINACIJI RABAC - TUROPERATORSKI SEGMENT

LJETOVALISTIMA U DESTINACIJI RABAC - SVI KANALI PRODAJE

> ™ & < > <

83 % |i| 17% 51 % |i| 49% 94 % |i| 6 %

Auto Avio Auto Avio Auto Avio
gostiju gostiju gostiju gostiju gostiju gostiju

2016. Ugovoreno za 2017. 2016.

> <
77 % |i| 23 %
Auto Avio
gostiju gostiju

Ugovoreno za 2017.
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Ovakve suradnje rezultirat e repozicioniranjem
destinacije Rabac s pretezno 2*/3* na prestiznih
4*, uvest Ce se novi hotelski koncepti (TUI
Family Life, Adults only) te se time generira i
Valamarova baza znanja i radi na unapriedivanju
cijelog lanca destinacijskih usluga.

Jet2holidays tredi je po veliCini britanski
turoperator i sestrinska mu je kompanija
Jet2.com, Cetvrta najveca zrakoplovna
kompanija u Velikoj Britaniji. Jet2.com
godisnje preveze priblizno 7 milijuna putnika.

Prema broju zauzetih smjestajnih jedinica u
¢vrstim objektima, Jet2holidays na razini
destinacija u Istri raste 30 %, a u Dubrovniku
Gak 94 % iz 2015. u 2016. godinu. Ovaj je
porast najveci u touroperatorskom segmentu i
vrlo pozitivan trend nastavlja se u planovima
za 2017. godinu.

Radi vrlo dobre geografske pozicije i prometne
povezanosti s glavnim emitivnim trzistima na
razini destinacije Istra (Pore¢, Rabac)
tradicionalno je glavni nacin dolaska gostiju
automobilom. Prema tome u 2016. godini avio
gosti €ine samo 21 % ukupnog
turoperatorskog segmenta u Cvrstim
objektima. Za usporedbu, u Dubrovniku je
zrakoplov glavni nacin dolaska gostiju, sa
90-postotnim udjelom avio gostiju iste godine.

JacCanje avio naleta na Istru strateska je
odrednica kojom ¢emo pribliziti udaljenija i
otvoriti nova trzista. Intenzivnija suradnja sa
strateskim partnerima rezultira rastom udjela
avio gostiju sa 21 % u 2016. na planiranih
viSe od 35 % u 2017. godini na razini
destinacija Istre u turoperatorskom segmentu
u Cvrstim objektima.
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PRODULJENJE SEZONE KROZ NOVE PROGRAME | TURISTICKE PROIZVODE U SURADNJI S DESTINACIJAMA | STRATESKIM PARTNERIMA

Bliski odnosi sa strateskim
partnerima i destinacijama u kojima
Valamar Riviera posluje, kao sto su
TUI, DER Touristik, Jet2Holidays,
teniski specijalisti Zischka i Wagner
te ID Riva, znatno pridonose
razvoju destinacijske ponude i
produljenju sezone.

Jedan nam je od klju¢nih fokusa Sirenje
strateSkih partnerstva u cilju produljenja
sezone i privlacenja novih emitivnih
trzista.

Kalendar manifestacija u koje je Valamar
organizacijski ili sponzorski ukljucen u
2016. bio je bogatiji nego ikada.
Najznacajnije od njih su Pore¢ Open Air
festival s MTV Summerblast Music
festivalom, Swatch Beach Volleyball
Major, Offshore World Challenge turnir u
lovu na veliku ribu, Valamar Trail, Baska
Four Islands Race i niz drugih. Velik dio

dogadaja odvijao se u predsezoni i
posezoni, potpomazuci generiranje
turistiCkih dolazaka u periodima nize
potraznje. Za uspjesnu realizaciju kljuc¢na
je bila sinergija gradova, opcina,
turistickih zajednica, hotelijera, ugostitelja
i ostalih dionika turizma destinacije.
Rezultat svega je ogroman doprinos
tome da se naSe destinacije svrstaju
medu najpozeljnije u Hrvatskoj.

Valamar se proteklih godina strateski
usmijerio i na razvoj specificnin
destinacijskih proizvoda i programa.

Tu su posebno vazni biciklizam i
sportovi na otvorenom. Uz ostale
klju¢ne destinacijske prednosti i
mogucnosti, poput gourmet ponude,
family sadrzaja u objektima, zanimljivih
izleta i sl. pretvaraju u niz atraktivnih
prodajnih paketa usmijerenih
specificnim segmentima gostiju na
nasim klju¢nim trzistima u okruzenju.
U 2016. godini poseban je fokus bio na
Njemackoj i Austriji, gdje smo
promociju i prodaju realizirali putem
posebnih suradnji s turoperatorima i
putem Valamarova direktnog kanala.
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NASA STRATESKA PARTNERSTVA

HOTELI | LUETOVALISTA

KAMPING LJETOVALISTA
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RAST PUTEM AKVIZICIJA, SPAJANJA | POSLOVNE SURADNJE

AKVIZICIJA IMPERIALA D.D.

Tijekom 2016. godine Valamar Riviera
uspjesno je prosirila poslovanje na jos
jednu vrhunsku turisticku destinaciju
na Jadranu kroz stjecanje vecinskog
sudjelovanja u drustvu Imperial d.d. na
otoku Rabu, uz strateSkog partnera
Allianz ZB d.o.o. drustvo za upravljanje
obveznim mirovinskim fondovima.

Po dovrsetku ponude za preuzimanje i
do konca 2016. godine Valamar
Riviera i Allianz ZB zajednicki su

stekli 88,93 % dionica. Valamar

Riviera stekla je 54,71 % dionica za
iznos od 285 milijuna kuna, ¢ime je

KLJUCNI POKAZATELJI AKVIZICIJE IMPERIALA D.D.

Imperial d.d. kao drustvo vrednovan na
ukupno 697 milijuna kuna.*

Allianz ZB i Valamar Riviera stjecali su
kontrolni viasniCki paket drustva Imperial
d.d. u viSe koraka, od kojih je najvazniji
obuhvacao kupoprodaju dionica od Centra
za restrukturiranje i prodaju, ¢ime je
dovrsena privatizacija drustva Imperial d.d.

Ponuda smjestajnih jedinica drustva
Imperial d.d. danas obuhvaca 77 %
kategoriziranog, organiziranog turistickog
smijestaja otoka Raba, s objektima u

Vrijednost akvizicije

285 mil. HRK
(54,71 % dionica)

Vrijednost kompanije* 697 mil. HRK
Stec€ena vrijednost kompanije 381 mil. HRK
Ukupni prihodi 142 mil. HRK
EBITDA 40 mil. HRK

*Vrijednost kompanije je racunana kao trziSna kapitalizacija na bazi akvizicijske cijene dionice +

neto dug na dan 31. 12. 2016.
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RAZVOJ DIFUZNOG HOTELA U PORECU

samom Gradu Rabu, duz Rajske plaze u
Loparu, te na poluotoku Suhoj Punti na
Kamporu u kojima je u 2016. godini
realizirano 678.013 noc¢enja. Smjestajni
kapacitet Imperiala d.d. €ini oko 15 %
ukupnih Valamarovih kapaciteta. Ukupni
prihodi Imperiala d.d. 2016. godine
iznosili su 142 milijuna kuna, a operativna
dobit iznosila je 40 milijuna kuna.

Vodeca tvrtka u turizmu i vodeci
institucionalni investitor u Republici
Hrvatskoj vide znatan sinergijski potencijal
u buduc¢em zajednickom razvoju

turistickog portfelja drustva Imperial d.d. i
destinacije Rab, primjenjujuci novi model
strateSkog partnerstva ostvarenog izmedu
mirovinskog fonda i turisticke kompanije.

Kroz Ugovor u odnosu na upravljanje
hotelsko-turistickim objektima i
sadrzajima izmedu Valamar Riviere i
drustva Imperial d.d. koji je u primjeni od
4. sijeCnja 2017. zapocinje zajednicki rad
na razvoju rapskog turistickog portfelja,
kao i cjelokupne destinacije Rab koja je
prepoznata kao destinacija s velikim
potencijalom za daljniji razvo.

U 2016. godini Valamar Riviera
pokrenula je projekt razvoja
difuznog hotela u Pore¢u objavom
poziva za iskazivanje interesa
vlasnika privatnog smjestaja
zainteresiranih za ovakav oblik
suradnje.

Razvoj difuznog hotela u skladu je sa
strategijom rasta i razvoja Valamara, u
kojoj je jedan od bitnih ciljeva upravo
revitalizacija stare gradske jezgre
Poreca. Privatni smjestaj u ku¢anstvima
¢ini veliki dio ukupnih smjestajnih

kapaciteta, a njegovim udruzivanjem u
difuzni hotel podize se ukupna kvaliteta
usluge, a time i konkurentnost Pore¢a
kao destinacije. Razvoj difuznih hotela
kao novog oblika smjestajne ponude
jedan je od prioriteta u razvoju privatnog
smijestaja i u Strategiji razvoja hrvatskog
turizma do 2020. godine. Smjestajne
jedinice u difuznom hotelu mogu biti
sobe, hotelski apartmani, obiteljske
sobe, studio apartmani i apartmani, a
prve smjestajne jedinice Valamarova
difuznog hotela otvorene su 2016. u
biv§oj zgradi Kompasa u Porecu.
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POVECANJE PRIHODA OPTIMIZACIJOM CIJENA, ZAUZETOSTI

HOTELA | KANALA DISTRIBUCIJE

Tvrtka Valamar Riviera ve¢ je godinama usredotocena na prihode.
Implementirana je funkcija upravljanja prihodima u organizaciji prije niz godina
i osposobljeni su struénjaci za upravljanje prihodima.

OPTIMIZACIJA CIJENE, POPUNJENOSTI | KANALA DISTRIBUCIJE

lzvrsnost u upravljanju prihodima u
Valamaru je definirana kao prodaja
prave sobe pravom klijentu u pravom
trenutku po pravoj cijeni preko pravog
distribucijskog kanala s najboljom
ucinkovitoSéu. Postignuti kontinuirani
rast prihoda po raspolozivoj
smjestajnoj jedinici tijekom posljednjih
pet godina, kao i povecanije prihoda

po raspolozivoj jedinici od 10,8 %
tijekom 2016., rezultat je kombinacije
povecanja prosjecne cijene po
smjestajnoj jedinici koje je iznosilo
4,6 % u odnosu na 2015. godinu uz
ucinkovito povecanje nocenja kroz

strateSki odabrane kanale distribucije.

RAST RevPAR-a PO PROIZVODIMA (u HRK)

Objekt 2

Zauzetost “

Q

Cijena sobe

Objekt 1

Zauzetost J

.

Cijena sobe

UPRAVLJANJE PRIHODIMA

Objekt 4 Zauzetost Objekt 3
Distribucija ‘ \

Zauzetost kapaciteta prema Zauzetost

kanalima prodaje *

. s Prosje¢na .
Cijena sobe cijena Cijena sobe
-
L}

ljetovalista

T 0%

Kampovi - 25.134
B

2015.

2016.

2016./2015.

OEr
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FOKUS NA N
OPERATIVNU UCINKOVITOST

AKTIVNO SUDJELOVANJE U UDRUGAMA | INSTITUCIJAMA
U CILJU RAZVOJA | PROMOCIJE TURIZMA

Tijekom posljednjih godina ulozeni
su znatni napori u optimizaciju
troSkovne strukture i modernizaciju
Valamarovih procesa.

Od 2009. poboljsana je marza EBITDA-e s
15,4 % na 34,4 % (prilagodena 34,9 %).
Poslovni model upravijanja klasterom imovine
u jednoj destinaciji kompaniji pomaze u
centralizaciji operativnih usluga poput praonica

rublja, hortikulture, odrzavanja ili upravijanja
energijom te u povecanju ucinkovitosti. Zbog
veli¢ine kompanije na hrvatskom trzistu
moguce je primijeniti ekonomiju razmjera u
poslovanju i ostvariti prednosti u kupovini.
Visoki standard profesionalnosti pomaze pri
ucinkovitoj primjeni najboljin praksi diliem
organizacije. U Valamar Rivieri namjerava se
nastaviti koristiti tim prednostima u cilju
postizanja zadanih cilieva profitabilnosti.

OPERATIVNA UCINKOVITOST* (mil. HRK)

EBITDA 30,7 %
EBITDA 24,5 %
marza 2029
307
15,4 %
i
POIBEII 201050 4 2611 | B 2012

34,4 %

32,7 %

2013. 2014. 2015. 2016.

* Financijske informacije do 2014. godine odnose se na konsolidirana financijska izvje$¢a Valamar
grupe d.d., a od 2014. godine na konsolidirana financijska izvjeS¢a Valamar Riviere d.d.

Kao vodeca turisticka kompanija, Valamar Riviera aktivan je ¢lan u nizu
udruzenja i institucija putem kojih pridonosi razvoju destinacija, standarda i
turisticke ponude u interesu razvoja turizma u Hrvatskoj.

Valamar strateSkim smatra ¢lanstva
u udruzenjima u kojima ima polozaj
u upravnom tijelu, odnosno
sudjeluje u projektima ili odborima
te aktivno zastupa interese struke.

Takoder, kompanija ima svoje
predstavnike i u sljedec¢im
udrugama:

-+  Hrvatska udruga poslodavaca

Valamar Riviera tako ima biglrd
predstavnike u svim skupstinama, +  Kamping udruzenje Hrvatske
turistickim vije¢ima i/ili nadzornim (KUH)
odborima turisti¢kih zajednica:
-+  Udruga poslodavaca u
i - FUZ hotelijerstvu Hrvatske
2. TZlIstarske Zupanije EPRA
+  Hrvatska gospodarska komora
3 L= Kagere (HGK) — i regionalne komore:
4 TZG PoreC Pula, Dubrovnik
5. TZO Vrsar +  Hrvatski poslovni savjet za
6. TZO Funtana odrzivi razvoj (HRPSOR)
. +  Udruga hrvatskih
A RV putnickin agencija (UHPA)
Ly +  Hrvatska udruga profesionalaca
9. TZO Rasa u kongresnom turizmu
10 TZE [N gD

+  Udruga ALUMNI Fakulteta
za menadzment u turizmu
i ugostiteljstvu

11. TZG Dubrovnik
12. TZO Baska.

-+  Hrvatska udruga
korporativnih riznicara

-+  Hrvatska udruga
financijskih analiticara.
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5.4 INOVACIJE | DIGITALIZACIJA

Kroz iskoriStavanje prilika koje
pruzaju nove tehnologije i
digitalizacija, cilj nam je da u
potpunosti zadovoljimo i
predvidimo potrebe svojih gostiju
i postanemo predvodnici u
inovaciji proizvoda i usluga na
europskom trziStu odmorisnog
turizma.

KONTINUIRANO STVARANJE INOVACIJA KAO JEDNA OD VALAMAROVIH

TEMELJNIH VRIJEDNOSTI

Inovacije predstavljaju jednu od Valamarovih temeljnih
vrijednosti te su uvijek bile dio identiteta tvrtke i ono po
¢emu Valamar prepoznaju njegovi gosti i partneri.
Valamar aktivno i kontinuirano inovira i unaprjeduje
proizvode, usluge, procese i znanja u cilju postizanja
izvrsne usluge za goste i operativne ucinkovitosti
poslovanja.

U Valamaru je inovativnost nacin rada u svim podrucjima
poslovne aktivnosti, od svakodnevnog poslovanja do velikin
investicijskih projekata. U ovo su izvjeS¢e ukljuceni brojni
primjeri Valamarove inovativnosti koji su se provodili tijekom
cijele godine, posebice u okviru fokusa na gosta te izgradnji
dugoroc¢nih odnosa s gostima, kvaliteti usluge, novih
servisnih koncepata unutar portfelja, ljudskih potencijala i
razvoja korporativne kulture te drustveno odgovornog
poslovanja i o¢uvanja okolisa.

Valamar aktivno prati i potiCe uvodenije inovacija kroz Citavu
kompaniju kroz centralni ured za upravljanje projektima koji
prati, nadzire i upravlja strateskim meduodjelnim projektima
unutar organizacije.

Kao primjer inovativnih projekata, posebno smo ponosni na
Perfect Experience Creator, na$ program putem kojeg se
iskustvo cjelokupne destinacije prilagodava individualnim
potrebama i Zeljama gosta. Program ima cilj povecati kontakt
gostiju s lokalnim dozivljajima i uslugama. Osim Sto se tako
zadovoljavaju potrebe gostiju za autenticénim dozivljajima,
ujedno se podrzavaju lokalna zajednica i poslovni subjekti u
nasim destinacijama.

Odrzivost je takoder jedan od klju¢nih cilieva inovacija jer
inovacije omogucuju ucinkovitije upravljanje vlastitim
utjecajem na okolis. Na primjer, na nekoliko smo lokacija
ugradili nove e-punionice za elektricna vozila u cilju da se
pozicioniramo na mape e-punionica i GPS navigacijskih
sustava te time pove¢amo svoju atraktivnost u smislu
e-destinacije.
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CAMPING RESORT LANTERNA CAMPING RESORT KRK
-+ Kampu Lanterna dodijelieno je priznanje INOVACAMP 2016 za inovativan koncept + Kampu Krk dodijelieno je priznanje INOVACAMP 2016 za inovativan koncept
glamping ponude. pruzanja visokokvalitetne personalizirane usluge. Camping Resort Krk u 2016.

postao je prvi kamp s pet zvjezdica na hrvatskoj obali Jadrana.
-+ Zaluksuzno kampiranje sa stilom, kamp Lanterna svojim gostima nudi 14 luksuznih
Satora u glamping naselju koje se nalazi u jednom od najliepsih podruc¢ja u kampu. + Ovo jedinstveno eco-friendly obiteljsko kamping lietovaliste jedini je kamp u
Hrvatskoj s malim spa centrom te jedan od rijetkih kampova Cija popunjenost ne
ovisi 0 vremenskim prilikama.
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E-BIKE MOBILNE KUCICE U KAMPOVIMA LANTERNA | KRK

+ Energetska ucinkovitost i zastita okoliSa jedna je od Valamarovih strateskih + U cilju pruzanja vrhunskog smjestaja svojim gostima, uspostavili smo blisku
inicijativa te su principi odrzivosti zadani cilj u pristupu svim investicijskim suradnju s partnerima koji podrzavaju nasa nastojanja da budemo kreativni i
projektima. inovativni.

-+ U suradniji s TuristicCkom zajednicom Istarske zupanije otvorili smo prvu e-bike ) Valamar u suradnji s partnerskim dobavljacem posebnu je paznju posvetio
stanicu u Istri, odnosno ukupno Cetiri u 2016. na ovim lokacijama: hotel Valamar jedinstvenom unutrasnjem uredenju 67 mobilnih kucica u kamping lietovalistu
Sanfior, Valamar Club Tamaris, hotel Valamar Diamant i kamping lietovaliSte Lanterna i njih 63 u kamping lietovalistu Krk.

Lanterna. U projektnim planovima za 2017. predvideno je jos pet novih stanica.
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b ] Cﬁﬂﬂ

LA PENTOLA, CRAFT, THE BEAT PERFECT EXPERIENCE CREATOR
+ U 2016. godini Valamar Riviera otvorila je tri novouredena objekta nekadasnje + Platformi Perfect Experience Creator u 2016. je dodijeliena nagrada Zlatna koza —
Slavije u Rapcu. Capra d’oro u kategoriji inovativhog proizvoda.

-+ Trattoria La Pentola, The Beat i Craft na jednom mijestu nude Siroku i inovativnu
gastronomsku ponudu i zabavu. La Pentola svojim gostima nudi iznimno
gastronomsko iskustvo u duhu talijanske kuhinje, moderan i inovativan interijer i
jedinstvenu gastronomsku ponudu.



90 VALAMAR RIVIERA

[GRI G4-2]

Digitalizacija u Valamaru

Smatramo kako globalni proces digitalizacije u mnogo¢emu omogucuje
ubrzani razvoj industrije hotelijerstva i putovanja, ali i da istovremeno diktira
okolnosti pod kojima se on odvija. Kao jedan od prvih pokretac¢a digitalizacije
u hotelijerskoj industriji u Hrvatskoj, Valamar je danas predvodnik na
hrvatskom trzistu po prihodima od izravnih rezervacija i opsegu digitalnih
tocaka dodira koje su na raspolaganju nasim gostima tijekom planiranja
putovanja i za vrijeme boravka u destinaciji; od nasih internetskih stranica,
novorazvijene mobilne aplikacije*, programa vjernosti, preko newslettera i
razliéitih CRM kampanja, do drustvenih medija, e-marketinga, online partnera
u industriji putovanja, alata za mjerenje online reputacije i povratnih
informacija gostiju itd. U procesu planiranja putovanja primarni izvor
informacija su digitalni mediji, a putanje do rezervacije su sve kompleksnije.

Kroz prisutnost na svim relevantnim
kanalima i tockama dodira i pravilnim
upravljanjem marketinSkim
kampanjama konvertiramo ciljanu
publiku u goste. Smatramo kako
moramo nastaviti s digitalizacijom
nasih usluga zelimo li osigurati visoku
razinu prisutnosti na trzistu i
zadovoljstva gostiju.

Osim toga, Valamar je vrlo rano uveo
cijeli niz IT sustava, aplikacija i
tehnologija te je mnogo uloZio u razvoj
best-in-class IT sustava i infrastrukture
koji su okosnica dnevnog poslovanja i
omogucduju rast i skaliranje nasih
prihoda i usluga. Svi nasi objekti
koriste sustav za upravljanje
smijestajnim jedinicama Micros Fidelio
Opera PMS. Nase upravljanje

AKTIVNOSTI U 2016.

21 strateski projekt
digitalizacije
u 2016. prema PMO-u

prihodima, program vjernosti i baze
podataka za upravljanje odnosima s
klijentima (CRM) podrzavaju pametno
upravljanje podacima i potpuno su
integrirani s naSim PMS-om te
sustavima za rezervacije. Osim toga,
kontinuirano ulazemo u svoje
internetske stranice jer je rije¢ o
kljuénim pokretacima izravne prodaje.
Vjerujemo stoga kako je Valamar dobro
pozicioniran kako bi vrlo brzo prigrlio
nove digitalne proizvode i usluge te
ostvario prednosti koje ¢e proces
digitalizacije donijeti u budu¢nosti.

Osim $to nastavljamo unaprjedivati
svoj portfelj i usluge, takoder planiramo
unaprijediti i personalizirati digitalno
iskustvo gostiju prilikom pruzanja
usluga, ali imajuci na umu da Zelimo
zadrzati ravnotezu izmedu osobnog
kontakta i digitalne izvrsnosti.

SrediSnja organizacija za upravljanje
projektima (PMO) koordinira sve
strateSke projekte i inicijative u
procesu digitalizacije poslovanja, pri
¢emu izvrSni menadzment kroz
Projektni odbor osigurava strateski
fokus organizacije kada je rije¢ o
kljuénim pokretac¢ima vrijednosti i
implementaciji digitalizacije.

* Lipanj 2017.
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NAS PUT DIGITALIZACIJE POSLOVANJA

Valamar je prepoznao i odredio kljuéne strateske ciljeve, pokretace
vrijednosti, poslovne procese, IT sposobnosti i organizacijska nacela

koji ¢e voditi nase aktivnosti na podrucju digitalizacije.

STRATESKI CILJEVI |
POKRETACI VRIJEDNOSTI

Unaprijediti dozivljaj gostiju kroz Citav proces
putovanja i ostvariti rast prihoda od izravne
prodaje:

-+ povecati vjernost gostiju i cjeloZivotnu
vrijednost korisnika

-+ poboljSati kapacitete CRM-a — ciljani marketing,
izgradnja odnosa, personalizacija, prodaja itd.

-+ omogucditi ili poboljsati otkrivanje destinacije i
autentic¢na iskustva u destinaciji

-+ optimizirati procese i troskove.

POSLOVNI PROCESI |
IT KAPACITETI

Osigurati i poboljsati IT infrastrukturu i
automatizirati procese:

+ jacdina, kvaliteta i kapacitet Wi-Fi signala kao
osnovne usluge

+ integracija poslovnih sustava
+ automatizacija procesa — fokus na operacije
(sluzba domacinstva, recepcija, odjel hrane i

pi¢a, narucCivanje itd.)

+ jednostavnost integracije novih digitalnih

tehnologija u postojece i naslijedene sustave.

ORGANIZACIJA |
DIGITALNA TRANSFORMACIJA

Stvarati inovativnu korporativnu kulturu koja je
otvorena i spremna za digitalnu transformaciju:

+ centralizirana odgovornost za digitalnu strategiju
i koordinaciju

+ Valamar kao otvorena platforma za suradnju i
agilno upravljanje projektima

+ fokus na brzini i osnazivanije u cilju brzeg
inoviranja, pracenja, procjenjivanja i predvidanja
digitalnih trendova.
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PROJEKTI DIGITALIZACIJE U 2016. 1 2017. GODINI

Godine 2016. bilo je ukupno 20 strateskih digitalnih
projekata: pet ih je provedeno, dok ih je Sest novih
zapoceto u 2017.

Spomenuti su projekti ili eksterni, tj. usmijereni na iskustvo
gostiju i kvalitetu usluge, ili interni, tj. usmjereni na poslovne
procese. Osim toga, Valamar prati i razinu inovacija koje donosi
svaki projekt — po tom kriteriju projekti se krecu od osnovnih do
iznimno inovativnih.

RAZINA INOVACIJE

0060060 O6 6 O

POSLOVNI PROCESI I IT ODNOSI S GOSTIMA | ISKUSTVO

Y

INTERNA | EKSTERNA ORIJENTACIJA
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PRIMJERI DIGITALNIH PROJEKATA 2016. GODINE

0 Sustav za rezervacije i CRS

e Rjesenje za plac¢anje kreditnim karticama
e PoboljSanje procesa likvidacije

e Prijenos posebnih dogadanja uzivo

e Pokretanje nove internetske stranice Camping-Adriatica

Q Ponovno pokretanje i poboljSanje internetske stranice Valamar.com

o Korporativna stranica

Q Implementacija strategije za Sirokopojasnu mrezu i Wi-Fi-a
9 Softversko rieSenje za upravljanje objektima

@ Nadzor nad ru¢nicima putem RFID-a

m Korporativni intranet Valamar Riviere

@ Aplikacija za prenosivi terminal za sportske centre

@ Aplikacija za prenosivi terminal za kontrolore u kampovima
@ E-racun

@ Napredno planiranje i predvidanje

@ Portal za upravljanje projektima

@ Interni marketing

@ lzviestavanje o prihodima

@ Kartica za bezgotovinsko placanje

@ Aplikacije za goste Valamar hotela i lietovalista

@ Valamar Plus Club program vjernosti

@ E-punjaci

@ Prijava putem interneta + samostalna prijava u kamp

@ Projekt Tablet

@ Perfect Experience Creator

PRIJAVA PUTEM INTERNETA |
SAMOSTALNA PRIJAVA

=

Razvoj sustava omogucdio bi samostalnu prijavu
u hotelima i kampovima za one goste koji zele
takvu uslugu, u cilju postizanja kraceg vremena
¢ekanja na prijavu u kampovima, povecanja
zadovoljstva klijenata uslugama recepcije te
naprednijeg prikupljanja podataka o gostima, a
samim time i naprednije CRM baze.

Gosti se mogu prijaviti putem interneta i prije
samog dolaska.

PROJEKT TABLET

>

Razvoj softverskog riesenja koje omogucuje
isporuku digitalnih informacija i sadrzaja za
goste u udobnosti hotelskih soba; bit ¢e dio
novog obiteljskog objekta s pet zvjezdica koji se
otvara 2018. godine.

VALAMAROVA MOBILNA
APLIKACIJA

=

Nudi mogucénost rezerviranja, korisne informacije
za goste prije dolaska, prijavu putem interneta i
mogucnost upotrebe digitainog klju¢a za sobu,
kao i druge korisne sitnice tijekom boravka.

Omogucava komunikaciju s osobliem hotela u
stvarnom vremenu, kontinuirane povratne
informacije gostiju (upitnici i preporuke).

Razvijena je kako bi se gostima mogla ponuditi
pomocd tijekom cijelog boravka.

SOFTVER ZA UPRAVLJANJE PRIGOVORIMA

>

Aplikacija se upotrebljava u upravljanju
objektima, domacinstvu i odrzavanju te na
recepciji, a sluzi za bilieZzenje potreba i
prigovora gostiju te kvarova. Biljezenje se
odvija putem pametnog telefona te omogucuje
drugim zaposlenicima da odmah reagiraju i
poboljSaju iskustvo gostiju, skrate vrijeme
popravka kvarova te prate kljucne pokazatelje
ucinkovitosti domadinstva u svakom
pojedinom objektu.
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5.5 RAZVOJ TURISTICKIH DESTINACIJA |
ODGOVORNOST PREMA ZAJEDNICI

Drustveno odgovorno poslovanje u Valamar Rivieri sastavni je dio tradicije
poslovanja u turizmu duge Sest desetljeca i ukorijenjeno je u uvjerenju da je
odrzivost poslovanja strateski cilj i kljuéni pokreta¢ stvaranja nove vrijednosti.
Ono je temelj svih strateskih inicijativa u Valamar Rivieri, uklju¢ujuéi razvoj i
osposobljavanje zaposlenika, razvoj destinacija, ulaganje u lokalnu zajednicu i
brigu za potrebite, sustavan pristup oc¢uvanju okoliSa i kvalitete Jadranskog
mora, kao i transparentnosti i odgovornosti kompanije prema njezinim
dionicima, investitorima i dionié¢arima.

FESTIVAL oFu

Uspjeh Valamarovih hotela,
ljetovalista i kampova umnogome
ovisi o daljnjem razvoju destinacija
u kojima kompanija posluje.

Stoga Valamar zauzima aktivnu

ulogu u razvoju destinacija preko
razlicitin strateskih projekata i
dugoroc¢ne suradnje s jedinicama
lokalne samouprave i nadleznim
javnim tijelima, turistiCkim zajednicama,
pruzateljima usluga i dogadanja,

sportskim klubovima i neprofitnim
organizacijama.

Promicanjem i unaprjedivanjem
tradicije destinacija te u¢enjem i
inovacijama Valamar aktivno
pridonosi drustvenom razvoju i
svojim gostima jo$ kvalitetnije moze
ponuditi intenzivnije i autenticnije
dozivljaje i iskustva u destinacijama
koje su iznimno bogate bastinom

i kulturom.
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Valamarovih

devet krovnih
programa drustveno
odgovornog poslovanja

Obogatimo
destinacije

3,3 mil. HRK

Razmatrajucéi svoj utjecaj na lokalnu
zajednicu, okolis$ i drustvo u cjelini,
Valamar Riviera razvila je devet
krovnih programa drustveno
odgovornog poslovanja za koje na
godisnjoj razini ciljano ulaze barem
2,5 % svojih prihoda. U 2016. godini
u ove krovne programe ulozeno je
¢ak 3,37 % prihoda, odnosno

49,5 milijuna kuna.

U 2016. ulozili smo 12,5 milijuna
kuna viSe u programe drustveno
odgovornog poslovanja u odnosu
na 2015. godinu.

MIKROCINJENICE

Valamar Riviera je 2015. dobila nagradu
Indeksa DOP-a za podrucje odgovorne
politike i prakse u upravljanju okoliSem.

Veliko srce
Valamara
391.000 HRK

Mali turizam
440 vrtickih
maliSana

Nasi

umirovljenici
100
umirovljenih
kolega

KROVNI PROGRAMI
DOP-a U VALAMARU

U krovne programe drustveno
odgovornog poslovanja ulozeno je
49,5 milijuna kuna, odnosno
3,37 % prihoda u 2016.

Izgradimo
turisticku
infrastrukturu
16,1 mil. HRK

Znanjem do

izvrsnosti
10,3 mil. HRK

ValamART
261.000 HRK

Volimo sport
2,6 mil. HRK

Zeleni Valamar
16,6 mil. HRK



96

VALAMAR RIVIERA

Obogatimo destinacije

POREC OPEN AIR

Program Obogatimo turisticku
ponudu podupire kulturne,
gastronomske, edukativne i
zabavne manifestacije, projekte i
inicijative koji unaprjeduju
atraktivnost i konkurentnost
destinacije, pridonose produljenju
turisticke sezone te njeguju
kulturni identitet i vrijednosti
lokalne zajednice. Osim sto
partnerski podrzava
destinacijske projekte,

Valamar Riviera je i samostalni
nositelj projekta u kojima
podjednako uzivaju brojni gosti i
lokalno stanovnistvo.

U obogacivanje ponude
destinacija u 2016. godini ulozeno
je vise od 3,3 milijuna kuna.

Trajanje festivala > 250
100 dana dogadanja

11 ugostiteljskih objekata > 50.000

partnera festivala posijetitelja

U 2016. godini nastavliena je organizacija i
podrska niz manifestacija u svim
destinacijama poslovanja, poput veé
tradicionalnih Giostre, Labinske Republike,
karnevala u Labinu, Oktoberfest by
Valamar, Tunalicious Street Food Festivala,
Valamar Terra Magica i Valamar Trail u
Rapcu, Pore¢ Major, Istarska rivijera,
SUPer Surfers Challenge u Porecu, 4
Islands u Baski, Dubrovackih lietnih igara,
Dubrovackog simfonijskog orkestra,
Festivala Sentimento i velikih koncerata
Maksima Mrvice, The Frajli i klape Intrade
u Dubrovniku te brojnih drugih dogadanja.

Posebno se u 2016. godini istice Pore¢
Open Air festival koji je trajao ¢ak tri
mijeseca i u sklopu kojeg je organizirano
viSe od 250 dogadanija, ¢ime su ozivjele
ulice i trgovi PoreCa na odusevljenje
brojnih turista i lokalnog stanovnistva.
Festival je nastao u suradnji Valamar
Riviere kao inicijatora i glavnog partnera i
tvrtke MPG koja je bila zaduzena za samu
organizaciju festivala, uz financijsku i
komunikacijsku podrsku Grada Poreca,
TuristiCke zajednica grada PorecCa, TZ
Istarske zupanije i Hrvatske turisticke
zajednice i brojnih sponzora koji su
prepoznali vrijednost ovog jedinstvenog
festivala.

Tijekom turisticke sezone od sredine lipnja
do sredine rujna Pore¢ Open Air svojim je
raznovrsnim programom i sadrzajima za
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sve uzraste Pore¢ ucinio jos atraktivnijom
destinacijom. To potvrduje i prestizna
nagrada Turisticki cvijet, koju dodjeljuju
Hrvatska turistiCka zajednica, Ministarstvo
turizma i Hrvatska gospodarska komora,
kojom je Pore¢ proglasen najboljom
destinacijom za lietni odmor. Pore¢ Open
Air nagraden je i Zlathom kozom,
nagradom za izniman doprinos u podrucju
marketinskih aktivnosti u turizmu Istre,
posebno na podrucju unaprjedenja
proizvoda i podrucju promociie za
aktivnosti, proizvode i projekte s podrucja
Istarske zupanije.

U sklopu festivala odrzano vise od 250
glazbenih, kulturnih, filmskih i djecjin
dogadania, koja je pratilo viSe od pedeset
tisuca posjetitelja. U cjelokupni festival bila
je ukliucena i lokalna zajednica — od
ugostiteljskin objekata do lokalnih
dobavljaca i izvodaca.
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U sklopu Pore¢ Open Air festivala odrzan je i Club MTV Europe
Summerblast uz brojne svjetske DJ zvijezde koje su u Pore¢
privukle veliki broj mlade populacije, domacih i inozemnih
ljubitelja elektronskih i pop ritmova. Izniman uspjeh prvog
izdanja Pore¢ Open Air festivala, garancija je da ¢e se ovaj
festival odrzati i u 2017. godini, a slican koncept Valamar ¢e
uvesti i u drugim destinacijama u kojima posluje.

AKTIVNOSTI U 2016.

oko 310.000

gostiju, sudionika i posjetitelja

Vise od

40 dogadanja

BROJ GOSTIJU, POSJETITELJA | SUDIONIKA NA KLJUCNIM DESTINACIJSKIM DOGADANJIMA U 2016.

Tour of Croatia I 600

WinDays 2016 [ 1.700

Wine Nights [|j 2.500

Lighthouse Festival [ 3.400

Pore¢ Open Air festival & MTV Summerblast _ 50.000
Beach Volleyball Major series — Pore¢ Major 75.000
Offshore World Challenge i Tunalicious Street Food . 3.500
Oktoberfest by Valamar . 5.000

Advent Porec i Docek Nove godine _ 40.000
Valamar Terra Magica | 300

Valamar Trail I 550

Dimensions Festival - 6.500

Outiook Festival || 13.000

4 lslands | 600

Baska Outdoor Festival I 1.000

Du Motion [} 4.600

Festival Sentimento I 1.000

Ljeto u Valamaru - 9.500

Dubrovnik u pozno lieto . 4.000



VALAMAR RIVIERA

99

KLJUCNA DESTINACIJSKA DOGADANJA U 2016.

POREC OTOK KRK
a8 - 1858, Porec, Valamar Diamant, Pical  Istarska rivijera 13.4.-16.4. BaSka 4 Islands
14.4.-17. 4. Pore¢, Valamar Pinia SportAktiv & IstriaBike trening kamp 29.4.-1.5. Baska Baska rozica: Bascéanski fiori & odori
19.4.-24. 4. Pore¢ Tour of Croatia 29.4.-1.5. Baska Photo & Hike Weekend
26.4.-29.4. Porec, Valamar Isabella WinDays 2016 6.5.-8.5. Baska Baska Trekking & Trail Camp
28.4.-1.5. Porec, Lanterna Collegium Spring Break Festival 20.5.-22.5.  Krk Krk Spring Bike Adventure
1206, =2 13,5, PG Wine Nights 15.8.-15.8.  Krk Krk Sails
13 By= 16,9, Porec, Lanterna Spring Break Europe 17.8.-20.8. Baska Baska International Guitar Festival
25, 8, = 29). 5 Porec, Lanterna Lighthouse Festival 14.10.-16.10. BaSka Baska Outdoor Festival
9.6.-10.9. Porec Porec Open Air festival & MTV Summerblast DUBROVNIK
9.6.-12.6. Pore¢, Lanterna/Brulo Veteransko prvenstvo u rukometu 30.3.-3.4. Dubrovnik Memorijalni vaterpolo turnir Tomo Udovicic¢
15.6.-15.9. Porec Umijetnik na odmoru 8.4.-10. 4. Dubrovnik Aklapela
18.6.-19. 6. Porec, Lanterna SUPer Surfers Challenge Poreé-Lanterna 29.4.-30.4. Dubrovnik Du Motion
28.6.-03.7. Porec Beach Volleyball Major series - Pore¢ Major 18,18, Dubrovnik, Babin kuk Dan obitelji
7.9.-10.9. Pore¢ Offshore World Challenge & Tunalicious Street Food 20.6.- 3.7 Dubrovnik, Babin kuk KoSarkasSki kamp Libertas
16.9.-24.9. Porec, Lanterna Oktoberfest by Valamar 21.6. Dubrovnik Festival Sentimento
6.12.-8.1. Pore¢ Advent Pore¢ & Docek Nove godine 7.7.-4.11. Dubrovnik, Babin kuk Ljeto u Valamaru
RABAC | LABIN 10.7.-25.8.  Dubrovnik Dubrovacke ljetne igre
21, Bs 22,5, Rabac, Valamar Sanfior Valamar Terra Magica 26.8.-23.9. Dubrovnik Medunarodni glazbeni festival Dubrovnik u pozno ljeto
ke e, =k 50, Rabac, Valamar Sanfior Valamar Trail 7.10.-9.10. Dubrovnik Valamar Junior Open
22.12.-24.12. Labin Bozi¢ u Labinu & koncert Parni valjak 20.10. - 23.10. Dubrovnik Good Food Festival
PULA 20.10. - 23.10. Dubrovnik Dubrovacki filmski festival za djecu i mlade zemalja Mediterana
24.8.-29.8. Puntizela, Camping Brioni Dimensions Festival
68, =41 9, Puntizela, Camping Brioni Outlook Festival
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Izgradimo turisticku infrastrukturu

U okviru ovog programa Valamar
Riviera kroz sustavne investicije u
plaze, Setnice, biciklisticke staze,
pristupne putove, igralista i druge
oblike unaprjedenja turisticke
infrastrukture izravno pridonosi
razvoju lokalne zajednice i stvaranju
preduvjeta za odrzivi razvoj
turistickog poslovanja u Sirem
drustvenom interesu svih destinacija
u kojima posluje.

ULAGANJA U 2016.

U 2016. godini u projekte unaprjedenja
i izgradnje turisticke infrastrukture
ulozeno je vise od 16,1 milijuna kuna.

Vise od 10,3 milijuna kuna ulozeno je u
izgradnju i opremanje djecjih i sportskih
igraliSta, viSe od 2,8 milijuna kuna
uloZeno je u uredenje plaza, a u
uredenje Setnica, biciklistickih staza i
pristupnih putova ulozeno je vise od

3 milijuna kuna.

10,3 mil. HRK

izgradnja i opremanje
djecjih i sportskih
igralista

2,8 mil. HRK

uredenje plaza

3 mil. HRK

uredenje Setnica,
biciklistickih staza i
pristupnih putova
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[GRI G4-SO1, G4-LA10]

Znanjem do izvrsnosti u turizmu

Posebno vazan program realiziran
u 2016. u suradnji s Ministarstvom
turizma odnosi se na dodjelu

¢ak 198 stipendija u¢enicima
turisticko-ugostiteljskih zanimanja
Sirom Hrvatske, kojima ¢e Valamar
uz praksu po zavrSetku Skolovanja
osigurati i zaposlenje.

ULAGANJA U 2016.

Ukupno je u 2016. godini 217 ucenika
ukljuceno u program stipendiranja.
Takoder, u 2016. godini ostvarena je i
suradnja sa Zakladom Znanje na djelu u
okviru programa ,Istrazujem svijet rada“ u
kojem je cilj bio upoznavanje u¢enika
srednjih Skola s mogucnostima razvoja
karijere u turizmu. U 2016. godini
nastavljeno je i s organizacijom Dana
otvorenih vrata, kako bi se lokalnoj
zajednici priblizilo poslovanije i
mogucnosti zaposlenja u Valamaru. Dio
je to kontinuirane suradnje Valamara sa
strukovnim Skolama i visokim ugilistima u
ciliu razvoja znanja, vjestina i obrazovanja
te promocije strukovnih obrazovanja u
turizmu, Sto je preduvjet za dugorocno
odrzivo poslovanje u turizmu.

9,1 mil. HRK

interne edukacije i razvoj
zaposlenika, ukljuéujudi i program
Valamar akademije

602.000 HRK

promocija strukovnih zanimanja,
stipendiranje i suradnja
s obrazovnim institucijama

PROGRAM STIPENDIRANJA

Gradovi stipendista
Valamar Riviere

Bjelovar
(]
Daruvar Osijek
. Gare$nica @ @ ([
Opgtua Pakovo Vukovar
Nova Gradiska e 00O
Labin ) Vinkovci
® Kk
Rabac Slavonski 3 .
° =t Zupanja
Pula
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ValamART

Valamar Riviera kontinuirano
podupire stvaralastvo domadih i
svjetskih umjetnika te brojne
kulturne inicijative i projekte koji su
urodili velikim brojem umjetnickih
djela. U 2016. godini Valamar je za
podrsku projektima iz podrucja
umjetnosti i kulture koji okupljaju
brojne renomirane domace i strane
umjetnike kao i atraktivne kulturno-
umjetnicke manifestacije izdvojio
viSe od 260 tisu¢a kuna.

b

U 2016. godini nastavljena je podrska
projektu Umijetnik na odmoru koji se vec
Cetvrtu godinu za redom provodi u suradnii
s kolekcionarom Marinkom Sudcem i
Institutom za istraZivanje avangarde. U
Valamarovim hotelima ugosceni su svjetski
priznati avangardni umjetnici, a u okviru
projekta odrzane su i ekskluzivne izlozbe
kojima se publici predstavljaju neka od
najvaznijin imena europske avangardne
umjetnosti. Valamar je ve¢ 33. godinu za
redom ugostio i medunarodnu Slikarsku

koloniju u sklopu koje su umietnici boravili
u Valamaru i stvarali umjetnicka djela od
kojih brojna krase nase hotele i
predstavijaju vrijednu kolekciju kojoj
posebnu vrijednost daje i ovako duga
tradicija suradnje s umijetnicima.

Nastavljena je i suradnja s Puckim
otvorenim uciliStem u Porecu te su brojni
domadi i strani umijetnici koji su svojim
stvaralastvom obogatili kulturnu scenu
Poreca ugosceni u Valamaru.

U Dubrovniku Valamar Riviera redovito
uspjesno suraduje s Dubrovackim
simfonijskim orkestrom, Sto je rezultiralo
brojnim glazbenim vecerima.

Donacijom je potpomognuta i organizacija

Bijenala industrijske umjetnosti u Labinu,
jedne od najvaznijih umjetnickih

AKTIVNOSTI

manifestacija na podrucju i Istre i Sire. To
je ujedno i nastavak suradnje izmedu
Valamara i Grada Labina, partnera ovog
vaznog umijetnic¢kog festivalskog projekta
koji je nastao pod inicijativom i
organizacijom umjetnickog kolektiva Labin
Art Expressa XXII. Bijenale industrijske
umjetnosti svojim atraktivnim programom
neupitno obogaduje lokalnu i regionalnu
kulturno-turistiCku ponudu i pridonosi
jacanju identiteta i kreiranju prepoznatljivosti
bogate i znacajne industrijske bastine Istre,
Sto je Valamar posebno motiviralo da
podrzi ovu vrijednu manifestaciju.

Umijetnicka djela i elementi interijera iz
Valamarovih hotela u Rapcu i PoreCu
postali su eksponati izloZbe ,,Enjoying the
Fruits of Yugoslavia's Third Way*, koja je
koncem ozujka 2016. postavljena u galeriji
Gebhart Blazek u austrijskom gradu Grazu.

@|

Slikarska kolonija do sada je
ugostila 218 umjetnika

Projekt Umjetnik na odmoru
do sada je ugostio 58 umjetnika
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Volimo sport

Valamar Riviera izravno organizira ili
sponzorski podrzava brojne
sportske manifestacije, za koje je u
2016. godini ulozila oko 2,6 milijuna
kuna. Sportska dogadanja
organiziraju se u svim Valamarovim
destinacijama u cilju njihova
razvoja te promocije sporta i
aktivnoga stila zivota. Vecéina
sportskih dogadanja odrzava se u
predsezoni i posezoni, Sto ima i
iznimno pozitivan u¢inak na dolazak
gostiju i izvan glavne sezone.

VALAMAR
trail

vatamar W

terramagica .
g ‘%

lzmedu brojnih sportskih dogadanja,
u 2016. posebno izdvajamo
sponzorstvo sportskog dogadanja
Pore¢ Major koiji je posjetilo vise od
74 tisuce ljubitelja odbojke na pijesku,
3. biciklisticku utrku Valamar Terra
Magica koja je u Rapcu okupila 169
natjecatelja iz sedam zemalja svijeta,
SUPer Surfers Challenge Pore¢ koja
je okupila najbolje svjetske veslace
na dasci, trodnevnu biciklistiCku
manifestaciju Krk Bike Adventure,
trece izdanje medunarodne trail utrke
Valamar Trail u Rapcu koja je okupila

: ! " r'__Hl '.h.'-"" ¥
(Fs A i, ol s L
PR ERR: L

e f‘t +.- SWC

natjecatelje iz 18 drzava i Cak Cetiri
kontinenta, teniski turnir Istarska
rivijera koji se odrzao vec 44. godinu
za redom i jedno je od najvaznijih
europskih natjecanja za mlade
tenisace iz cijelog svijeta, MTB utrku
4 Islands u kojoj su svi sudionici bili
smjesteni u Valamarovim hotelima te
Tour of Croatia — najveceg godisnjeg
dogadanja u Hrvatskoj u sklopu
kojeg su u Valamaru bili smjesteni
sudionici i organizatori tijekom
odrzavanja pete etape utrke koja ja
zapocela u Porecu.

U Dubrovniku Valamar Riviera aktivho
potpomaze Du Motion (Dubrovacki
polumaraton) koiji je iznimno priviacan
sportasima i rekreativcima iz Hrvatske i
susjednih zemalja, ali i iz udaljenih
drzava poput Brazila, SAD-a, Kanade,
Rusije i Juznoafricke Republike. U
listopadu se u Dubrovniku odrzava i
Valamar Junior Open, otvoreno juniorsko
prvenstvo Hrvatske koje se boduje za
Svjetsku juniorsku ljestvicu, a u 2016. je
okupilo 98 juniora i juniorki iz petnaest
drzava. Valamar Riviera sponzor je i
Vaterpolo kluba Jug, Kosarkaskog kluba



Dubrovnik, Kosarkaskog kampa Libertas
te medunarodnoga memorijalnog

turnira u vaterpolu za mlade uzraste
,Tomo Udovici¢".

Osim ovih dogadanja, u Dubrovniku, u
parku Maslinata koji se nalazi izmedu
Valamarovih hotela, postavljeno je
vjezbaliSte na otvorenom s 10 razlicitih
sprava koje omogucduju zabavnu
rekreaciju primjerenu za sve generacije
te je uredeno dodatnih 500 metara
trim-staze, ¢ime su se povezale sve
postojece staze unutar resorta Valamar.

" == - '--
- o -'-l"—-:.-'_.r..f..rf.l'.i.r:.l P E
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[GRI G4-EN19, G4-SO1]

Zeleni Valamar

Krovni program Zeleni Valamar obuhvaca projekte energetske ucinkovitosti i
razli¢ite inicijative usmjerene zastiti okoliSa, kako u okviru redovnog
poslovanja tako i u smislu edukacije gostiju, zaposlenika i Sire lokalne
zajednice o vaznosti o¢uvanja jadranske obale i mora.

ULAGANJA U 2016.

Ukupno se kroz programe u okviru
ovog krovnog programa u 2016. godini
uloZilo oko 16,6 milijuna kuna.

U svim je objektima Valamar Riviere u
2016. godini uveden certificirani sustav
upravljanja energijom prema normi
ISO 50001. Uvodenjem projekta ZelEn
u 2016. godini, 100 % elektricne
energije osigurava se iz obnovljivin
izvora, $to je uz druge mjere na
podrucju upravljanja energijom
rezultiralo smanjenjem emisija
staklenickih plinova za vise od 70 %.
Potpisom sporazuma s tvrtkom
Odvodnja d.o.o. iz Poreca Valamar se
ukljuCio u projekt iskoriStavanja
prociséene otpadne vode iz sustava
buducih komunalnih procistaca.

Cak 18 hotela Valamar Riviere u
2016. godini je dobilo odnosno
potvrdilo certifikat Travelife Gold
Award, medunarodnog sustava
certificiranja koji promovira odrzivost u
turistiCkom sektoru, a 12 Plavih
zastava krasi nase plaze. Valamar
Riviera je u 2016. godini otvorila dvije
e-punionice vozila u Porecu, a u
suradnji s TuristiCkom zajednicom
Istarske zupanije i prve e-punionice
bicikala u Istri, dok su do kraja godine
sveukupno otvorene Cetiri.

Valamar Riviera tre¢u godinu za redom
uspjesno je provela donacijski program
Volimo Jadransko more u sklopu kojeg
aktivno ukljuéuje lokalnu zajednicu u
Giséenje plaza i podmorja u svim

O,

9,9 mil. HRK 4,6 mil. HRK

energetska ucinkovitost hortikultura

472.000 HRK

certifikacije

® 6

831.000 HRK

elektriéna vozila i
stanice za punjenje

619.000 HRK

sakupljanje
korisnog otpada
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destinacijama u kojima Valamar
posluje. U 2016. godini u programu
ciséenja plaza i podmorja sudjelovale
su brojne udruge i sportski klubovi,
zajedno sa zaposlenicima Valamar
Riviere i brojnim gradanima. U najvece
akcije CiSc¢enja obale i podmorja u
Valamarovim destinacijama ukljucili su
se Ronilacki klub Dubrovnik, Jadranski
pomorski institut, Jedrilicarski klub
Horizont Pore¢, Klub sportskog
ribolova na moru Stinjan Pula,
Nogometni klub Rudar iz Labina,
Rukometni klub Mladi Rudar, Drustvo
podvodnih aktivhosti Rabac te
Bioteka — udruga za promicanje
biologije i srodnih znanosti, kao i
KSRM Submania iz Zagreba. Na
inicijativu i uz sudjelovanje zaposlenika
kampa Orsera organizirana je i
volonterska eko-akcija ¢iS¢enja
podmorja u suradnji s ronilackim
klubom Triton diving, uz sudjelovanje i
drugih ronilackih centara ukljucujuci
CPA Pula, RC Porec¢, Sport Orsera, a
akciji su se pridruzili i gosti kampa. Na
dubrovackom podrucju stotinu ronilaca
i volontera svih uzrasta pod vodstvom
Ronilackog kluba Abyss iz Dubrovnika
Cistilo je podmorije ispred Valamarovih
hotela i kampa Solitudo, plaze Cava i
Importanne resorta. U akciji ¢is¢enja
sudjelovali su ronioci iz cijele Hrvatske,
BiH i Makedonije te pripadnici EUFOR-u
smjesteni u Trebinju.
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Nasi umirovljenici

Ovaj krovni program ima za cilj U 2016. godini Valamarovim umirovljenicima
njegovati dugoro¢éne odnose s omoguceni su cjelodnevni izleti na otok Krk i
umirovljenim zaposlenicima, na Valamar Isabella Island Resort na otoku
prvenstveno kao znak zahvalnosti za Sveti Nikola kod Porec¢a. Redovna suradnja s
sve ucinjeno tijekom radnog vijeka, umirovljenim ,Rivierasima“ kontinuirano se

ali i u cilju uklju¢ivanja bivsih kolega provodi u destinaciji Porec, a u planu je razvoj
i razmjene znanja i iskustava koja takve suradnje i u drugim destinacijama.

mogu pridonijeti rastu i razvoju
Valamara.

AKTIVNOSTI U 2016.

=)

Okupljamo vise od 100 umirovljenika
u druzenjima: vecere, izleti i
druga okupljanja
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Mali turizam

U okviru ovog programa, u 2016.
godini organizirani su posjeti
skupina djece iz vrtiéa u
destinacijama u kojima posluje
Valamar, kako bi maliSani kroz igru i
zabavu, na nacin prilagoden njihovoj
dobi, mogli stjecati prva znanja o
zanimanjima u turizmu u
hotelijerstvu.

AKTIVNOSTI U 2016.

3

Valamar je posjetilo
440 vrtickih maliSana
u 2016.

U 2016. godini u edukativnim je posjetima
ugosceno cak 440 vrtickin maliSana u
Valamarovim hotelima, ljetovalistima i
kampovima od Poreca, Rapca, otoka Krka
do Dubrovnika.
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Veliko srce Valamara

Krovni program Veliko srce
Valamara predstavlja okvir za
humanitarne inicijative i projekte
usmjerene pomoc¢i potrebitima. | u
2016. godini Valamar je nastavio
potpomagati brojne udruge i
inicijative u lokalnoj zajednici koje
Su usmjerene pomoc¢i ugrozenim
skupinama u drustvu. Ukupno je
kroz donacije u okviru ovog
programa u 2016. godini izdvojeno
viSe od 390 tisuca kuna.

U okviru ovog krovnog programa u
2016. godini po prvi puta je organizirana
i istoimena humanitarna akcija u koju su
ukljuceni zaposlenici, gosti i lokalna
zajednica. U sklopu ove akcije na
recepcijama svih Valamarovih hotela,
lietovalista i kampova postavljene su
donacijske kutije u kojima su se
prikupljala sredstva za pomo¢
potrebitima u lokalnim zajednicama u
kojima Valamar posluje. Prikupliena
sredstva usmjerena su obitelji iz Funtane
koja je u pozaru ostala bez kuce, kao i
centru Lice Faraguna koja skrbi o djeci s
posebnim potrebama. U okviru
programa Veliko srce Valamara, uz
brojne ostale inicijative, Valamar je
donirao i sredstva za izgradnju i
opremanje djecjeg igraliSta u parku u
blizini Osnovne Skole ,lva Lola Ribar® u
mjesnom odboru Labin. Podupirudi
projekte lokalnih zajednica putem
inicijative poput ove, Valamar stvara
dodatne vrijednosti i pozitivno utjeCe na
okruzenje u kojem Zivi i posluje.

U okviru krovnog programa Veliko srce
Valamara vec¢ trecu godinu za redom
proveden je i donacijski program Tisucu
dana na Jadranskom moru kojim
Valamar osigurava besplatna lijetovanja
za djecu bez roditeljske skrbi, djecu iz
obitelji slabijeg imovinskog stanja te
djecu s posebnim potrebama i
zdravstvenim teSko¢ama, donacije se

dodjeljuju u sklopu natje¢aja na koji se
mogu javiti udruge, Skole i druge
institucije. U protekle tri godine Valamar
je donirao ukupno 3.500 besplatnih
nocenja s uslugom pansiona te
omogucio ljetovanje za viSe od 1.000
djece i njihovih voditelja iz svih krajeva
Hrvatske.

Za vedinu djece to je bio prvi susret s
morem, odnosno prvo lietovanje u zivotu.
Samo u 2016. godini Valamar Riviera
osigurala je besplatno lietovanje za vise
od 390 djece i njihovih voditelja iz 28
udruga i Skola. Za ovaj je program
Valamar Riviera za 2016. godinu
nagradena prestiznom nagradom

Ponos Hrvatske.

AKTIVNOSTI

Vise od 1.000 djece ljetovalo
je u Valamaru u protekle tri godine.
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5.6 ODGOVORNOST PREMA OKOLISU

Kao vodecéa turisticka tvrtka u Hrvatskoj, Valamar Riviera svjesna je svoje
odgovornosti za o¢uvanje okolisa i ukljuéenosti u zivot lokalnih zajednica
u destinacijama u kojima posluje te sustavno pristupa zastiti okoliSa kao
kljuénog resursa u turizmu.

Kompanija je usmjerena na
ostvarivanje ciljeva odrzivosti,

a posebnu pozornost posvecuje
uskladenosti sa zakonskim
propisima, sprje¢avanju
oneciSéenja kao temeljnom
pristupu u upravljanju aspektima
okolisa, racionalnom koristenju
resursima, smanjivanju i pravilnom
zbrinjavanju otpada i uvjezbanosti
radnika u sluéaju incidentnih
situacija.

Valamar Riviera zastiti okoliSa pristupa
sveobuhvatno, primjenom i
certificiranjem sustava upravljanja u cilju
uvodenja zelenog poslovanja, odnosno
postizanja ravnoteze ekonomskog
napretka, brige za okoli§ u najSirem
smislu te socijalne ukljucenosti u lokalnu
zajednicu. Na taj se nacin svakom
aspektu pristupa proaktivno i cjelovito.

U poslovnim objektima Valamar
Riviere primjenjuju se i certificirani su
Sustav upravljanja okoliSem prema
normi ISO 14001, Sustav upravljanja
kvalitetom prema normi ISO 9001,
Sustav upravljanja energijom prema
normi ISO 50001 te Sustav upravljanja
sigurnoscéu hrane (HACCP) prema
normi Codex Alimentarius.

MIKROCINJENICE
Sva elektri¢na energija upotrijebliena u

Valamar Rivieri tijekom 2016. iz obnovljivih je izvora.
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Postignuc¢a na podrucju zastite okolisa i odrzivog poslovanja u turizmu

U 2016. godini Valamar Riviera
ostvarila je niz postignucéa na
podrucju zastite okoliSa i odrzivog
poslovanja u turizmu.

+ U 100 % objekata Valamar Riviere
uveden je i certificiran Sustav
upravljanja energijom prema normi
1ISO 50001.

+ 100 % elektricne energije osigurava
se iz obnovljivih izvora jer Valamar
Riviera nabavlja elektricnu energiju
certificiranih HEP-ovih hidroelektrana
u okviru projekta ZelEn.
Uvodenjem ZelEn-a te ostalih mjera
na podrucju upravljanja energijom
u 2016. godini ostvareno je
smanjenje izravnih i neizravnin
emisija stakleni¢kih plinova iz 1. i 2.
opsega za vise od 70 %.

-+ Potpisom sporazuma s tvrtkom
Odvodnja d.o.o. iz Porec¢a, Valamar
Riviera ukljucila se u projekt
iskoriStavanja proc¢iS¢ene
otpadne vode iz sustava bududéih
komunalnih procdista¢a. ProciS¢ena
voda koristit ¢e se kao tehnoloska
voda u sanitarnim ¢vorovima u
kampovima te za potrebe
navodnjavanja zelenih povrsina, pri
¢emu se ocekuje godiSnje smanjenje
potrosnje vode iz sustava javne
vodoopskrbe od 65.000 mé.

}‘8{ Sustainable
Hotel &==*

Gold "
Travelife &
| Teunnatic

F P L

U 2016. godini Valamar Riviera
otvorila je dvije e-punionice vozila

u Porecu, a u suradniji s Turistickom
zajednicom Istarske Zupanije otvorila
je prvu e-punionicu za bicikle u Istri.

Nastavlja se ulagati u nabavu
elektri¢nih vozila, kojih je u 2016.
godini bilo ukupno 43, ukupne
vrijednosti 2.5 milijuna kuna.

+ Cak je 18 hotela Valamar Riviere u

2016. godini dobilo odnosno
potvrdilo certifikate Travelife Gold
Award medunarodnog sustava
certificiranja koji promovira
odrzivost u turistickom sektoru.

Posebno priznanje u podrucju
odrzivosti u hotelijerstvu Sustainable
Hotel Certificate nosi pet nasih

gl

e

hotela: Hotel & Casa Valamar Sanfior
4*, VJalamar Koralj 3*, Valamar
Dubrovnik President 5*, Valamar
Zagreb 4* i Valamar Bellevue 4*.

12 nasih plaza nosi oznaku Plave
zastave, medunarodni simbol
kvalitete za oduvan okolis, Cistodu
mora i plaze, dobro uredene plaze i
visoku kvalitetu usluge.
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-+ Ved trecu godinu za redom
uspjesno smo proveli projekt
Volimo Jadransko more

unutar krovnog programa
Zeleni Valamar. U 2016.
naglasak je bio na ciséenju
podmorja i plaza, u suradnji

s brojnim udrugama i lokalnim
stanovniStvom, za Sto je izdvojeno

gotovo 100.000 kuna.

+ U 2016. godini ugradeno je
ukupno 16 dizalica toplina za
pripremu potroSne tople vode
ukupne toplinske snage 2.559 kW.
Cilj je ugradnjom dizalica toplina
smanijiti potroSnju lozivog ulja, u
petogodiSnjem razdoblju
manje od 5 % u ukupnom omijeru
potrosnje kWh, a dugoroéno
potpuna zamjena lozivog ulja
ekoloski prihvatljivim energentima.

+ Od fotonaponskih celija
elektrane smjestene u hotelu
Atrium u destinaciji Baska
proizvedeno je oko 37.000 kWh
elektricne energije u 2016. godini.

-+ Pokrenuta je razrada pilot-projekta

— fotonaponska elektrana za
upravnu zgradu Valamar Riviere
u Porecu koja bi se po zavrSetku
projekta u 2017. godini koristila
samo za potrebe objekta. Plan je u
petogodiSnjem periodu izgraditi
jedno takvo postrojenje godisnje.

U zadnijih pet godina intenzivno se
radi na ugradnji termosolarnih
panela ili fotonaponskih celija — do
sada je postavljeno 1.800 panela, tj.
oko 3.600 m?, od toga u 2016. godini
ukupno 295 komada ili cca 590 m?.
U planu je u periodu od sljededih pet
godina prijeci brojku od 2.000
ugradenih termosolarnih panela.

U kampu Krk u biljnom se
procistacu reciklira otpadna voda i
potom primjenjuje za navodnjavanje
hortikulture.

U centralnoj praonici rublja u
Porecu sredinom 2016. godine
pusten je u pogon procistaé koji
omoguduje prociS¢avanije i ponovno

koristenje i do 70 % od ukupne
koli€ine otpadne vode iz procesa
pranja.

U hotelu Valamar Crystal uveden
je projekt UV dezinfekcije
bazenske vode, ¢ime se smanjuje
uporaba klora.

U tijeku je postupni prelazak na
elektricna vozila u internom
prijevozu gostiju i dobara kako bi se
reducirala upotreba dizela ili drugog
pogonskog goriva za automobile,
¢ime se utjeCe i na smanjenje
emisije staklenickih plinova. Cilj je na
najmanju mogucu mjeru smanijiti

koristenje vozilima na fosilna goriva
u internom prijevozu.

Gledajuci po broju smjestajnih
jedinica, u 2016. godini 100 %
objekata Valamar Riviere ima
certificiran sustav upravljanja
energijom ISO 50001; 79 %
kampova i 62 % hotelai
ljetovaliSta imaju certificirane
sustave upravljanja okoliSem;
dok 64 % smijestajnih jedinica u
hotelima i ljetovalistima posjeduju
i certifikat Travelife, potvrdujuci
namjeru kompanije da upravlja
odrzivo, po najviSim
medunarodnim standardima.
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Zastita mora i okolisa

Svoj utjecaj na okolis Valamar smanjenju potrosnje vode, smanjenju
razmatra dugoro¢no i stoga u svojoj proizvodnje otpada, recikliranju,
upravljackoj i investicijskoj praksi prociS¢avanju otpadnih voda i
primjenjuje najviSe standarde zastite ponovnom koristenju za navodnjavanje
okolisa u cilju odrzivog poslovanja. te u procesu pranja u praonicama
rublja, unaprjedeniju koristenja solarnom
U okviru krovhog programa energijom, nabavi ekoloski prihvatljivih
drustveno odgovornog poslovanja materijala, osobito kod kljuénih
Zeleni Valamar, objedinjene su investicija, ali i edukaciji gostiju,
inicijative i projekti iz podrucja zastite zaposlenika i lokalnog stanovnistva o
okolisa na kojima Valamar sustavno vaznosti o¢uvanja jadranske obale i
radi. Posebna briga posvecuje se mora te organizaciji akcija Ciscenja
smanjenju emisija staklenickih plinova, obale i podmorija.
EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA PODIZANJE EKOLOSKE SVIJESTI KOD
USPOREDBA 2015. 1 2016.* (GRUPIRANI PODACI) ZAPOSLENIKA | GOSTIJU
t) kg/nocenje Valamar u projekte ocuvanja
okolisa ukljucuje svoje djelatnike
2015. 18.511 3,9 i goste.
pole P 12 Djelatnike redovito educiramo kako se
Smanjenje emisija u 2016. u odnosu na 2015. 70,5 % 72,8 % ponasati i raditi da bi se okolis ouvao.
Na kljucnim mjestima u objektima
* U izracun su uvrStene i zajednicke sluzbe te centralna kuhinja. postavljene su obavijesti za djelatnike i
goste na koji nacin mogu pridonijeti
Valamar Riviera u 2016. godini ostvarila je znatno smanjenje izravnih i neizravnih zastiti okoliSa svojim ponasanjem — od
emisija CO5 iz 1. i 2. opsega najveéim dijelom zahvaljujuci uvodenjem ZelEn-a, toga kako Stedjeti vodu, energiju,
odnosno ugovaranja zelene elektriéne energije. Takoder, ovom rezultatu je pridonijela smanijiti upotrebu kemikalija i nastanka
i zamjena veceqg dijela kotlovnica na lozivo ulje s ukupno 14 dizalica topline u Rapcu, otpada do toga kako pravilno odlagati

kao i uvodenje po jedne dizalice topline u Porecu i na otoku Krku. otpad radi njegova recikliranja. i
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Energetska ucinkovitost

Kada je rije¢ o ustedi energenata, u
fokusu je smanjenje potrosSnje
fosilnih goriva, osobito lozivog ulja,
smanjenje potrosnje pitke vode te
smanjenje potrosnje elektricne
energije. Ulaganje u zelene
tehnologije u Valamaru pokrenuto je
ve¢ osamdesetih godina proslog
stoljeca, kroz investicije u prve
termosolarne kolektore u
kampovima. Danas je u Valamarovim
objektima ugradeno oko 1.800
termosolarnih kolektora, Sto
odgovara povrsini od 3.600 m2.

Aspekt zastite okoliSa posebno je
naglasen kod investicijskih projekata:
ugraduju se uredaji visoke energetske
klase, klasi¢na rasvjetna tijela zamjenjuju
se visokoucinkovitom rasvjetom (LED
rasvjeta), a za pripremu tople vode u
kampovima i apartmanskim naseljima
upotrebljiavaju se Sunceva energija i
dizalice topline.

U Valamaru se provode redoviti
energetski pregledi u cilju
povecanja energetske ucinkovitosti,
a od vaznijih mjera u podrucju
usteda energije i vode svakako
treba istaknuti:

+ instalirane sustave nadzora
potrosnje elektriCne energije i
vode, kao i sustave upravljanja
vrSnom angaziranom snagom

+ uveden sustav daljinskog
upravljanja rasvjetom te pripreme
tople vode

+  postupno se u hotelima i
turistickim naseljima uvodi sustav
za nadzor hotelskih soba
(inteligentna soba) koji
omogucava bolje gospodarenje
potroSnjom elektri¢ne energije
odnosno financijske ustede

+ usvojenu Politiku nabave u kojoj
se obvezujemo voditi racuna o
odrzivosti i prilikom nabave robe i
usluga za potrebe nase
djelatnosti

-+  centraliziranje sustava za
navodnjavanje koji prema
meteoroloSkim uvjetima
izracunavaju i distribuiraju
optimalne koli¢ine vode.

POTROSNJA ENERGENATA U 2016. GODINI

Potrosnja u mjernoj jedinici kWh kWh/noéenje
Elektricna energija (kWh) 54.978.106 54.978.106 10,69
Lozivo ulje ()) 1.146.398 11.463.985 2,23
Dizel ()) 218.190 2.160.084 0,42
Prirodni plin (kWh) 10.408.564 10.408.564 2,02
Ukapljeni naftni plin (kg) 228.994 2.931.127 0,57
Ukupno 81.941.866 15,93

USPOREDBA POTROSNJE ENERGENATA 2015. - 2016. (GWh)
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ENERGIJA |
ENERGETSKI INTENZITET

ENERGIJA PREDANA U SUSTAV
SOLARNIM KOLEKTORIMA QSOL U 2016. (kWh)

Yoy
S (1

1. POTROSNJA ENERGIJE PRIKAZANA PO SLJEDECIMA STAVKAMA:

a) ukupna potrosnja energije iz neobnovljivih izvora
u 2016. godini potroseno je 26.963.760 kWh energije iz neobnovljivih izvora
od ukupno 81.941.866 kWh potrosenih na razini tvrtke

b) ukupna potrosnja energije iz obnovljivih izvora
54.978.105 kWh
(sva elektricna energija kojom se koristimo dolazi iz obnovljivih izvora)

c) ukupna potros$nja el. energije
54.978.105 kWh

d) ukupna potrosnja energije u dzulima ili njihovim mjernim izvedenicama
294.990.718 MJ

2. ENERGETSKI INTENZITET, PRIKAZAN PO OVIM STAVKAMA:

a) omijer energetskog intenziteta
(sumirana ukupna energija u kWh po nocéenju)
15,93 kWh po nocenju

b) vrste energije uklju¢ene u omjer
el. energija, lozivo ulje, gorivo za vozila, prirodni plin i propan-butan

U 2016. godini putem 366.582

termosolarnih kolektora 339.161 337.872
proizveli smo viSe
od 1.600.000 kwh
toplinske energije ili
cca 2 % od ukupno 237.949
potrosene energije 211.459
(op. izracunana
vrijednost).
134.577
I 13.999
[ |
2. 3t 4. 5 s 8. . .

. 6.
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USPOREDBA POTROSNJE VODE 2015. - 2016.
(m3/nocenje)

Zbrinjavanje otpada

0,239 | (§ @ ) o235

Na razini kompanije donesene su politike kvalitete i odrzivog poslovanja u
sklopu kojih se posebna pozornost posvecéuje smanjenju proizvodnje
otpada i njegovu pravilnom zbrinjavanju.

UKUPNU TEZINA OPASNOG | NEOPASNOG OTPADA ' °
PREMA METODAMA ZBRINJAVANJA (1) a

2015. 2016.
RECIKLIRANJE VODE 2016. 2kt SUUEE
iy Pred last kuplja& i otpad?® 21 20
Ukupna potrosnja vode (m3) 1.209.792 e S AR it h .
Koli¢ina reciklirane vode za potrebe navodnjavanja (m?) 2.800 . . ,
I g . y Predano ovlastenom sakupljacu — neopasni otpad 1.321 2.280*
Koli¢ina reciklirane vode Praonica Pore¢ (m?) 1155858
0O/ & ikli 'Sall [0}
% iskoriStene reciklirane vode (od ukupne potrosnje) 1,52 % Kompostiranje* 180 639
PODZEMNE VODE | VODE LOKALNIH ILI DRUGIH VODOVODA Odlaganjes 3619 3670
2014. 2015. 2016.
Podzemni vodovodi (m°) 5.242 28.379 26.980 * U podatke za 2016. ukljuena je destinacija Baska (362 1) te gradilista u Rapcu (650 1).
Lokalni vodovodi ili drugi vodovodi (m?3) 915.314 1.130.993 1.209.792
ISPUSTANJE VODE PREMA ODREDISTU
2014. 2015. 2016.
Javni sustav odvodnje (m?) 796.323 848.841 998.593
More (m?3) 28.048 30.241 33.669
Ispust u teren (m?d) 5.675 8.153 7.486

- Ukupni obujam otpadnih voda dobiven je na temelju procjene isporu¢ene vode umanjen za postotak koji se
koristi za navodnjavanije i polijevanje sportskih terena. Nema ugradenih mjeraca protoka otpadnih voda.

- Otpadne vode ispituju se dva do Cetiri puta godi$nje za svaki PC, ispitivanja provode ovlasteni laboratoriji
(zavodi za javno zdravstvo). Otpadne se vode prije ispustanja obraduju: mehanicki (separatori ulja i masti -

svi hoteli i kampovi) i bioloski (kamp Krk i kamp Marina).

U podatke za 2015. nije uklju¢ena destinacija Baska.

U podatke za 2016. uklju¢ena je destinacija Baska.

Opasni i neopasni otpad, odvojeno sakupljen i predan ovlastenom sakupljacu.
Biorazgradivi otpad iz vrtova i parkova, kuhinja i kantina.

Mijesani komunalni otpad.

Metodu zbrinjavanja za mijeSani komunalni otpad i biorazgradivi otpad definirana sakupljac.

[S BN I R
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Fokus u idu¢em razdoblju

U trogodisnjem periodu Valamar Riviera planira uloziti oko 30 milijuna kuna direktno u projekte energetske ucinkovitosti.

Nastavak rada na U 2017. se kao Unaprjedenje
projektima kojima je pilot-projekt pusta u pogon komunikacije
cilj smanjenje emisija fotonaponska elektrana za s gostima,
stakleni¢kih plinova, upravnu zgradu Valamar zaposlenicima i
smanjenje potrosnje Riviere u Porecu, a plan je u Smanjenje lokalnom zajednicom
pitke vode, smanjenje petogodiSnjem razdoblju koriStenja vozilima u cilju edukacije u
koli¢ine otpada i izgraditi jedno takvo na fosilna goriva u podrucju zastite okolisa
povecanije recikliranja postrojenje godisnje internom prijevozu
I N e
U razdoblju
1 ¥ od 2013. do 2016.
U iduéih pet godina u planu je U planu je u periodu Kontinuirano godine ukupno
ugradnjom dizalica topline smanijiti od sliedecih pet i znatno je ulozeno
potrosnju lozivog ulja ispod 5 % u godina prijeci brojku povecavanje 12 MILIJUNA
ukupnom omjeru potrosnje kWh, a od 2.000 ugradenih udjela koristene KUNA u projekte
dugoro¢no potpuna zamjena lozivog ulja termosolarnih energije iz energetske
ekoloski prihvatljivim energentima

panela obnovljivih izvora ucinkovitosti
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Visoka transparentnost i kvaliteta poslovne i
financijske komunikacije s investitorima predstavlja
temelj odnosa s investitorima u promicanju Valamar
Riviere kao vodece hrvatske turisticke dionice.

Time se nastoji aktivno pruziti podrska likvidnosti,
povecanju vrijednosti dionice i uklju¢ivanju investitora
koji mogu pridonijeti daljnjem rastu vrijednosti
Valamar Riviere za sve dionike.

Redovitim predstavljanjem
kompanije na konferencijama
u zemlji i inozemstvu,
odrzavanjem skupnih i
individualnih sastanaka te
konferencijskim pozivima i
javno dostupnim detaljnim
financijskim i poslovnim
izvjeSéima nastoji se izravno
pridonijeti povecéanju
transparentnosti poslovanja
Valamar Riviere i kvaliteti
komunikacije s analitiCarima
i investitorima.

Ciljevi odnosa s investitorima:

povecana investitorska potraznja
olakS§ano donosenje investicijskih odluka
bolje prilike za rast i profitabilnost
povecanije vrijednosti dionice

nizi troSak kapitala

v v vV

veca mogucnost financiranja rasta i/ili akvizicija.

Objedinjavanjem upravljanja, turistickog portfelja i dionicke
strukture Valamar Riviere, u listopadu 2014. godine stvorena je
vodeca dionica na hrvatskom trzistu kapitala koja nudi znatnu
izloZzenost u rastudi turisticki sektor.
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Odlukom Glavne skupstine Valamar
Riviere, odrzane 17. studenoga 2014.,
donesena je odluka o uvrStavanju dionica
Valamar Riviere na Sluzbeno trziste
Zagrebacke burze te je prvi dan trgovanja
dionicom bio 17. prosinca 2014.
Uvrstavanjem na zahtjevnu sluzbenu
kotaciju Zagrebacke burze nastojalo se
dodatnom razinom transparentnosti

komunikacije o poslovanju privuci
institucionalne ulagace koji su dotada
imali suzen pristup rastu¢éem hrvatskom
turistickom sektoru, a rastuci interes,
osobito inozemnih ulagaca, potvrdio je
opravdanost i uspjesnost tih procesa.

Kao vodeca hrvatska turisticka
dionica i kompanija s oko 21 tisu¢om

dioni¢ara, Valamar Riviera je 9. lipnja
2016. organizirala svoj prvi Dan
investitora te napravila iskorak ne samo
prema svojim sadasnjim i buducim

investitorima nego i prema Siroj javnosti.

Tom prigodom predstavljena je nova
strategija razvoja i cilievi do 2020.
godine koji uz poticanje odrzivog i
drustveno odgovornog razvoja

KRETANJE CIJENE DIONICE VALAMAR RIVIERE TE INDEKSA CROBEX | CROBEX 10

destinacija ukljucuju: i) ukupno 1,5 do

2 milijarde kuna investicija u postojedi
portfelj, ii) rast EBITDA marze na razinu
od 35 % do 38 %, te iii) atraktivnu i
dugoro¢nu dividendu svojim
dioni¢arima. Veliki interes na prvom
Danu investitora Valamar Riviere iskazali
su mediji i investitori, odnosno viSe od
30 fondova, banaka, analitickin kuca,

o

35,94

= RIVP-R-A MW
3294 | _ crosex

= CROBEX 10*
29,94

26,94

23,94 |

20,94

4.1. 2016.

15. 3. 2016.

27.5. 2016.

9. 8. 2016.

19. 10. 2016.

31.12. 2016.

* Indeksirano na bazi prosje¢ne cijene dionice RIVP-R-A na dan 4. 1. 2016.
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brokerskih kompanija te
osiguravateljskih drustava, kao i niz
privatnih investitora. Odrziv i drustveno
odgovoran razvoj destinacija uz
investicije do 2,5 % prihoda u
drustveno odgovorno poslovanje,
obrazovanije i projekte razvoja turistickih
destinacija predstavlja integralni dio
poslovanja Valamar Riviere.

INVESTICIJSKA PROPOZICIJA

U razdoblju od 1. sije¢nja 2016. do 31.
prosinca 2016. najviSa postignuta
cijena dionice na uredenom trzistu bila
je 36,25 kuna, a najniza 22,30 kuna. U
promatranom razdoblju cijena dionice
Valamar Riviere porasla je za 44,5 %,
¢ime je nadmasila kretanje indeksa
CROBEX i CROBEX 10 koji su imali nizi
rast od 19,6 %, odnosno 18,4 %. S

prosjecnim prometom trgovanja od vise
od 931 tisu¢u kuna dnevno te s
trgovinom slobodnih raspolozivih
dionica (engl. free-float) od viSe od

50 % spada medu tri najlikvidnije
hrvatske dionice uvrStene na
Zagrebackoj burzi. Dionica Valamar
Riviere takoder se nalazi medu deset
dionica s najve¢om trziSnom

kapitalizacijom. Recentna trzisna
kapitalizacija dionice od 5,3 milijardi
kuna ¢ini 3,4 % ukupne trziSne
kapitalizacije dionica kojima se trguje na
Zagrebackoj burzi. Povrh indeksa
Zagrebacke burze, dionica je
sastavnica i indeksa BecCke burze
(CROX i SETX).

—

VALAMAR RIVIERA

Najveca

Kljuéne

hrvatska
turisticka
kompanija i prvi
hrvatski
hotelski
brend

12 %
hrvatskih
kategoriziranih
smjestajnih
kapaciteta

turisticke
destinacije
(Istra, otok Krk,
otok Rab i
Dubrovnik)

Rastuca
profitabilnost
i potencijal
daljnjeg
rasta

Visoka
likvidnost

dionice, visoka
razina slobodno
raspolozivih dionica
(engl. free float) i
visoki standardi

Odrzivi
dividendni

potencijal

HRVATSKI TURIZAM

Atraktivna
zemljopisna

pozicija na
Mediteranu

Kontinuirani
rast no¢enja i

dolazaka u
Hrvatsku

Nizak udio
hotelskog
smjestaja

Stabilan
rast prihoda
hrvatskog
ugostiteljskog
sektora
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Dionica Valamar Riviere najviSe je pracena hrvatska dionica
od strane financijskih analiticara. Oni odreduju njezinu
cilianu vrijednost na temelju procjene buduceg poslovanja
tvrtke, pritom primjenjujuci razlicite financijske modele
(diskontiranje nov&anih tokova, usporedba s konkurentskom
grupom (engl. peer group), metoda trziSne vrijednosti i sl.).

Klju€an preduvjet kvalitetne procjene buduceg poslovanja
jest visoka razina transparentnosti te kvaliteta poslovne
komunikacije menadzmenta.

Analiticko pracenje Valamar Riviere pruzaju:

1. Addiko bank d.d., Zagreb

Alta invest d.d., Ljubljana

ERSTE bank d.d., Zagreb

Fima vrijednosnice bank d.o.o., Varazdin

Interkapital vrijednosni papiri d.o.o., Zagreb

Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb

N0 s @B

UniCredit Group - Zagrebacka banka d.d., Zagreb.

NAGRADE U 2016. GODINI

Dionica Valamar Riviere proglasena je peti put
zaredom dionicom godine prema izboru javnosti.

KOMUNIKACIJA S DIONICARIMA | INVESTITORIMA U 2106. GODINI

SASTANCI S INVESTITORIMA U 2016. GODINI

Road showovi

Glavna . . . o
v i sastanci s Odjel odnosa Organizacija
skupstina . . . . o . .
L investitorima i s investitorima Dana investitora
dioni¢ara L
dioni¢arima
. Pravodobna Sudjelovanja na
Korporativna . . " .
. . objava informacija konferencijama,
internetska stranica za . - . L . .
Ly L . i materijalno forumima i investitorskim
dioni¢are i investitore woi i .
vaznih ¢injenica dogadajima

U 2016. smo odrzali 114 sastanka
s investitorima u 10 gradova:

9

N N N R 2

Zagreb, Hrvatska

Porec, Hrvatska

Rabac, Hrvatska

London, Ujedinjeno Kraljevstvo
Stegersbach, Austrija
Beograd, Srbija

Be¢, Austrija

Budimpesta, Madarska
Frankfurt, Njemacka

Ljubljana, Slovenija.
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NAGRA
PRIZNANJA

Hoteli i ljetovaliSta te kamping ljetovaliSta Valamar Riviere posluju prema najviSim standardima kvalitete usluge i smjestaja, sto
struka i gosti svakodnevno prepoznaju te priznanjima, nagradama i ocjenama koje objekte visoko smjestaju na priznatim
svjetskim portalima i organizacijama u industriji putovanja svrstavaju Valamar u sam vrh hrvatskog turizma.

MEDUNARODNE NAGRADE | PRIZNANJA U 2016.

LLe monde du plein air Caravane — Camping Les plus beax campings d'Europe Camping Resort Lanterna
ADAC Best Camping 2016 Camping Resort Lanterna, Camping Resort Krk
ANWB Best Campsite Camping Resort Lanterna, Camping Resort Krk
Camping2be.com Camping2be 2016 Award Camping Resort Lanterna
DCC Europa-Preis Camping Award 2016 Camping Resort Krk

HolidayCheck HolidayCheck Quality selection 2016 Valamar Club Dubrovnik
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Hotels.com 2016 Certificate of Excellence Valamar Lacroma Dubrovnik, Valamar Dubrovnik President,
Valamar Argosy, Tirena, Valamar Club Dubrovnik
IHAC IHAC reward Valamar Argosy, Tirena

Kongres magazine

TOP 10 Premium Resorts Meeting Hotels

Valamar Lacroma Dubrovnik

TripAdvisor

2016 Travelers' Choice winner

Valamar Club Tamaris

2016 Travelers' Choice award

hotel Valamar Riviera

2016 Travelers' Choice award

hotel Valamar Isabella

2016 Travelers' Choice award

Valamar Dubrovnik President

2016 Certificate of Excellence

hotel Valamar Argosy

World Travel Awards

Vodece ljetovaliste u Hrvatskoj

Valamar Club Tamaris

Vodedéi boutique hotel u Hrvatskoj

hotel Valamar Riviera

Vodecdi poslovni hotel u Hrvatskoj

Valamar Lacroma Dubrovnik

Vodedéi hotel u Hrvatskoj

Valamar Lacroma Dubrovnik

Travelife

Travelife Gold Award

18 objekata Valamar Riviere

World Luxury Hotel Awards

Luxury Beach Resort

Valamar Dubrovnik President,
Valamar Isabella Island Resort

avtokamp.si

avtokamp.si

Naj kamp Adria za zivotno djelo

Josipa Cveli¢ Bonifacic¢

Naj kamp Adria

Camping Resort Lanterna, Camping Resort Krk,
Naturist Camping Solaris

Leading Campings of Europe

Leading Campings of Europe

Camping Resort Lanterna, Camping Resort Krk

Greenovation

Green Mark

Camping Resort Lanterna
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DOMACE NAGRADE | PRIZNANJA U 2016.

Forum hrvatske kongresne industrije

Ambasador hrvatskog kongresnog turizma

Dorja Horvat

Hrvatska turisticka zajednica, HGK

Turisticki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku

Valamar Lacroma Dubrovnik, Valamar Dubrovnik President,
Valamar Argosy, Valamar Isabella Island Resort,

Valamar Koralj Romantic, Camping Resort Krk,

Camping Resort Lanterna

Hrvatska turistiCka zajednica

Covjek - kljué uspjeha u turizmu - Djelatnik godine

Mateo Gverovié, llija Kmet

Zagrebacka burza

Dionica godine

kompanija Valamar Riviera

TuristiCka zajednica Istarske zupanije

Zlatna koza

Perfect Experience Creator i Pore¢ Open Air

HGK — Zupanijska komora u Puli

Zlatna kuna

kompanija Valamar Riviera

Banka.hr i Deloitte

Financijski direktor godine

Marko Cizmek

Hrvatska turisticka zajednica

Posebno priznanje za zivotno djelo u turizmu

Kazimir Bazon

Contact Center Akademija

Najbolji kontaktni centar

Valamar Rezervacijski Centar

KUH Village for All Zablace, Naturist Camping Solaris
INOVACAMP 2016 Camping Resort Krk, Camping Resort Lanterna

Croatia's Best Campsite Naturist Resort Solaris, Camping Resort Lanterna,

Camping Resort Krk, kamp Orsera, kamp Marina,

Naturist Camping Istra, kamp Jezevac,

Naturist Camping Bunculuka, kamp Zablace

UPUHH Sustainable Hotel Hotel & Casa Valamar Sanfior, Valamar Koralj Romantic,

Valamar Dubrovnik President, Valamar Zagreb,
Valamar Bellevue
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CERTIFIKATI | OZNAKE KVALITETE U 2016.

HACCP Codex Alimentarius Valamar Diamant Hotel and Residence, Valamar Crystal, Valamar Rubin, Valamar Pinia Hotel & Pinia Residence,
Valamar Club Tamaris & Valamar Tamaris Residence, Pical/CK, Valamar Riviera Hotel & Villa Parentino, Naturist Resort Solaris,
Hotel & Casa Valamar Sanfior, Girandella /CK, Albona, Valamar Bellevue, Valamar Koralj Romantic, Valamar Lacroma Dubrovnik,

Valamar Dubrovnik President, Valamar Zagreb, Valamar Isabella Island Resort

ISO ISO 14001 Valamar Diamant Hotel and Residence, Valamar Crystal, Valamar Rubin, Valamar Pinia Hotel & Pinia Residence,
Valamar Club Tamaris & Valamar Tamaris Residence, Valamar Riviera Hotel & Villa Parentino, Naturist Resort Solaris,

Camping Resort Lanterna, Naturist Camping Istra, kamp Orsera, Hotel & Casa Valamar Sanfior, Valamar Bellevue,

Valamar Koralj Romantic, Camping Resort Krk, kamp Jezevac, Valamar Lacroma Dubrovnik, Valamar Dubrovnik President,

kamp Solitudo, Valamar Zagreb, Valamar Argosy, Valamar Isabella Island Resort, Praonica Sjever, kamp Marina, Tirena,

Valamar Club Dubrovnik, Praonica Jug

1ISO 9001 Valamar Diamant Hotel and Residence, Valamar Crystal, Valamar Rubin, Valamar Pinia Hotel & Pinia Residence,
Valamar Club Tamaris & Valamar Tamaris Residence, Valamar Riviera Hotel & Villa Parentino, Hotel & Casa Valamar Sanfior,
Valamar Bellevue, Allegro, Miramar, Valamar Koralj Romantic, Valamar Lacroma Dubrovnik, Valamar Dubrovnik President,

Valamar Zagreb, Valamar Argosy, Valamar Isabella Island Resort, Praonica Sjever, Tirena, Valamar Club Dubrovnik, Praonica Jug

FEE (Foundation for Environmental Educational) Plava zastava Brulo, Borik, Oliva, Galeb, Valeta, Istra, Vala, Crnika, kamp Jezevac,

Camping Resort Krk, Valamar Dubrovnik President, Cava
Ministarstvo turizma Oznaka "Q" hotel Valamar Riviera & Villa Parentino
Islamska zajednica u Hrvatskoj — Centar za certificiranje halal kvalitete Halal

hotel Corinthia

Healthy Meal Standard Healthy Meal Standard hotel Valamar Diamant
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Korporativna stru

Kao dioni¢ko drustvo s visSe od
21.000 dioni¢ara Valamar Riviera
d.d. obvezuje se na rad u skladu s
najviSim nacelima dobroga
korporativhog upravljanja i
regulatorne uskladenosti.

Dobro definirana jasna korporativna
struktura temelj je ucinkovitoga
stratesSkog i operativhog upravljanja
kompanijom. Klju¢na su upravljacka
tijela tvrtke Valamar Riviera d.d. Glavna
skupstina dioni¢ara, Nadzorni odbor s

ktura

pripadaju¢im pododborima i Uprava
predvodena predsjednikom Uprave
Valamar Riviere.

Konkretna upravljacka ovlast i
odgovornosti tih upravljackih tijela
regulirane su mjerodavnim hrvatskim
zakonodavstvom, statutom tvrtke i
ostalim kodeksima korporativnog
upravljanja, pravilnicima ili propisanim
procedurama.

GLAVNA SKUPSTINA

Predsjednistvo

NADZORNI ODBOR  § - Nadzornog odbora

| Revizorski
odbor
UPRAVA Komisija za
- investicije

POTPREDSJEDNICI | MENADZMENT
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[GRI G4-34]

NADZORNI ODBOR

UPRAVA

Nadzorni odbor sastoji se od sedam
¢lanova, od kojih su dva neovisna,
a jedan je predstavnik zaposlenika.

Nadzorni odbor sastaje se barem Cetiri

puta godisnje. Nadzorni odbor aktivho

sudjeluje u klju¢nim upravljackim

odlukama preko odgovarajucih

pododbora koji se sastaju ¢escée radi

upravljanja klju¢nim strateskim
inicijativama i pruzanja

podrSke Nadzornom odboru pri
procesu donosenja odluka.

-+ Revizorski odbor

+ Predsjednistvo Nadzornog odbora

+» Komisija za investicije.

Nadzorni

odbor
Predsjednistvo
Nadzornog odbora
Revizorski

odbor

Komisija za
investicije

Trajanje

mandata
Gustav Wurmbock predsjednik do srpnja 2017. predstavnik dionicara
Franz Lanschiitzer zamijenik predsjednika do srpnja 2017. predstavnik dioni¢ara
Mladen Marko¢ zamjenik predsjednika do srpnja 2017. neovisni Clan
Georg Eltz Vukovarski ¢lan do srpnja 2017. predstavnik dionicara
Vicko Feri¢ élan do srpnja 2017. predstavnik dioni¢ara
Hans Turnovszky Clan do srpnja 2017. neovisni Clan
Mariza Jugovac ¢lan do srpnja 2017. predstavnik zaposlenika

Dubravko Kuseta

vanjski neovisni ¢lan

Odrzani sastanci u 2016.

Uprava se sastoji od dvaju ¢lanova:
» predsjednik Uprave Zeljko Kukurin
5 &lan Uprave Marko Cizmek.

Predsjednik Uprave u prvom je redu
odgovoran za formuliranje i upravljanje
strateskim, operativnim i financijskim
aktivnostima tvrtke. Nadalje, predsjednik
pojedinacno vodi sliedeca podrudja:
hotelske operacije, marketing i prodaju,
ljudske resurse, upravljanje
destinacijama, nabavu, razvoj investicija
i nekretnina u portfelju, vanjske odnose i
odnose s javnoScu, upravljanje
kvalitetom, interna revizija i upravljanje
projektima, kontroling, pravne i opce
poslove.

Clan Uprave Marko Cizmek u prvom je
redu i pojedinacno odgovoran za
financije, racunovodstvo, riznicu, IT i
odnose s institucionalnim investitorima.
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VISI MENADZMENT

Strateske korporativne poslovne funkcije organizirane
su u Cetiri divizije koje predvode cetiri potpredsjednika:

>

5>

Prodaja i marketing, potpredsjednik Davor Brenko
Operativno poslovanje, potpredsjednik David Poropat

Razvoj imovine, odrzavanje i tehni¢ke usluge,

potpredsjednik Alen Benkovi¢ 2 %

> =

+ Razvoj poslovanja i korporativni poslovi, %E
potpredsjednica Ivana Budin Arhanic. Q.-

B L R
ViSi menadzment, odnosno potpredsjednici divizija il wE & 9 S 2
odgovorni su za upravijanje kljuénim funkcionalnim ‘N % 2 o8 3 g 52
poslovnim podrugjima i aktivnostima. Nadalje, zadac¢a je Pozicija ©o oo Ow Oc
viSeg menadzmenta meduodijelno funkcionalno upravijanje i - i I
vodstvo, provedba korporativne strategije i pruzanje Zeljko Kukurin predsjednik Uprave u u u
upravljacke podrske predsjedniku Uprave. g

Marko Cizmek ¢lan Uprave
Stoga visi menadzment usko suraduje s Upravom i obavlja
zadane korporativne funkcije putem poslovnih odbora koji su Alen Benkovic¢ potpredsjednik | u o
usredotocCeni na one strateske aktivnosti tvrtke koje nalazu
visoku razinu meduodijelnog funkcionalnog upravijanja: David Poropat potpredsjednik u u u
+» CAPEX odbor (kapitalni investicijski projekti) Davor Brenko potpredsjednik | |
+ Projektni odbor (vodenje organizaciie Ivana Budin Arhani¢  potpredsjednica | u
upravljanja projektima)
Sebastian Palma direktor sektora za stratesko planiranje i kontroling |
+ Odbor za poslovnu strategiju i kvalitetu (poslovno
Sirenje, lojalnost gostiju, upravljanje kvalitetom, DOP) Andrea Stifani¢ direktor za upravljanje imovinom i opce poslove |
+ Odbor za nabavu (strateska partnerstva i Marko Vusi¢ direktor za internu reviziju i upravljanje projektima
ugovori o nabavi).
Dragan Vlahovié¢ direktor nabave |
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CAPEX ODBOR

ODBOR ZA POSLOVNU
STRATEGIJU | KVALITETU

ODBOR ZA NABAVU

PROJEKTNI ODBOR

Zeljko Kukurin,
predsjednik odbora

Zeljko Kukurin,
predsjednik odbora

Zeljko Kukurin,
predsjednik odbora

Zeljko Kukurin,
predsjednik odbora

Alen Benkovi¢,
potpredsjednik odbora

Ivana Budin Arhani¢,
potpredsjednica odbora

David Poropat,
potpredsjednik odbora

Ivana Budin Arhanic,
potpredsjednica odbora

David Poropat, ¢lan

David Poropat, ¢lan

Dragan Vlahovié¢, ¢lan

Marko Cizmek, ¢lan

Davor Brenko, ¢lan

Davor Brenko, Clan

Alen Benkovié, ¢lan

Marko Vusic, Clan

lvana Budin Arhanic, ¢lanica

Alen Benkovi¢, ¢lan

Andrea Stifanié, ¢lan

Sebastian Palma, ¢lan

David Poropat, ¢lan

Davor Brenko, &lan

Alen Benkovié, ¢lan

Zadaci odbora:

+ priprema koncepta te analiza
isplativosti i ocjena rizika ulaganja u
pojedine projekte

+ izrada prijedloga izbora projekta i
priprema godisnjeg plana ulaganja

+ pracenje procesa ulaganja:
projektiranja, izbora izvodaca i
materijala, izvedbe, ,pre-openinga
i ,ooSt-openinga“

“

+ analiza uspjesSnosti ulaganja.

Zadaci odbora:

+ analiza izvjeStaja kvalitete i priprema
prijedloga unaprjedenja ,Valamar
dozivljaja“

+ pracenje CRM-a, upravljanje bazom
podataka klijenata, lojalnosti i
direktne komunikacije s gostima

+ analiza mogucih akvizicija drugih
poduzeca, strateskih partnerstva i
spajanja, analiza isplativosti i ocjena
rizika akvizicija i/ili partnerstva
odnosno ulaganja

+ analiza aktivnosti te pracenje razvoja

destinacijskog marketinga i
destinacijskih proizvoda

+ analiza ostalih aktivnosti i projekata
od strateske vaznosti za Drustvo.

Zadaci odbora:
-+ priprema smijernica i politike nabave

-+ analiza rezultata tendera i izbora
klju¢nih dobavljaca

-+ analiza procesa nabave i priprema
preporuka za poboljsanja.

Zadaci odbora:

+ analiza i priprema prijedloga izbora
razvojnih projekata vaznih za Drustvo

+ izrada prijedloga projekta i trazenih
resursa

+ pracenje realizacije projekta

+ izrada prijedloga zatvaranja projekta
i pracenje rezultata.
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Organizacijska struktura tvrtke Valamar Riviera
funkcionalna je i transparentna, sto omogucuje ucinkovito UPRAVA
upravljanje kljuénim procesima i poslovnim ciljevima.
Ured Uprave
Divizija razvoja Divizija
Divizija odrZavanja A poslovnog - . . Upravljanje Stratesko - L ITi
prodaje i imovine oDI:rI:(I;jiE'l = razvoja i DuRbt:‘?)I\j:lik (I)'::::il.(;" imovinom i planiranje i Nabava rag:.::;?rzltjiitlv . korisnicka
marketinga i tehnickih P y korporativnih P ! op€i poslovi kontroling potpora
servisa poslova

Destinacija Poreé¢

> Valamar Isabella
Island Resort

> Valamar Riviera Hotel
& Residence

> Valamar Zagreb Hotel

> Valamar Diamant
Hotel & Residence

Nz

Valamar Crystal Hotel

Valamar Pinia
Hotel & Residence

2

Valamar Rubin Hotel
Pical Hotel

Valamar Club Tamaris
Lanterna Apartments

v v vV

Centralna kuhinja

N

vy v v v

Kampovi (Porec)

Camping Resort
Lanterna

Camping Orsera
Naturist Resort Solaris
Naturist Camping Solaris
Naturist Camping Istra
Camping Brioni

Destinacija Rabac

Hotel & Casa Valamar
Sanfior

Bellevue Resort
Allegro Hotel >
Miramar Hotel

Valamar Girandella
Resort

Marina Hotel
Camping Marina
Camping Tunarica
CPH

Destinacija Krk

> Corinthia Baska Hotel
> Zvonimir Hotel,

Atrium & Villa Adria

Valamar Koralj
Romantic Hotel

Camping Resort Krk

> Camping Jezevac
> Naturist Camping

Bunculuka

> Camping Zablace
> Camping Skrila

Destinacija Dubrovnik

> Valamar Dubrovnik
President Hotel

> Valamar Lacroma
Dubrovnik Hotel

> Valamar Argosy Hotel
> Tirena Hotel

> Valamar Club
Dubrovnik

> Camping Solitudo
> Centralna kuhinja
> Valamar smijestaj

Destinacija Rab*

> Padova Hotel

N2

[ 2N

Imperial Grand Hotel

Carolina Hotel &
Residence

Eva Hotel & Residence
Camping San Marino
San Marino Resort
Camping Padova llI

* Organizacijska shema na snazi od 4. 1. 2017.
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Clanovi Nadzornog odbora

GUSTAV WURMBOCK,
predsjednik Nadzornog odbora

Gustav Wurmbéck diplomirao je poslovnu ekonomiju i
financije na sveucilistima u Becu i Innsbrucku. Prije nego
je osnovao kompaniju EPIC 1991. godine, g. Wurmbdck
obnasao je razli¢ite funkcije u prestiznim kompanijama i
organizacijama, kao $to su IFC sa sjedistem u
Washingtonu (Medunarodna financijska korporacija —
Grupa Svjetske banke) i DEG (Deutsche Investitions

und Entwicklungsgesellschaft) u njemackom gradu
Koélnu. Osim toga, bio je i direktor odjela za
medunarodno poslovanje banke Landerbank u Becu
(danasnja Bank Austria).

G. Wurmbdck jedan je od suosnivaca i managing
partnera kompanije EPIC sa sjediStem u Becu. RijeC je o
jednoj od vodecih investicijskih i savjetodavnih
kompanija u srednjoj i istocnoj Europi. U EPIC-u je g.
Wurmbock predvodio brojne velike privatizacije i
transakcije na podrucju korporativnih financija u
energetici, telekomunikacijama, pivarstvu i hotelijerstvu.
Osim toga, g. Wurmbdck bio je ¢lan Upravnog odbora
kompanije Valamar poslovni razvoj d.o.o. (2005. —
2011.) te predsjednik Upravnog odbora Valamar grupe
d.d. (2005. - 2010.). U nadzornim je odborima
kompanija Valamar Adria holding d.d., Valamar grupa
d.d., Puntizela d.o.o. i Valamar turistiCki projekti d.o.o.
obnas$ao nekoliko razli¢itih duznosti, a trenutacno

je predsjednik Nadzornog odbora kompanije

Valamar Riviere d.d.

FRANZ LANSCHl"JTZER,
zamjenik predsjednika Nadzornog odbora

Franz Lanschitzer zavrsio je MBA studij u Becu
(Vienna University of Economics) te doktorirao

na SveuciliStu u Budimpesti. Ima bogato iskustvo u
korporativnim financijama i upravljanju imovinom u
srednjoj i istoénoj Europi. Partner je u drustvu EPIC
Goldscheider und Wurmbdéck
Unternehmensberatungsgesellschaft m.b.H. iz BecCa.
Posljednjih dvadeset godina radi u podrucjima
pripajanja i akvizicija te korporativnim financijama i
savjetni¢kim aktivnostima u Austriji, Poljskoj, Ceskoj,
Hrvatskoj i drugim zemljama bivSe Jugoslavije te na
stvaranju i vodenju privatizacijskih investicijskih fondova
u Ceskoj i Hrvatskoj.

Prije zaposljavanja u drustvu EPIC, radio je na izvrSnim
pozicijama u velikim konzultantskim tvrtkama za
financije i reviziju Ernst&Young te Price Waterhouse. U
okviru grupe Valamar na vodec¢im je pozicijama od
1999. godine, uklju€ujuci pozicije predsjednika Uprave
drustva Valamar grupa d.d. te ¢lana nadzornih odbora
drustava Valamar Adria holding d.d. i Riviera Adria d.d.
(sada Valamar Riviera d.d.). Bio je ¢lan Uprave drustava
Valamar poslovni razvoj d.o.o. (2005.-2011.) i Vela
Kluda d.o.o. (1997.-2013.). Obnasao je i funkciju
predsjednika Uprave drustva Valamar Riviera d.d. u
2014.12015. godini, a od lipnja 2015. godine je i
zamjenik predsjednika Nadzornog odbora drustva
Valamar Riviera d.d.
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MLADEN MARKOC,
zamjenik predsjednika Nadzornog odbora

Mladen Marko¢ diplomirao je na Pravnom fakultetu
SveuciliSta u Zagrebu. Specijalizirao se u podrucju prava
drustava, vrijednosnih papira i trgovackom pravu.
Savjetnik je pri mnogobrojnim znac¢ajnim transakcijama
na hrvatskom i inozemnom trzistu kapitala te redoviti
predavac¢ na konferencijama Akademije Zagrebacke
burze i Pravosudnoj akademiji. Karijeru je zapoceo
1988. kao odvjetnicki viezbenik kod odvjetnika
Zvonimira Raic¢a. Od 1990. do 1997. godine radi u uredu
Uprave renomiranog trgovackog drustva PLIVA d.d., od
1997. do 2007. godine kao odvjetnik-partner u
Odvjetnickom drustvu Bogdanovi¢, Dolicki & Partneri, a
2008. godine u drustvu ICF Grupa d.o.0. kao Clan
Uprave. Od 2010. godine odvjetnik je u Odvjetnickom
uredu Mladen Marko¢, a od 2013. godine u
Zajednickom odvjetnic¢kom uredu Mladen Markoc¢ i
Ivan-Kresimir Tomic¢. Potpredsjednik je i Udruge pravnika
u gospodarstvu grada Zagreba.

Prethodnih godina bio je ¢lan Nadzornog odbora
drustva Valamar Adria holding d.d. (2011. - 2014.), a
trenutacno je ¢lan nadzornih odbora drustava Valamar
Riviera d.d., Proficio d.d. i Hotel Laguna d.d.

GEORG ELTZ VUKOVARSKI,
¢lan Nadzornog odbora

Georg Eltz Vukovarski stekao je obrazovanje u
Svicarskoj i Njemackoj, gdje je diplomirao ekonomiju,
povijest i filozofiju. Diplomirao je na SveuciliStu St. Gallen
gdje je zavrsio studij poslovne administracije. Prije
dolaska u Hrvatsku 1994. godine, bio je na poziciji viseg
potpredsjednika u marketingu te ¢lan Uprave velike
Svicarske korporacije i direktor njezine kanadske
podruznice. Suosnivac je tvrtke Valamar Adria holding
d.d. (nekadasnji PIF Dom fond d.d.) osnovane 1998.
godine te je obnasao duznost predsjednika Uprave
tvrtke prije njezina pripajanja u tvrtku Valamar Riviera
d.d. 2014. godine.

U meduvremenu, obnasao je duznost predsjednika i
¢lana uprava i nadzornih odbora u mnogim povezanim
tvrtkama. Trenutacno je na poziciji direktora tvrtke SATIS
d.o.o. i njezine mati¢ne tvrtke ELADCO Invest GmbH te
je ¢lan Nadzornog odbora Valamar Riviere d.d. Clan je
Upravnog odbora Njemacko-hrvatske komore, kao i
Hrvatsko-austrijske gospodarske komore. Suosnivac je
Zaklade znanje na djelu — Stiftung Wissen am Werk i
¢lan njezina Nadzornog odbora.
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VICKO FERIC,
¢lan Nadzornog odbora

Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu 1974. godine.
Profesionalnu karijeru zapoceo je u Organskoj
kemijskoj industriji (danasniji Dioki d.d.) te
nastavio u drustvu INA d.d., u kojemu je obavljao
rukovodece poslove u sektoru financija te je na
kraju obavljao funkciju pomoc¢nika generalnog
direktora za financije do 1998. godine.

Krajem 1998. pridruzio se drustvu Epic. Od
2008. do 2005. obnasa funkciju predsjednika
Uprave drustva SN holding d.d., a od 2005. do
2011. godine je i na mjestu predsjednika
Uprave drustva Valamar Adria holding d.d.
(nekadasnji Dom holding d.d.), kao i na poziciji
izvrSnog direktora tvrtke Epic Zagreb d.o.o.

Od 2011. do 2014. godine obnasa duznost
¢lana Uprave drustva Valamar grupa d.d.

Sudjelovao je u realizaciji vaznih investicijskih
projekata u naftnoj industriji i turizmu, u
postupku plinofikacije u Hrvatskoj, u
postupcima privatizacije drustava Hrvatske
telekomunikacije d.d., Croatia osiguranje d.d.,
Dresdner Bank Croatia d.d. te u
restrukturiranju i prodaji brojnih drustava iz
portfelja drustva Dom Fond d.d. Kao ¢lan ili
predsjednik nadzornih odbora sudjelovao je u
radu brojnih drustava: Petrokemija d.d.,
Poljoopskrba d.d., Svetice gradenje d.d.,
Instrumentaria d.d., Rabac d.d., Vrboska d.d.,
Koestlin d.d., Belvedere d.d., Brodospas d.d. i
drugih te je ujedno i ¢lan Hrvatske udruge
certificiranih ¢lanova nadzornih i upravnih
odbora. Trenuta¢no je ¢lan nadzornih odbora
drustava Koncar — Elektroindustrija d.d. te
Valamar Riviera d.d.

HANS DOMINIK TURNOVSZKY,
¢lan Nadzornog odbora

Hans Dominik Turnovszky naobrazbu je stekao u Austriji i
Njemackoj te na prestiznom americkom fakultetu Cornell School of
Hotel Administration. Dugogodisnji je uspjesni menadzer u
hotelijerstvu s viSe od Cetrdeset godina medunarodnog iskustva u
operativnom, administrativnom i razvojnom sektoru. Osnovna
znanja i iskustva u struci stjecao je u svojoj matic¢noj zemlji te u
Velikoj Britaniji, Irskoj, Africi, Aziji i Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama.
Obnasao je vodece i odgovorne funkcije u brojnim drustvima kao
Sto su Kempinski, Regent, Rafael Hotels, Mandarin Oriental,
Austria Hotels International, ANA Grand Hotel u Becu, Lodge at
Vail u Coloradu i The Phoenician Resort u Scottsdaleu u Arizoni.

Djelovao je kao ¢lan Uprave i ¢lan nekoliko komisija Austrijskog
udruzenja hotelijera. Trenutacno je na mjestu predsjednika Hotelske
klasifikacijske komisije u BecCu te ¢lan Komisije za procjenu hotela s
pet zvjezdica pri Austrijskoj gospodarskoj komori.

Bio je ¢lan nadzornih odbora drustava Valamar Grupa d.d. i
Valamar Adria holding d.d., a trenutac¢no je ¢lan Nadzornog odbora
dru$tva Valamar Riviera d.d.

MARIZA JUGOVAC,
¢lanica Nadzornog odbora

Mariza Jugovac zavrsila je srednju strukovnu skolu u Puli 1975.
godine. Od 20. travnja 1979. godine do danas radi u drustvu
Valamar Riviera d.d. S radom je zapocela u tadasnjem poduzecu
Riviera, hotelsko-turisticko poduzece Porec, u kojemu je prve
dvije godine radila u odjelu informatike. Od 1981. godine radi u
odjelu obracuna placa na mjestu referenta, a od 2002. godine na
radnom je mjestu glavnoga referenta za obracun placa.

Kao aktivna Clanica sindikata izabrana je za predstavnicu radnika u
Nadzornom odboru drustva Valamar Riviera d.d.
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Uprava

ZELJKO KUKURIN,
predsjednik Uprave

Zeljko Kukurin roden je 1974. godine u Zagrebu.
Diplomirao je 1999. godine, a kasnije 2003. godine i
magistrirao na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu,
stekavsi titulu magistra znanosti u marketingu. Godine
2010. zavrSio je studij internacionalnoga menadzmenta
na studiju EMBA na Sveucilistu Bocconi u Milanu.

Poslovnu karijeru zapoceo je 2000. godine kao
pripravnik u Rivieri Pore¢, ¢lanici grupacije Valamar, na
mjestu pomocnika direktora na otoku Sv. Nikola. Od
2003. do 2009. godine obnasao je razliCite menadzerske
poslove u prodaji i marketingu Valamara te je bio
zaduzen za razvoj niza strateskih projekata u grupi.

Od 2010. do 2014. godine obnasa duznost predsjednika
Uprave lIstraturista d.d. u vlasnistvu Zaba Unicredit grupe
te suraduje s kompanijom Melia Hotels International pri
upravljanju turistickim portfeljom u Umagu.

Godine 2015., gospodin Kukurin ponovno se prikljucio
Valamar Rivieri te je u lipnju iste godine imenovan
predsjednikom Uprave konsolidiranog portfelja

Valamar Riviere. Takoder obnasa i funkciju predsjednika
Nadzornog odbora drustva Imperial d.d., koju je
Valamar Riviera krajem 2016. godine uspjesno preuzela
u strateSkom partnerstvu s AZ mirovinskim fondom.
Zauzima velik broj vaznih poloZaja u hrvatskome turizmu,
predsjednik je HUP — Udruge ugostiteljstva i turizma,
¢lan je vijeca Hrvatske turistiCke zajednice i TuristiCke
zajednice Istarske zupanije te sudjeluje u radu niza
nacionalnih strukovnih udruga.

MARKO CIZMEK,
¢lan Uprave

Marko Cizmek diplomirao je na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu. Polozio je ispite za

obavljanje poslova brokera i investicijskog

savjetnika. Karijeru zapocinje 1996. godine u Hrvatskoj
narodnoj banci. Nekoliko je godina proveo radeci na
poslovima korporativnih financija u Investmentbank
Austria i ICF-u. Od 2001. do 2004. godine Clan je
Uprave EURO Investa, drustva za upravljanje
investicijskim fondovima.

U okviru grupacije Valamar vrSio je brojnevodece funkcije
u kompanijama koje su kasnije pripojene danasnjoj
Valamar Rivieri: bio je ¢lan Uprave turistiCke kompanije
Rabac d.d. (2004. — 2011.), ¢lan Uprave Dubrovnik —
Babin kuk d.d. (2009. — 2013.), ¢lan Uprave Valamar
Adria holdinga d.d. (2008. — 2013.), direktor drustva
Epima d.o.o. (2008. — 2014.), ¢lan Nadzornog odbora
Zlatni otok d.d. (2002. — 2011.) te ¢lan Nadzornog
odbora Rabac d.d. (1999. — 2011.)

Funkciju &lana Uprave Valamar Riviere g. Cizmek
preuzeo je 2011. godine. Clan je Upravnog odbora
Hrvatske udruge financijskih analiticara te Hrvatske
udruge korporativnih rizniCara.



VALAMAR RIVIERA

[GRI G4-LA12]

Potpredsjednici divizija u Valamar Rivieri

DAVOR BRENKO,
potpredsjednik za prodaju i marketing

Davor Brenko diplomirao je na Ekonomskom fakultetu u
Rijeci, a profesionalnu karijeru zapoceo je 2000. godine
u tvrtki Valamar hoteli i lietovaliSta u podrucju prodaje i
marketinga. Godine 2002. postaje Voditelj projekta u
podrucju istrazivanja zadovoljstva gostiju i programa
upravljanja odnosima s gostima, a 2004. godine
preuzima odgovornost za direktnu prodaju koja je ubrzo
postala najjaCi kanal prodaje u Valamaru. Davor Brenko
2009. godine promoviran je na poziciju direktora
direktne prodaje i marketinga Valamara te je na
spomenutoj poziciji sudjelovao u kreiranju razvojnih
projekata koji su rezultirali unaprjedenjem prodaje,
marketinga i poslovnog razvoja.

Pocetkom 2010. godine odlazi u Istraturist Umag d.d.
gdje kao Direktor poslovnog razvoja implementira niz
uspjesnih projekata strateskog marketinga i
destinacijskog menadzmenta, usmjerenih k podizanju
kvalitete i konkurentnosti kompanije i destinacije.

Godine 2015. Davor Brenko imenovan je na poziciju
potpredsjednika za prodaju i marketing u Valamar Rivieri
d.d. gdje intenzivno radi na podrucju rasta i razvoja
kompanije u navedenom segmentu poslovanja te na
nizu projekata usmjerenih na jacanje turisticke ponude,
destinacijskog menadzmenta i stvaranja
prepoznatljivosti Valamarovih destinacija kao

atraktivnih turistickih odredista.

DAVID POROPAT,
potpredsjednik za operacije

Dr. sc. David Poropat diplomirao je 1993. na
Hotelijerskom fakultetu u Opatiji, SveuciliSte u Rijeci.
2007. godine zavrsio je poslijediplomski znanstveni
studij na Fakultetu za turisticki i hotelski menadzment
u Opatiji, a na istom je fakultetu upisao i 2013. godine
uspjesno zavrsio poslijediplomski doktorski studij.
1998. godine zaposlio se kao pripravnik u sektoru
prodaje i marketinga nekadasnjeg Jadran turista d.d. u
Rovinju te je u istom poduzecu nastavio karijeru prvo
kao voditelj zapadnog trzista u odjelu prodaje, potom
kao planer-analiticar u odjelu kontrolinga. Od 1996. do
2002. godine bio je direktor hotela Sol Park u sklopu
iste hotelske kompanije, a pod upravljanjem
Spanjolske menadzment kompanije Sol Melia. U ozujku
2002.godine prelazi u tadasnji Riviera Holding d.d. u
Porecu na poziciju direktora operacija te nakon toga,
do 2006. godine obavlja posao direktora operacija
Valamara za sve Valamarove objekte. Od 2007. do
2011. godine obnasa duznost ¢lana Uprave Valamar
hotela i lietovaliSta d.o.o. te od 2012. do 2014. godine
¢lan je Uprave Valamar poslovnog razvoja d.o.o.

Krajem 2014. godine preuzima poziciju
potpredsjednika za operacije vodede hrvatske
turisticke kompanije Valamar Riviera d.d. Uz
profesionalnu karijeru takoder je obnasao niz duznosti
u stru¢nim udruzenjima. Tijekom svoje karijere aktivnho
je sudjelovao u vise desetaka poslovnih projekata koji
Su iznimno obogatili njegovo poslovno iskustvo.
Takoder, autor je viSe stru¢nih i znanstvenih radova.
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ALEN BENKOVIC,
potpredsjednik za razvoj, odrzavanje imovine i
tehnicke servise

Nakon zavr§enog Ekonomskog fakulteta u Puli, Alen
Benkovi¢ karijeru je zapoceo 1999. godine kao pripravnik
u tadasnjoj Rivieri, u kojoj je radio na nekoliko vaznih
pozicija: kao asistent direktora kampa Funtana, asistent
direktora kampa Lanterna te direktor hotela Neptun —
danasnjega hotela Valamar Riviera 4* u PoreCu. Karijeru
nastavlja kao direktor klastera Lanterna, a potom u
gradskom poduzecu Parentium koje se bavi investicijama
Grada Poreca. Godine 2011. zaposlio se u Istraturistu u
Umagu, u kojemu je radio na poziciji direktora za razvoj,
odrzavanje imovine i tehnicke servise.

Godine 2015. dolazi na poziciju potpredsjednika za razvoj,
odrzavanje imovine i tehnicke servise Valamar Riviere d.d.
te aktivno sudjeluje u velikim investicijskim projektima i
planiranju daljnjeg razvoja tvrtke.

IVANA BUDIN ARHANIC,
potpredsjednica za poslovni razvoj i
korporativne poslove

lvana Budin Arhanic¢ zavrsila je studij ekonomije na
Middlebury Collegeu u SAD-u 1999. godine. Nakon
zavrSenog studija tri godine radi kao konzultantica za
strateski menadzment u Bostonu i New Yorku. Pocetkom
2003. godine zaposljava se u drustvu Lura d.d. u kojemu
vodi projekt akvizicije i restrukturiranja drustva Somboled
d.d. u poslovni sustav grupe Lura te je 2004. godine
imenovana za potpredsjednicu nadzornog odbora drustva
Somboled d.d.

Dvogodisnji MBA studij zavrSava 2007. godine na
fakultetu Harvard Business School te se potom
zapoSljava u grupi Valamar te u sijecnju 2009. godine
postaje ¢lanica uprava drustva Valamar grupa d.d. i
drustva Valamar Adria holding d.d.

U tvrtki Valamar Riviera d.d. nalazi se na poziciji
potpredsjednice za poslovni razvoj, strateSko

upravljanje i korporativne poslove, a zaduzena je za
strateske projekte razvoja poslovanja i drustveno
odgovorno poslovanje, upravljanje kvalitetom, odnose s
javno$cu, vliadinim i strukovnim institucijama te strategiju i
prodaju neturisticke imovine.
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Interna revizija i kontrole unutar Valamar Riviere

Valamar Riviera d.d. i Revizorski
odbor kompanije posveceni su
odrzavanju najvisih standarda
integriteta i prakse korporativhog
upravljanja kako bi se odrzala
izvrsnost u poslovanju i unaprijedilo
povjerenje u sustav upravljanja.
Kompanija posluje na otvoren,
posten i etican nacin, vodedi brigu
o zastiti cjelokupnog ljudskog,
financijskog, fizickog,
informacijskog, drustvenog,
ekoloskog i reputacijskog kapitala.

Revizorski odbor pomaze Nadzornom
odboru u pracenju:

+ adekvatnosti i integriteta procesa i
postupaka kompanije pri
financijskom izvjestavanju

+ integriteta financijskih izvjestaja
kompanije

+ uskladenosti kompanije s propisima i

programom upravljanja rizicima u
poduzecu

% imenovanja nezavisnih revizora te
njihovih kvalifikacija, nezavisnosti,
rada i trajanja angazmana, te

+ djelokruga i pristupa radu te
uspjesnosti rezultata nezavisnih
revizora kao i funkcije unutarnje
revizije unutar kompanije.

Valamarov Revizorski odbor jest
nezavisno, interno tijelo koje osigurava
provodenje internih kontrola te njihovu
sposobnost smanjenja utjecaja rizika,
kao i efikasnost i mjerodavnost
postupaka provjera te provodenje
uspostavljenih pravila i procedura.

Neovisnost je osigurana putem
organizacijske strukture te utvrdene
linije izvjeStavanja. Revizorski odbor
takoder nadgleda i provjerava izbor
Valamarovog vanjskog revizora te
prirodu i opseg revizije, nezavisnost

revizora i njegovu ucinkovitost te
naknade za izvrSene usluge revizije,
kao i ostale usluge.

Revizorski odbor sastaje se najmanje
Cetiri puta godisnje ili Cesce u slu¢aju
potrebe. Odbor moze povremeno
odrzavati zasebne sastanke s
Upravom, internim revizorima i
nezavisnim revizorima ako netko

od navedenih smatra da je odredena
pitanja potrebno razmotriti odvojeno.
Revizorski odbor moze, ako to smatra
potrebnim, pozvati vanjske sudionike,
ukljucujuci nezavisne savjetnike, da
povremeno prisustvuju sastancima
Revizorskog odbora. Revizorski odbor
Cuva zapise sa svojih sastanaka na
prikladan nacin.

Uloga interne revizije u Valamar Rivieri

obuhvaca razne funkcije i kompetencije.

Opseg rada interne revizije obuhvaca
ova podrucja:

-+ propisi, procesi i postupci
+ financije i poslovanje

+ ugovori s tre¢im osobama
5

promjene u hotelskom
menadzmentu

v

uskladenost s propisima

-+ interni sustav kontrole.

lako je svaki revizorski projekt
jedinstven, revizorski proces sli¢an je

za vedinu angazmana i obi¢no se sastoji

od Cetiri faze:
+ planiranje

-+ rad revizije (inicijalni intervju,
rad na terenu, zavrsSni intervju)

+ revizorsko izvjeSce

pregled provedenih radniji
(,follow-up*).

Plan angazmana interne revizije se
temelji na dokumentiranoj procjeni
rizika, koja se provodi barem jednom
godiSnje. Godisnji plan revizije sadrzi
plan tema u skladu sa strateSkim
planom kompanije.
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Unutar Valamar Riviere procesi interne Vazno je naglasiti sinergiju i suradnju s
revizije ne zavrSavaju sastavljanjem, internom kontrolom drustva kako bi se
potpisivanjem i distribucijom konacnog sprijecio bilo kakav oblik nepravilnosti
izviesca interne revizije. Postupkom vezanih za operativho poslovanje na
pregleda provedenih radnji (,follow-up®) terenu, upravljanje sitnim inventarom,
interni revizori ocjenjuju prikladnost, imovinom, novC€ane transakcije,
ucinkovitost i pravodobnost radnji koje uskladenosti s poreznim propisima,

je poduzeo menadzment putem izdavanjem racuna i sli¢no.

primjedbi i preporuka te je stoga
suradnja interne revizije i rukovoditelja
odredenih organizacijskih jedinica od
velike vaznosti.

PET FAZA PLANA INTERNE REVIZIJE TEMELJENOG NA RIZICIMA

IDENTIFIKACIJA PODRUCJA/ IDENTIFIKACIJA PROCJENA ODREPBIVANJE ODABIR TEMA
SUBJEKTA REVIZIJE RIZIKA RIZIKA PRIORITETNIH RIZIKA ZA REVIZIJU
(»audit universe®) (,brainstorming*) (uginak i vierojatnost) (faktori rizika) (strateski i godisnji plan revizije)
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KLASIFIKACIJA STUPNJEVA RIZIKA

Identificirani su sljedeci stupnjevi rizika:
visoki, srednji i niski.

Model upravljanja rizicima primjenjuje se na
cijelu kompaniju. U 2016. godini ukupno 11
klju¢nih rukovoditelja bilo je ukljuc¢eno u
sastavljanje Registra strateskih rizika.

Ukupno je identificirano 37 strateskih
dogadaja koji dovode do rizika unutar kategorija
navedenih u nastavku, a u 2017. godini
poseban ¢e naglasak biti stavljen na
kategoriju rizika povezanih s IT sustavima.

37 RAZMATRANIH RIZIKA

KLJUCNA REVIDIRANA PODRUCJA U 2016.

27 %

Strateski

A

43 %

Operativni

16 %

Sukladnosti

14 %

Financijski

13 %

Nabava

25 %

Operacije

12 %
Ljudski
potencijali

v/

25 %

Prodaja i
marketing

25 %

Investicije

POLITIKA | PRAVILA

Interna revizija provodi se unutar
organizacija koje su razli¢ite u
Svojoj namjeni, velicini,
kompleksnosti, strukturi i
ukljucéenosti osoba unutar ili izvan
organizacije. Unato¢ tome sto te
razlike mogu utjecati na praksu
interne revizije, klju¢no je
pridrzavati se Medunarodnog okvira
profesionalnog djelovanja.

Kljuéni dokumenti koji reguliraju
podrucje interne revizije unutar
Valamar Riviere:

+ Povelja interne divizije

+ Standardi interne divizije

+ Eticki kodeks

+ Povelja Revizorskog odbora.

Postovanje i eticnost ¢lanova
organizacije proizlazi iz primjene
pravilnika i standarda koje je usvojila
kompanija, ali i nacina na koje se ta
pravila tumace i prihvacaju u praksi
medu pojedincima i ¢lanovima
organizacije.
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Rizici Grupe i Drustva

Turisticka industrija u svojem je
opsegu globalnih razmjera te je
vrlo usko povezana s realnom i
financijskom ekonomijom,
geopoliticCkim okruzenjem te
ekoloskom odrzivoscéu. Nacéin na
koji turisticka industrija djeluje
kao cjelina uvelike ¢e odrediti
njezin bududi razvoj.

S obzirom na vaznost turisticke
industrije te utjecaj na cjelokupno
okruzenje, Drustvo i Grupa prate i
procjenjuju rizike na mikro i makro
razini. Osim toga, u definiranju
strategije osobita se paznja posvecuje
utjecajima rizika u kratkom i srednjom
roku kako bi se osigurala odrzivost
poslovanja tijekom vremena.

Tijekom pracenja i procjene rizika
Drustvo i Grupa primjenjuju proaktivni
pristup sagledavajuci utjecaj svakog
pojedinog rizika na potencijalne prilike
koje on donosi. Drustvo i Grupa
smatraju upravljanje rizicima jednim
od klju¢nih ¢imbenika diferencijacije
u konkurentnom okruzenju. Cilj je
upravljanja rizicima dodatno
potaknuti stvaranje odrzive
vrijednosti te ponuditi povjerenje i
sigurnost mnogobrojnim dionicima
Drustva i Grupe.

Revizorski odbor pruza potporu
kompaniji prilikom evaluacije
ucinkovitosti Valamarove interne
kontrole i sustava upravljanja rizikom
na nacin da nadzire aktivnosti
povezane s rizicima i kontrolom.

U skladu s time, Revizorski odbor

redovito vrsi nadzor glavnih rizika i
rada sustava upravljanja rizicima te
trazi potvrdu da je identifikacija i

procjena rizika izvrSena i prioritet
odreden, kako bi se (shodno
evaluaciji) njima mjerodavno upravljalo
u svrhu umanjenja utjecaja.

Svake godine u lipnju Revizorski
odbor potvrduje Godisnji plan interne
revizije te se u skladu s njime definiraju
teme za reviziju. Revizorski odbor

odobrava prirodu i opseg plana i
odgovoran je za kontrolu i prac¢enje
aktivnosti u skladu s dogovorenim
planom te pritom uvijek ostavlja
dovoljno prostora kako za ad hoc
revizije tijekom godine, tako i sustavno
vrednovanje (,benchmarking“) cijena
proizvoda i troskova koji se provodi
svake godine.
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PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA SASTOJI SE OD SLJEDECIH KORAKA

NADZOR | PRACENJE
inicijativa u cilju o rezultatima upravljanja
izbjegavanja pojavljivanja rizicima kojima rukovodi
rizicnih dogadaja Uprava

IDENTIFIKACIJA
potencijalnih rizika u
poslovanju

ANALIZA | PROCJENA
identificiranih rizika

DEFINIRANJE AKTIVNOSTI
i dodjeljivanje odgovornosti
kako bi se omogucio ucinkovit
doprinos upravljanju rizicima

RAZMJENA INFORMACIJA

RAZLICITE VRSTE RIZIKA S KOJIMA SE VALAMAR RIVIERA SUSRECE U POSLOVANJU MOZEMO PODIJELITI U SLUEDECE GRUPE

Povezani su s financijskim
varijablama, a mogu
prouzrociti poteskoce u
podmirivanju financijskih
obveza Drustva i Grupe,
likvidnosti, upravljanju
dugom itd.

POSLOVNI
RIZICI

Svojstveni su za poslovanje
kompanije, kao Sto su
ponuda i potraznja,
konkurencija, stalna
prilagodba potrebama koje
diktira trziste, ulaganja,
rast itd.

OPERATIVNI
RIZICI

Mogu proizadi iz
neadekvatnog koristenja
informacijama, propusta u
operativnom upravljanju,
nepostivanja internih
procedura, ljudskog faktora,
IT sustava itd.

GLOBALNI
RIZICI

ProistjeCu iz prirodnih
nepogoda i katastrofa,
pandemija bolesti, nestasice
hrane, gradanskih nemira,
ratova i sl., dakle dogadaja
nad kojima Valamar Riviera
nema kontrolu ni utjecaj.

REGULATORNI
RIZICI

Mogu se pojaviti zbog
neuskladenosti sa
zakonskim propisima koje
donosi drzava i lokalna
samouprava ili zbog
promjene poreznih i drugih
propisa.
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FINANCIJSKI RIZICI

U svojem svakodnevnom
djelovanju i aktivhostima koje
poduzimaju Drustvo i Grupa
izlozeni su brojnim financijskim
rizicima, a osobito:

=1y

valutnom riziku

N

kamatnom riziku

kreditnom riziku

g = @S =

cjenovnom riziku

5) riziku likvidnosti

6) rizicima povezanima s dionicama.

Drustvo i Grupa aktivno pristupaju
kamatnoj i tecajnoj zastiti putem trziSno
dostupnih instrumenata u cilju
umanjenja navedenih rizika.

Interni ciljevi i politike upravljanja
rizikom odnose se na zastitu deviznih
prilieva tijekom sezonske aktivnosti
te djelomi¢nu kamatnu zastitu
kreditne glavnice

1) VALUTNI RIZIK

Drustvo i Grupa djeluju na
medunarodnoj razini i izlozeni su
valutnom riziku koji veéinom
proizlazi iz promjena nominalnog
tecaja euro/kuna.

2) KAMATNI RIZIK

Valutni rizik nastaje iz buducih
komercijalnih transakcija te priznate
imovine i obveza. Vecina prihoda od
prodaje u inozemstvu ostvarena je u
eurima, kao i dugorocni kreditni dug.
Shodno tome, Drustvo i Grupa u tom
su dijelu uglavnom prirodno zasti¢eni
od valutnog rizika. Odredeni dio
obveza iskazan je u kunama, zbog
¢ega Drustvo i Grupa aktivno upravljaju
valutnim rizikom tako da primjenjuju
derivativne financijske instrumente
dostupne na financijskom trzistu, u

skladu s operativnim procjenama i
ocekivanim kretanjima trzista.

Time se Stite od efektuiranja valutnog
rizika i utjecaja nepovoljnih kretanja
nominalnog te¢aja na imovinu, obveze i
novcane tokove.

Zaduzenja kod banaka

ugovorena po promjenjivim
kamatnim stopama izlazu Drustvo
i Grupu riziku kamatne stope
novcéanog toka.

Drustvo i Grupa povremeno se koriste
derivativnim instrumentima za aktivnu
zastitu od izloZenosti kamatnom riziku
novéanog toka i riziku vrijednosti
kamatne stope tako da primjenjuju
kamatnu promjenu iz promjenjive u
fiksnu kamatnu stopu.

Takva promjena kamatnih stopa ima
ekonomski efekt konverzije kredita s
promjenjivom kamatnom stopom u
kredite s fiksnom kamatnom stopom
za unaprijed ugovoreni dio glavnice
kredita koji se stiti. Drustvo i Grupa

imaju imovinu (novCana sredstva i
depozite) koja ostvaruje prihod od
kamata te su prihodi i novéani tok iz
poslovnih aktivnosti ovisni o
promjenama trzisnih kamatnih stopa.
Ovaj je dio osobito izrazen u
sezonskom periodu kada Drustvo i
Grupa raspolazu znatnim viskovima
novcanih sredstava.
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3) KREDITNI RIZIK

4) CJENOVNI RIZIK

Kreditni rizik proizlazi iz novca,
orocenih depozita i potrazivanja
od kupaca.

5) RIZIK LIKVIDNOSTI

U skladu s prodajnim politikama Drustva i Grupe, suradnja se
ugovara s kupcima koji imaju odgovarajucu kreditnu povijest,
odnosno ugovara se uz placanje unaprijed, uplatama
sigurnosnih depozita te putem vaznijih kreditnih kartica (za
individualne kupce).

U cilju smanjenja kreditnog rizika Drustvo i Grupa kontinuirano
prate svoju izlozenost prema stranama s kojima posluju i
njihovu kreditnu sposobnost, pribavljaju instrumente osiguranja
potrazivanja (mjenice, zaduznice) umanjujuci na taj nacin rizike
nenaplativosti svojih potrazivanja za pruzene usluge.

Drustvo i Grupa imatelji su vlasni¢kih vrijednosnih papira
i izlozeni su riziku promjene cijene vlasnickih
vrijednosnih papira koji kotiraju na burzi.

Drustvo i Grupa nisu aktivni sudionici trzista kapitala u
smislu ulaganja u vlasnicke i duznic¢ke vrijednosne papire.
Ulaganjem 285 milijuna kuna u dionice drustva Imperial d.d.,
drustvo je u odredenoj mijeri izlozeno riziku promjene cijene
vlasnic¢kog vrijednosnog papira.

6) RIZICI POVEZANI S DIONICAMA

Drustvo i Grupa razborito
upravljaju rizikom likvidnosti. U
svakom se trenutku osigurava
dostatna koli¢ina novéanih
sredstava putem adekvatnih iznosa
ugovorenih kreditnih linija za
podmirenje obveza, kao i putem
osiguravanja dostupnosti kreditnih
linija u buduénosti.

Rizik likvidnosti preuzima se i kontrolira putem snaznih neto
pozitivnih operativnih novéanih tokova koji se generiraju te
putem kreditnih linija kojim se financiraju kapitalne investicije.
Kreditne linije za 2017. godinu u potpunosti su ugovorene s
financijskim institucijama. Otplate vecih kreditnih obveza
uskladene su s razdobliem znatnih nov&anih prilieva iz
operativnih aktivnosti.

Drustvo i Grupa dnevno prate razinu dostupnih izvora
nov&anih sredstava putem izvjesStaja o stanju nov¢anih
sredstava i obveza. Na temelju utvrdenog budzeta izraduje se
novcani tok za sliede¢u godinu po mjesecima, kao i dugorocni
plan nov¢anog toka. Visak nov¢anih sredstava iznad iznosa
koji je potreban za upravljanje radnim kapitalom prenosi se u
riznicu Drustva i Grupe. Riznica ulaze viSak nov¢anih
sredstava u tekuce racune koji nose kamatu, orocene
depozite, depozite trziSta novca i utrzive vrijednosnice, pri
tome birajuci instrumente s prikladnim rokovima dospijeca ili
dostatnom likvidnoSc¢u u skladu s projekcijama potreba za
likvidnim sredstvima

Kao najrizi¢nija imovinska klasa, trziSna vrijednost dionica moze
biti iznimno volatiinog karaktera pod utjecajem volatiinosti
cjelokupnog trzista kapitala, makroekonomskih kretanja na
trziStima na kojima Drustvo i Grupa posluju, jaza u ocekivanjima
financijskih analitiCara u odnosu na ostvarene rezultate,
promjenjivosti dividendne politike, aktivnosti u segmentu
spajanja, pripajanja, akvizicija i sklapanja strateskih
partnerstava, nestabilnosti poslovnog modela Drustva i Grupe,
kao i fluktuacijama u financijskim rezultatima poslovanja Drustva
i Grupe. Ako navedeni faktori imaju negativnu konotaciju,
postaoji rizik od pada trziSne vrijednosti dionica. Nadalje, postoji
rizik da investitor ne¢e moci prodati svoje dionice u bilo koje
vrijeme po fer trziSnoj cijeni.
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POSLOVNI RIZICI

Drustvo i Grupa svakodnevno su
izlozeni poslovnom riziku koji bi
mogao dovesti do gubitka
konkurentnosti, a time i do
ugrozavanja njihove daljnje
stabilnosti.

Buduci da su Drustvo i Grupa vlasnici
nekretnina, ovakav poslovni model
zahtijeva intenzivno angaziranje
kapitala za odrzavanje visoke kvalitete
proizvoda i usluga. Razni tekudi
kapitalno intenzivni investicijski projekti
u povecanije kvalitete usluga i
proizvoda mogu premasiti budzetska
oGekivanja, gradnja ne mora biti
dovrSena na vrijeme te u
meduvremenu mogu na snagu stupiti
izmjene urbanistickih propisa, drugih
zakona i fiskalne politike. Ovi rizici
mogu negativno utjecati na povecanje
troSkova Drustva i Grupe, kao i na
slabiji nov¢ani tok i manje prihode.
Drustvo i Grupa u visegodisnjem su
proteklom razdoblju donosenjem
poslovnih odluka, a koje su pridonijele
porastu konkurentnosti na zahtjevnom
mediteranskom trzistu, poboljsali
rezultate i efikasnost poslovanja te se
uz promislieno dugoro¢no stratesko
upravljanje oCekuje nastavak takvih
pozitivnih trendova i u buducénosti.

Imajuci u vidu Cinjenicu da gotovo
95 % gostiju Drustva i Grupe Cine
strani gosti koji pomno biraju svoje
odrediste za odmor, vrlo je vazna
stabilnost makroekonomskih
pokazatelja u zemlji. Poseban je
naglasak na te¢aju i cijeni dobara i
usluga jer izravno utjeCu na kupovnu
mo¢ gostiju. Premda je udjelom maniji,
vazan je i broj dolazaka domacih
gostiju u objekte Drustva i Grupe. Na

njega utjecu i brojni drugi
makroekonomski pokazatelji u zemlji
poput zaposlenosti/nezaposlenosti,
rasta/pada domaceg bruto proizvoda,
rasta/pada industrijske proizvodnje i
drugih koji neposredno utjeCu na
kupovnu moc¢ hrvatskih gradana i
samim time na donosSenje odluke o
lietovanju u nekoj od jadranskih
destinacija.

Gledajuci rizik turistiCke grane
gospodarstva, turizam u Republici
Hrvatskoj jedan je od rijetkih rastucih
gospodarskih sektora u proteklim
godinama globalne financijske krize i
gospodarske stagnacije koja se znatno
odrazila i na hrvatsko gospodarstvo.
Povrh toga, izrazita sezonalnost
turizma kao gospodarske grane dovodi
do nedovoljnog koristenja raspolozivih
kapaciteta i resursa Drustva i Grupe.
Ulaskom u Europsku uniju trziste
Republike Hrvatske postalo je dijelom
velikoga europskog trzista, dok su
¢lanstvom Republike Hrvatske u
NATO-u smanjeni sigurnosni rizici.
Donesena Strategija razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine
(Narodne novine br. 55/13) daje
odgovore na pitanja kakav turizam
Republika Hrvatska Zeli i treba razvijati,
koristeci se svim svojim komparativnim
prednostima i stru¢nim znanjima, a sve
u cilju poboljSanja konkurentske
sposobnosti hrvatskog turizma. Vazno
je da se postignute stope rasta

hrvatskog turizma uspiju odrzati i u
sliede¢im godinama, Sto ¢e biti
moguce jedino daljnjim strateskim
promisljanjima u razvoju turistickog
proizvoda te ulaganjima u stvaranje
dodatnih vrijednosti koje ¢e
diferencirati hrvatski turizam od
konkurentskog okruzenja ukazujudi
na njegovu posebnost, atraktivnost
i kvalitetu.

Razvoj Drustva i Grupe nije moguc¢
bez kvalitetnog upravljanja ljudskim
potencijalima, a otvaranjem i Sirenjem
trziSta rada prepoznati su rizici
povezani s deficitarnim pozicijama te
razvojem novih znanja i specificnih
vjestina. Kao jedan od najvecih
poslodavaca u turizmu, Valamar Riviera
ujedno je jedan od najpozeljnijih te je
tijekom 2016. godine u edukaciju i
razvoj ljudskih potencijala ulozeno
preko 3 milijuna kuna. Prepoznavanje
globalnih trendova u turizmu pomaze
nam pri definiranju potreba za novim
znanjima i viestinama te kako uspjesno
odgovarati na izazove u okruzenju.

U kontinuiranom dijalogu sa socijalnim
partnerima osigurali smo visoku

razinu radnickih prava kako s gledista
konkurentnosti placa, sustava
motivacije i nagradivanja tako i
razvoja karijera, brige o zdravlju i
suradnje s obrazovnim ustanovama
diliem Hrvatske.
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OPERATIVNI RIZICI

GLOBALNI RIZICI

Operativni rizik predstavlja rizik
direktnog ili indirektnog gubitka koji
proizlazi iz neadekvatnih ili
pogresnih internih ili eksternih
procesa Drustva i Grupe. Oni
uklju€uju i generiranje te analizu
informacija i podataka financijskog
izvjeStavanja, kao i potencijalno
nedovoljnu i neadekvatnu internu i
eksternu razmjenu informacija.

Pri implementaciji sustava upravljanja
operativnim rizikom Drustvo i Grupa
vodili su brigu o njegovu kontinuitetu i
kompleksnosti s obzirom na veli¢inu
organizacije. Koristi se ogledaju u

i) definiranju i prepoznavanju rizi€nog
profila Drustva i Grupe u odnosu na
operativni rizik, ii) prepoznavanju i
upravljanju poznatim dogadajima
operativnog rizika koji smanijuje
troskove Drustva i Grupe te iii) analizi
podataka koja ukazuje na poslovna
kretanja Drustva i Grupe te ekonomsku
situaciju u zemlji.

Svjesni rizika pouzdanosti informatickih
poslovnih rieSenja te kiberneticke
sigurnosti poslovanja, Drustvo i Grupa
kontinuirano rade na unaprjedeniju,
daljnjem razvoju i implementaciji novih
tehnologija u svakodnevno poslovanje.
Poseban je naglasak na osiguravanju
dovoljnih resursa za razvoj i
implementaciju novih tehnologija na
podrucju ICT-a, projekata zastite
podataka te unapriedenja postojecih i
razvoja i implementacije novih,
suvremenih poslovnih sustava.

Unato¢ poboljSanim sigurnosno-
politickim prilikama koje su jednim
dijelom i potaknule investicijske
cikluse u turizmu, pred hrvatskim
turizmom i dalje stoje brojni izazovi i
rizici kao Sto su:

+ globalne financijske krize koje utjecu
na smanjenje kupovne modi
stanovnistva sklonijeg putovanjima

+ sigurnosno-politicki rizici vezani uz
sve izrazenije prijetnje terorizmom
koje se dogadaju u svijetu

+ sigurnosno-politicka nestabilnost u
neposrednom okruzenju susjednih
drzava.

Na rezultate poslovanja Valamar Riviere
mogu utjecati i razni okoliSni stresori.
Oni prvenstveno predstavljaju
opasnost za zadovoljstvo gosta
cjelokupnim iskustvom boravka u
destinacijama u kojima poslije Valamar
Riviera, sto se posliedi¢no moze
odraziti na smanjeni broj dolazaka.

Takvi su stresori, primjerice, zagadenje
mora (npr. zbog havarije tankera ili
ispustanja kemikalija u more), ali i
dugoro¢na pogorsanja kvalitete mora i
oneciscenje obale zbog
neodgovarajuceg zbrinjavanja otpada i
otpadnih voda, kao i intenzivne
upotrebe gnojiva u poljoprivredi.
Istodobno klimatske promjene poput
globalnog zatopljenja, dugih susnih
razdoblja ili, s druge strane, dugih
kiSnih razdoblja takoder mogu izravno
utjecati na dolaske i duljinu boravka
gostiju u hotelima i kampovima
Valamar Riviere, ali i na povecane
troskove poslovanja.

Ovome mozemo pribrojiti ostale
prirodne katastrofe i elementarne
nepogode (kao Sto su potresi,
pozari, poplave ili orkanska
nevremena), oneciséenje zraka i tla
uzrokovano emisijama iz industrijskin
postrojenja i prometnih vozila,
pretjeranu urbanizaciju i uvodenje
invazivnih vrsta.
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REGULATORNI RIZICI

Rizik promjene poreznih i drugih
propisa takoder predstavlja znatan
rizik za Drustvo i Grupu te jedan od
zahtjevnijih segmenata upravljanja
rizicima gdje su moguénosti Drustva
i Grupe ogranicene.

Ucestale promijene fiskalnih i
parafiskalnih propisa proteklih godina
negativno su utjecale na pad
konkurentnosti u odnosu na okruzenje
te na profitabilnost Drustva i Grupe.
Od njih su najvaznije:

-+ povecanje opce stope poreza na
dodanu vrijednost sa 23 % na
25 % (ozujak 2012.), smanjenje
medustope poreza na dodanu
vrijednost sa 25 % na 10 %
(sijecanj 20183.), potom u roku od
godine dana povecanje medustope
poreza na dodanu vrijednost u
ugostiteljstvu i turizmu sa 10 % na
13 % (sijecanj 2014.) te ponovno
povecanje medustope poreza na
dodanu vrijednost na ugostiteljske
usluge (hrana i pice) sa 13 % na
25 % (sijeCanj 2017.)

+ smanjenje stope doprinosa za
zdravstveno osiguranje sa 15 % na
13 % (svibanj 2012.), a potom
nakon dvije godine povecanje sa
183 % na 15 % (travanj 2014.)

+ ucestala povecanja raznih naknada
i troSarina vezanih uz vodu,
elektricnu energiju i sl.

Ovakvim udestalim promjenama propisa
povezanih s fiskalnim i parafiskalnim
davanjima gospodarstvu, koje se vrlo
Cesto dogadaju nakon Sto su Drustvo i
Grupa vec usvajili poslovnu politiku i
budzet za sliedecu poslovnu godinu te
ugovorili komercijalne uvjete s poslovnim
partnerima, u bitnome se naruSava
financijski polozaj Drustva i Grupe i
ugrozavaju planovi daljnjih ulaganja, a
time i povjerenje ulagac¢a. Drustvo i
Grupa izlozeni su i rizicima potencijalne
promjene propisa u odnosu na koncesije
i koncesijska odobrenja, odnosno
koncesijske naknade za koriStenje
pomorskog dobra, ali i koncesijskih
naknada za koristenje turistickog
zemljista, a to podrudje do danas nije u
potpunosti uredeno.

S obzirom na osnovnu djelatnost
Drustva i Grupe, pravo koristenja
pomorskog dobra i turistiCkog zemljista
neki su od osobito vaznih uvjeta za
njihovo daljnje poslovanje, poglavito u
kampovima.

NACELO PREDOSTROZNOSTI

Kako bi se rizici za okolis,

lokalnu zajednicu i drustvo smanijili
na najmanju mogucéu mjeru,
Valamar Riviera aktivno upravlja
rizicima u svim aspektima svojeg
poslovanja, Sto predstavlja
preduvjet za odgovoran razvoj
turizma i destinacije.

Prema nacelu predostroznosti,
Valamar Riviera u svim aspektima
svojeg poslovanja zadovoljava vrlo
visoke standarde oCuvanja okolisa i
zastite lokalne zajednice i drustva te
kontinuirano prati i upravlja rizicima koji
utjecu na poslovnu i drustveno
odgovornu strategiju poduzeca.
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[GRI G4-56]

Etika i integritet

Integritet i eticnost dio su kompanijske kulture i osnovno obiljezje
svakodnevnog nacina rada i vodenja poslova.

Stvaranje transparentnog okruzenja u
vodenju poslova najvisi je prioritet
kompanije. Temeljni pristup u
poslovanju Valamar Riviere odnosi se
na zastitu ljudskih prava, promicanje
pravednih uvjeta zaposljavanja,
sigurnih uvjeta rada, odgovornog
upravljanja okolisem i visokih etickih
standarda.

Valamar Riviera ima usvojen Eticki
kodeks koji regulira i pitanja povezana
sa spriecavanjem korupcije, kao i
Kodeks Zagrebacke burze, a ispunjava i
godisnji upitnik korporativnog
upravljanja Zagrebacke burze.

Temeljna nacela u poslovanju Valamar
Riviere obuhvacaju eti¢nost u
poslovanju, jednake mogucnosti i uvjete
rada za sve zaposlenike, ravnopravnost
i zastitu ljudskih prava te njegovanje
kulture razliCitosti. U svojim poslovnim
aktivnostima predani smo provedbi

UN-ovih nacela o poslovanju i ljudskim
pravima i temeljnim konvencijama
Medunarodne organizacije rada te
ustrajni u nakani da nase aktivnosti
nikad nemaju za posljedicu zloupotrebu
ljudskih prava.

Temeljna ljudska prava i njihova zastita,
ukljuéujuci zastitu Zivota, zdravlja,
dostojanstva i privatnosti te zabrana
diskriminacije, ugradena su u
radnopravne pozitivne propise
Republike Hrvatske koje Valamar
Riviera postuje i primjenjuje te su
inkorporirana i u Kolektivni ugovor koji
Valamar ima zaklju¢en sa sindikatima
koji djeluju u kompaniji.

Odgovornost i vierodostojnost prema
poslovnim partnerima, briga o
zaposlenicima, podrska drustvenoj
zajednici i posvecenost ocuvanju
okolisa spadaju u temeljne vrijednosti
Valamar Riviere.

ODGOVORNOST ZA DONOSENJE ODLUKA O EKONOMSKIM,
OKOLISNIM | DRUSTVENIM UTJECAJIMA VALAMAR RIVIERE

Clanovi Uprave Valamar Riviere zajedno s potpredsjednicima divizija odgovorni su za
donoSenje odluka o ekonomskim, okoliSnim i drustvenim utjecajima Valamar Riviere.
Divizija za poslovni razvoj i korporativne poslove zaduzena je za koordinaciju krovnih
programa drustveno odgovornog poslovanija i njihovo izvjeStavanje.
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Ovo poglavlje sadrzi sazetak
konsolidiranih financijskih rezultata
poslovanja za 2016. godinu koje
smo objavili u konsolidiranom
revidiranom GodiSnjem izvjesSéu za
2016. godinu u veljaci ove godine.

U bilanci promatranog razdoblja
Grupe, na dan 31. prosinca 2016.
uklju¢eni su podaci drustva
Imperial d.d. Time isticemo

da podaci za 2016. godinu nisu u
cijelosti usporedivi s podacima
prethodnog razdoblja jer u potonje
nisu ukljuéeni podaci drustva
Imperial d.d.

U racun dobiti i gubitka promatranog
razdoblja Grupe uklju¢eni su podaci
za drustva: Puntizela d.o.o., Bastion
upravljanje d.o.o., Elafiti Babin kuk
d.o.o., Magic¢ne stijene d.o.o., Palme
turizam d.o.0., Pogaca Babin Kuk
d.o.0., Bugenvilia d.o.o., Hoteli Baska
d.d. (pripojen 31. ozujka 2016.), dok
su podaci za drustva Mirta Bas¢anska
d.o.0., Vala Basc¢anska d.o.o. i
Baskaturist d.o.o. uklju¢eni do njihova
pripajanja drustvu Hoteli Baska d.d.,
odnosno do 13. sije¢nja 2016. Time
podaci za 2016. godinu nisu u cijelosti
usporedivi s podacima prethodnog

razdoblja jer u potonje do datuma
konsolidacije, odnosno 1. srpnja
2015. nisu ukljuceni podaci za
drustva: Hoteli Baska d.d., Mirta
BaSc¢anska d.o.o., Vala BaS¢anska
d.o.o. i Baskaturist d.o.o.

Napominjemo da prihodi i rashodi
drustva Imperial d.d. nisu ukljuceni

u racun dobiti i gubitka Grupe jer
zbog nematerijalnosti prinodi i
rashodi drustva Imperial d.d. od
datuma stjecanja kontrole, odnosno
od 12. do 31. prosinca 2016. godine
nisu ukljuceni.



158 VALAMAR RIVIERA

Rezultati Grupe

Odli¢ni rezultati poslovanija, operativne efikasnosti i profitabilnosti obiljezili su 2016.
godinu. Njih pripisujemo i) kontinuiranim aktivnostima u povecanje konkurentnosti i
podizanje kvalitete usluga i proizvoda, i) fokusiranju na gosta te izvrsnost u prodaji,
marketingu i upravljanju prihodima, iii) strateskoj akviziciji Hotela Baska te iv) naporima u
razvoju destinacije, proizvoda i usluga s dodanom vrijednoscu.

U skladu s usvojenim strateskim inicijativama i praksom poslovne izvrsnosti, Valamar
Riviera adekvatno je odgovorila na pojac¢anu potraznju za turistiCkim proizvodima i
uslugama. Poslovni prihodi ostvarili su visoku stopu rasta od 15,0 % na razinu od 1.488,6
milijuna kuna. Kvalitetnom distribucijom i optimizacijom prodajnih kanala i marketinskih
segmenata prosjecna dnevna cijena je porasla za 4,6 % na 516 kuna te je prodano
ukupno 2.277.815 smjeStajnih jedinica, odnosno 162.394 viSe nego prosle godine.

Usprkos poveéanom volumenu poslovanja te cjelogodisnjoj konsolidaciji drustava u
destinaciji Baska, operativni su troskovi aktivnim upravljanjem zadrzani pod kontrolom te su
ostvarili porast od 13,3 %. Iskljucujudi radi usporedivosti troskove poslovanja destinacije
Baska tijekom prvih Sest mjeseci 2016. godine, operativni troSkovi rastu po stopi od +11 %.

NOCENJA | ADR PRIHODI | PRODANE SMJESTAJNE JEDINICE

2015. 2016. [l 2015. 2016. [l

5.144.328 1.579.500 2.277.815

4.750.823 493 1.454.868 2115421
1.333.493
1.268.725

Nocenja ADR Ukupm prihodi  Prihodi od prodaje Prodane
(HRK) (u ‘000 HRK) (u ‘000 HRK) smjestajne jedinice

KLJUCNI FINANCIJSKI POKAZATELJI ZA GRUPU VALAMAR RIVIERA' (HRK)

2015. 2016. 2016./2015.

Ukupni prihodi 1.333.493.479  1.579.499.901 18,4 %
Prihodi od prodaje 1.268.724.937  1.454.867.739 14,7 %
Prihodi pansiona (smjestaj i hrana i piée pansiona)?2 ~ 1.043.250.301  1.174.716.569 12,6 %
Operativni troskovi® 838.362.755 949.930.753 13,3 %
EBITDA% 423.364.870 512.583.688 21,1 %
Rezultat izvanrednog poslovanja i jednokratnih stavaka® -15.106.588 -6.376.909 57,8 %
Prilagodena EBITDA® 438.471.458 518.960.597 18,4 %
EBIT 171.792.373 246.704.521 43,6 %
Prilagodeni EBIT® 186.898.961 253.081.430 35,4 %
EBT 132.926.778 271.909.189 104,6 %
Neto dobit 105.461.478 342.313.778 2246 %
EBT marza 10,3 % 18,3 % 800 bb
EBITDA marza 32,7 % 34,4 % 170 bb
Prilagodena EBITDA marza® 33,9 % 34,9 %5 100 bb
31.12.2015. 31.12.2016. 2016./2015.

Neto dug” 1.082.520.078  1.398.102.734 292 %
Neto dug / EBITDA 2,56 2903 6,5 %
Neto dug / Prilagodena EBITDA 2,47 2,69 9.1 %
Novac i novéani ekvivalenti 318.755.282 274.650.648 -13,8 %
Kapitalna ulaganja 310.477.293 428.440.048 38,0 %
ROE® 5,5 % 14,4 % 890 bb
Prilagodena ROCE® 6,3 % 6,7 % 40 bb
Trzi$na kapitalizacija'® 2.970.629.728  4.295.057.872 44,6 %
EV™ 4.053.149.806  5.693.160.606 40,5 %
EP12 0,84 2,76 228,6 %
DPS'3 0,55 0,60 9,1 %
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MarketinSke i prodajne aktivnosti te investicije u povecanije kvalitete proizvoda i usluga
bile su odli¢no prihvacene. Time je povecan obujam poslovanja koji je uz efikasnije
poslovne aktivnosti rezultirao visokim povecanjem profitabilnosti. EBITDA je povecana za
21,1 %, odnosno 89,2 milijuna kuna na 512,6 milijuna kuna. Sa 18,4-postotnim rastom
prilagodena EBITDA™ iznosi 519,0 milijuna kuna. Daljnji porast operativne efikasnosti
putem rasta prilagodene EBITDA marze sa 33,9 % u 2015. na 34,9 % u 2016. ukljucuje
i negativni efekt konsolidacije trosSkova destinacije Baska tijekom prvih Sest mjeseci
2016. godine. Njegovim isklju¢enjem usporedna prilagodena EBITDA marza iznosi

36,1 % i predstavlja realan rast operativne efikasnosti od 220 baznih bodova. Operativna
dobit iznosi 271,9 milijuna kuna te je veca za visokih 104,6 %. U 2016. godini neto dobit
Grupe porasla je za 236,9 milijuna kuna na razinu od 342,3 milijuna kuna kao rezultat
rasta operativne dobiti s jedne strane i pozitivnog izvanrednog rezultata iz financijskog
poslovanja te jednokratnog priznavanja odgodene porezne imovine koja e teretiti bruto
dobit u bududim godinama iskoristenja s druge strane'®. EBT marza prati ostale visoke
stope rasta iznoseci 18,3 % s porastom od 800 baznih bodova.

L N

reorganizacijom poslovanja.

o

ukljuéenjem usporedna prilagodena EBITDA marza iznosi 36,1 %.

~

vrijednosne papire - dani kratkoro¢ni zajmovi, depoziti i sl.

KLJUCNI OPERATIVNI POKAZATELJI ZA GRUPU VALAMAR RIVIERA

2015. 2016. 2016./2015.
Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 17.783 18.072 1,6 %
Dani pune zauzetosti 119 126 6,0 %
Godi$nja zauzetost (%) 33 % 34 % 100 bb
Broj prodanih smjestajnih jedinica 2.115.421 2.277.815 7,7 %
Broj nocenja 4.750.823 5.144.328 8,3 %
ADRS (HRK) 493 516 4,6 %
RevPAR® (HRK) 58.665 65.002 10,8 %

U skladu s klasifikacijom prema obrascima GFlI POD-RDG. EBIT i EBITDA i njihove marze te EBT marza iskazane su s osnove poslovnih prihoda.

U skladu s klasifikacijom po medunarodnom standardu izvjeStavanja u hotelijerstvu USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging Industry).

Operativni troSkovi uklju€uju materijalne troskove, troskove osoblja, ostale troSkove te ostale poslovne rashode umanjene za izvanredne rashode te jednokratne stavke.

EBITDA (eng. earnings before interest, taxes, depreciation and amortization) je racunana po formuli: poslovni prihodi - poslovni rashodi + amortizacija + vrijednosna uskladenja.

Uskladenje ukljuGuje (+) izvanredne prihode i (-) rashode sukladno klasifikaciji po USALI standardu te (-) jednokratne troSkove otpremnina i (-) administrativne troSkove povezane s procesom pripajanja i

Prilagodba izvrSena za rezultat izvanrednog poslovanja i jednokratne stavke, no ne uklju€uje negativni efekt konsolidacije troSkova destinacije Baska tijekom prvih Sest mjeseci 2016. godine. Njegovim

Neto dug: dugoro€ne i kratkoro¢ne obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama + obveze za zajmove, depozite i sli€no - novac u banci i blagajni - dugoro¢na i kratkoro€na ulaganja u

& ROE (eng. return on equity) predstavlja povrat na ukupni kapital te je racunan kao: dobit razdoblja / (kapital i rezerve).

©

Prilagodena ROCE (eng. return on capital employed) predstavlja povrat od ukupnog angaziranog kapitala te je ra¢unan kao: prilagodeni EBIT / (stanje kapitala i rezervi na kraju razdoblja + dugorocne i

kratkoro¢ne obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama + obveze za zajmove, depozite i sli¢no- novac u banci i blagajni - dugoro¢na i kratkoro¢na ulaganja u vrijednosne papire - dani

kratkoro€ni zajmovi, depoziti i sl.).

10 Broj dionica na dan 31. 12. 2016. umanjen za trezorske dionice iznosi 124.170.508, dok na dan 31. 12. 2015. iznosi 124.190.206.

1 EV (eng. enterprise value) predstavlja vrijednost poduzeca; raéunat kao trziSna kapitalizacija + neto dug.

2 EPS (eng. earnings per share) predstavlja zaradu po dionici raéunanu po osnovi neto dobiti. Ponderirani prosje¢ni broj dionica na dan 31. 12. 2016.: 124.235.079. Ponderirani prosje¢ni broj dionica na dan

31.12.2015.: 124.784.807.
8 DPS (eng. dividends per share) predstavlja dividendu po dionici.

14 Klju€ni operativni pokazatelji za Grupu ne uklju€uju podatke za Imperial d.d. Ukupan kapacitet s druStvom Imperial d.d. iznosi 20.931 smjestajnih jedinica.

15 Prosje€na prodajna cijena smjestajne jedinice iskazana je na temelju kumulativhog prihoda pansiona (prihod smjestaja i hrane i pi¢a pansiona).

6 Prihod po smjestajnoj jedinici iskazan je na temelju kumulativhog prihoda pansiona (prihod smjestaja i hrane i pi¢a pansiona).

17 Prilagodbe su izvrSene za (i) izvanredne prihode (u iznosu od 21,5 milijuna kuna u 2016. godini, odnosno 34,2 milijuna kuna u 2015. godini), (ii) izvanredne rashode (u iznosu od 23,6 milijuna kuna u 2016.
godini, odnosno 33,9 milijuna kuna u 2015. godini) te (iii) za isplacene otpremnine (u iznosu od 4,3 milijuna kuna u prvih u 2016. godini, odnosno 15,4 milijuna kuna u 2015. godini). Rezultat izvanrednog
poslovanja i jednokratnih stavaka iznosi -6,4 milijuna kuna u 2016. godini, odnosno -15,1 milijun kuna u 2015. godini.

8 Porezni prihod, u neto iznosu od 70,4 milijuna kuna, najveéim je dijelom rezultat priznanja odgodene porezne imovine na ime ostvarenih poreznih poticaja s osnove Zakona o poticaju za investicije i

unapredeniju investicijskog okruzenja.
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Tijekom predsezone M.I.C.E.™ dogadaji pozitivno su utjecali na povecanje poslovne
efikasnosti. Dodatno je dobar prihvat first minute ponude omogucio stvaranje
kvalitetne podloge za upravljanje prodajnim kanalima te jaCeg startnog bookinga za
svibanj i lipanj. Optimalnom kontrolom grupnog kanala otvorio se prostor za jacanje
individualnog u svibnju. U lipnju je u juznim destinacijama smanjenje grupa zbog
neadekvatnog rasporeda praznika uspjesno kompenzirano M.I.C.E. segmentom uz
uspjesan rast ostalih prodajnih kanala. U visokoj sezoni napravljen je daljniji iskorak u
kvaliteti upravljanja distribucijom i ciienama, kanalima prodaje te prodajnim
aktivnostima. Ona se prije svega ogledala u aktivnoj optimizaciji fizickih volumena i
cijena u segmentu alotmana. Time je stvoren prostor za daljnji rast individualnog
segmenta (+16 %) koji uobi¢ajeno nosi viSu prosjecnu cijenu. U posezoni fokus je bio
na plasmanu grupa i alotmana, kao i individualaca za vrijeme novogodisnjih praznika.

Tijekom 2016. godine prihodi pansiona porasli su za 131,5 milijuna kuna na razinu od
1.174,7 milijuna kuna. Prihodi od prodaje (izvan grupe) porasli su za 186,1 milijun kuna
na razinu od 1.454,9 milijuna kuna kao rezultat i) rasta prihoda pansiona (+12,6 %), ii)
prodaje izvanpansionske hrane i pic¢a (+26 %) te iii) rasta prihoda ostalih operativnih
odjela (+57 %), a koji uklju€uju poslovanje praonice, turistiCke agencije, najma opreme
za dogadaje itd. Prihodi od prodaje u zemlji iznose 119,0 milijuna kuna s udjelom od
7,5 % u ukupnim prihodima (7,9 % 2015.). U odnosu na prethodno usporedno
razdoblje veci su za 12,3 %. S udjelom od 84,6 % u ukupnim prihodima (87,2 %
2015.) prihodi od prodaje na inozemnim trzistima iznose 1.335,8 milijuna kuna te su
veci za 173,1 milijun kuna. Ostali poslovni (izvan grupe) i financijski prihodi ¢ine 7,9 %
ukupnih prihoda (4,9 % 2015. godine). Razlog 33,3-postotnog porasta ostalih
poslovnih prihoda jest prvenstveno jednokratni prihod od ukidanja rezervacija za
sudske sporove. Financijski prihodi zabiljeZili su porast od 51,4 milijuna kuna
prvenstveno zbog prodaje dioni¢kog portfelja te pozitivnih tecajnih razlika. Rezultat je
visok rast ukupnih prihoda za 246,0 milijuna kuna na iznos od 1.579,5 milijuna kuna.

® M.I.C.E. (engl. meetings, incentives, conferencing, exhibitions) = kongresni turizam

VREDNOVANJE GRUPE VALAMAR RIVIERA

31.12. 2015. 31.12. 2016. 2016./2015.
Prosjecna cijena na dan 23,92 34,59 446 %
Trzi$na kapitalizacija (HRK) 2.970.629.728 4.295.057.872 44,6 %
EV (HRK) 4.053.149.806 5.693.160.606 40,5 %
EPS 0,84 2,76 228,6 %
DPS 0,55 0,6 9,1 %
EV / Prihodi od prodaje 3,2X 3,9x 22,3 %
EV / EBITDA 9,6x 11,1x 15,7 %
EV / Prilagodena EBITDA 9,2x 11,0x 19,2 %
EV / EBIT 23,6x 23,1x -22%
EV / Prilagodeni EBIT 21,7x 22,5x 3,7 %
POKAZATELJI PROFITABILNOSTI GRUPE VALAMAR RIVIERA
2015. 2016. 2016./2015.
EBITDA marza 32,7 % 34,4 % 170 bb
Prilagodena EBITDA marza 33,9 % 34,9 % 100 bb
EBIT marza 13,3 % 16,6 % 330 bb
Prilagodena EBIT marza 14,4 % 17,0 % 260 bb
EBT marza 10,3 % 18,3 % 800 bb
Neto profitna marza 8,1 % 23,0 % 1.490 bb
ROA 3,0% 7,7 % 470 bb
ROE 55% 14,4 % 890 bb
Prilagodena ROCE 6,3 % 6,7 % 40 bb
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Razloge 10,7-postotnog povecanja ukupnih poslovnih rashoda nalazimo u pove¢anom
obujmu poslovanja te ovogodiSnjoj konsolidaciji destinacije Baska od 1. sijeCnja 2016.
Ako bismo radi usporedivosti iskljucili poslovanje destinacije Baska u prvih Sest mjeseci
2016. godine, poslovni rashodi rastu za niskih 6,7 %. Pozitivan trend porasta operativne
efikasnosti poslovanja potvrda je pozitivnih efekata konsolidacije upravijanja i restrukturiranja
na svim razinama unutar Valamar Riviere, kao i strateskih cilieva kompanije.

S udjelom u ukupnim poslovnim rashodima od 36,3 % (35,5 % u 2015.) materijalni
troSkovi porasli su za 13,1 % na 450,4 milijuna kuna prvenstveno zbog povecanog
obujma poslovanja koji se ponajviSe odrazio na vece troskove sirovina, materijala te
odrzavanja. Troskovi osoblja iznose 371,3 milijuna kuna, s udjelom od 29,9 % u ukupnim
poslovnim rashodima (29,2 % 2015.). Porast troSkova osoblja za 13,2 % rezultat je i)
veceg broja dana pune otvorenosti objekata, ii) preuzimanja zaposlenika iz novostecenih
drustava u destinaciji Baska te iii) dijelom zbog povecanja placa zaposlenika (1,5 % u
lipnju 2015. i 0,5 % dodatka za radni staz te 2 % povecanja u lipnju 2016.). Amortizacija s
udjelom u poslovnim rashodima od 21,4 % (20,8 % 2015.) iznosi 265,2 milijuna kuna
(232,9 milijuna kuna 2015.). Njezin 13,9-postotni rast posliedica je Sireg opsega
konsolidacije te ranije provedenoga intenzivnog investicijskog ciklusa. Ostali poslovni
rashodi iznose 24,0 milijuna kuna te su vedi za 65,9 % ponajprije zbog neotpisane
vrijednosti rashodovane imovine poradi investicija te troSkova poslovanja iz proteklih
godina. Vrijednosna uskladenja i rezerviranja iznose 2,5 milijuna kuna te su manja za
21,5 milijuna kuna zbog otpisa potrazivanja prema drustvu Glavice d.o.o. koje se
realiziralo u 2015. godini te nizih rezerviranja po zapocetim sudskim sporovima. Ostali
troskovi su povecani za 3,0 %, odnosno 3,7 milijuna kuna primarno kao posljedica
ovogodiSnjeg poslovanja destinacije Baska.

U 2016. godini financijski prihodi iznosili su 90,9 milijuna kuna te su veci 51,4 milijuna
kuna u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Pri tome najvecu stavku porasta ¢ine
ostali financijski prihodi koji su veci za 36,5 milijuna kuna, najvecim dijelom kao rezultat
prodaje dioni¢kog portfelja Grupe u iznosu od 35,2 milijuna kuna. Prihodi s osnova
kamata, tecajne razlike, dividende, sli¢ni prihodi iz odnosa s nepovezanim poduzetnicima
i drugim osobama biljeze rast od 11,4 milijuna kuna. Zbog jac¢anja kune u odnosu na euro
za oko 1 % tijekom 2016. godine, ostvarene su pozitivne tecajne razlike s osnova
svodenja nerealiziranih stavki bilance i otplata kredita u iznosu od 23,6 milijuna kuna. Time
Su se obveze denominirane u valuti euro, a izrazene u kunama u bilanci smanijile. Prihodli
od kamata po oroCenjima, a vista racunima i plasmanima iznose 4,2 milijuna kuna.

2 U skladu s klasifikacijom prema obrascima GFlI POD-RDG.

POSLOVNI RASHODI GRUPE VALAMAR RIVIERA?° (HRK)

2015. 2016. 2016./2015.

Operativni troskovi® 838.362.755 949.930.753 13,3 %
Ukupni poslovni rashodi 1.122.244.561 1.241.906.080 10,7 %
Materijalni troSkovi 398.167.101 450.374.430 13,1 %
TroSkovi osoblja 327.901.582 371.316.789 13,2 %
Amortizacija 232.922.484 265.188.188 13,9 %
Ostali troSkovi 124.793.680 128.500.052 3,0 %
Rezerviranja i vrijednosna uskladenja 24.003.901 2.545.384 -89,4 %
Ostali poslovni rashodi 14.455.813 23.981.236 65,9 %

Maniji iznos slobodnih nov€anih sredstava u 2016. godini u odnosu na usporedno
razdoblje prosle godine te znatno nizi trziSni prinosi utjecali su na smanjenje ovih prihoda.
Nerealizirani prihodi (dobici) od financijske imovine vedi su za 3,6 milijuna kuna najvecim
dijelom kao rezultat vrednovanja derivativnih financijskih instrumenata ugovorenih za
2017. godinu u svrhu zastite od valutnog i kamatnog rizika.

Financijski rashodi s udjelom od 6,5 % u ukupnim rashodima (5,0 % 2015.) iznose 65,7
milijuna kuna te su za 12,6 milijuna kuna manji u odnosu na usporedno razdoblje
prethodne godine. Rashodi od kamata, tecajnih razlika i drugih rashoda iz odnosa s
nepovezanim drustvima bilieZze pad od 18,8 milijuna kuna. Ostali financijski rashodi porasli
su za 2,7 milijuna kuna, od ¢ega se iznos od 0,9 milijuna kuna odnosi na rashod s osnove
prodaje dionica iz portfelja Grupe, a 1,7 milijuna kuna na naknadu za prijevremeno
zatvaranje derivativnih instrumenata kamatne zastite. Najvecu promjenu u odnosu na
usporedno razdoblje prosle godine Cine negativne tecajne razlike od svodenja
nerealiziranih stavki bilance koje bilieze pad od 26,2 milijuna kuna uslijed ve¢ spomenutog
jacanja kune u odnosu na euro. Porast kamatnih rashoda tijekom 2016. godine za 8,5
milijuna kuna rezultat je povecanja kreditnog zaduzenja uslijed i) povlacenja kreditnih
sredstava odobrenih za financiranje investicijska te ii) konsolidacije drustava u destinaciji
Baska od 1. sijeCnja 2017.
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Skre¢emo pozornost na to da su na dan 31. prosinca 2016. u bilanci Grupe ukljuceni
podaci drustva Imperial d.d., a u usporednom razdoblju (31. prosinca 2015.) nisu bili
ukljuéeni. Na dan 31. prosinca 2016. ukupna vrijednost imovine Grupe povecana je za
25,2 % u odnosu na 31. prosinca 2015. Ukupni dionicki kapital i rezerve povecani

su za 471,9 milijuna kuna na 2.373,6 milijuna kuna prvenstveno zbog veceg ostvarene
dobiti poslovne godine (povecanje od 236,9 milijuna kuna) te iskazanog manjinskog
interesa zbog konsolidacije drustva Imperial d.d. (povecanje od 235,7 milijuna kuna).

Ukupne dugoro¢ne obveze povecane su za 16,8 % te na dan 31. prosinca 2016.
iznose 1.556,1 milijuna kuna uslijed i) povlacenja kreditnih sredstava odobrenih za
financiranje investicija i ii) konsolidacije drustva Imperial d.d. koja je donijela
povecanje od 210,3 milijuna kuna.

Ukupne kratkoro¢ne obveze iznose 394,1 milijun kuna te su vece za 71,6 % u
odnosu na 31. prosinca 2015. Utjecaj je to prvenstveno i) tekuce otplate dugorocnog
duga (povecanje od 21,0 milijun kuna), ii) obveza prema dobavljacima (porast od
103,1 milijuna kuna) zbog intenzivnog investicijskog ciklusa te iii) konsolidacije
drustva Imperial d.d. (povecanje od 27,6 milijuna kuna).

Novac i novcani ekvivalenti na dan 31. prosinca 2016. iznosili su 274,7 milijuna kuna.
Njihovo 14-postotno smanjenje je prvenstveno posljiedica i) ulaganja u dionice
drustva Imperial d.d. te ii) intenzivnog investicijskog ciklusa. Stanje novca i novéanih
ekvivalenata ukazuje na snazan daljnji nov€ani potencijal iz poslovnih aktivnosti koji
zajedno s eksternim zaduzenjima omogucava nesmetan nastavak buducih
investicijskih aktivnosti i potencijalnih akvizicija.

IMOVINA | OBVEZE
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KLJUCNI OPERATIVNI POKAZATELJI GRUPE VALAMAR RIVIERA PO SEGMENTIMA?2!

HOTELI | LUETOVALISTA Ukupno Premium Upscale Midscale Economy
2015. 2016. 2016./ 2015. 2016. 2016./ 2015. 2016. 2016./ 2015. 2016. 2016./ 2015. 2016. 2016./
2015. 2015. 2015. 2015. 2015.
Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 7.855 7927 09% 1.037 1.037 0,0% 1.422 1422 0,0% 3.047 3112 21 % 2.349 2356 0,3%
Dani pune zauzetosti 147 158 7,6 % 166 194 16,5 % 157 159 1,5% 148 159 7,9% 130 139 6,7%
GodiSnja zauzetost (%) 40 % 43% 7,3% 46 % 53 % 16,1 % 43 % 43% 12% 40 % 4% 7,6% 36 % 38% 64%
Broj prodanih smjestajnih jedinica 1.151.809 1.250.795 8,6 % 172.599 201.003 16,5 % 222.829 226.086 1,5% 449.981 495.689 10,2 % 306.400 328017 71 %
Broj nocenja 2503172 2.668.550 6,6 % 343.961 386.163 12,3 % 487.576 500.925 2,7 % 970.673 1.056.601 8,9 % 700.962 724861 34%
ADR'® 718 735 24% 1.070 1118 44% 928 984 6,0% 678 682 0,6 % 424 410 -3,3%
Prihod pansiona (HRK) 826.767.088 919.726.790 11,2% 184.764.002 224.678.769 21,6 % 206.882.926 222.521.004 7,6 % 305.133.485 338.024.283 10,8 % 129.986.675 134.502.733 3,5%
RevPAR!® (HRK) 105.257 116.025 10,2 % 178.172 216.662 21,6 % 145.487 156.485 7,6 % 100.142 108.620 8,5 % 55.343 57.089 32 %
Prilagodena EBITDA2? (HRK) 476.130.680 560.211.649 17,7 % 107.849.926 144.730.691 34,2% 122.950.922 138.900.914 13,0% 170.816.094 195.987.797 14,7% 74.513.737 80.592.247 82 %

Segment hotela i ljetovalista je ostvario visokih 919,7 milijuna kuna prihoda pansiona.
Na porast prihoda pansiona od 93,0 milijuna kuna najveci utjecaj imaju Premium i
Midscale segmenti hotela i lietovalista. Odli¢ni rezultati posliedica su optimizacije
prodajnog miksa, provedenih investicija u povecanje kvalitete turistiCkih proizvoda i
usluga te uspjesne realizacije niza poslovnih i zabavnih dogadaja u Dubrovniku i
Porecu. Skreéemo pozornost da je rast djelomi¢no pod utjecajem poslovanja hotela i
lietovalista u destinaciji Baska. Isklju¢enjem njihova poslovanja, ukupni prihodi
pansiona hotela i ljetovalista bilieze 10-postotni rast.

Premium segment hotela i lietovaliSta ostvario je najveci porast prihoda pansiona od
39,9 milijuna kuna. 224,7 milijuna kuna ostvarenih prihoda pansiona rezultat je porasta
broja prodanih smjestajnih jedinica za 28.404 na razinu od 201.003 te prosjecne
dnevne cijene za 4,4 %. Valamar Isabella Island Resort 4* & 5* imao je najveci utjecaj
na rast. Fokusiranjem na direktni kanal prodaje uz vedi broj dana otvorenosti te
odrzane M.I.C.E dogadaje ostvarene su visoke stope rasta Valamar Isabella Island
Resorta 4* & 5* od 17 milijuna kuna. M.I.C.E. dogadaj “Global Training Experience” koji
je organizirao Daimler AG — Mercedes-Benz u hotelu Valamar Dubrovnik President 5* te
hotelu Valamar Lacroma 4* u razdoblju od veljace do sredine travnja utjecao je na
njihovu duzu otvorenost uz visoke stope zauzetosti. Rast dubrovackog Premium
segmenta u sezoni nosi prije svega hotel Valamar Dubrovnik President 5* kroz vrlo
dobro pozicioniranje u individualnom kanalu. Adekvatnom distribucijom marketinskih
segmenata osiguran je i znatan rast hotela Valamar Lacroma 4* prvenstveno putem
alotmanskih i M.I.C.E. plasmana.

21 U skladu s klasifikacijom po medunarodnom standardu izvjestavanja u hotelijerstvu USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging Industry). 2016. godina uklju¢uje poslovanje objekata u
destinaciji Baska, dok usporedno razdoblje 2015. godine ukljuuje poslovanje destinacije Baska od 1. 7. 2015. Poslovanje destinacije Pula — Puntizela je uklju¢eno u destinaciju Pore¢.

22 Prj izraunu prilagodene EBITDA-e interna alokacija prihoda i troskova te intersegmentalni prihodi i troSkovi iskljueni su iz izraCuna. Prilagodena EBITDA ostalih segmenata iznosi -229,6 milijuna kuna u
2016. godini, odnosno -189,9 milijuna kuna u 2015. godini. Ostali segmenti ukljuuju poslovanje centralnih sektora, praonice, sporta, centralne kuhinje, strateSke najmove itd.
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Upscale segment zabiljezio je porast prihoda pansiona od 15,6 milijuna kuna. 222,5
milijuna kuna ostvarenih prihoda pansiona rezultat su prvenstveno porasta prosjecne
dnevne cijene za 56 kuna. Visok rast Valamar Cluba Tamaris 4* rezultat je kvalitetno
odradene first minute distribucije alotmana i jacanja individualnog kanala koji nosi vise
od dvije trecine rasta. Ja¢anje individualnog segmenta i fizickih volumena pridonijelo
je znatnom rastu Hotela & Casa Sanfior 4*. Dobro prihvacenim strategijama
upravljanja marketinSkim segmentima i cijenama uspjesno je ojacan individualni
segment u hotelu Valamar Zagreb 4*. Rast hotela Valamar Riviera 4* prvenstveno je
rezultat novih kapaciteta (10 novih jedinica) koji su utjecali na porast fizi¢kih
volumena.

S porastom od 32,9 milijuna kuna Midscale segment hotela i lietovalista velikim
dijelom pridonosi porastu ukupnih prihoda pansiona. 338,0 milijuna kuna prihoda
pansiona djelomi¢no je pod utjecajem poslovanja hotela i ljetovalista u destinaciji
Baska tijekom prvog polugodista 2016. godine. Iskljucenjem njihova poslovanja
prihodi pansiona Midscale segmenta rastu vise od 15 milijuna kuna. Glavni su nositelji
rasta su hoteli Valamar Diamant 4* i Valamar Club Dubrovnik 3*. Veci broj dana
otvorenosti uz visoke stope zauzetosti, nova multifunkcionalna dvorana koja je
omogucila velik rast M.I.C.E. kanala te bolja kasnija realizacija grupnog kanala
rezultirala je znatnim povecanjem volumena te visokim rastom prihoda pansiona
hotela Valamar Diamant 4*. S druge strane, Valamar Club Dubrovnik 3* ostvario je
porast u svim marketinskim segmentima zahvaljujuéi adekvatnom plasmanu
segmenta alotmana i grupa. Dodatan rast hotela Valamar Crystal 4* ostvaren je
zahvaljujuci vec¢em broju operativnih dana te strateSkim usmijerenjem na dugorocne
poslovne odnose s charter partnerima, ¢ime su osigurani dodatni fizi€ki volumeni
zahvaljujuci avioletovima u Istru izvan visoke sezone. Politika konkurentnije cijene u
definiranim periodima fokusirana na volumene rezultirala je porastom prihoda
pansiona u hotelu Valamar Rubin 3*. Rabacki hoteli Allegro i Miramar 3* biljeze visoke
stope rasta zahvaljujuci znatnom rastu individualnog kanala te adekvatnom plasmanu
grupa i alotmana u predsezoni.

Hoteli i lietovaliSta Economy segmenta zabiljezili su 134,5 milijuna kuna prihoda
pansiona, Sto predstavlja povecanje od 3,5 %. Porast prihoda pansiona u hotelu
Pical 3* pod utjecajem je jac¢anja individualnog kanala, kao i aktivhog upravljanja
cijenama, ¢ime je postignuta veca prosjecna dnevna cijena. Hotel Tirena 3* ostvario
je rast zahvaljujuci dobroj realizaciji individualnog kanala i kvalitethom plasmanu
alotmana. Povecan volumen grupa te dogadaji u predsezoni utjecali su na porast
prihoda pansiona apartmana Lanterna 2*. lako je zbog manjeg broja operativnih dana
rada smanjen volumen, zahvaljujuci porastu prosjecne cijene prihod pansiona
Girandella Tourist Villagea 2* zadrzan je na istoj razini kao i prosle godine.
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KLJUCNI OPERATIVNI POKAZATELJI GRUPE VALAMAR RIVIERA PO SEGMENTIMA (NASTAVAK)

KAMPING LJETOVALISTA Ukupno Premium Upscale Midscale Economy
2015. 2016. 2016./ 2015. 2016. 2016./ 2015. 2016. 2016./ 2015. 2016. 2016./ 2015. 2016. 2016./
2015. 2015. 2015. 2015. 2015.
Broj smjeStajnih jedinica (kapacitet) 9.929 10.145 22% 475 511 7,6% 4.449 4437 -0,3% 3.378 3.387 0,3% 1.626 1.810 11,3 %
Dani pune zauzetosti 97 101 43% 137 132 -3,3% 101 106 5,0% 91 98 7,8% 87 87 -1,0%
GodiSnja zauzetost (%) 27 % 28% 4,0% 38 % 36% -35% 28 % 29% 4,7% 25 % 21% 75% 24 % 24% -1,3%
Broj prodanih smjestajnih jedinica 963.612 1.027.020 6,6 % 65.054 67.694 4,1% 447.846 469.121 4,8 % 308.523 333531 81% 142.189 156.674 10,2 %
Broj nocenja 2.247.651 2.475.778 10,1 % 186.363 197491 6,0%  1.071.940 1.198.905 11,8 % 668.609 721187 79% 320.739 358.195 11,7 %
ADR'® 225 248 10,5 % 288 361 25,4 % 243 280 15,0 % 203 209 29% 184 189 2,7%
Prihod pansiona (HRK) 216.483.213 254.989.779 17,8% 18.741.250 24.448.224 30,5% 108.877.309 131.206.913 20,5% 62.667.820 69.686.153 11,2% 26.196.835 29.648.489 13,2 %
RevPAR!® (HRK) 21.804 25.134 15,3 % 39.449 47.844 21,3 % 24.472 29.571 20,8 % 18.549 20.575 10,9 % 16.111 16.380 1,7%

Prilagodena EBITDA?? (HRK) 152.259.096 188.350.077 23,7 %

13.718.824 17.245.497 25,7 %

80.851.341 102.671.633 27,0% 38.672.507 46.834.312 21,1% 19.016.424 21.598.635 13,6 %

Kamping lietovaliSta ostvarila su 255,0 milijuna kuna ukupnih prihoda pansiona. Rast
od 38,5 milijuna kuna najvec¢im je dijelom posljedica odli€nog prihvata
novoinvestiranih objekata te manjim dijelom konsolidacije poslovanja kamping
lietovalista u destinaciji Baska tijekom prvih Sest mjeseci 2016. godine. Ako bismo
radi usporedivosti iskljucili poslovanje destinacije Baska, ukupni prihodi pansiona
kamping lietovalista rastu za visokih 15 %.

Premium segment kamping ljetovalita ukljucuje kamp Krk 5* koji je ostvario snazan
30,5-postotni rast prihoda pansiona na iznos od 24,5 milijuna kuna. Ovakav je rast
posliedica 73 kune vece prosjecne dnevne cijene zahvaljujuci ovogodisnjoj investiciji
u mobilne kucice, podizanju kvalitete i usluge gostima kampa te intenzivnim

promotivnim aktivnostima.

15,0-postotni porast prosjecne dnevne cijene u Upscale segmentu kamping
lietovalista rezultirao je 22,3 milijuna kuna vecim prihodima pansiona. Ostvarenim
prihodima pansiona od 131,2 milijuna kuna najvecim je dijelom je pridonio kamp
Lanterna 4*. Vodeci istarski kamp je zbog investicije u mobilne kucice, podizanja
kvalitete i usluge gostima kampa te promotivnih aktivnosti ostvario 24-postotni porast
prihoda pansiona. Kamp Marina 4* i kamp Jezevac 4* zabiljeZili su rast prihoda
pansiona prvenstveno zbog povecanja prosjecne cijene. OvogodiSnje poslovanje
kampa Bunculuka 4* imalo je utjecaj na bolje poslovanje Upscale segmenta sa 3,6
milijuna kuna dodatnih prihoda pansiona.

Prihodi pansiona u Midscale segmentu kamping lietovaliSta iznose 69,7 milijuna kuna.
Cjelogodisnja konsolidacija kampa Zablac¢e 3* najvecim je dijelom posliedica njihova
11,2-postotnog rasta prihoda pansiona. Naime, raniji uskrsni praznici nisu pogodni
za kamping poslovanje te su posliedicno utjecali na maniji broj dana otvorenosti i na
nize prihode pansiona.

Economy segment ostvario je 29,7 milijuna kuna prihoda pansiona. Rast od 3,5
milijuna kuna pod utjecajem je investicije u kamp Brioni 2* te poslovanja novog
kampa Tunarica 2*.
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KLJUCNI OPERATIVNI POKAZATELJI GRUPE VALAMAR RIVIERA PO DESTINACIJAMAZ°

DESTINACIJA Porec Rabac Otok Krk Dubrovnik
2015. 2016. 2016./. 2015. 2016. 2016./ 2015. 2016. 2016./ 2015. 2016. 2016./
2015. 2015. 2015. 2015.
Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 10.592 10632 04 % 1.913 2065 79% 3.318 3414 29% 1.961 1.961 0,0%
Dani pune zauzetosti 113 116 29% 138 136 -0,8% 107 128 18,7 % 153 166 8,6 %
Godi$nja zauzetost (%) 31 % 2% 26% 38 % 7% -11% 29 % 35% 18,4% 42 % 45% 83%
Broj prodanih smjestajnih jedinica 1.195.798 1.234.697 33% 263.064 281.750 71 % 356.269 435.348 222 % 300.290 326.020 8,6 %
Broj nocenja 2.716.812 2.881.737 6,1% 598.486 642.552 7,4 % 863.065 1.010.914 17,1 % 572.460 609.125 6,4 %
ADR'® 430 465 8,1% 546 538 -1,5% 376 384  23% 838 864 32%
Prihod pansiona (HRK) 514.060.909 574.077.286 11,7 % 143.606.002 151.518.687 5,5 % 134.035.119 167.341.883 24,8 % 251.548.271 281.778.713 12,0 %
RevPAR'6 (HRK) 48.534 53.995 11,3 % 75.068 73375 -23% 40.402 49.016 21,3% 128.276 143.691 12,0%
Prilagodena EBITDA22 (HRK) 303.823.058 368.687.622 21,3 % 79.821.108 85.462.089 7,1 % 88.965.226 109.627.842 23,2 % 155.780.384 184.784.174 18,6 %

Destinacija Pore¢ ostvarila je 574,1 milijun kuna prihoda pansiona. Porast prosje¢ne
cijene za 35 kuna te broja prodanih smjestajnih jedinica za 3,3 % rezultirao je rastom
prihoda pansiona od 60,0 milijuna kuna. Najvedi utjecaj na rast prihoda pansiona u
ovoj destinaciji imaju odli¢na poslovanja Valamar Isabella Island Resorta 4* & 5%,
kampa Lanterna 4* te hotela Valamar Diamant 4*. Uobi¢ajen dobar plasman grupa i
alotmanskih partnera, kao i individualaca za vrijeme novogodisnjeg i adventskog
razdoblja osigurao je dobru popunjenost u posezoni.

Povecanje prihoda pansiona od 7,9 milijuna kuna u destinaciji Rabac prvenstveno su
rezultat veceg broja prodanih smjestajnih jedinica (+18.686). Najveci utjecaj na
ostvarene prihode pansiona od 151,5 milijuna kuna imaju Hotel & Casa Valamar
Sanfior 4*, hoteli Allegro 3* i Miramar 3* te kamp Marina 4*.

24,8-postotni porast prihoda pansiona na razinu od 167,3 milijuna kuna u destinaciji
Krk je pod utjecajem konsolidacije destinacije Baska tijekom cijele 2016. godine. Ako
bismo iskljucili poslovanje hotela i lietovaliSta te kamping ljetovaliSta u destinaciji
Baska, prihodi pansiona rastu za 10,5 %. Ostatak rasta prvenstveno je utjecaj
odlicnog poslovanja kampa Krk 5*.

Destinacija Dubrovnik zabiljezila je 26 kuna vecu prosje¢nu dnevnu cijenu te porast
prodanih smjestajnih jedinica od 8,6 %. Time je ostvaren visok rast prihod pansiona
od 30,2 milijuna kuna na razinu od 281,8 milijuna kuna. Najvedim je dijelom to
rezultat odlicnog poslovanja hotela Valamar Dubrovnik President 5* te Valamar
Lacroma 4%, koji je radio cijelu godinu uz dobar plasman grupa i alotmana u

posezoni.
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Misljenje komisije upravnog vijeca HR PSOR-a o
|zvjesCu o odrzivosti Valamar Riviere za 2016. godinu

Nezavisna komisija upravnog vije¢a Hrvatskog poslovnog savjeta za
odrzivi razvoj (HR PSOR) proucila je novo lzvjesS¢e o odrzivosti Valamar
Riviere za 2016. godinu. Ovo je drugo integrirano lzvieS¢ée Valamara koje
na jednom mjestu objedinjuje sve najvaznije podatke poslovanja, kao i sve
najvaznije nefinancijske utjecaje prikazane primjenom Smjernica za
izvjeStavanje o odrzivosti Globalne inicijative za izvjeStavanje GRI - verzije
G4. Potvrdujemo da je izvjeSée koje je pred nama zadovoljilo zahtjeve
srzne opcije izvjeStavanja.

6 Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj
\ 14 Croatian Business Council for Sustainable Development

Izviesce je vrlo iscrpno te na
pregledan nacin daje informacije o
poslovnim rezultatima, nefinancijskim
utjecajima, brojnim unaprjedenjima
koja su realizirana u protekloj godini,
kao Sto su investicije, inovacije, ali i
bolja organizacija i upravljanje
nefinancijskim utjecajima. Takoder
je dan pregled ulaganja u zajednicu
u cilju jac¢anja kvalitete zivota

u lokalnoj zajednici, boljeg
upravljanja okoliSem te razvoja
destinacija, $to je iznimno bitno za
poslovanje Valamara.

Valamar Riviera postavlja i konkretne
strateske cilieve poslovanja te
odrzivog razvoja za iduca izvjeStajna
razdoblja, u ¢emu uz dugoroénu
profitabilnost, ulaganje u razvoj
ljudskih resursa, odrzivi razvoj
destinacija i podrsku lokalnoj
zajednici posebno mjesto zauzima
briga o zastiti okolisa, ustedi energije i
koristenju obnovljivih izvora energije.
U velikoj koli¢ini informacija koje
prikazuju poslovanje Valamara istice
se visina investicija koje u protekloj
godini iznose viSe od 400 milijuna
kuna, Sto pokazuje odgovornost
prema dugoro¢nom odcuvanju

konkurentnosti i predanost kompanije
razvoju i odrzavanju svoje imovine. Iz
izvijestaja je takoder vidljivo da
Valamar razumije svoje rizike i
prepoznaje promjene u strukturi i
sastavu gostiju buducénosti te se
aktivno prilagodava kako bi ponudom
zadovoljio nove interese buducih
generacija gostiju. Jedan je od
primjera takve prilagodbe izgradnja
punjaca za elektricna vozila za goste.
U strateske cilieve poduzeca do
2020. godine Valamar je uvrstio
Odrziv i drustveno odgovoran razvoj
destinacija u kojima posluje, dok su
neki od strateskih inicijativa
poduzeca: Briga o zaposlenicima;
Inovativnost i digitalizacija; Razvoj
turistickih destinacija i odgovornost
prema zajednici; Odgovornost prema
okoliSu i druge.

Analiza klju¢nih dionika pokazuje da
Valamar dobro razumije svoje klju¢ne
utjecaje te iz njih definira dionike na
kojima se ti kljucni utjecaji
materijaliziraju. Sa svakom dioni¢kom
skupinom uspostavljena je
odgovarajuca vrsta komunikacije
kako bi se dobile povratne informacije
i stajalista ovih grupa prema Valamar
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Rivieri. Jednako tako Valamar je
definirao svoje materijalne aspekte
koji se ocCituju u utjecajima koje
Valamar percipira kao najvaznije i
kojima pokusSava aktivno upravljati.
Izviestaj ne daje jasnu poveznicu ova
dva procesa, odnosno iz opisa
procesa nije potpuno jasno na koji su
nacin klju¢ni dionici sudjelovali u
definiranju materijalnih aspekata
odnosno, sukladno tome, u
definiranju sadrzaja nefinancijskog
dijela Integriranog izvjesS¢a. Usprkos
tome, Valamar je odabrao izvijestiti o
utjecajima prema zaista velikom broju
materijalnih aspekata, Sto ovo
izvieSce Cini vrlo iscrpnim.

Poseban fokus Valamara jest na
gosta i zadovoljstvo gosta kao
najvaznijeg dionika, sto se odituje u
kontinuiranom mjerenju zadovoljstva i
online reputacije koja pokazuje visok
stupanj zadovoljstva — §to predstavilja
direktan dokaz da strategija
poduzeca potvrduje svoju kvalitetu i
ucinkovitost. Uz goste, Valamar
prepoznaje zaposlenike kao druge
najvaznije dionike te se dodatnim
pogodnostima, kontinuiranim
povecanjem dohotka, stalnog

zapoSljiavanja i investicija u smjestaj,
edukaciju i slicno pokusava zadovoljiti
potrebe zaposlenika te zadrzati
najkvalitetniju radnu snagu,
prepoznajuci da je upravo kvaliteta
usluge koja se temelji na kvalitetnoj
radnoj snazi jedina garancija uspjeha i
pozicioniranja u turizmu. Na kraju,
Valamar posebnu pozornost
posveduje dobavljacima s kojima
razvija dugorocne odnose kao jos
jednu garanciju kvalitete.

|zvjestaj takoder donosi vrlo

temeljit pregled klju¢nog
menadzmenta s detaljnim pregledom
odgovornosti i podrucja upravljanja
koje se provodi putem Odbora.
Definiranje odgovornosti za
upravljanje nefinancijskim

utjecajima putem Odbora dodatno
bi ojacalo argumentaciju da je
odrzivi razvoj stratesko opredijelienje
Valamar Riviere.

Podrucje rizika detaljno je prikazano,
a Valamar u rizicima za poslovanje
prepoznaje i rizike od klimatskih

promjena, $to je u skladu s percepcijom

globalnih rizika koju je objavio WEF
(Svjetski ekonomski forum).

Predlazemo da se u izvjescéu jasnije
odvoje program drustveno
odgovornog poslovanja (aktivnosti
povezani s upravljanjem vlastitim
utjecajem na okolis i drustvo) od
programa filantropije (povezani s
upravljanjem destinacijom i ulaganje u
zajednicu). U oba programa Valamar
ima znacajne rezultate, a njihovim bi
se razdvajanjem dobila jasnija slika
ove dvije grupe utjecaja. Osim toga,
struktura informacija povezanih s
utjecajem na okoli$ bila bi u skladu sa
strukturom Smijernica

GRI-a, $to bi pridonijelo jasnoci
informacija i preglednosti procjene
utjecaja Valamara na okolis.

Usprkos mogudim poboljSanjima,
izvieSce Valamara vrlo je pregledno,
informativno i iscrpno i daje jasnu
sliku utjecaja, glavnih aktivnosti,
strategije poslovanja i rezultata
kompanije u protekloj godini.

Pri tome su podaci prikazani jasno i
pregledno te ovo izvjesce predstavija
znatan napredak u odnosu na
prethodnu godinu. Cestitamo
Valamaru na iznimnom trudu koji je
uloZen u izradu lzviesca, ali i na

mnogobrojnim uspjesima koji su
Izviesce potkrijepili zanimljivim i
pozitivnim informacijama.

Komisija upravnog vijec¢a
HR PSOR-a
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GRI indeks

Aspekt  GRI opis
G4-1 Izjava izvrSnog direktora

Broj stranice
B, 7

Aspekt

GRI opis

Identificirani materijalni aspekti i granice

Broj stranice

G4-2 Kljuéni utjecaj, rizici i prilike

37,38,39,72,73,74,75,90, 91,
92,93, 125, 144,145, 147,148, 149, 150, 1561, 152, 153

G4-17  Jedinice koje su ukljucene u financijske izvjestaje 11
G4-18  Postupak odredivanja sadrzaja izvjeStaja 11
G4-19  Popis materijalnih aspekata 34
G4-20  Materijalni aspekti unutar organizacije 34,35
Ukljucivanje dionika

G4-24  Popis skupina dionika koje je organizacija ukljucila 29, 30, 31
G4-25  Prepoznavanje i odabir ukljucenih dionika 2%), &[0}, &1
G4-26  Pristupi ukljucivanju dionika 29, 30, 31
Profil izvjestaja

G4-28  IzvjeStajno razdoblje 11
G4-29  Datum posliednjeg izvjestaja 1
G4-30  IzvjeStajni ciklus 11
G4-31  Kontakt za pitanja povezana s izvjeStajem 11
G4-32  Pregled GRI smjernica 170,171
G4-33  Vanjska verifikacija izvjeStaja 11,168, 169

G4-3 Naziv organizacije 13
G4-4 Glavne trziSne marke, proizvodi i/ili usluge 13,14,15, 76
G4-5 Lokacija sjediSta organizacije 14
G4-6 Broj drzava u kojima organizacija posluje 13,14,15
G4-7 Priroda vlasni$tva i pravni oblik 188
G4-8 TrziSta na kojima organizacija djeluje 113,15
G4-9 Veli¢ina organizacije 4%t
G4-10  Ukupan broj radnika prema vrsti zaposlenja, vrsti ugovora i regiji 54,58
G4-11  Postotak ukupnog broja zaposlenih koji su obuhvaceni kolektivnim ugovorima 62
G4-12  Opis dobavljaCkog lanca organizacije 78,79, 81
G4-13  ZnaCajne promjene tijekom izvjeStajnog razdoblja 82,83, 121
G4-14  PojaSnjenje primjenjuje li i na koji nacin organizacija pristup ili nacelo predostroznosti 153
G4-15  Vanjske ekonomske, okoliSne i drustvene povelje,

nacela ili druge inicijative na koje se organizacija obvezala ili koje podrzava SOMSH
G4-16  Clanstva u udruZenjima 85

Upravljacka struktura i njezin sastav

G4-34

Upravljacka struktura organizacije

68, 134,135,136

Etika i integritet

G4-56

Vrijednosti i norme ponasanja, pravila ponasanja

37,38, 39, 133, 146, 154
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Aspekt  GRI opis
KATEGORIJA: EKONOMSKA
Ekonomski u¢inak

Broj stranice

Aspekt  GRI opis
KATEGORIJA: DRUSTVENA
RADNI ODNOSI | DOSTOJAN RAD

Broj stranice

G4-EC1  Izravna, stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost Jil, 82, & Zaposljavanje
G4-EC2 Financijske posliedice te drugi rizici i prilike za djelatnosti organizacije G4-LA1  Broj i stope novog zapoSljavanja i fluktuacije zaposlenika
zbog klimatskih promjena 152 prema dobnim skupinama, spolu i regiji 55
G4-EC9 Udio izdataka na lokalne dobavljaCe u znaCajnim mjestima poslovanja 31 G4-LA2  Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme, a koje nisu osigurane zaposlenicima
zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme, prema znacajnim mjestima poslovanja 56

KATEGORIJA: OKOLISNA

POKAZATELJI UGINKA NA OKOLIS
Energija

G4-EN3  PotroSnja energije unutar organizacije 116,118,119
G4-EN5 Energetski intenzitet 118,119
Emisije

G4-EN19 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG) 108, 115, 117
Otpadne vode i otpad

G4-EN22 Ukupno ispustanje vode prema kvaliteti i odrediStu 120
G4-EN23 Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 120
Opce

G4-EN31 Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okoliSa prema vrsti 115,116

Odnosi zaposlenika i rukovodstva

G4-LA4 Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjeStava o znac¢ajnim promjenama
u poslovaniju, ukljuéujuci i podatak jesu li ti rokovi odredeni kolektivnim ugovorima 64

Obuka i obrazovanje

G4-LA10 Programi za stjecanje vjestina i cjeloZivotno ucenje koji podupiru
stalnu mogucnost zaposljavanja zaposlenika 56, 66, 67, 70, 71,102

G4-LA11 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog u¢inka i individualnog razvoja 63, 69

G4-LA12 Sastav upravnih tijela te struktura zaposlenika po kategorijama
prema spolu, dobnoj skupini, pripadnosti manjinskoj

skupini i drugim pokazateljima razlicitosti 136, 137,138, 139, 140, 141,142,143

Izjednacenost placa i nagrada zena i muskaraca

G4-LA13 Omjer osnovne place i naknade Zena i muskaraca po kategoriji zaposlenika
prema znacajnim mjestima poslovanja 62

DRUSTVO

Lokalne zajednice

G4-S01 Postotak djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice,

procjene utjecaja i razvojni programi 102,108, 111,112

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

Zdravlje i sigurnost kupaca

G4-PR1  Postotak znacajnih kategorija proizvoda i usluga za koje je izvrSena

procjena radi poboljSanja utjecaja na zdravlje i sigurnost D, 116, 1106, 1S

Oznacavanje proizvoda i usluga

G4-PR5 Rezultati upitnika za mjerenje zadovoljstva kupaca 47,48, 49

Marketinske komunikacije

G4-PR7  Ukupan broj slu¢ajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinSkim
komunikacijama, ukljuéujuci oglaSavanje, promidzbu i pokroviteljstvo, prema vrsti ishoda 50
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Izjava o odricanju od odgovornosti

Predstavljeni strateski ciljevi predstavljaju namjeru Uprave te se
temelje na trenuta¢no dostupnim informacijama, sadasnjim
pretpostavkama te o¢ekivanjima i projekcijama buducéih dogadaija.
Strateski ciljevi nisu jamstvo buducdih rezultata i podlozni su buduéim
dogadajima, rizicima i neizvjesnostima, od kojih su mnogi izvan
kontrole ili su trenutacno nepoznati Valamar Rivieri, kao i
potencijalno neto¢nim pretpostavkama na temelju kojih bi se stvarni
rezultati mogli materijalno razlikovati od ranije iznesenih strateskih
ciljeva. Takoder, iznos kapitalnih ulaganja u pojedinoj godini podlozan
je specificnim prijedlozima koje Uprava podnosi Nadzornom odboru
pa je moguce odstupanje od ove politike ako se dogode promjene u
okruzeniju ili novonastale okolnosti.

Rizici i neizvjesnosti ukljucuju, ali nisu
ograni¢eni na one opisane u dijelu ,Rizici
Grupe i Drustva“. Materijalno znacajne razlike
od danih u strateskim ciljevima mogu biti
rezultat promjena u okolnostima, nerealiziranih
pretpostavki i drugih rizika, neizviesnosti i
cimbenika, ukljuujuci:

>

makroekonomska kretanja u Republici
Hrvatskoj i na emitivnim trzistima koja
obuhvacaju promjenu tecaja i cijenu dobara
i usluga, deflaciju i inflaciju, nezaposlenost,
kretanja bruto domaceg proizvoda i
industrijske proizvodnje te drugih kretanja
koja posredno i neposredno utjeu na
kupovnu mo¢ gostiju Valamar Riviere

ekonomske, sigurnosno-politicke uvjete te
kretanja i dogadanja na trzistima kapitala u
Republici Hrvatskoj i emitivnim trzistima
Valamar Riviere

razinu potrosSnje i raspoloziv dohodak
gostiju te preferencije, povjerenje i
zadovoljstvo gostiju s proizvodima i
uslugama Valamar Riviere

kretanje broja noc¢enja, trend bookinga te
kretanje prosjecnih prodajnih cijena
smjestajnih jedinica u objektima Valamar
Riviere

kretanje teCaja hrvatske kune spram
svjetskih valuta (poglavito eura),

promjenu trziSnih kamatnih stopa,
promijenu cijene vlasnickih vrijednosnih
papira te ostalih financijskih rizika kojima je
izlozena Valamar Riviera

&>

dostupnost, mobilnost i troSkove radne
snage te troskove prijevoza, energije,
komunalne troskove, prodajne cijene
goriva i ostalih dobara i usluga, kao i
poremecaje u opskrbnom lancu

promjene racunovodstvenih politika i
nalaze revizije financijskih izvjestaja, kao i
nalaze poreznih i inih poslovnih nadzora

ishode i troskove sudskih postupaka u
kojima je Valamar Riviera stranka

gubitak konkurentnosti i smanjenu
potraznju za proizvodima i uslugama
hrvatskog turizma i Valamar Riviere pod
utjecajem vremenskih uvjeta i sezonalnih
kretanja

razvoj novih tehnologija, pouzdanost
informatickih poslovnih rieSenja te cyber
sigurnost poslovanja Valamar Riviere i s
njima povezane troskove

probleme s izvodacem, podizvodacem,
ishodenja dozvola i odobrenja, vremenske
uvjete te cijene dobara i usluga pri
provedbi investicija u turisticki portfelj
objekata Valamar Riviere

promjene poreznih i drugih propisa i
zakona, trgovinskih ogranicenja i
carinskih stopa

elementarne nepogode i ekoloSke rizike.

Izneseni strateski cilievi ne predstavljaju
nagovor na kupnju, prodaju ili zadrzavanje
dionica Valamar Riviere.



