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za Dionicu godinei velikim projektima camping
najvedi porast prometa VALAMAR adriatic
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Godignje okupljanje zaposlenika Valamar Rivijere : 4-11

JVODNE RIJECI

Dragi citatelji,

pred vama je blagdansko izdanje magazina VIV kojim Zelimo zaokruziti uspjehe koje je
Valamar postigao u 2015.-0j godini i tako spremni docekati izazove i ciljeve koje smo
si zadali za godinu koja tek pocinje. 2015. godinu smo ispratili u vrlo pozitivnom tonu
jer smo odli¢nim financijskim rezultatima sezone, u studenom i prosincu pridodali i niz
vrlo vrijednih nagrada koje su osvojili nasi zaposlenici, objekti, a zatim i dionica Vala-
mar Rivijere koja je ponovno izabrana za Dionicu godine na Zagrebackoj burzi. Sve to
proslavili smo i kroz dosad najvece godisnje okupljanje zaposlenika Valamar Rivijere
17. prosinca u hotelu Pical u Porecu gdje se okupilo vise od 700 kolega iz svih destina-
cija, i gdje smo vec tradicionalno saznali tko su dobitnici godisnjih nagrada Valamara
zarezultate, timski rad, inovativnost, razvoj i pojedinac¢no kao zaposlenici. Osim ovog
vaznog dogadanja koje nas je na najljepsi nacin uvelo u blagdansko raspolozenje, u
ovom broju donosimo i nekoliko odli¢nih intervjua te brojna druga dogadanja - stoga
prije nego sto krenete uzivati u ¢itanju, zelim svima zazeljeti uspjesnu, sretnu i ispunje-
nu Novu godinu, kako na poslovnom, tako i na privatnom planu.

Dobrodosli u 2016.!

Lijep pozdrav,

Ivana Budin Arhani¢

Potpredsjednica za poslovni razvoj i korporativne poslove Valamar Rivijere d.d.
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Studijsko putovanje na Tenerife
Blagdanski ugodaj u Valamaru
Sveti Nikola posjetio najmlade u Dubrovniku

KARIJERA U VALAMARU

Valamar osnazuje animacijski tim

Osam kolega iz Valamara u programu “AmCham Talent”
Na sajmu poslova u Slavoniji

Valamar Riviera stipendira u¢enike

Deseta godisnjica projekta Certifikat Poslodavac Partner

UP! LIFTING SERVICE @ VALAMAR RIVIERA

RAZGOVOR S BERNARDOM VINCENTOM D'SOUZA,
DIREKTOROM KVALITETE U VALAMAR RIVIJERI
Razvijamo i nagradujemo kulturu Upliftinga u Valamaru

INTERVJU

INTERVJU S OMBRETTOM BELIC-ILIJASIC,
DOBITNICOM NAGRADE ANTON STIFANIC ZA ZIVOTNO DJELO
Zivot posvecen turizmu

DOGADANJA U VALAMAROVIM DESTINACIJAMA
Najbolji svjetski biciklisti
DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U FOKUSU

Djeca iz osnovne skole Gvozd ljetovala u kampu Lanterna
“Mali zmaj” na nezaboravnom ljetovanju u kampu Jezevac

EKOLOSKI KUTAK

INTERVJU S ANDREOM BORIC,
VODITELJICOM LOSINJSKOG EDUKACIJSKOG CENTRA O MORU
Znanjem i edukacijom do sigurne buducnosti dupina

PREDSTAVLJAMO POSLOVNE PARTNERE

INTERVJU S NIKOLOM DUJMOVICEM,
PREDSJEDNIKOM UPRAVE SPANA

27-29

30-31

34-35

36-37

38-39

: Softver je nafta 21. stolje¢a
INTERVJU S DAVOROM BRENKOM, POTPREDSJEDNIKOM @ 12-14

ZA PRODAJU | MARKETING VALAMAR RIVIJERE D.D.

Pred nama je godina bogata velikim projektima MOJ HOBI

SINISA PETI, ZAMJENIK SEFA CENTRALNE KUHINJE GIRANDELLA, RABAC

VIJESTIIZ VALAMARA 15-26 Umjetnost kroz maketarstvo

Valamar Rivijeri nagrade za Dionicu godine i najveci porast prometa :
Valamar Club Tamaris medu najboljim hotelima u 2015. godini :
Ulje iz Valamarovih maslinika :
Valamarovi hoteli prvi u Hrvatskoj dobili nagradu “TUl Environmental
Champion” :
Gorazd Surla iz Valamar Rivijere je proglagen Ambasadorom hrvatskog :
kongresnog turizma

Druzenje s partnerima u Dubrovniku

Upoznajmo Radnic¢ko vijece Valamar Rivijere

Valamar Isabella Island Resort - najbolji turisticki proizvod 2015.
Hotelu Valamar Riviera i Villi Parentino “Q” oznaka za kvalitetu :
Valamar Riviera osvojila nagradu Indeksa Drustveno odgovornog poslovanja :

VIJESTIIZ KULTURE

U Becu odrzana izlozba hrvatske turisti¢ke arhitekture

NEZABORAVNI OKUSI
File bakalara na raj¢ici - zdravo i ukusno
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Kamp Lanterna je “Simply the Best”
Najukusniji kola¢ se nalazi u Valamar Club Tamarisu

Valamar Riviera d.d.
Stancija Kaligari 1, 52440 Pore¢
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Dobrododli na okupljanje
Valamar Rivijere 2015. godine

Ivana Budin Arhane

prosincu je u Valamarovom ho-
Ute\u Pical odrzano jos jedno
tradicionalno godisnje okupljanje zapo-
slenika Valamar Rivijere, koje je ujedno
i najvece do sada u povijesti grupacije.
Vise od 700 zaposlenika dupkom je po-
punilo konferencijsku dvoranu hotela
Pical, gdje im je dobrodoslicu zazeljela
lvana Budin Arhani¢, potpredsjednica za
poslovni razvoj i korporativne poslove.
“Veceras smo se okupili iz vise razlo-
ga — da proslavimo zajednicke uspjehe,
da obiljeZzimo kraj godine i nadolazece
blagdane, da uc¢vrstimo pripadnost kom-
paniji koja nas ujedinjuje u jedan tim, ali
po mom misljenju, najvise da bismo se
zahvalilijedni drugima na radu, kolegijal-
nosti, predanosti, upornosti, entuzijaz-
mu, motivaciji, hrabrosti, pozrtvovnosti,
prijateljstvu i poStovanju koje dajemo
radeci u Valamar Rivijeri, i koje nama
daje Valamar Rivijera”, rijeci su kojima
je lvana Budin Arhani¢ zapocela sluzbeni
dio dogadanja.

Predsjednik Uprave Valamar Rivijere,
Zeljko Kukurin, obratio se nazo¢nima
prigodnim govorom u kojem se poseb-
no osvrnuo na dogadaje koji su najvise
obiljezili 2015.: “Ovo je godina u ko-

4.100

DJELATNIKA

GOSTIJU

joj smo finalizirali vlasni¢ku i poslovnu
reorganizaciju svih poduzeda u grupi
Valamar. Kao objedinjena kompanija,
Valamar Riviera danas ima sjajnu per-
spektivu. OsnaZili smo organizaciju i
klju¢ne funkcije s novim ljudima i novim
odgovornostima.”

G. Kukurin istaknuo je kako je
Valamar Riviera danas vodecda turistic¢-
ka kompanija te zahvalio svima koji su
pridonijeli stvaranju ovako izvanrednih
rezultata: “Sve ovo nije nastalo samo u
jednoj godini, ve¢ je to rezultat rada svih
onih koji su nekada bili dio Babinog kuka,
Zlatnog otoka, Hotela Baska, Rapcad.d.,
Rivijere Pore¢, Valamar menadzment
kompanije, Valamar grupe i ostalih po-
duzeca koji su danas konsolidirani u
Valamar Rivijeru.”

Naglasio je kako je rast kompanije
vidljiv i kroz financijske pokazatelje koji
upuduju naizvrsne rezultate u 2015. go-
dini — Valamar Riviera ostvarit ¢e oko
1,3 milijarde prihoda, $to predstavlja
rast od 16,6%, te operativnu zaradu od

740.000

Valamar Riviera
DANAS

1,3 MILIJARDE

PRIHODA

DIONICARA

2,4 MIL1IJARDE

ULAGANJA

419 milijuna kuna, $to je rast od 36% u
odnosu na 2014. godinu.

Nakon znatnih ulaganja u 2015. godini,
uistom tonu ulazimo i u 2016. godinu. U
najavi su ukupna ulaganja u visini od 262
milijuna kuna, od ¢ega ¢e znacajan dio
budzeta biti usmjeren ka repozicionira-
nju kampova prema kamping resortima
vise kvalitete, pa ce tako istarski kamp
Lanterna dobiti ¢etvrtu zvjezdicu, a kamp
Krk ¢e postati prvi kamp s 5 zvjezdica
u Hrvatskoj.

Osim navedenog, u najavije iniz pro-
jekata poboljsanja kvalitete i konkuren-
tnosti usvim Valamarovim destinacijama.

G. Kukurin istaknuo je veliku vaz-
nost zaposlenika za kompaniju, sto je
vidljivo kroz postignuti rast zaposlenosti,
poboljsanje placaiuvjetaradate provo-
denje stalnih edukacija djelatnika. Tako
je u 2015. godini zaposlenost u kom-
paniji porasla za 11%, a prosjecna placa
porasla je za 5% u odnosu na prethod-
nu godinu te je za 12% veca u odnosu
na prosjek pla¢a u turizmu Republike
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Hrvatske. “To su sve odli¢ni pokazatelji,

alinecemo stati natome, jer vjerujemo
dasudjelatniciklju¢ uspjeha u turizmu”
- istaknuo je g. Kukurin.

Valamar Riviera kontinuirano trazi
prilike za akvizicije i partnerstva i tako
nastavlja raditi na stvaranju novih vri-

jednosti za svoje dionicare, zaposlenike,

kao i za partnere i destinacije u kojima
posluje. Najavljen je i nastavak rada na
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poboljsanju kvalitete, inovaciji usluga, re-
pozicioniranju portfelja, a posebna paznja
posvetit ¢e se odnosima s investitorima
i drustveno odgovornom poslovanju.
“Siguran sam da ¢emo u buduc¢nosti biti
jos boljiurazvoju naseg portfeljainovih
turisti¢kih doZivljaja te da ¢emo posta-
ti vodec¢a kompanija po inovativnosti i
rastu u turizmu — ne samo u Hrvatskoj,
negoiuregiji” - rijeci su kojimaje Zeljko
Kukurin zakljucio svoj govor.

Nakon predsjednika Uprave, na-
zocnima se obratio Gustav Wurmbdck,
predsjednik Nadzornog odbora, koji se
na 2015. godinu osvrnuo kao na najbo-
lju godinu u povijesti Valamara i kao na
godinu u kojoj je napravljen veliki korak
kroz “pripajanje” Hotela Baska, te pritom
Cestitao svima na velikim postignuc¢ima.
Podsjetio je naiznimna ulaganja u posljed-
njih nekoliko godina, i to u visini od ¢ak
2,6 milijardi kuna u razdoblju od 2004.
do 2016. godine. Posebno je istaknuo
220 mlijuna kuna ulaganja u Dubrovniku
u 2013. godini, kao i velika ulaganja u
Porecu s naglaskom na Valamar Isabella
Island Resort koji je nadmasio sva oce-
kivanja i doprinio kvaliteti cijele desti-
nacije. “Nas uspjeh rezultat je odlicnog
timskog rada, s uspjeSnim menadzerima
i jos boljim zaposlenicima!”, naglasio je
Gustav Wurmbock. Vodena strategi-
jom rasta u narednih 5 godina, Valamar
Riviera ima u planu veliki razvojni ciklus
u Rapcu, veliku investiciju u hotel Pical,
a u tijeku su i pripreme za buduci razvoj
u Dubrovniku i na Krku, posebno Baska.

.
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VALAMAR RIVIERA

Kao klju¢ne izazove naveo je omo-
gucavanje bolje investicijske klime, sma-
njenje poreznih i fiskalnih optereéenja
te rjesavanje desetljece starih pitanja
turistickog zemljistai pomorskog dobra.
Posebno je naglasio da su za uspjehe
koje nize Valamar osobito zasluzni za-
poslenici i njihov veliki osmijeh.

Tako se mozemo pohvaliti s vise
od 100 nagrada: World Travel Awards
priznanja, Travelife Gold Award certifi-
kati, nagrade Hrvatske turisti¢ke zajed-
nice najboljim zaposlenicima, certifikat
Poslodavac Partner i jos mnoge druge.
Izdvojio je i uspjeh Valamar Rivijere kao
kompanije ¢ija dionica kotira na burzi,
pa je kompanija tako i ponosni nositelj
nagrada za Dionicu godine i Dionicu
s najvecim porastom prometa, kao i
nositelj priznanja za Najbolje odnose s
investitorima. 1z perspektive dionicara,
Gustav Wurmbock istaknuo je dugoroc-
nu predanost daljnjem razvoju Valamar
Rivijere, a posebno je naglasio da nasi
najvecidioni¢ari u Valamar ulazu ne samo
financijski, nego i srcem.



drugom dijelu veceri proglaseni

su najbolji rezultati, timovi i ko-
lege u 2015. godini, i to u sljedec¢im
kategorijama:

VALAMAR NAJBOLJI REZULTAT
2015. | HOTELI | APARTMANI 2&3*

U kategoriji za najbolji rezultat u se-
gmentu hotela i apartmana s 2i 3
zvjezdice titulu je odnio hotel

iz Rapca. Hotel Miramar je prema-
Sio planiranu razinu operativne dobi-
ti u 2015-0j godini, ima izrazito viso-
ku ocjenu korporativne klime i kulture,
dobitnik je nagrade TripAdvisor koji ga
je uvrstio medu najbolje hotele u svije-
tu prema ocjeni gostiju, krasi ga zlat-
ni Travelife certifikat te brojna druga
priznanja, a tim ovog hotela odusev-
ljava ljubaznos¢u i brigom o gostima.
Nagradu je primio Zoran Rajkovig¢, di-
rektor hotela Miramar.

VALAMAR NAJBOLJI REZULTAT
2015. | KAMPOVI

U kategoriji za najbolji rezultat u 201s5.
godini nagradu je dobio kamp

s obzirom da je ostvario odli¢ne finan-
cijske rezultate i rast zadovoljstva go-
stiju koji ga smatraju najboljim kampom
na obali Jadrana. Nagradu je preuzeo je
Josip Jozi¢, direktor kampa JeZevac.

VALAMAR NAJBOLJI REZULTAT
2015. | HOTELI | APARTMANI 4&5*

U kategoriji za najbolji rezultat u se-
gmentu hotela i apartmanas 4i 5
zvjezdica briljirao je

, najveca Valamarova
investicija u 2015. godini. Resort je
s ukupnim prihodima i operativhom
dobiti znatno premasio budzet, zau-
zeo drugo mjesto po izboru gostiju na
TripAdvisoru, ostvario najvisu ocjenu
od svih Valamarovih objekata od viso-
kih 9,3 na booking.com-u, te je prepo-
znat kao jedan od najspektakularnijih
resorta u Hrvatskoj. Nagradu je u ime
cijelog tima preuzela Lea Sosi¢, direk-
torica hotela.

VALAMAR UPLIFTING TIM
2015. GODINE

Sljedecu nagradu zasluzio je tim koji
je pruzio najvise nezaboravnih sjeca-
nja i odusevio goste, a radi se o na-
gradi u kategoriji za najbolji Uplifting
tim. Nedvojbenu pobjedu odnio je tim
hotela

, Ciji gosti su uistinu odusevljeni uslu-
gom, ljubaznos¢u i toplinom njegovih
zaposlenika te cjelokupnim dozivlja-
jem zbog kojeg ovaj hotel s punim

povjerenjem preporucuju svojim prija-
teljima. Nagradu je uime tima preuzeo
direktor operacijai hotela lvan Karlié.

VALAMAR RAZVOJNI PROJEKT
2015. GODINE

Za najbolji Valamar razvojni projekt
nagradu je odnijela nova, inventiv-
na u kampu

, koju je Valamar brendirao,
a za uspjeh je zasluzna odli¢na surad-
nja izmedu operacija, F&B tima, mar-
ketinga i razvoja. Priznanje je u ime
cijelog tima primio Bruno Rados, di-
rektor kampa Lanterna.

VALAMAR INOVACIJA
U 2015. GODINI

Nagradu za Valamar inovaciju godine
primio je tim koji je svojom izvrsno-
S¢u postavio visoke kriterije, kako za
Valamar, tako i za cijelu istarsku ga-
stronomsku scenu — oni su Miramare
F&B tim iz

VALAMAR NAJBOLJI TIM
U 2015. GODINI

Najbolji Valamar tim 2015. godine je
F&B tim hotela

, koji broji vise od 80
zaposlenika, koji je ostvario znacajne
poslovne rezultate te se istaknuo vr-
hunskim cateringom na brojnim veli-
kim eventima u Dubrovniku. Nagradu je
preuzeo Ivica Sablji¢, direktor hotela.

N akon vrijednih nagrada koje su od-
nijeli najbolji timovi u prethodnoj
godini, proglaseni su i najbolji zapo-
slenici Valamar Rivijere.

VALAMAR NAJBOLJI
ZAPOSLENIK U 2015. GODINI

Za 2015. godinu nagrade su urucene:
Filipu Mocibobu, mladom i ambicio-
znom voditelju odnosa s investitorima,
koji je svojim predanim radom ostvario
vrhunske rezultate na ovom podrucju
i time premasio sva ocekivanja.

VALAMAR NAJBOLJI
ZAPOSLENIK U 2015. GODINI

Marjuci Tenci¢, nadzornici u hotelu

u Rapcu, koja je svoju karijeru
zapocela kao sobarica te nakon toga
uspjesno zavrsila Valamar akademiju,
koja svakodnevno inspirira kolege, a
uzor je drugima te odusevljava goste.

VALAMAR NAJBOLJI
ZAPOSLENIK U 2015. GODINI

Ivanu Gostic¢u, recepcionaru u hotelu
u Porecu, koji je
svoju karijeru zapoceo kao londiner na

VALAMARA |




JUBILARCI

recepciji hotela te danas nize izvrsne
rezultate u svom poslu, ¢ime je zaslu-
Zio nagradu za najboljeg zaposlenika
Valamar Rivijere.

Posebno iznenadenje veceri bili su
jubilarci — 155 nasih kolega koji su
ove godine obiljezili 10, 15, 20, 25, 30,

35i 40 godina rada u Valamaru, medu
kojima je posebne Cestitke zasluZila
Livija Velenik iz hotela Rubin, sa ¢ak
45 godina radnog staza u Valamaru.

Svi jubilarci nagradeni su velikim
pljeskom, a ovi posebne trenuci ostat
¢e zabiljeZeni i na zajedni¢kim foto-
gafijama kao vrijedna uspomena.

Pero Peko

Ivan Sablji¢
Darija Alilovi¢
Maro Panovi¢
lva Svetac

Edis Bjeli¢
Jasmina Boneta
Ivana Brajkovi¢
Oliver Brajkovi¢
Luka Jansi¢
Mirela Jurici¢
Nikola Kordi¢
Jadranka
Krizmani¢
Pamela Pavleti¢
Kristina Puni$
BlaZenka Radesi¢
Ana ReSetar
bani Sinozi¢
Branka Terlevi¢
Mirko Tomi¢
Dijana Vosten
Loreta Zmak
Sandro Gobo
Goran Benkovi¢
Elvis Blaskovi¢
Svjetlana Brac¢un
Zoran Catela
Loris Golja
Goran Springer
Sandra Mileti¢
Skopac

Hrvoje Pajali¢
Maja Dragovi¢
Brkljac

Dean Grguri¢
Zrinka Lubenjak
Ribari¢

Nikolina Naceta
Zoran Siddiqui
lvana Topi¢
NedZad Zahirovi¢

Katica Katici¢
Slavko Corak
Made Beusan
Milan Radulovi¢
Anka Susic¢
Niko Cupi¢
Jadranka Korda
Luce Miljevi¢
Mirjana Radulovi¢
Marinka Raguz
Stane Ljubisi¢
Suzana Nodilo
Ana Radin

Brajevi¢

Vicko Saban
Kate Milanovi¢
Blaza Potrebica
Marija Purasovi¢
Dragan
Tomasevié
Julija Zupci¢
Mihovil Bistrici¢
Mirjana Ficko
Vladimira Zuzi¢
Lina Arman
Marin Bauk
Dino Brhan
Dusan Herak
Mato Jerkovi¢
Mario Klari¢
Drazen Kljucec
Branko Knapi¢
Doriano
Kocijanci¢
Mario KoSeto
Serdo Krast
Jasna Naranci¢
Mira Nedi¢
Anita Petrovi¢
RuZa Resler
Anka Sopta
Mirjana Stifani¢
Korado Velenik
Feruco Vosten
Robert Vosten
Luana Brenci¢
Milena Krga
Egle Persi¢
Nanda Dimovski
Alen Jurasi¢
Ferzija Kajevi¢
Lorena Radovi¢
Duro Majkovica
Ivica Zban
Nedjeljka Dragi¢
Jadranka
Bautovi¢

Veljko Brajkovi¢
Mara Canéar
Goranka Jakus
Ramiza Klempi¢

Josip Brac¢anov
Mladen Juras
Ruzica Bester
Hriljac

Fulvio Circota
Jutta lkac

Davor Kazalac
Zvonko Koporci¢
Gordana
Krajinovi¢

JUBILARCI

JUBILARCI

JUBILARCI

Elvira Raunik
Dragan Ruzi¢
Poni Simonovi¢
Vanja Faraguna
Tanja Milevoj
Mirkovi¢
Robert Kirsi¢
Laura Mileti¢
Roberto Zuliani
Dragutin Bozi¢
Igor Brklja¢
Magdalena Supan
Budimili¢
Robert Vasili¢

lvanka Gasparini

Dean Gluhak
Danica
Herak-Kocijanci¢
Pavica Milo$
Sandra
Mohorovi¢-Bucul
Vesna
Sé&ira-Knapié
Danijela Skopac
Farka$

Suzana
Vozila-Blazina
Damir Dor¢i¢

Damir
Radivojevi¢

Boris Pincan
Elvis Pinezi¢
Ivan Skarica
Sandi Sinozi¢
Dani Jurici¢
Bruna Mandi¢
Vilma
Sandomenigo
Natasa Vlaci¢
Sandra Vozila
Durdica Vnucec

Josip Kocijanci¢
Marica Koski
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Nakon sluzbenog dijela veceri, za-
poslenici su se mogli opustiti uz
pi¢e dobrodoslice u lobiju hotela Pical,
nakon ¢ega je uslijedila ve€era u resto-
ranu te cjelovecernji zabavni program.
Atmosferu su podizale klape, vrhunski
bend i DJ.

Uz izuzetnu priliku za druzenje,
upoznavanje kolega iz destinacija, nova
prijateljstva te motivaciju za jos vise
truda, timskog rada i uspjeha u 2016.
godini, zaposlenici su uzivali u zaslu-
Zenoj zabavi do ranih jutarnjih sati.

Posebnu pohvalu zasluZuje vrijedni
tim hotela Pical, koji je s vrhunskom
organizacijom ovog predblagdanskog
okupljanja odusevio sve svoje kole-
ge te do sada najvece dogadanje u
Valamaru ucinio povijesnim u pravom
smislu rijeci.



INTERVJU
BROJA

Intervju s DAVOROM BRENKOM,
potpredsjednikom za prodaju i
marketing Valamar Rivijere d.d.

Pred nama
je godina
bogata
velikim
projektima

re. Gdje ste zapoceli svoju karijeru i na kojim ste
poslovima do sada radili?

Nakon zavrsetka Ekonomskog fakulteta u Rijeci, 2000.
godine zaposlio sam se u tvrtki Valamar hoteli i ljetovalista
na podrucju prodaje i marketinga. Ubrzo sam postao Voditelj
projekta u podrucju istrazivanja zadovoljstva gostiju i pro-
grama upravljanja odnosima s gostima. Od 2004. godine
sam kao Voditelj direktne prodaje sudjelovao u kreiranju i
razvoju funkcije direktne prodaje, a 2009. godine sam pro-
moviran na mjesto Direktora direktne prodaje i marketinga
Valamara, gdje sam bio uklju¢en u kreiranje razvojnih pro-
jekata koji su rezultirali unaprjedenjem prodaje, marketinga
i poslovnog razvoja.

Pocetkom 2010. godine preuzeo sam poziciju Direktora
poslovnog razvoja u Istraturistu, gdje sam sve do 2015. godi-
ne radio na razvoju niza projekata iz strateskog marketinga
i destinacijskog menadZzmenta te vodio uspjesne turisticke
proizvode poput Umag Tennis Academy i Istria Experience.
Drago mi je $to sam ove godine imenovanjem na poziciju pot-
predsjednika za prodaju i marketing u Valamar Rivijeri, dobio
priliku za nove poslovne izazove. Pred nama su brojni veliki
projekti i ¢ast mi je $to ih mogu razvijati zajedno s izvrsnim
timom kolega.
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VIV | Mozete li nam pribliziti organizacij-
sku strukturu Divizije prodaje i marketinga u
Valamaru?

Valamarova Divizija prodaje i marketinga sastoji se od pet
sektora. Sektor prodaje obuhvaca alotmansku, grupnu i MICE
prodaju. U okviru Sektora direktne prodaje posluju rezervacijski
centar, web prodaja, OTA prodaja, IT i e-poslovanje, dok se pod
Sektorom direktnog marketinga nalaze direktne marketinske
kampanje, CRM (upravljanje odnosima s klijentima) i Loyalty
segment. Upravljanje prihodima (Revenue management) je
zaseban sektor, kao i Sektor marketinga u sklopu kojeg je
obuhvacen i destinacijski menadZment. Trenutno je u tijeku i
procesintegracije prodaje i marketinga Hotela Baska u organi-
zacijsku strukturu nase divizije, te kreiranje novog PC Valamar
Guest Experience unutar Sektora direktnog marketinga.

VIV | Kako biste ocijenili ostvarene rezultate u
ovoj godini i koje projekte biste izdvojili kao naj-
uspjesnije u 2015. godini?

Rezultati Valamar Rivijere su jako dobri. Najbolju popunje-
nost imamo u hotelima i resortima 4* i 5% a vidljiv je i trend
rasta popunjenosti u kampovima vise kategorije. Najvedi rast
prihoda ove smo godine ostvarili u objektima kategorije 4* i
5% u koje smo investirali u proteklom razdoblju — to su svaka-
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£t u206. godini zelimo
uspostaviti fleksibilan i efikasan
sustav upravljanja razvojem
destinacijskih proizvoda s
fokusom na komercijalizaciju i
stvaranje dodatne vrijednosti

za kompaniju, poglavito u pred i
posezoni.

ko hoteli Valamar Dubrovnik President 5% Valamar Argosy 4%,
Valamar Zagreb 4* te kampovi Krk i Lanterna, te u destinaciji
Rabac. Klju¢no ovogodisnje ulaganje realizirano u Valamar
Isabella Island Resort 4/5* na otoku Sveti Nikola nasuprot
porecke rive rezultiralo je izvrsnim rezultatima vec¢ u prvoj
godini, s ¢ime smo jako zadovoljni.

VIV | Na €éemu ce biti fokus u 2016. godini?

Valamar Riviera u 2016. godini planira uloZiti oko 262 mi-
lijuna kuna s ciljem daljnjeg repozicioniranja portfelja prema
visoj kvaliteti. Kamp Krk ¢e nakon znacajnih ulaganja posta-
ti prvi kamp s 5 zvjezdica na Jadranskoj obali u Hrvatskoj, a
vodedi istarski kamp Lanterna podici ¢e kategoriju s 3 na 4
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zvjezdice u skladu s planom razvoja prema vrhunskom kam-
ping resortu. Sukladno tome, sljedeée ¢emo se godine najvise
fokusirati na ostvarenje planiranih rezultata kampova Lanterna
i Krk koji sada ciljaju na goste jos$ vise platezne moci. Takoder,
planiramo i dalje znac¢ajno podizati rezultate Valamar Isabella
Island Resorta i Valamar Dubrovnik Presidenta.

U dijelu prodajno marketinskih koncepata ocekuju nas
aktivnosti pozicioniranja Valamar Isabella Island Resorta na
podrucju proizvoda s 5* (Miramare, Isabella dvorac i dio vila),
kampa Krk kao prvog kampa na Jadranu s 5% te nove kvali-
tete kampa Lanterna.

VIV | $to nam moZzete reéi o Valamar Guest Expe-
rience platformi koja je upravo u pripremi?

Valamar Guest Experience objedinit ¢e i nadograditi do-
sadasnje usluge hospitality deskova i turisticke agencije, a
bit ¢e organiziran kao profitni centar unutar Divizije prodaje
i marketinga.

Valamar Guest Experience predstavlja servis koji ¢e gostu
na jednostavan nac¢in omogucditi organizaciju odmora i borav-
ka u destinaciji. Tijekom planiranja odmora, kao i za vrijeme
boravka u destinaciji, gost moZe rezervirati usluge prijevoza:
transfere, taxi i rent-a-car, te istraziti i realizirati kupnju, po-
godnostilijednostavno preuzeti detaljne informacije o pojedi-
nom doZivljaju koji nudi destinacija (izleti i atrakcije, restorani,
vinari, outdoor aktivnosti, eventi, ...). Uz navedeno, Valamar
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Guest Experience omogudit ¢e i personalizirani pristup gostu,
prepoznavanje best customer segmenta u objektima, olak-
Sati provodenje programa vjernosti, kao i pruziti tailor-made
usluge gostima. Srce info i prodajne mreze Valamar Guest
Experience-a su hospitality deskovi u smjestajnim objektima
i novi Info punktovi u resortima, a gostima ¢e na raspolaganju
biti i rezervacijski centar te on-line kanali Valamara.

4 Vjerujemo da su kvalitetni
eventi od velike vaznosti za
vrijednost destinacija i nase
poslovanje.

VIV | Radite na brojnim projektima. MozZete li
nam reci nesto vise o eventima koji su u planu za
iducu godinu?

Radimo na redizajnu stranice www.valamar.com i www.
camping-adriatic.com s glavnim ciljem unaprjedenja ukupnih
performansi web kanala prodaje. Unutar Rezervacijskog cen-
tra provodi se veci broj projekata s ciljem povecanja produk-
tivnosti (reorganizacija, novi e-mail manager sustav, imple-
mentacija CRM modula). U dijelu CRM-a restrukturirat ¢e se
baza podataka i uvesti jedinstveni profil gostiju. Daljnja una-
predenja planirana su i u programu vjernosti (on-line moduli,
partnerstva, pojednostavljivanje pravila programa, posebne
cijene za ¢lanove). Social media kampanja #ValamarMoments
dobiva svoj nastavak u obliku social media zidova u 6 oda-
branih objekata.

U 2016. godini Zelimo uspostaviti fleksibilan i efikasan
sustav upravljanja razvojem destinacijskih proizvoda (ciklo-
turizam, active&sport, viencanja) s fokusom na komercijali-
zaciju i stvaranje dodatne vrijednosti za kompaniju, poglavito
u pred i posezoni.

Projekt brend strategije i pozicioniranja proizvoda isti¢e
se kao strateski projekt usmjeren unaprijedenju efikasnosti i
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snage krovnog brenda i cjelokupne strukture korporativnih,
proizvodnih i servisnih podbrendova.

Vjerujemo da su kvalitetni eventi od velike vaznosti za
vrijednost destinacija i nase poslovanje te ¢emo u suradnji s
partnerima - dionicima turizma u destinacijama, nastaviti po-
drZavati te dodatno inicirati organizaciju takvih evenata. Od
vecih evenata za 2016. godinu treba istaknuti Pore¢ Open
Air, svojevrsni festival Zivota koji ¢e obogatiti dogadanja u
gradu Porecu raznovrsnim zabavnim programom, a trajat c¢e
od lipnja do rujna. Oc¢ekuju nas glazbene veceri, razni umjet-
ni¢ki nastupi na otvorenom i velika festivalska dogadanja uz
nastupe domacih i medunarodnih glazbenih zvijezda, a sve ¢e
se dogadati na raznim lokacijama grada Poreca, u Villi Polesini
i na otoku Sveti Nikola. Oc¢ekuje nas i 2. Pore¢ Major Series
koji ¢e ponovno dovesti sportase svjetskog glasa i oduseviti
sve zaljubljenike u odbojku na pijesku i dobru zabavu. Pred
nama je i drugi po redu Offshore World Challenge Porec sa
Tunalicious Street Food Festivalom, ¢etvrti Oktoberfest by
Valamar, tradicionalni teniski turnir za mlade tenisace iz cijelog
svijeta Istarska Rivijera, koji se odrZava vec 44. godinu, a tu su
naravno i nase izvrsne utrke Valamar Terra Magica i Valamar
Trail u Rapcu, te SUPer Surfers Challenge Pore¢-Lanterna.

Drago mi je $to mogu najaviti i dva velika MICE dogada-
nja: Mercedes Global Experience Training Event koji ¢e se po
prvi puta odrzati u Hrvatskoj, gdje ¢emo u hotelima Valamar
Dubrovnik President i Valamar Lacroma Dubrovnik ugostiti
vise od pet tisuc¢a sudionika. Takoder, Valamar ¢e biti doma-
¢in 16. WinDays konferencije IT industrije koju ¢emo ugostiti
u Valamar Isabella Island Resortu.

Pred nama je godina bogata dogadanjima i velikim pro-
jektima koji su pred nas stavili nove vrijedne izazove

VIV | Kako najradije provodite slobodno vrijeme

Slobodno vrijeme volim provoditi s obitelji i prijateljima, a
vikendima najradije boravim u prirodi te obilazim istarske gra-
di¢e. Volim putovati, a nadam se da ¢u pronaci i vise vremena
za bavljenje sportom. ll
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tradicionalnomizboruZagrebacke

burze Valamar Rivierad.d. osvo-
jila je nagrade u dvije kategorije - Cetvr-
ti put za redom proglasena je Dionicom
godine prema izboru javnosti i prvi put
Dionicom s najve¢im porastom prome-
ta. Nagrade Zagrebacke burze dodjelju-
ju se s ciljem podrzavanja najboljih te ja-
¢anja prepoznatljivosti trzista kapitala i
njegovih aktivnih sudionika medu finan-
cijskom i op¢om javnosti.

Nagrade su uime Valamar Rivijere
preuzeli Marko Cizmek, ¢lan Uprave i Filip
Mocibob, voditelj odnosa s investitorima.

“lznimno sam ponosan sto je
Valamar Rivera d.d. u jakoj konkurenciji
osvojila prestizne nagrade Zagrebacke
burze u kategorijama Dionica s najve-
¢im porastom prometa te ¢ak cetvrti
put za redom u kategoriji Dionica godi-
ne premaizborujavnosti. Rezultat je to
naseg fokusiranja na kvalitetu poslov-
nog izvjestavanja kroz redovito i pra-
vovremeno objavljivanje trazenih in-
formacija te kontinuirano unaprjedenje
visokih standarda transparentnosti po-
slovanja i izvjestavanja, kao i na pove-
¢anje operativne efikasnosti i profita-
bilnosti. Vjerujem da je osvajanju ovih
vrijednih priznanja pridonijela i usluga
market makera Interkapital vrijednosnih
papiraiZagrebacke banke koji od srpnja
ove godine podupiru likvidnost i stabil-
nost nase dionice. Valamar Riviera na
putu je da postane vodeca “blue-chip
dionica hrvatskog turizma” regionalne
vidljivosti”, istaknuo je Marko Cizmek,
¢lan Uprave Valamar Rivijere.

“Drago nam je sto mozemo po-
novno uputiti ¢estitke Valamar Rivijeri,
kompaniji koja je od pocetaka dodjele
Nagrada Zagrebacke burze 2012, lau-
reat u kategoriji Dionice godine prema
izboru javnosti.

Turisticki sektor doista je pokre-
ta¢ hrvatskog gospodarstva, ¢emu u
prilog ide i ova nagrada, ali i ¢injeni-
ca da je od svih indeksa Zagrebacke
burze upravo CROBEXturist ostvario
najveci rast u prvih jedanaest mjese-
ci ove godine, gotovo +19%.”, istaknu-
la je lvana Gazi¢, predsjednica Uprave
Zagrebacke burze.

Valamar Riviera d.d. nedavno je
dobila i nagradu za najbolje odnose s
investitorima u 2015. godini, nagradu
kojom Poslovni dnevnik u suradnji sa
Zagrebackom burzom odaje priznanje
investicijske zajednice tvrtkama za viso-
ku razinu kvalitete komunikacije i tran-
sparentnosti odnosa prema investitori-
ma. Takoder, ove godine kompanija je
nagradenaikao najbolja upravljana ho-
telijerska kompanija CEE regije od stra-
ne Euromoney-a, vodeceg specijalisti¢-
kog financijskog ¢asopisa. M
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Zagrebacke burze

Valamar Rivijeri
nagrade za
Dionicu godine

i najveci porast
prometa

i
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Zagrebacke burze
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Zagrebu je u studenom u hote-

lu Sheraton odrzan XVIII. kon-
gres Udruge poduzetnika u hotelijerstvu
Hrvatske (UPUHH).

Kongres se odrzao pod pokrovitelj-
stvom predsjednice Republike Hrvatske
Kolinde Grabar Kitarovi¢, Ministarstva
turizma Republike Hrvatske i Hrvatske

turisticke zajednice, a okupio je dvjesto-
tinjak posjetitelja.

Ciljovogodisnjeg kongresa, odrzanog
pod nazivom “E-business hotelijerstvo”
bio je predstaviti hrvatskim hotelijerima
najsuvremenije digitalne trendove i teh-
nologije te njihovu primjenu u hotelijer-
skoj industriji.

Zaposlenicisuseiove sezone iska-
zaliuvec tradicionalnoj berbi maslina u
turisti¢ckim naseljima Valamar Rivijere u
Porecu, Taru, Funtani, Vrsaru i na oto-
ku Krku. Obrane su razne sorte masli-
na - Buza, Porecka rosinjola, Istarska
bjelica, Pendolino, Leccino, Frantoio i

U sklopu kongresa dodijeljene su
i prestizne nagrade najboljim hrvat-
skim hotelima u 2015. godini, gdje se
u kategoriji najboljih hotela na Jadra-
nu sa 4* uz Radisson Blu Resort i Blu-
esun Hotel Afrodita nasao i Valamar
Club Tamaris.

Ascolana. U dva tjedna berbe ubrano
je nesto vise vise od 5,5 tona maslina,
a preradom plodova dobiveno je oko
650 litara visokokvalitetnog maslinovog
uljakoje ¢e se, izmedu ostaloga, naciiu
Valamarovoj & la carte ponudi.

Ketlin Arman,
direktorica Valamar Club
Tamarisa prima TUI nagradu

va Valamarova hotela u
DDubrovniku—Valamar Dubrovnik
President 5*i Valamar Lacroma Dubrovnik
4%, te porecki Valamar Club Tamaris 4*
na istarskom poluotoku Lanterna, po
prvi puta su ponosni nositelji nagrade
“TUl Environmental Champion 2015”
te su ujedno i jedini u Hrvatskoj koji su
dobili ovu nagradu od organizatora pu-
tovanja TUI. Nagrade su primili Ketlin
Arman, direktorica Valamar Club Tamarisa,
Amir Tikvesa - voditelj hotela Valamar
Dubrovnik Presidentilvica Sablji¢ - direk-
tor hotela Valamar Lacroma Dubrovnik.

Ova nagrada je veliko priznanje
Valamar Rivijeri za posvecenost odr-
zivom poslovanju i zastiti okolisa. “TUI
Environmental Champion” se dodjeljuje
jos 0d 1996. godine, a na odabir najboljih
u ovoj kategoriji utjec¢u i ocjene zado-
voljstva gostiju s angazmanom hotela
na podrucju zastite okolisa.

direktor hotela Valamar Lacroma Dubrovnik s TUI predstavnicima

"

Ante Krstanovi¢, Gorazd
Surla i Milan Ratkovi¢

I Amir Tikvesa, voditelj hotela Valamar Dubrovnik President i lvica Sablji¢,

alamarov dubrovacki tim proda-
\/je, marketinga i upravljanja pri-
hodima organizirao je 30. listopada 2015.
u hotelu Valamar Dubrovnik President
5* “Valamar End of the Season Party”
za svoje poslovne partnere i suradnike
iz Dubrovnika, kojima su se na ovaj nacin
zahvalili na podrsci i velikom doprino-
su uspjesnoj 2015. godini te zajednicki
nazdravili jos svjetlijoj 2016. godini.

orazd Surla, specijalist MICE

G prodaje, dobitnik je nagra-

de Ambasador hrvatskog kongre-
snog turizma, koja mu je urucena

na 4. Forumu hrvatske kongresne
industrije u Zagrebu. Zasluzan je za
najkvalitetniju profesionalnuizvedbu
skupova, ito za Svjetskikongres tunela
i podzemnih gradevina, o ¢emu broj-
ke govore same za sebe: preko 600
istovremeno odrzanih predavanja u
20 dvorana u svim Valamarovim ho-
telima u Dubrovniku, 1.500 sudionika
iz 71 zemlje svijeta, izloZbeni prostor
na vise od 4.000 m2 u dva 3atora s
ukupno 136 izlagaca.

Gorazd Surla je mlad, samoini-
cijativan i cilju orijentiran specijalist
prodaje za MICE segment. Aktivno je
uklju¢en ne samo u procese ugova-
ranja, vec i u operativnu realizaciju,
pridonosedi tako boljoj povezanosti
prodaje i operative te vrhunskim po-
slovnim rezultatima svog tima.

“lzuzetno sam ponosan sto su
moji kolege, kongresni profesional-
ci, ove godine prepoznali kongres
Svjetske udruge tunela kao jedan
od organizacijski najzahtjevnijih te
mene kao pojedinca koji je pridonio
uspjesnoj realizaciji istog, a ova na-
grada bit ¢e mi veliki poticaj za daljnji
rad”, istaknuo je Gorazd.



adnicko vijece je tijelo putem
kojeg zaposlenici sudjeluju u
odlucivanju o vlastitim gospodarskim i
socijalnim pravimaiinteresima. Osnovna
uloga Vijecaje dastitii promice interese

zaposlenika kroz savjetovanje, suodlu-
¢ivanje ili pregovore s poslodavcem te
vodi racuna o postivanju propisa koji
su od osobite vaznosti za zaposlenike,
poput Zakona o radu, Pravilnika o radu
i Kolektivhog ugovora.

Radnicko vijece Valamar Rivijere sa-
stavljeno je od 11 ¢lanovaiz svih Valamarovih
destinacija, od kojih je sedmero izabrano
s liste Sindikata turizmaiusluga Hrvatske
(STUH), a cetvero s liste Sindikata Istre,
KvarneraiDalmacije (SIKD). Zadovoljstvo

je istaknuti da se u Vijecu nalaze ¢lanovi

iz svih Valamarovih destinacija te da se
sastaju na redovitoj bazi, kao i da su u
nadolazec¢em razdoblju u planu sastanci
u svim Valamarovim destinacijama, kako
bi zaposlenici $to bolje upoznali ¢lanove
Radnic¢kog vije¢a i obrnuto.

Predsjednik Radnickog vije¢a Valamar
Rivijere je Ivica Mikul¢i¢, a potpredsjed-
nik Radomir Milevoj, sef kuhinje hote-
la Valamar Bellevue. Ostali ¢lanovi su:
Mladenka Majc¢ica - Sektor financija i
racunovodstva, Mariza Jugovac — Sektor
financija i racunovodstva, Slavica Comov
— nadzornica kampa Jezevac, Valter
Knapi¢ — pomocnik Sefarecepcije Naturist
Resorta Solaris, Momir Vranjes$ — kuhar
u hotelu Allegro, Gordana Krajinovi¢ —
kuharica u hotelu Valamar Pinia, Kristina
Buli¢ - Sefica sale u hotelu Valamar Riviera,
Ana Zubak - Sefica sale u hotelu Valamar
Rubin i Mariza Jugovac — administrator
u hotelu Pical.

Skup radnika u Dubrovniku

Radnicko vije¢e koristi ovu priliku
da svim zaposlenicima Valamar Rivijere
Cestita novu 2016. godinu te zazZeli puno
uspjehana poslovnom i privatnom planu!

Radni¢ko vijec¢e je u suradnji s
Valamar Rivijerom odrzalo Skupove
radnika u svim destinacijama — Porecu,
Rapcu, Krku i Dubrovniku. Skupovima je
prisustvovao veliki broj zaposlenika, dok
se na narednima oc¢ekuje jos bolji odaziv.

U pulskom hotelu Park Plaza Histria,
u studenom su odrzani 7. strukovno -
sportski susreti STUH-a na kojima je
sudjelovalo 360 ¢lanova Sindikata iz
svih krajeva Hrvatske. U¢esnici su se u
strukovnom dijelu natjecali u kategori-
jama: recepcionari, sobarice, kuhari, sla-
stic¢ari, konobari i barmeni, dok su se u
slobodno vrijeme okusali i u sportskim
disciplinama: pikado, bocanje, kuglanje
i nogomet.

Dobitnici medalja na 7. strukovno-sportskim susretima STUH-a

Mladinatjecatelji Valamar Rivijere su

se okitili medaljama u vrlo jakoj konku-
renciji: u kategoriji Recepcionari, zlatnu
medalju je odnio Vladimir Trifunac; u
kategoriji Konobari, srebrnu medalju su
odnijeli Sasa Krajinovi¢, Petar Vuletic i
Marko Trifunac; u kategoriji Kuhari, bron-
¢anu medalju su zasluzili Dario Jelusic i
Patrik Folo; u kategoriji Barmeni, bronca-
nu medalju su uzeli Marck Cori¢, Natalija
Brala i Alen Bonli¢, a u muskom pikadu
sa zlatnom medaljom briljirali su Petar
Vuleti¢ i Marko Trifunac.

Sindikat turizma i usluga Hrvatske
u suradnji s Udrugom Gastro Porec
i Sektorom ljudskih resursa Valamar
Rivijere d.d,, ve¢ nekoliko godina provodi
Program strukovnih edukacija kroz “Male
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Skole” barmena, konobara, sommeliera
dekoratera i barista s ciljem promovi-
ranja i unaprjedenja ugostiteljsko-turi-
sti¢ke struke, tako da su dobro pripre-
mljeni Valamarovi mladi natjecatelji i
ove godine pokazali izuzetne rezultate
parirajuci svojim iskusnijim kolegama iz
cijele Hrvatske.

Organizacija strukovno-sportskih
susreta potpomognuta je donacijama
turisti¢ckih kompanija koje putem ovakve
inicijative daju svoj doprinos razvoju i
unaprjedenju struke i djelatnosti kako bi
podigli kvalitetu domace turisti¢ke usluge
na jos visu razinu. Jedan od znacajnih
donatora je i Valamar Riviera, koja je
prepoznala potrebu za ulaganjem u ra-
zvitak struke i zaposlenika u turizmu.
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uristicka zajednica Istarske
Tiupamje podijelila je godisnje
turisticke nagrade Zlatna koza - Capra
D’oro, i to za poseban doprinos u turizmu,
inovativni proizvod, vizualne komunika-
cije, turisti¢ki proizvod i manifestaciju.

Najboljim turisti¢kim proizvodom pro-

Denis Prevolsek, direktor
hotela Valamar Riviera i Ville
Parentino

glasen je Valamar Isabellalsland Resort
4*/5% najveca investicija u hrvatskom

turizmu u 2015. godini.

Nagrada Zlatna koza dodjeljuje
se jednom godisnje s ciljem i u funkciji
motiviranja privatnog i javnog turistic-

kog sektora za poboljsanje kvalitete

inistarstvo turizma dodijelilo
Mje porec¢kom hotelu Valamar
Riviera 4* i Villi Parentino 4* prestiZznu
oznaku kvalitete “Q” za sustavno ula-
ganje i upravljanje kvalitetom. Rije¢ je
0 oznaci koja je izradena u suradnji s
Hrvatskom gospodarskom komorom
i strukovnim udrugama, a dodjeljuje
se prema Pravilniku za dodjele oznake
kvalitete ugostiteljskog objekta s ciljem
poticanjaizvrsnosti, nagradivanjaipro-
moviranja kvalitetnih hotela.
“Ovo priznanje, alii brojna druga koja
su do sada osvojili Valamarovi hoteli i

promocije destinacije i poticanje uvo-

denja inovacija, kreiranja i razvoja no-
vih proizvoda i turisti¢cke promocije te
priznavanja uloZzenih napora od strane
sudionika u promociji Istre kroz prikaz

najboljih dostignuc¢a u turizmu lIstre,

kampovi, alii nasi zaposlenici, dokaz su
naseg strateskog opredjeljenja da kon-
tinuirano ulazemo u kvalitetu iizvrsnost
usluge koju pruzamo. Pozdravljamo ovu
inicijativu jer oznake poput “Q” poticu
prepoznatljivost i povjerenje gostiju u
izvrsnost hotela Sto je izrazito vazno na
trzistu”, izjavio je Zeljko Kukurin, pred-
sjednik Uprave Valamar Rivijere d.d.

Priznanje je svecano urucio ministar
turizma Darko Lorencin, a uime Valamara
certifikat je preuzeo Denis PrevolSek,
direktor hotela Valamar Riviera 4*i Ville
Parentino 4*

a natjec¢aju “Indeks Drustveno
Nodgovornog poslovanja” ko-

jeg su osmi put za redom organizirali
Hrvatski poslovni savjet za odrZivi ra-
zvoj (HR PSOR) i Hrvatska gospodarska
komora (HGK), Valamar Riviera osvojila
je nagradu Indeksa DOP-a za podrucje
odgovorne politike i prakse upravljanja
okolisem. Nagradu je na svecanosti u
Zagrebu preuzela Ilvana Budin Arhanic,
potpredsjednica za poslovni razvoj i
korporativne poslove Valamar Rivijere.
“Valamar Riviera u turizmu u
Hrvatskoj uspjesno posluje vec Sest
desetljec¢a, a drustveno odgovorno po-

Marilka Tovarac prima
MORH-ovu zahvalnicu

Ivana Budin Arhani¢ na dodjeli nagrade Indeksa drustveno odgovornog
poslovanja

slovanje dio je nase tradicije iz razloga
$to turizam nije dugoroc¢no odrziv bez
razvoja i ulaganja u lokalnu zajednicu,
kao i sustavnog ocuvanja Jadranskog
priobalja i okolisa.

Medutim, veliki je izazov ostvariti
puni potencijal pozitivnih utjecaja koje
velika tvrtka poput nase moze imati ako
je predana odgovornom poslovanju kao
jedinom i redovnom nacinu poslova-
nja. Ova vrijedna nagrada motivira nas
da nastavimo taj proces. U energetsku
ucinkovitost u posljednje tri godine ulo-
Zili smo vise od 12 milijuna kuna, a kod
velikih investicija obvezno uvodimo ucin-

listopadu je u hotelu Valamar
U Lacroma Dubrovnik 4* odrzan
Sveobuhvatniregionalni sastanak mini-
stara obrane u organizaciji Ministarstva
obrane Republike Hrvatske. Uprava za
obrambenu politiku MORH-a, kao nad-
leZzna ustrojbena cjelina Ministarstva koja
je bilazaduzena za organizaciju ove zna-
¢ajne medunarodne konferencije, tom
prigodom je u znak zahvalnostizaizvrsnu
suradnju te pruzenu pomoc¢ i potporu,
Marilki Tovarac, voditeljici Odjela MICE
prodaje, lvici Sablji¢u, direktoru hotela
Valamar Lacroma Dubrovnik i Vlahu
Sabljicu, njegovom pomocniku, urucila
posebne pisane zahvalnice i simboli¢ne
poklone MORH-a.

kovite i ekoloski napredne tehnologije,
radimo na edukaciji nasih zaposlenika,
gostiju i dobavljaca te podizanju svijesti
u zajednici o vaznosti o¢uvanja okolisa”,
istaknula je Ivana Budin Arhanic.

Valamarovi hoteli, apartmanski kom-
pleksi i kampovi nositelji su brojnih me-
dunarodnih certifikata i priznanja u se-
gmentu zastite okolisa, anagrada Indeksa
DOP-a za podrucje odgovorne politike
i prakse upravljanja okolisem kruna je
dosadasnjih nastojanja da kao vodeca
turisticka kompanija u Hrvatskoj potvr-
di predanost drustveno odgovornom
poslovanju.

Valamar Riviera je u praonicamarubljau
PorecuiDubrovniku ustudenom provela
uspjesno certificiranje Sustava uprav-
ljanja kvalitetom po normi ISO goo01 i
Sustava upravljanja okolisem po normi
ISO 140071, ¢ime su se praonice po prvi
puta pridruzile brojnim Valamarovim
objektima - nositeljima ISO certifikata.
Proces certificiranja je zavrsen u vrlo
kratkom i zahtjevnom roku, a za ovakav
uspjeh najvise su zasluznimenadZzment i
zaposlenici praonica, kao i Odjel revizije
i standardizacije koji je uz neizostavnu
podrdku Tehni¢kog sektora uspjesno
koordinirao sve aktivnosti na podruc¢-
ju uskladivanja praonica sa zahtjevima
normi. U narednom razdoblju, u praoni-
cama ce se zasigurno raditi na podizanju
kulture kvalitete, odrzivom poslovanju
te stalnom iznalaZenju mogucnosti za
pobolj3anje poslovnih procesa, a sve u
skladu sa zahtjevima ISO standarda.
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Srebro na
Danima
hrvatskog
kulinarstva

d 24. do 27. studenog, u

Varazdinskim Toplicama odr-
Zani su dvanaesti po redu Dani hrvatskog
kulinarstva koji su okupili najbolje kuhare,
slasti¢are i u¢enike u Hrvatskoj u natjeca-
nju za najsjajnije medalje i titule drzavnih
prvaka. Dean Gluhak, predstavnik Valamar
Rivijere iz Solarisa, osvojio je srebro u
kategoriji Kulinarska umjetnost - voce i
povrce. “Takmicenje je bilo iznimno za-
htjevno, jer se dekoracija izradivala punih
20 sati bez prekida kako bi se sve moglo
sloziti u zavrsnu kompoziciju koju je Ziri
ocjenjivao. Jako sam zadovoljan posti-
gnutim rezultatom, kao i time da mi je
ovo natjecanje bila izvanredna prilika za
razmjenu iskustava s kolegama kuharima,
jer upravo na taj nacin pomazemo jedni
drugima da budemo jo$ bolji u onome
sto radimo”, istice Dean. Dani hrvatskog
kulinarstva su sredisnja i najznacajnija
nacionalna kulinarska manifestacija koja
se odrZava pod visokim pokroviteljstvom
Predsjednice Republike Hrvatske, Kolinde
Grabar Kitarovi¢. Cilj manifestacije je po-
pularizacija kuharske i slasti¢arske struke
te hrvatske kulinarske bastine, njeno turi-
sticko vrednovanje, a posebno poticanje
kreatora kulinarske ponude na promovi-
ranje i upotrebu domacih prehrambenih
i poljoprivrednih proizvoda. m

Kamp Lanterna je
“Simply the Best”

okviru17. poslovno turisti¢-
ke burze PUT odrZzane u

studenom u Trakos$c¢anu, svecano su
dodijeljene godisnje nagrade Simply
the Best za 2015. godinu, a dodje-
ljuje ih magazin Way to Croatia uz
podrsku Udruge hrvatskih putnic-
kih agencija. “Simply the Best” je
i Valamarov kamp Lanterna koji je

dobio nagradu za kvalitetu usluge
i kvalitetan razvoj vlastitih sadrza-
ja namijenjenih aktivnom odmoru.

Poslovna turisti¢ka burza PUT
jedan je od znacajnijih turisti¢kih
susreta koji okuplja gotovo stoti-
njak tvrtki te oko 150 sudionika iz

agencijskog poslovanja, hotelijerstva
. i sustava turisti¢kih zajednica. m
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Najukusniji kolac
se nalazi u
Valamar Club
Tamarisu

a natjecanju u pripremi kolac¢a

N u organizaciji Zajednice Talijana

u Novigradu - podruznica Slow Food
Istra, Valamar Rivijeru su predstavili
Marija Franji¢ i lvan Ergovi¢, zaposleni-
ci hotela Valamar Club Tamaris. Svoje
slasti¢arsko umijece su pokazali izvan-
rednom prezentacijom ukusnog kolaca
sa sirom i kestenom, za koji su osvojili
prvu nagradu u kategoriji “Najljepsi ko-
la¢ veceri” te trece mjesto u kategori-
ji “Profesionalci”. “Ovakva natjecanja
su izvanredna prilika za predstavljanje
nase kreativnosti, a nagrade koje smo
osvojili mogu nas samo potaknuti da

budemo jos bolji u onome sto radimo”,
izjavio je lvan Ergovi¢. “Prilikom ocje-
njivanja uzimao se u obzir okus, nacin
pripreme i sama prezentacija kolaca.
Konkurencija je bila velika, ali uz trud
i dobru pripremu, rezultati ni ovaj put
nisu izostali” - dodala je Marija Franjic¢.

Valamarovi zaposlenici iz godine u
godinu sudjeluju na brojnim kulinarskim
natjecanjima, od kojih je najvaznije ista-
knuti drzavna prvenstva u organizaciji
Hrvatskog kulinarskog saveza, gdje su
Marijailvan 2014. godine osvojili zlatnu
medalju u kategoriji “Restoranski meni”.

Valamar Rivijera je ponosna na po-
stignute rezultate svojih zaposlenika na
podrudju kulinarstva te potice sudjelova-
nje naraznim natjecanjima, dogadanjima
i edukacijama, jer samo vrhunska uslu-
ga stvara zadovoljne goste i osigurava
dugorocni poslovni uspjeh. m

anarski otoci su jos u antickom

dobu bili nazivani Otocima vjec-

ne mladosti, Otocima vje¢nog proljeca

i Otocima srece, a mnogi povjesnicari

vjeruju da su upravo Kanarski otoci na
mjestu mitske Atlantide.

Ovaj rajna zemlji posjetilo je vise od

60 kolegicaikolega iz Valamar Rivijere

kroz petodnevno studijsko putovanje na

Tenerife. Po¢etkom prosinca krenula su

dva autobusa iz Valamarovih destina-

cija prema Veneciji te zrakoplovom na

proputovanje kroz Madrid do krajnjeg

odredista. Smjestaj je bio organiziran
u hotelu Gran Melid Palacio de Isora
Resort koji je dva puta bio nagradivan
kao najbolji resort u Spanjolskoj.

Tenerife sujedan od 13 otoka Kanara
vulkanskog porijekla. Dobra i ugodna
klima Tenerifa privla¢i oko 5 milijuna
posjetitelja godisnje, od ¢ega najvise
upravo Spanjolaca, zatim Britanaca i
Nijemaca, a usluzni sektor ¢ini 60%
BDP-a ovog cjelogodisnjeg turisti¢ckog
odredista. Tenerife, otok koji je svo-
jom povrsinom manji od Istre (2.034

kmz2), broji preko 25 hotela s 5% vise
0d 160.000 leZajeva, a posebno je ori-
jentiran na sportsku turisti¢ku ponudu
koja ukljucuje golf, biciklizam, treking,
planinarenje, ronjenje i vodene sportove.

Sudionici studijskog putovanja imali
su priliku razgledatii dozivjeti turisti¢ku
ponudu visoko kategoriziranih objekata
na Tenerifima te su tako vec drugi dan
boravka posjetili hotele Ritz Carlton
- Iberostar Grand Hotel El Mirador,
Iberostar Hotel Anthelia - Sensimar
Arona Spring Hotel te H1o Las Palmeras




- Hotel Riu Palace. U hotelu u kojem su
odsjeli, kao i u drugim hotelima prilikom
razgleda, mogle su se primijetitimnoge
sli¢nosti, ali i razli¢itosti u odnosu na
Valamarove objekte iste kategorizacije.
Vidljiva su velika ulaganja u hortikulturu
te izgradnju bazena koji su podijeljeni
po kategorijama - za odrasle, obitelji,
djecu, relax i infinity. Najveci bazen na
otoku je onaj u hotelu Gran Melia Palacio
de Isora s vodenom povrsinom od ¢ak
5.000 m2. Svi hoteli imaju barem je-
dan grijani bazen, te osim slatkovodnih
i bazene s morskom vodom, a pritom
su svi izgledom prilagodeni pratecoj
hortikulturi i vegetaciji, koja je jedna
od osnovnih obiljezja Tenerifa. Bogata
vegetacija, kojoj se posvecuje paznja
kroz velika ulaganja u njezino vrhunsko
odrzavanje, koristi se i kao element di-
zajna vanjskog prostora objekata.

Kako bi razina usluge bila jos bo-
ljia, svi visokokategorizirani objekti na
Tenerifima u stopu prate i moderna
tehnic¢ka rjesenja — primjerice, na ba-
zenima postoji moguc¢nost narucivanja
pi¢a putem mobilne aplikacije, a u lobiju
inarecepciji hotela nalaze se interaktiv-
ni ekrani gdje posjetitelji mogu saznati
vise informacija o aktualnim ponudama
hotelskih usluga, korisne informacije o
aktivnostima animacijskih timova, po-
slati upite za uslugu ¢uvanja djece i jos
mnogo toga. Puno paznje posveceno
je i detaljima kod smjestaja gostiju —
u sobama su na raspolaganju lifestyle
¢asopisi, knjiga dojmova, mini bar s
ponudom najtrazenijih pi¢a, torba za
plazu u svakoj hotelskoj sobi te veliki
izbor toplih napitaka.

Nakon obilaska hotela, uslijedio je
poludnevniizlet na Teide & Las Canadas
- tura koja je ukljucivala razgled naci-
onalnog parka pod zastitom UNESCA,
smjestenog u podnoZzju najviseg vrha

u Spanjolskoj, Pico del Teide (3.718 m),

a koji je treci po redu najvisi vulkan na
svijetu. Nacionalni park Mt. Teide usta-
novljen je 1954. godine te je najstariji
i najveci na Kanarskom otocju i pred-
stavlja posebnu turisti¢ku atrakciju zbog
karakteristi¢cnog vulkanskog izgleda s
vidljivim tragovima erupcija te burnom
geoloskom povijes¢u ovog podrucja.
Park ima iznimnu bioloSku i znanstve-
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nu vrijednost, sto je vidljivo i kroz veliki
broj endemskih vrsta biljaka i Zivotinja.
Mt. Teide privlaci turiste svojom boga-
tom sportskom ponudom - vise od 30
oznacenih planinarskih staza posjetitelje
parka moze dovesti do samog vrha, na
raspolaganju je i zicara do 3.500 me-
tara nadmorske visine, a turisti mogu
uzivati i u safariju, posjetu zvjezdarnici,
kao i u slobodnom penjanju za sve one
Zeljne adrenalina.

U planu putovanja bio je i posjet
jednoj od najpopularnijih plaza Europe
- Playa de la Americas, poznatu po mno-
gobrojnim no¢nim klubovima, Zivoj glazbi,
trgovinamairestoranima. Sljedeci dan,
osim razgleda hotela Gran Hotel Bahia
del Duque Resort - Hotel Sheraton La
Caleta, Hotel Vincci La Plantacion del
Sur - Colon GuanahaniHotel - Jardines
de Nivaria te Roca Nivaria hotel, orga-
niziran je i razgled Siam Parka - tajlan-
dskog tematskog parka otvorenog jos
2008. godine, koji se proteze na 18.5
hektara te se smatra najve¢om vode-
nom atrakcijom u Europi.

Studijsko putovanje na Tenerife
imalo je za cilj bolje upoznavanje vode-
¢ih turistickih trendova i najboljih prak-
sa u klasi medunarodne konkurencije.
Iskustva s putovanja ¢e zasigurno rezul-

tirati novim idejama, vrijednim projekti-
ma i inovacijama u poslovanju Valamar
Rivijere, osobito na podrucju kvalitete,
odrzavanja, F&B ponude, sportske po-
nude, animacije i smjestaja. M




KARIJERA U
VALAMARU

BlagdanskKi
ugodaj u
Valamaru

Zaposlenici Valamar Rivijere i .’
ove su blagdane docekali uz
tradicionalno ki¢enje bora i
odli¢no raspolozenje!

Sveti
Nikola

posjetio
najmlade u
Dubrovniku
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“Sveti Niko svijetom Seta, trazi dje-
cu svoju, jer za svako dobro dijete ima
stvarcu koju...”, stihovi su pjesme kojima
se u Dubrovniku tradicionalno obiljezio
blagdan Svetoga Nikole, zastitnika dje-
ce i pomoraca. Ovom prigodom je za
djecu zaposlenika Valamar Rivijere or-
ganizirana projekcija filma “Mali princ”
u kinu Sloboda u povijesnoj gradskoj
jezgri, a najmladi su kroz pjesmu, igru i
veselje na najljepsi nacin najavili dola-
zak blagdana. m

Valamar osnazuje
animacijski tim

Valamar Rivijeri u tijeku su pri-
Ujave za audiciju za turisticke
animatore. Svima onima koji su komu-
nikativni, vole raditi u timu, imaju iz-
medu 18 i 35 godina te posjeduju zna-
nje stranog jezika, nudi se moguc¢nost

atraktivnog zaposlenja tijekom sezone
2016. godine u svim Valamarovim de-
stinacijama: Dubrovniku, Krku, Rapcu,
Puntizeli ili Porecu.

Traze se djecji, sportski i svestrani
animatori te plesaci. Audicije se odrza-

vaju tijekom sije¢njaiveljace u Zagrebu,
Osijeku, Rijeci, Puli, Pore¢u i Dubrovniku,
a zainteresirani mogu sve informacije sa-
znati putem animation@valamar.com. M
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e¢ trecu godinu za redom

\/Ameriéka gospodarska komora

u Hrvatskoj provodi program “AmCham

Talent” koji je usmjeren narazvoj vjesti-

na perspektivnih mladih profesionalaca,
buducih lidera.

U protekle dvije godine program
je zavrsilo vise od 120 sudionika, a ove
godine ga pohada i osam polaznika
Valamar akademije za prodaju, marke-
ting i upravljanje prihodimate direktore
objekata: Dino Dejak-suradnik leisure
prodaje, Jelena Bezmarevi¢-specijalist
marketinga, Elvis Bileti¢-suradnik leisure
prodaje, Igor Munjas-pomocnik direktora
PC-a, Drazen Mofardin-stariji asistent
direktora PC-a, Bojan Smiljani¢-voditel;
PC-a, Katja Miladinovi¢-mladi asistent
direktora PC-a i Marin Soljaci¢-mladi
asistent direktora PC-a.

Cilj programa je pridonijeti osobnom
razvoju kroz niz interaktivnih predavanja
gospodarstvenika te razmjenu misljenja
iiskustava s perspektivnim kolegama iz
raznih industrija. Program je zapoceo
u listopadu te traje do ljeta 2016. &

Na sajmu
poslova U
Slavoniji

listopadu su predstavnici

U\/alamar Rivijere posjetili sa-
jam poslova u Bjelovaru i Puli s ciljem
prikupljanja prijava svih zainteresiranih
zarad u Valamaru, od ¢ega je u Bjelovaru
prikupljeno 58 prijava, a u Puli 38.

U Puli je zahvaljuju¢i organizaci-
ji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje,
odrzana i kratka prezentacija o mo-
gucénostima zaposljavanja u zimskom
periodu i u nadolazecoj sezoni 2016.
Kandidati su najvise interesa pokazali
za program pripravnistva i za poslove
unutar centralnih sluzbi.
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Osam kolega iz

Valamara
U programu

“AmCham Talent”

Marin Soljaci¢, Drazen Mofardin, Dino Dejak, Bojan Smiljani¢, Jelena

Bezmarevi¢, Katja Miladinovi¢

Tina Pami¢, Katarina Simi¢, Ankica Mik3ec, Loris Parencan, Sanja Jurgevi¢ i
Kruno Mari¢

Krajem sije¢nja ove godine, tocnije
od 25.sije¢nja do 29. sije¢nja, sa savjetni-
cima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
u Slavoniji dogovorena je prezentacija
o mogucnostima rada za sve kandidate
zainteresirane zarad u sezoni, kao i se-
lekcija najboljih kandidata, a odrzana je

kako slijedi: Vinkovci i Vukovar, Osijek,
PoZega i Kutina, Bjelovar i Petrinja te
Sisak. U procesu selekcije sudjelovali
su Sektor ljudskih resursa i direktori
hotelskih operacija iz Poreca, Rapca i
Dubrovnika. ®

Valamar
Riviera
stipendira
ucenike

Deseta godisnjica projekta
Certifikat Poslodavac Partner

\/alamar Rivijeri je na sveca-
noj proslavi projekta Certifikat

Poslodavac Partner uruc¢eno poseb-
no priznanje “10 godina Poslodavac
Partner” za kontinuirano potvrdivanje
izvrsnosti u ljudskim resursima. U ime
Valamar Rivijere priznanje je primila
Gordana Fabris, direktorica Ljudskih
resursa te izjavila: “Iznimna mi je ¢ast
sto u ime Valamara mogu primiti ovo
posebno priznanje. Kao dugogodisnji
nositelji certifikata Poslodavac Partner,
kontinuirano smo rasli u promisljanju i
stvaranju kvalitetne strategije ljudskih
resursa kroz ulaganja u svoje zaposle-
nike, motiviranje, nagradivanje i struc-

alamar Riviera je sa srednjom
\/ékolom Mate Blazine iz Labina
potpisala pismo namjere o suradnji
u kojem je ugovoreno stipendiranje,
ucenicka praksa te zajedni¢ka promo-
cija strukovnih zanimanja i karijera za
ucenike na Danima otvorenih vrata. U
skoli u Labinu je za roditelje i ucenike
ugostiteljskog usmjerenja, odnosno za
zanimanja konobara i kuhara, odrzana
prezentacija stipendija i novih uvjeta

no usavrsavanje, te tako postigli da
Valamar bude prepoznat kao jedan od
najpozeljnijih poslodavaca u turizmu.
Certifikat Poslodavac Partner je uvijek
bio vazna potvrda nasim dobrim prak-
sama u upravljanju ljudskim potencija-
lima, a ovo priznanje je dodatna pohva-
la kvaliteti naseg poslovanja. Ponosni
smo $to smo dio projekta Certifikata
Poslodavac Partner od njegovih samih
pocetakaistoga koristim ovu priliku da
tvrtki Selectio Cestitam 10. godisnjicu
obiljezavanja ovog znacajnog projekta
koji nas u Valamaru potice da iz godi-
ne u godinu budemo jos bolji u svojoj
misiji izvrsnosti.”

stru¢ne i ljetne prakse. Za stipendiju
je odabrano Sestero ucenika, dok su
njih ¢etvero prepoznati kao potencijalni
stipendisti za sljedecu skolsku godinu.

Cilj Valamarovog programa stipen-
diranja je podizanje kvalitete kadrova
u ugostiteljstvu i turizmu te motivira-
nje mladih za ugostiteljsko-turisti¢ka
zanimanja kroz podizanje standarda
obrazovanja. |

Rezultatiistrazivanja provedenog na
514 ispitanika pokazuju da su poslodavci
koji su nositelji certifikata Poslodavac
Partner prepoznati od strane poslopri-
maca. Cak 99,3% ispitanih posloprimaca
preferira certificiranog poslodavca, a kao
glavna dva razloga navode stabilnost i
uredenost sustava te vec¢u mogucnost
razvoja karijere.

Osim Valamar Rivijere, ovo po-
sebno priznanje povodom 10 godina
Certifikata Poslodavac Partner primile
su i tvrtke Coca-Cola HBC Hrvatska,
HBOR, Microsoft i Vipnet. M
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UP! LIFTING

@ VALAMAR
RIVIERA

Razgovor s BERNARDOM
VINCENTOM D’SOUZA, direktorom
kvalitete u Valamar Rivijeri

Razvijamo
i nagradujemo

kulturu
Upliftinga
u Valamaru

Bernard Vincent D’Souza, direktor kvalitete u Valamar
Rivijeri

Na godiSnjem okupljanju Valamar Rivijere odrzanom u poreckom hotelu Pical u prosincu, posebna nagrada do-
dijeljena je timu koji je posebno odusevljavao goste i stvarao im nezaboravna sje¢anja, podiZuci razinu svoje
izvrsnosti u okviru projekta Up! Lifting usluge. S najviSom opéom ocjenom zadovoljstva gostiju u Valamaru od
92%, sa 90% gostiju koji su ocijenili cijeli tim zaposlenika i uslugu izvanrednim, sa 99% gostiju koji bi preporucili
ovaj hotel svojim prijateljima te s ocjenom 9.2 na booking.com —u koja i dalje raste, pobjednik u ovoj zahtjevnoj
kategoriji 2015. je tim hotela Valamar Dubrovnik President 5*. O ovoj nagradi ali i razvoju projekta Uplitinga,

razgovarali smo s Bernardom Vincentom D’Souza, direktorom kvalitete u Valamar Rivijeri.

VIV | MoZete li nam reéi $to je najvaZnije za Up!
Lifting uslugu i razlikuje li se ona medu turistic-
kim objektima?

Vodeni vizijom ,,Nezaboravna sje¢anja svakog dana, za
svakog gostal”, 2013. godine je u poslovanje Valamar Rivijere
implementiran projekt,Up! Lifting Service“s ciljem podizanja
nivoaizvrsnosti usluge kroz stvaranje kulture gostoljubivosti
kako bismo bili prepoznati kao najbolji domacini na Jadranu.
Up! Lifting usluga ima za cilj premasiti o¢ekivanja gostiju te
je kao pristup primjenjiva u svim Valamarovim objektima od
Istre i Krka do Dubrovnika. Up! Lifting uslugu pruzaju nasi
zaposlenici, pa su stoga klju¢ni elementi ovog pristupa mo-
tivacija i edukacija zaposlenika i stvaranje okruzenja koje je
u potpunosti orijentirano na gosta, a da pritom istovremeno
poticemo timski duh i osjecaj zajednistva u kompaniji.

| UP! LIFTING SERVICE @ VALAMAR RIVIERA |

Kroz takvu kulturu rada i gostoljubivosti postizemo i
kvalitetniju komunikaciju izmedu razli¢itih odjela i funkcija,
vecu razinu inovacije i personalizacije usluge, i vise nezabo-
ravnih sje¢anja, dok rezultate mjerimo uglavnom kroz razinu
zadovoljstva koju postizemo kod gostiju.

VIV | Hotel Valamar Dubrovnik President 5* ve¢ je

postigao izrazito visoku razinu zadovoljstva go-

stiju u svim segmentima kvalitete. Mozete li nam

reci koja su daljnja ocekivanja, odnosno mogu li

se ocekivati jos bolje ocjene?

Nagrada za najbolji Up! Lifting tim temelji se na nekoliko de-
finiranih kriterija, uklju¢ujuc¢i ukupnu ocjenu, ocjenu performansi
tima, vjerojatnost preporuke i ponovnog posjeta te ocjenu kor-
porativne klime i kulture — i svaki od njih ima odredenu vaznost.
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Ivan Karli¢, direktor operacija destinacije Dubrovnik, prima nagradu za Najbolji Up! Lifting tim 2015. godine

Gledajucu u cjelini, hotel Valamar Dubrovnik President 5*
je znac¢ajno napredovao u usporedbi s proslom godinom, o0so-
bito kada je rije¢ o zadovoljstvu gostiju, Sto se vidi i iz online
komentara gostiju koji su izrazito pozitivni i motivirajuci. Nas
je cilj da hotel Valamar Dubrovnik President nastavi s ovakvim
rezultatima, odnosno zadrzi tako visoku razinu ili je ¢ak i do-
datno poboljsa u iduc¢oj sezoni. Kako su konkurencija i natje-
cateljski duh izmedu svih nasih timova uvijek prisutni, ¢esto
o pobjedniku u Up! Liftingu odlu¢uju decimale. Uspjeli smo
posti¢i povecanje zadovoljstva gostiju u visini od 1% na razini
svih nasih hotela, i o¢ekujemo da ¢emo ga dodatno podiciidu-
¢e sezone. Poruke i o¢ekivanja jasno su izrazeni na godisnjem
okupljanju Valamar Rivijere: “izvrsnost usluge i zadovoljstvo
gostiju” klju¢ su naseg uspjeha i nacin kako da budemo bolji
od ostalih. Na tome svi trebamo kontinuirano raditi.

VIV | MoZete li nam reéi nesto vise o planu dalj-
njeg razvoja Up! Lifting projekta u Valamaru u
2016. godini? ?

U 2013. godini smo zapoceli s Up! kulturom usluge i sve
uspjesno implementirali uz vodstvo i podrsku menadZmenta
i operacija, ali jos uvijek ima puno prostora za nove ideje i
daljnja poboljsanja.

|;\‘|

Napravili smo znacajan pomak u smislu da je Up! Lifting
iz projekta prerastao u kulturu koja je duboko ukorijenjena u
svim nasim aktivnostima vezanim uz dozivljaje koje osigura-
vamo gostima — od pisma dobrodoslice te infomapa do cjelo-
vitog pristupa usluzi koju svakodnevno pruzamo.

U 2015. godini smo prosirili nase Up! trening module na
podrucje operacija kroz implementaciju “Koristenja imena
gosta”, gdje je cilj bio da se gostu obra¢amo imenom u nasoj
konverzaciji i da svemu damo personaliziranu notu.

U 2016. godiniimamo u planu trening pod nazivom “Upoznaj
me! Zapamti moje ime!” kojemu je cilj da gost zapamti imena
nasih zaposlenika kako bi se postigla prisnija konverzacija s
gostima i osiguralo stvaranje personaliziranih i nezaboravnih
sjecanja za goste, a to ¢e se onda pozitivho odraziti i na ko-
mentare gostiju.

Radujem se $to ¢emo u 2016. godini implementirati Up!
kulturu usluge u podrucju prodaje i marketinga. Na nasem ini-
cijalnom sastanku prilikom predstavljanja projekta je bilo vrlo
zanimljivo jer smo razmatrali neke poznate ¢injenice, kao i nase
snage i slabosti. Vjerujem kako ¢e Up! kultura usluge donijeti
novu vrijednost i unaprijediti poslovanje u svim segmentima
na zadovoljstvo cijele nase kompanije. B
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INTERVJU

Intervju s OMBRETTOM BELIC-
ILIJASIC, dobitnicom nagrade Anton
Stifani¢ za Zivotno djelo

Zivot
posvecen
turizmu

VIV | Dobiti nagradu za Zivotno djelo je izuzetno
velika €ast i zadovoljstvo. Kako ste to dozivjeli?

Proslo je mnogo vremena od mojih aktivnih dana u stru-
ci. Prvu vijest o priznanju ¢ula sam od nekadasnjeg suradni-
ka i prijatelja Edija Cernjula. Bila sam iznenadena, dirnuta do
suza i zahvalna.

VIV | Postali ste neupitan uzor mnogim narasta-

jima strucnjaka na podrucju turizma, a svi Vasi

suradnici za Vas imaju samo rijeci hvale. Koja je
tajna Vaseg uspjeha?

Nema tu velikih tajni. Cijeli sam radni vijek, ili bolje re¢eno
Zivot, ucila, stjecala nova znanja i predano radila. Vrlo mlada
sam postala rukovoditelj. Lomila sam se pod teretom odgo-
vornostiistraha da ne pogrijesim. U svakodnevnom odluciva-
nju potrebna je hrabrost. Kao rukovoditelj bila sam zahtjevna
i gledala interes posla.

Postivala sam suradnike, znala slusati njihova razmisljanja
i prijedloge vezane uz posao, uvazavala argumente, vodila ra-
¢una o radnicima i njihovim problemima...

VIV | Sve je zapoéelo davne 1966. godine u tvrt-
ki Rabac d.d. MozZete li nam ukratko opisati tijek
Vase karijere?

U hotelskom poduzec¢u Rabac d.d. zaposlila sam se 1.
travnja 1966. godine. Bila sam prvi pripravnik u poduzecu, a
dugo vremena i jedini. Bila sam prvi zaposlenik s diplomom
fakulteta iz Smjera turizam i drugi zaposlenik sa zavrsenim
fakultetom. Radila sam na poslovima: recepcionar, Sef recep-
cije, direktor hotela, direktor komercijalnog sektora, zamjenik
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direktora poduzeca, direktor marketinga, direktor Sektora
hoteli te u Upravi drustva. Medutim, u pripremi sezone radili
smo svi sve: ¢is¢enje hotela, spremanje soba, uredenje okoli-
83, ¢is¢enje plaza... tako da mogu reci da nema posla kojeg u
hotelu nisam obavljala, osim kuhala.

U to vrijeme je turizam u Rapcu, kao i turizam na cijelom
Jadranu bio u velikom usponu. Mnogo se investiralo i gradilo.
Nasa je posebnost bila u tome $to smo bili op¢ina s jakom in-
dustrijom. U BDP-u opcine u najboljim godinama, turizam je
ucestvovao sa 10-12% pa je takav bio i odnos prema njemu, a
time je i nas posao bio jo$ zahtjevniji. Ako se usporedujemo
primjerice s Opatijom, Rabac je bio podrucje bez tradicije u
tom sektoru. U to vrijeme smo mnogo ulagali u skolovanje
kadrova. Sustavno se radilo i na kvaliteti usluge, inovacijama
i raznolikosti ponude. Pored toga radilo se mnogo i na una-
prjedenju poslovanja uvodenjem novih znanja i metoda u radu
te racionalizacijom poslovanja.

Nabrojat ¢u samo neke od projekata koje sam inicirala, na
kojima sam radila, suradivala ili bila koordinator: “Marketinski
informacijski sustav” (informatizacija recepcijskog i marke-
tinskog poslovanja), projekt uvodenja centralne pripremnice
hrane s obra¢unom i financijskim zaduzivanjem kuhinja, pro-
jekt buffet sistema usluzivanja jela u vise hotelskih restoranau
Rapcu, projekt uvodenja animacije u nekoliko hotela u Rapcu,
ustrojavanje sustava pracenja poslovanja (planiranjaiizvjesta-
vanja) utemeljenog na “USoAfH” kontroling sustavu. Bilo je
tu i mnostvo manjih projekata, posebno na pripremi i eduka-
ciji kadrova u struci: sobarica, konobara, kuhara, slasti¢ara...

€L Kad razmisljam o Rapcu,
razmisljam o ljudima, svojim
suradnicima, bez kojih nista
ne bi bilo moguce.

Po stru¢noj osnovisudjelovala sam na brojnim skupovima
i seminarima kao nositelj tema standardizacije, racionalizacije i
novih sadrZaja u ponudi hotela: Hotelska kuc¢a 88, Tehnolosko-
organizacijski koncept centralizacije - racionalizacijom do
kvalitete, Obrazovanje animatora pod vodstvom prof. Ravkin
(Hotelijerski fakultet Opatija), predavanje na temu Centralna
pripremnica hrane itd.

Bila samisuradnik Vise ekonomske skole u PuliiHotelijerskog
fakulteta u Opatiji te u toj ulozi bila mentor velikom broju stu-
denata, suradnik Srednjoskolskog centra u Labinu za ugosti-
teljske struke, predava¢ u Narodnom sveucilistu u procesu
obrazovanja uz rad za ugostiteljsku struku...

Radila sam i na vise projekata iz struke izvan Rapca, pri-
mjerice na projektu Uvadanja hotela “Slovanska” u Toboljskom
(SSSR) zaizvodaca radova “Energoengineering” iz Slovenije i sl.

U to sam vrijeme aktivno radila u raznim stru¢nim, samo-
upravnim i drugim tijelima: Radnicki savjet Rapca i SOUR-a
“Istra-Jadran”, Komitet za privredu opcine Labin, Turisticki
savez opcine, Upravni odbor HUH-a, kao predsjednik koordi-
nacije marketinga SOUR-a “Istra-Jadran” u dva mandata, ¢lan
Turisti¢kog vije¢a TZIZ, predsjednik Nadzornog odboraHTZ-a u
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Ombretta Beli¢-llijasi¢ prima nagradu za Zivotno djelo na Danima hrvatskog turizma

dva mandataisl. Za svojrad sam vise puta pohvaljivana - 1972.
godine bila sam dobitnik Medalje rada Predsjednika Republike
za unaprjedenje hotelijerske djelatnostina Labinstini. Uslijedila
su i druga priznanja i pohvale: Turisticki savez opc¢ine Labin
za rad i unaprjedenje rada u Turisti¢ckom savezu i doprinosu
u razvoju turizma na Labinstini '86. godine, Hrvatska udruga
hotelijerairestoratera za doprinos u razvitku i ostvarenju du-
goroc¢nih strateskih ciljeva hotelijerske struke 1999. godine i
jo§ mnoge druge.

Nakon umirovljenja i dalje sam nastavila aktivno raditi na
pojedinim projektima u Glavnom uredu Hrvatske turisticke za-
jednice, ito na poslovima koordinacije, razvojainadzora sustava

£ £ vodite ratuna o svojim
suradnicima. Covjek je u svakom
poslu vazan. U ovom poslu je
nezamjenjiv.

turisti¢kih zajednica te na nekoliko projekata za Ministarstvo
turizma RH, kao i obavljati poslove stecajnog upravitelja.

VIV | Postoje li trenuci u Vasoj karijeri koje po-

sebno pamtite?

Sredina u kojoj sam imala srece raditi bila je nesto poseb-
no. Toga postanes svjestan tek naknadno. Bilo je dogadanja i
dogadanja... Mogla bih napisati knjigu. Kad razmisljam o Rapcu,

razmisljam o ljudima, svojim suradnicima, bez kojih nista ne bi
bilo moguce. Samo da po¢nem nabrajati bilo bi dugo...

VIV | 1ako ste u mirovini, i dalje ste aktivni na po-
jedinim projektima Hrvatske turisticke zajedni-
ce. Na cemu sve trenutno radite?

Za HTZ sam radila od pocetka 1999. godine na nadzoru
i edukaciji u sustavu TZ-a. Najvise sam od toga bila na tere-
nu, ali sam uvela u posao i mladi kadar. Nisam vise aktivna u
HTZ-u od 2010. godine. Naime, te godine je nad crikveni¢kim
Jadranom d.d. otvoren stecajni postupak, pa sam na molbu
stecajne upraviteljice Jadrana vodila djelatnost dvije godine
dok se nisu “poslozili”. Mladi kadrovi Jadrana preuzeli su po-
slovanje, ajasamimidalje ostala potpora. Bilo je zadovoljstvo
kad su izasli iz stecaja.

VIV | Kakav biste savjet dali kolegama koji tek za-

pocinju svoju karijeru u turizmu?

Nista novo necu redi. Iza uspjeha stoji rad, stalno uce-
nje i stjecanje novih znanja. Tako se stvara oboje - i svijest i
kompetentnost. Dodala bih jo$ ovo: “Vodite ra¢una o svojim
suradnicima. Covjek je u svakom poslu vazan. U ovom poslu
je nezamjenjiv.”

| INTERVJU |



DOGADANJA U
VALAMAROVIM
DESTINACIJAMA

Ekipa Tinkoff
Saxo docekana

ovacijama u hotelu
Valamar Diamant

DOGADANJA U VALAMAROVIM DESTINAC

otel Valamar Diamant je ti-

Hjekom listopada bio baza

za trening kamp biciklisticke ekipe
Tinkoff-Saxo.

Ovo je prvi put da je jedna bici-
klisticka World Tour ekipa dosla u
Hrvatsku, a posjet je time vazniji jer
je rijeC o ekipi Tinkoff-Saxo, za koju

IJAM/

voze neki od najboljih biciklista da-
nasnjice poput Petera Sagana, aktu-
alnog svjetskog prvaka, te Alberta
Contadora, viSestrukog pobjednika
Grand Tour utrka kao $to su Tour de
France, Giro d’Italiai Vuelta a Espana.

Ekipa Tinkoff-Saxo doSlaje u pu-
nom sastavu, medu kojima suiostala
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zvucna imena poput Rafala Majke,
Ivana Bassa, Romana Kreuzigera
i hrvatskog biciklista Robera
Kiserlovskog. Uz vozace, Porec je
ugostio i kompletan tim od gotovo
80 ljudi koji ukljucuje sportske di-
rektore, trenere, mehanicare, nutri-
cioniste, lije¢nike i ¢lanove uprave.

“Citavu noé nisam oka sklopio
od uzbudenja Sto ¢u dobiti priliku
biti pokraj najboljih biciklista svi-
jeta”, izjavio je Carlo JuriSevi¢, mla-
dirijecki biciklistiviSestruki hrvat-
ski prvak u konkurenciji pocetnika,
koji je dobio jedinstvenu priliku sta-
ti uz bok svojih najvecih sportskih

idola, napraviti nekoliko kilometa-
ra vozeci uz njih, zamoliti za zajed-
nic¢ku fotografiju i uzeti autogram.
Koliko je mladom rijeckom sporta-
Su i ostalim hrvatskim zaljubljeni-
cima u biciklizam znacio dolazak
Alberta Contadora, Petera Saganaili
Rafaela Majke, najbolje se moglo do-
Zivjeti kada su uz brojne predstav-
nike “sedme sile” dupkom napunili
dvoranu Magnolija hotela Valamar
Diamant i ovacijama pozdravili naj-
vece zvijezde prve World Tour mom-
¢adi koja je doSla u Hrvatsku.

“Izuzetno smo ponosni Sto je
ekipa Tinkoff-Saxo odabrala upra-
vo destinaciju Porec¢ i Valamar za
organizaciju svog trening kampa.
Njihovo povjerenje potvrda je kva-
litete naSeg dosadasnjeg rada i po-
ticaj za daljnji razvoj cikloturisticke
ponude, koja ¢e iskoristiti puni po-
tencijal naSih destinacija od Istre do
Dubrovnika i koja ¢e se po konkuren-
tnostiiatraktivnosti svrstati uz bok
najja¢im europskim destinacijama.

Posljednjih je godina jasno da
Istra kao destinacija radi veliki isko-
rak urazvoju bike ponude, a Valamar
je predvodnik tog razvoja i ima ambi-
ciju zadrzatilidersku poziciju i u bu-
duénosti. Na$ brand Valamar Loves
Bike ve¢ je niz godina prisutan na
trzistu, razvili smo 6 specijalizi-
ranih bike hotela koji nude najvise
standarde usluga, kako za rekrea-
tivce tako i za profesionalce, a or-
ganizatori smo i cijelog niza uspjes-
nih dogadanja, poput utrke Valamar
Terra Magica.

Razvoju destinacijskih proizvoda
koji se, pored biciklizma, odnosiina
druge oblike aktivnog odmora poput
trekkinga, ronjenja, tenisa, sporto-
va na pijesku i drugih, pristupamo
sustavno i smatramo da je upravo
ovaj vid ponude jamac daljnjeg ra-
zvoja naSih destinacija, posebice u
periodima pred i posezone”, ista-
knuo je Ivica Vrki¢, direktor sekto-
ra marketinga Valamar Rivijere.l
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DRUSTVENO
ODGOVORNO
POSLOVANJE
U FOKUSU

l 'okviru programa do-
nacija “Tisué¢u dana na

Jadranskom moru”, Valamar
Riviera je djeci iz osnovne Skole
Gvozd omogucila besplatno ljeto-
vanje u kampu Lanterna.

Osnovna skola Gvozd jedan
je od brojnih korisnika Caritasa
Sisacke biskupije, koji je osno-
van 2010. godine te brine za oko
2000 potrebitih obitelji. Ljetovanje
je omogucéeno ucenicima koji su
socijalno najugrozeniji, odnosno
onima koji nemaju najosnovnije
uvjete za Zivot.

Profesorica Natalija Klari¢ iz
osnovne Skole Gvozd prenijela nam
je dojmove s ljetovanja: “DoSavsi
u kamp Lanterna, djeca su bila
odusevljena vidjevsi apartmane u
kojima e boraviti nekoliko dana.
Nakon smjestaja krenuli smo na
objed. Rucak se sastojao od ceti-
ri slijeda hrane. Djeca nisu mogla
vjerovati kada su tanjuri pristizali
pred njih, a nija osobno. Sitih trbu-
ha uputili smo se prema plazama
koje suapsolutno prekrasne. Nakon
kupanja slijedilo je spremanje za
veceru i Setnja do restorana. U
restoranu nas je docekao Sved-
ski stol i milijun djecjih pitanja:
“Kako krenuti jesti, kako uzeti
ono Sto Zelim, gdje su tanjuri..?
Odusevljenju djece nije bilo kra-
ja..... toliko kolaca, sokova, slado-
leda, pizze, razli¢itih vrsta mesa....
i sve za njih dostupno besplatno.

Djeca su u Lanterni stekla i
nova prijateljstva. Culi smo glaz-
bu, usli u salu u blizini recepcije i
vidjeli animatore, turisticke vodice
i ucitelje kako se zabavljaju i ple-
Su s djecom te smo se s veseljem
i mi prikljucili. Sljede¢ih dana bili
smo na relaciji: dorucak - kupanje,
rucak - kupanje, vecera - ples.
Pratilo nas je suncano vrijeme,
tako da smo vecinom bili na pla-
Zama. Uspjeli smo ¢ak i potamniti.

Imali smo pet neplivaca koje smo
naucili plivati.

Moram pohvaliti cijelo osoblje
Lanterne. Bili suizuzetno srdacni,
brinuli o svemu $to nam treba...
Cak nas je i kuhar u restoranu
pitao Sto bi rado jeli za rucak -
apsolutno prekrasno! MoZemo

samo biti beskrajno sretni $to ste
nam omogucili ovo nezaboravno
ljetovanje. Hvala Vam u ime sa-
mih ucenika - usredili ste ih, dali
im priliku da dozive nesto lijepo,
nesSto drugacije, nesto Sto nazalost
mnogi od njih jo§ dugo, dugo moz-
daneée moci doZivijeti. I neSto Sto
¢e pamtiti cijeli Zivot!”

drugaMalizmajizZagreba

zapocela je svoj rad kao
interni projekt nekolicine pri-
jatelja u prosincu 2009. godine.
Nakon par manjih uspjesnih ak-
cija, u projekt se ukljucivao sve
Siri krug ljudi te je danas dje-
lovanje Udruge usmjereno ka
promicanju, razvitku, popula-
rizaciji i unaprjedenju kvalitete
Zivota siromasne i nezbrinute
djece. Valamar Riviera je malim
Clanovima Udruge i ove godine
omogucila ljetovanje za pamce-
nje, a djeli¢ atmosfere prenijela
nam je Martina Leopold, pred-
sjednica Udruge:

“Zahvaljujuci Valamaru, djeca
iz udruge Mali zmaj provela su jos$
jedno predivno ljetovanje u kam-
pu JeZevac na Krku. Ove godine
vodili smo djecu koja jos nikad
nisu bila na moru. S obzirom da
nas je zanimalo koliko Ce se stva-
ran dozivljaj mora razlikovati od
onoga u njihovoj masti, dobili su
zadatak da likovno i/ili literarno
prikazu kako zamisljaju more.
Neki od radova bili su zaista ma-
Stoviti, a djeca su kao nagradu za
svoje stvaralastvo dobila ljetova-
nje. Desetero djece i nas ¢etvero
volontera, zaduZenih za red, rad
i disciplinu, jedva smo docekali
kraj Skolske godine kako bismo
krenuli na putovanje. Djeca suna
prvi pogled bila malo zateCena
“velikom vodenom povrsSinom” i
Cinjenicom da je more “kiselo”,
ali su se ubrzo brckali bez stra-
ha te im nimalo nije smetao niti
vjetar, niti neSto niZa temperatu-
ra. No, djeca nisu uzivala samo

u plivanju, nego su se vrlo brzo i
sprijateljila. lako je bilo djece iz
svih krajeva Hrvatske, postali su
prava mala “banda”. U¢inili smo
fatalnu pogresku i kupili im pi-
Stolje na vodu i vodene balone,
tako da smo ubrzo bili “Zrtve”
vodenih napada, a bojim se da
je “nastradao” i poneki neduzni
prolaznik. Naucili smo se ispri-
Cati na nekoliko stranih jezika,
a glavna zabava je bilo ucenje
razli¢itih narjecja i “skidanje”
naglasaka, jer je vecini ovo bio
prvi boravak van kruga obitelji
i mjesta u kojem Zive. Djeca su
se vratila ku¢ama puna dojmova
i s novim prijateljstvima.

Hvalajo$jednom dragim lju-
dima iz Valamara koji su nasoj
djeci priustili ovo nezaboravno
iskustvo i vjerujem da im ovaj
prvi susret s morem nije bio i
posljednji, jer se rodila jedna
zaista velika ljubav.”



EKOLOSKI

VIV | MoZete li nam ukratko predstaviti rad Institu-
ta Plavi svijet?

Tijekom 1987. godine talijanska nevladina organizacija
Tethys Research Institute u suradnji s Hrvatskim bioloskim
drustvom zapocela je s istrazivanjem dobrih dupina (Tursiops
truncatus) na podrucju otoka Losinja. Sredinom go-ih Tethys
je izrazio namjeru da se povuce iz istrazivanja te se pojavila
potreba za osnivanjem nove organizacije koja ¢e preuzeti vo-
denje projekta i istrazivacke aktivnosti. Krajem 1999. godine
timistrazivacai prijatelja Jadranskog projekta dupin osnovao je
Plavi svijet, Institut za istrazivanje i zastitu mora. Organizacija
je osnovana kako bi preuzela projekt istrazivanja dupina u sje-
vernom Jadranu te kako birazvijala nove projekte, novi pristup
istrazivanju te zastiti mora i morskih organizama.

| EKOLOSKI kUTAK |

Interviu s ANDREOM BORIC, voditeljicom
loSinjskog edukacijskog centra o moru

Znanjem
| edukacijom

do sigurne
buduc€nosti

dupina

VIV | Koje sve programe provodite u sklopu aktiv-
nosti na podrucju zastite i o€uvanja Jadranskog
mora?

Kroz svoja tri programa - znanstveno-istrazivacki, eduka-
cijskii program zastite, provodimo istovremeno vise projekata
s ciliem prikupljanja informacija o zivotu ugrozenih morskih
organizama - prije svega morskih sisavaca i morskih kornja-
¢a, te obrazovanja javnosti i raznih interesnih skupina. Svi su
nam programi jednako vazni, no naglasak bih ipak stavila na
edukaciju. Jako je vazno da znanje koje imamo prenesemo na
djecu i mlade. Stoga je razdoblje pred i posezone “rezervira-
no” prije svega za vrticke, skolske i studentske grupe koje nam
dolaze na predavanja, jednodnevne ili visednevne radionice.
Tada na$ edukacijski centar u Velom LoSinju postaje glav-
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no mjesto izvrsnosti. Uz grupe iz Hrvatske tu su jo$ i strane
Skolske grupe, ponajvise iz Njemacke, koje zajedno sa svojim
profesorima obavljaju terensku nastavu te smo im neizostavni
dio programa. U ljetnim mjesecima struktura posjetitelja se
mijenja te smo vise usmjereniindividualnim posjetiteljima koji
kroz stalnu, multimedijalnu postavu centra mogu dobiti uvid
u nase aktivnosti te viziju budu¢nosti. Vizija Plavog svijeta je
ostvarivanje odrZivog razvoja i u¢inkovite zastite Jadranskog
mora zasnovane na istinitim i potpunim informacijama te pri-
mjerima najbolje prakse u upravljanju prirodnim resursima uz
suradnju i podrsku gradana i javnosti.

VIV | MoZete li nam nesto vise re¢i o programu
meetINblue i suradnji s Valamarom?

Projekt “meetINblue” provodi se ve¢ 4. godinu za redom
te nam je izrazito drago da ste kao vodeca hrvatska turistic-
ka grupacija i drustveno odgovoran ¢lan zajednice prepoznali
vaznost naseg rada te nas svojom potporom i donacijama
vjerno pratite u daljnjim aktivnostima.

Ove godine smo na Danima hrvatskog turizma u Porecu
osvojili prvu nagradu u kategoriji odrzivog turizma u podrucju
brige za okolis. Vjerujemo da je to, koliko nama za nas znan-
stveno-istrazivackii edukacijskirad, toliko i vama potvrda kako
idemo u pravom smjeru! Hvala vam $to brinete za buduénost!

VIV | Koji je postupak “usvajanja” dupina?

Postupak usvajanja dupina je vrlo jednostavan, a svi koji
se na to odlu¢e podrzavaju Jadranski projekt dupin te nase

4 Vizija Plavog svijeta je
ostvarivanje odrzivog razvoja i
ucinkovite zastite Jadranskog mora
zasnovane na istinitim i potpunim
informacijama te primjerima
najbolje prakse u upravljanju
prirodnim resursima uz suradnju i
podrsku gradana i javnosti.

aktivnostiistrazivanja i zastite dobrih dupina na podrucju cre-
sko-losinjskog arhipelaga, kao i zastitu okolisa u kojem bora-
ve. Svakom donacijom “simboli¢no” se usvaja dupin i svaka
donacija podupire nas dugogodisnji rad na podizanju svijesti
javnosti na lokalnom i drzavnom nivou kroz aktivnosti kao sto
su “Dan dupina”, tematska predavanja na raznim skupovima,
u knjiznicama, skolama i vrti¢ima te promocija zastite cresko-
losinjskog arhipelaga.

Ove smo godine zapoceli i sa “Dolphin Search” aktivno-
stima. Radi se o trosatnoj voznji na gumenjaku za 12 do 15
osoba koje s nasim skiperom izlaze na podrucje istraZzivanja
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INSTITUTU PLAVT SVLIET

Valamar Riviera donirala 30.000 kuna Institutu
Plavi svijet

u potragu za dupinima. Izlasku prethodi kratko predavanje u
nasem centru kroz koje sudionici dobivaju osnovne informaci-
je o pravilima ponasanja na gumenjaku te o samim dupinima.
Naravno, 100%-tnu sigurnost zapazanja dupina ne mozemo
garantirati, ali zato profesionalnost i stru¢nost svakako mozemo

VIV | Na §to ¢ete se najvise usmjeriti u Vasem bu-
duéem radu?

Nas$ edukacijski centar u Velom LoS$inju do sada je imao
znatnu ulogu u edukaciji i osvjes¢ivanju javnosti. U posljednjih
trinaest godina taj skromni prostor je ugostio preko 80.000
posjetitelja - od skolskih grupa, brojnih organiziranih grupa
turista, studijskih grupa do medunarodnih konferencija, sa-
stanaka | radionica. Osim $to je jedan od glavnih turisti¢kih
atrakcija na otoku te svi rado “zavire” u njega, to je ujedno i
prostor koji bi sadrzajno mogao ponuditi puno vise. Medutim,
prostor je ogranicen te se stoga razvila ideja o potrebi otvara-
nja novog centra - Muzeja znanosti o moru u Malom Losinju.
Novi loSinjski muzej imat ¢e stalni i povremeni izloZbeni po-
stay, interaktivne sadrZaje za individualne posjetitelje i grupe
te sadrZaje za studijske posjete, a istovremeno ¢e moci ugo-
stiti veliki broj posjetitelja.

U izradi projekta prenamjene zgrade sudjelovali su struc-
njaci za energetsku ucinkovitost kako bi i sam buduci prostor
bio osmisljen po principima energetske uc¢inkovitosti. Nadamo
se da ¢e Muzej znanosti o moru uskoro ugledati svjetlo danate
da c¢e definitivno biti centar izvrsnosti kojeg svi zasluzujemo. &

| EKOLOSKI kuUTAK |
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VIV | MoZete li nam ukratko predstaviti tvrtku
SPAN?

SPAN je jedna od vodecih IT tvrtki u Hrvatskoj. Osnovani
smo 1993. godine i od samog pocetka smo orijentirani ve-
¢inom na Microsoft tehnologije. Brojimo 250 zaposlenika u
grupi, od koji su vecina s inzenjerskim ili developerskim zna-
njima. Vodedi smo izvoznik softvera i softverskih rjesenja u
Hrvatskoj i projekte smo radili u vise desetaka zemalja. Urede
imamo u Sloveniji, Velikoj Britaniji i SAD-u.

‘ ‘ Klju€ uspjeha na trzisStu u

svim industrijama danas lezi na
informacijskim sustavima. Osobna
produktivnost zaposlenika, kvaliteta
komuniciranja s kupcima, upravljanje
resursima - sve ovo se temelji na
informacijskom sustavu.

VIV | Kako ocjenjujete Vasu suradnju s Valama-
rom? Koje projekte biste posebno istaknuli?

Suradnja s Valamarom jeizvrsna, a zapoceli smo je 2006.
godine s projektom konsolidacije informacijskog sustava u
jedinstvenu komunikacijsku infrastrukturu. Tehnic¢ki gledano,
radilo se o konsolidaciji Active Directory i Exchange organi-
zacija. Projekt je trajao skoro dvije godine i zavrsen je 2008.
godine. Prije navedene konsolidacije, IT infrastruktura je bila
rascjepkana jer je rasla uglavnom nasljedivanjem IT sustava
koji su dolazili paralelno s Valamarovim Sirenjem poslova-
nja. Konsolidacija je omogucila jednostavniji zajednicki rad
zaposlenicima u svim destinacijama, te je postignuta unifi-
ciranost sustava.

Nakon konsolidacije krenuli smo u nadogradnju sustava
na aktualne tehnologije i uvodenje novih servisa koji su omo-
gucili jednostavnije upravljanje infrastrukturom. Isto tako,
konsolidacija je omogucila kvalitetnije prac¢enje promjena
u Valamarovom poslovanju. Uvedeni su i sustavi za pove-
¢anje osobne produktivnosti poput Lynca, koji je Valamaru
omogudio efikasniju komunikaciju i sazivanje audio-video
konferencija, $to je zbog geografske rasprsenosti donijelo
znacajne ustede na putovanjima i puno vecu fleksibilnost.
Zajednickom suradnjom i kvalitetnim projektima stalno uvo-
dimo nove tehnologije pa je tako, primjerice, prosle godine
implementiran novi Office 365 kolaboracijski sustav temeljen
na Cloud tehnologijama.

VIV | Koliko su informati€ki sustavi poput onih
kojima se koristi Valamar vazni za kvalitetno
poslovanje? U kojem smjeru vidite daljnji razvoj
trenutnih informatickih rjeSenja koje koristi
Valamar?

Klju¢ uspjeha na trzistu u svim industrijama danas lezi na
informacijskim sustavima. Osobna produktivnost zaposleni-

ka, kvaliteta komuniciranja s kupcima, upravljanje resursima
- sve ovo se temelji na informacijskom sustavu.

Postoje Cetiri znacajna trenda ili, kako ih analiti¢ari zovu,
megatrendovi koji nece zaobici niti jednu kompaniju, a to su,
izvorno na engleskom: mobile, social, cloud, big data. Ove
tehnologije iz temelja mijenjaju IT kakav danas poznajemo.
IT postaje sveprisutan kroz mobilnu tehnologiju, u potpuno-
sti okrenut kupcu/korisniku, njegovim navikama i Zeljama.
Vjerujem da c¢e i Valamar sigurno pratiti ove trendove, a in-
frastruktura za rast, razvoj i primjenu je vec tu.

VIV | Kako ocjenjujete napredak u informatiza-
ciji Hrvatske? U kojoj mjeri je danasnje drustvo
informaticki obrazovano?

Jedan od najvec¢ih problema hrvatskog drustva je neflek-
sibilnost obrazovnog sustava. Nazalost, zastarjeli kurikulum
i nedostatak promjena dovode nas u apsurdnu situaciju da
iz godine u godinu ocito zaostajemo, a ne radimo nista da
bi se situacija popravila. Hranimo se uspjesima pojedinaca,
dok nam za ulazak u moderno, digitalno drustvo nedostaje
informatic¢kih znanja i vjestina. U Vasem pitanju krije se je-
dan od najvecih problema - koliko je drustvo informaticki
obrazovano?! Na PISA testovima koji ukazuju sposobnost
Skolaraca u koristenju znanja u stvarnom Zivotu stojimo lo3e,
dok imamo izuzetno talentirane pojedince koji osvajaju me-
dalje na matemati¢kim olimpijadama. To je otprilike sli¢cno
tome da smo se smatrali skijaskim drustvom dok su Kostelici

‘ ‘ Fascinira nas koliko su razlicite
kulture, poslovni obicaji i trzista, ali
potreba za softverom i softverskim
rieSenjima je uvijek gotovo jednaka.

osvajali medalje, iako je njihov uspjeh rezultat pojedinacnog
rada, a nase Ministarstvo obrazovanja i Sporta ¢ak ni zimske
praznike ne prilagodi tom istom “skijaskom drustvu”. Dakle,
puno se pri¢a o informatici, ali objektivno stanje je lose i s
tendencijom da bude jos losije.

VIV | Kakvi su Vasi buduéi poslovni planovi?

U zadnjih nekoliko godina rasli smo i na domacem i na
inozemnom trzistu, otvorili smo urede u nekoliko zapadnih
zemalja - SAD, Velika Britanija, Slovenija. Ove godine smo
preokrenuli globus i pokrenuli otvaranje ureda na drugom
kraju svijeta, i to u nekoliko zemalja Kaspijske regije. Fascinira
nas koliko su razli¢ite kulture, poslovni obicaji i trzista, ali
potreba za softverom i softverskim rjesenjima je uvijek go-
tovo jednaka. Nasa industrija je dinamic¢na i ocekujemo veli-
ke promjene u sljedecih nekoliko godina i sigurni smo da je
softver nafta 21. stoljeca. W
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Umijetnost
kroz
maketarstvo

Sinisa Peti, zamjenik
Sefa Centralne kuhinje
Girandella, Rabac

drustvu kolega i prijatelja

vrlo Cesto se otvara tema
tko se ¢ime bavi. Jedni ¢e re¢i da idu
natrcanje, drugi na nogomet, a treci
se bave biciklizmom... Predmet mog
interesa u potpunosti izlazi iz oce-
kivanih okviraiklasi¢nog shvacanja
hobija, jer nije vezan uz boravak u
prirodi, ne moZe se reci da je uno-
san, a niti je grupna aktivnost. Moj
hobi je vezan uz stol, lampu, pove-
¢alo, boje i razne materijale. Rijec je
o maketarstvu. Prvi put sam dosao
u kontakt s maketama jo$ kao dije-
te, no tada me to zaintrigiralo viSe
u smislu igracaka s kojima sam se
samo igrao, a kako sam odrastao, ra-
dale su se ideje o sklapanju figurica
“vojne tematike” s naglaskom na 2.
svjetski rat. Odjednom, nasao sam
se u miru i tiSini za radnim stolom,
razmisljajuci koji dio ide gdje i kako
Sto preciznije nanijeti boju.

Materijali koji se koriste u ma-
ketarstvu su uglavnom od plastike,
ali postoje neki dodaci i detalji izra-
deni od aluminija. Za povezivanje
dijelova koristi se posebna vrsta te-
kuceg ljepila koje nakon nanoSenja
istopi plastiku kako bi se dijelovi
mogli zalijepiti. Nakon toga slijedi
popunjavanje neravninaiSupljina te
Smirglanje i farbanje, gdje se najce-
$¢e koristi air brush tehnika. Ostali
alati koji se koriste su pincete, ska-
rice i skalpeli. Na samom kraju
dolaze naljepnice koje se
nanose pomocu posebne
tekucine koja ih rastvorii
zalijepi za maketu kako bi
se sjedinile s plastikom. Za
ovakav hobi najbitnija
je smirenost, kon-
centracija i puno
vremena, tako da
sam maketarstvu
najvise posvecen

u zimskom peri-
odu. Vecina figu-
rica koje izradu-
jem nisu vece

| MOJ HOBI |

od upaljaca i stoga je preciznost u
ovoj vrsti umjetnic¢kog izricaja jako
vazna. Do materijala i boja je unasoj
sredini jos uvijek vrlo tesko do¢i tako
da gotovo sve potrebno kupujem pu-
tem Interneta ili u specijaliziranim
trgovinama, kojih je kod nas naza-
lost vrlo malo.

Danas su moja djeca ve¢ odrasla i
mogu recida se u ovom periodu Zivota
mogu u potpunosti posvetiti onome
Sto volim i u ¢emu uzivam. Makete
Su moj yin yang te ispunjavaju moju
zeljuipotrebu za stvaralastvom

i estetskim oblikovanjem. [ako
stvaram svoju vlastitu umjet-
nost, ne postoji izlozba na kojoj
bih pokazao ono ¢ime se bavim.
Unatoc tome, vjerujem da
moji radovi nece ostati
zaboravljenii prasnjavi
na policama, jer moz-
da se kod moje djeci ili
unucadi jednog dana
takoder rodi ljubav
prema ovoj rijetkoj
umjetnosti. W

VIJESTI I/
KULTURE

beckom kulturnom centru

posvecenom arhitekturiiur-
banizmu, tijekom studenog mogla se
posjetitiizloZba “Odmor nakon pada”,
koja propituje turizam u socijalizmu
i nakon njega kroz transformacije
hotelske arhitekture na hrvatskoj
obali Jadrana. Austrijskoj javnosti
predstavljeni su neki od najuspjelijih
primjera modernisticke turisticke
arhitekture u Hrvatskoj Sezdesetih
i sedamdesetih godina. Kustos izloz-
be bio je austrijski arhitekt Michael
Zinganel, a Valamar Riviera jedan od
pokrovitelja.

Izlozba u beckom Architektur-
zentrumu predstavila je niz vrijednih
djela hrvatske turisticke arhitek-
turne baStine poput poreckog hote-
la Kristal - danasnji hotel Valamar
Crystal 4* hotela Rubin - danasnji
hotel Valamar Rubin 3* odnosno du-
brovackih hotela President - danasnji
hotel Valamar Dubrovnik President
5% i hotela Plakir - danasnji hotel
Valamar Lacroma Dubrovnik 4*. Na
izlozbi se posebno isticala maketa
poreckog hotela Kristal, inace jednog
od pet poreckih projekata istaknutog
arhitekta Julija De Luce realiziranih
od 1968. do 1979. godine. De Luca je
na Svjetskom bijenalu arhitekture
u Sao Paolu 1973. za projekt hotela
Kristal nagraden pocasnom diplomom.
Hotel Kristal, koji danas posluje pod
imenom Valamar Crystal 4* temeljito
je obnovljen 2007.godine pri ¢emu je
velika paznja posvetena oCuvanju
njegove izvorne arhitekture.

“Kao austrijski povjesnicar arhi-
tekture primjeé¢ujem znatnu razliku
izmedu objekata gradenih Sezdesetih
i sedamdesetih godina u nasem alp-
skom turizmu i onih na hrvatskom
Jadranu, koji se odlikuju izrazito mo-
dernim urbanistickim pristupom, ar-
hitekturom i unutrasnjim uredenjem.
Bilo je to sjajno doba arhitekture, kad
su stvarani prostori svjetske razine,
koje svakako treba sacuvati kao dio

Nives Mati¢ na izloZzbi u Be¢u s Michaelom Zinganelom

Austrijskoj i medunarodnoj javnosti predstavljena
vrijedna djela hrvatske bastine

U BecCu odrzana
izlozba

hrvatske turisticke
arhitekture

hrvatske kulturne bastine “ ista-
knuo je na otvorenju izlozbe kustos
Michael Zinganel.

“Zadovoljstvo nam je $to smo mo-
gli podrzati izlozbu koja austrijskoj
imedunarodnojjavnosti predstavlja
vrijedna djela hrvatske bastine te
kriti¢ki propituje odnos turisticke
arhitekture, prostorai drustva kroz
vrijeme, o Cemu i Valamar uvijek pa-

Zljivo promislja prilikom renovacije
ili rekonstrukcije ovakvih objekata.
Vazno je nadi ravnotezu izmedu posti-
vanjaiocuvanja bastine te danasnjih
potrebaizahtjeva gostijuitrzista, Sto
je u osnovi zajednicki cilj kvalitetne
arhitekture i investitora”, izjavila je
Ivana Budin Arhani¢, potpredsjedni-
ca za poslovni razvoj i korporativne
poslove Valamar Rivijere. Il
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NEZABORAVNI
OKUSI

File
bakalara

N n [

na rajcici

- zdravo i ukusno

e~ Dean Gluhak iz Naturist Resorta Solaris
- "*v‘-‘-'-w otkriva recept za lagano i ukusno jelo
i koje se uz malo truda moze nacii na

vasem stolu

Priprema

0,45 kg bakalara, file File bakalara izrezemo na odreske i mariniramo s grubom soli,

. . . ruzmarinom i malo papra. Dok se riba marinira u posudi, na
0,30 kg pelati Ruzmarin maslinovom ulju preprzimo sitno sjeckani luk i ¢esnjak. Kad luk
0,20 kg palente Bosiljak omeksa, dodamo pelate sjeckane na sitne kockice. Pelate za-
¢inimo sa soli, paprom i sjeckanim bosiljkom. Ukoliko je umak
0,10 kg svjezeg sira Luk kiselkast, dodamo malo gecera. U slanu kipu¢u vodu dodamo
S malo maslinovog ulja i skuhamo palentu. Kad je palenta kuhana,
Sol Cesnjak

odmaknemo s vatre i umijesamo svjezi sir. File bakalara naglo
Papar Maslinovo ulje prepec¢emo na malo maslinovog ulja.
Dobar tek!

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

VIV NAGRADUJE!

Zelja nam je da se &to vide zaposlenika Valamara aktivno ukljuci u stvaranje VIV-a, §to ¢emo i posebno nagradivati. Svoje
prijedloge, komentare, ideje ili priloge u obliku tekstova i fotografija mozete slati na adresu pr@valamar.com — nase ured-

nistvo ¢e u svakom broju objaviti najbolje priloge te dodijeliti zanimljive nagrade.



