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[znimno mi je zadovoljstvo predstaviti
prvo Integrirano godisnje izvjeSce i
drustveno odgovorno poslovanje
2015. tvrtke Valamar Riviera.
Valamar Riviera vjeruje u
transparentnu i otvorenu
komunikaciju te je stoga glavni cilj
ovog izvieSca predstavljanje
iscrpnog, strateSkog i dugorocnog
uvida u poslovanje tvrtke svim
klju¢nim dionicima, uklju¢ujuci nase
dionicare, zaposlenike, partnere,
goste i Siru zajednicu.

Godina 2015. bila je vrlo uspjesna
godina promjena i rasta za Valamar
Rivijeru. Bila je to prva godina
poslovanja integrirane kompanije s
novom organizacijskom strukturom,
nakon Sto su sva povezana drustva
objedinjena u Valamar Rivijeru
tijiekom 2014. Proces integracije
znatno je unaprijedio nasu
ucinkovitost i troskovnu strukturu.
Istodobno smo zabiljezili snazan rast
prodaje i prihoda po raspolozivoj
sobi (RevPAR), kao rezultat ciklusa
ulaganja u portfelj vrijednoga 1
milijardu kuna u razdoblju od 2012
godine. Sve navedeno rezultiralo je
snaznim porastom operativne dobiti
prije kamata i amortizacije (EBITDA) i
rekordnom neto dobiti.

Godina 2015. takoder je bila prva
godina u kojoj je tvrtka Valamar
Riviera uvrstena na Sluzbeno trziste
Zagrebacke burze te je zabiliezen

snazan porast nase trziSne
kapitalizacije od 21 %. Osobito mi je
zadovoljstvo Sto smo stoga mogli
isplatiti dividendu i obvezati se na
dugorono odrzivu politiku isplate
dividende nasim dionicarima.

Prosla je godina takoder bila godina
promjena u menadzmentu. Imenovali
smo novog predsjednika Uprave koji
je pravi izbor za uspjeSno vodenje i
razvoj naSe kompanije. Uprava je
postavila i novu organizacijsku
strukturu koja ¢e dodatno
unaprijediti nasu ucinkovitost i ojacati
ulogu klju¢nog menadzmenta ispod
Uprave. Zelio bih iskoristiti ovu
prigodu da zahvalim nasim
dugorocnim Celnicima Uprave Edi
Cernjulu i Niki Konculu za stvaranje
temelja koji su utrli put Valamaru za
postizanje razine uspjeha kojoj danas
svjedocimo.

Gledajuci prema buducnosti, svjesni
smo da je tvrtka Valamar spremna za
novu fazu razvoja u europskom
sektoru hotelijerstva i ugostiteljstva,
Sto je potaknulo i izradu nase
Korporativne strategije do 2020.,
koja se prvi put predstavlja u ovom
integriranom izvjescu.

Gost je ujedno i nas najveci priorit te
je stoga naSa korporativna strategija
prvenstveno fokusirana na naSeg
gosta. Iznimno smo svjesni da je
kvaliteta dozivljaja nasih gostiju
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klju¢ni pokretac buduceg rasta.
Stoga planiramo daljnja ulaganja u
nase hotele, lietovalista i kampove
te, $to je jednako vazno, u
obrazovanije i razvoj naseg
menadzmenta i zaposlenika.
Vjerujem da samo zadovoljni
zaposlenici mogu pruziti gostima
uslugu i gostoljubivost koja svojom
izvrsnoScu premasuje ocekivanja.
Naposljetku, u nasem poslu
izvrsnost usluge najbolje je jamstvo
da ¢e ulaganja ostvariti dobar povrat
i doprinijeti konacnom rezultatu.

Trenutacno povoljni trzisni uvjeti i
niski troskovi financiranja, zajedno s
nasom zdravom bilancom i
umjerenom razinom duga,
predstavljaju vrlo dobru odsko¢nu
dasku za Valamar i omogucit ¢e nam
ne samo ubrzanje ulaganja u nas
portfelj, vec i nove akvizicije, kako u
Hrvatskoj tako i u inozemstvu, s
krajnjim ciliem nastavka rasta trziSne
kapitalizacije.

Takoder, kroz razvojnu strategiju
tvrtke, Valamar postavlja nacelo
odrzivosti kao klju¢no nacelo
kvalitetnog upravljanja. U ovom
integriranom izvjescu tvrtka
podrobno izvjeStava o brojnim
nastojanjima o€uvanja prirodnih
resursa, smanjenja uc¢inaka na okolis
i razvoja destinacija u kojima radimo i
zivimo, a zbog ¢ega je Valamar
postao vodec¢om kompanijom po

pitanju odrZivosti i drustveno
odgovornog poslovanja u Hrvatskoj.

Uspjesna provedba nase strategije
podlozna je, naravno, utjecaju brojnih
¢imbenika izvan nase kontrole: samo
stabilno okruzenje koje je prijateljski
raspolozeno prema ulagacima
omogucit ¢e nam provedbu
planiranih ulaganja te na taj nacin
osigurati zaposljavanije i rast ne samo
u Valamar Rivijeri, ve¢ opcenito u
turizmu i gospodarstvu. Kao
predstavnik najveceg dionicara i
predsjednik Nadzornog odbora bez
zadrSke podrzavam strategiju
Valamar Rivijere jer to predstavlja
jedini put za stvaranje izvanrednih
dozivljaja nasih gostiju, visokog
stupnja zadovoljstva zaposlenika i
sjajnih povrata na ulaganje
dioni¢arima.

Radujem se uspjeSnom ispunjavanju
nasih strateskih cilieva, kao i
preuzetih obveza prema svim nasim
dionicima.

S postovanjem,
Gustav Wurmbock,
predsjednik Nadzornog odbora
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Prosle smo godine dovrsili viasniCku i
poslovnu reorganizaciju svih poduzeca
u grupi Valamar. Kao objedinjena
kompanija Valamar Riviera sada ima
izuzetnu perspektivu. Osnazili smo
organizaciju i kljucne funkcije novim
ljudima i novim odgovornostima.
Danas smo vodece turisticko
poduzede koje posluje u atraktivnim
turisti¢kim destinacijama Porecu,
Rapcu, otoku Krku i Dubrovniku,
zapoSljava vie od 4.100 djelatnika,
ugoscuije vise od 800.000 gostiju te
upravija s oko 10 % kategoriziranoga
smjestaja u 25 hotela i lietovalista te 13
kamping lietovalista. U proteklom je
razdoblju Valamar Riviera ulozila 2,6
milijarda kuna u portfelj, Sto kompaniju
¢ini jednim od vecih investitora u
hrvatski turizam. Takoder smo
ulaganjima podigli razinu kvalitete
proizvoda i usluga prema 4* ili 5* i to je
buduc¢a ambicija kompanije —podici
kvalitetu i ciljati na goste viSe platezne
modi.

Sve to nije nastalo naravno tek u jednoj
godini, vec je rezultat rada svih koji su
bili dio tvrtki Babin kuk, Zlatni otok,
Hoteli Baska, Rabac d.d., Riviera
Porec, Valamar menadzment
kompanije, Valamar grupe i ostalih
poduzeda koja su danas konsolidirana
u Valamar Rivijeru. Ove smo godine
otvorili novu stranicu i novo poglavije
pa bih ovom prigodom Zelio zahvaliti
svima koji su gradili, razvijali i integrirali
spomenuta poduzeca u vise od 60
godina uspjesne turistiCke povijesti.
Takoder posebno zahvaljujem
dioni¢arima koji su znali prepoznati
priliku i mudro vodili kompaniju u
proteklom razdoblju.

Za Valamar Rivijeru 2015. godina bila
je uistinu dinami¢na. Na pocetku
turistiCke sezone predstavili smo nasu
najvecu turistiCku investiciju — Valamar

Isabella Island Resort 4*/5* na otoku
Sveti Nikola — vrijednu gotovo 300
milijuna kuna, a samo nekoliko dana
potom realizirali smo prvu akviziciju na
Jadranu vrijednu 372 milijuna kuna.
Osim §to su utjecali na porast
financijskoga rezultata, ta dva poslovna
dogadaja potvrduju nasu strategiju i
odlu¢nost da zadrzimo lidersku
poziciju u turizmu. Akvizicijom Hotela
Baska postali smo najvece turisticko
poduzede u Hrvatskoj s preko 48.000
kreveta. Ulaganja u podizanje kvalitete
portfelia kao i moguce akvizije u
narednom razdoblju klju¢ne su
strateske inicijative za daljnji rast i
razvoj. Stoga uspjeh poslovnih
dogadaja u prosloj godini ukazuje na
snagu menadzmenta i organizacije za
upravljanje procesima daljnjeg razvoja i
akvizicija.

Prosla je godina bila rekordna poslovna
godina jer su ukupni prihodi iznosili
1,29 milijarda kuna, Sto predstavija rast
od 19 %, dok je operativna dobit
iznosila 423 milijuna kuna, $to je rast
od ¢ak 49 % u odnosu na 2014.
godinu. Kao rezultat konsolidacije i
reorganizacije poduzeca, ali i dobre
realizacije investicija iz prethodnoga
razdoblja, povecali smo operativnu
efikasnost pa je EBITDA marza narasla
za 6,8 postotnih bodova na razinu od
32,7 % (25,9 % u 2014.). Takav rast
poslovanja uz stabilan neto dug i
povoljan prosje¢ni troSak financiranja
od 2,5 % jasno ukazuje na mogucnosti
za daljnja ulaganja i rast vrijednosti
kompanije.

Zahvaljujuci odlicnom prodajnom timu i
pozitivnim trendovima turisticke sezone
povecali smo prihode od prodaje za

18 % u odnosu na prethodnu godinu,
uz istodobno povecavanije broja
noc¢enja od 10,9 % te prosjeCne cijene
od 6,9 %. S druge strane, predanost
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kompanije kontinuiranom poboljSanju
kvalitete i izvrstan rad operativnog
menadzmenta doveo je do daljnjeg
povecanja zadovoljstva gostiju na 84 %
te iznimno visok postotak preporuke
nasih gostiju od 97 %, kao i visoku
vjerojatnost ponovnog dolaska u
Valamar od 83 %. Pokazatelji rasta
prodaje i zadovoljstva gostiju nas raduju
jer ukazuju na Cinjenicu da smo na
pravom putu kada smo odludili postaviti
fokus na gosta i podizanje kvalitete
usluge.

Kao vodeca turisticka kompanija u
Hrvatsko nosimo veliku odgovornost
prema dioni¢arima, zaposlenicima,
menadzmentu, partnerima,
investitorima, a posebno prema
lokalnim zajednicama u kojima
poslujemo. Suradnja turistiCke
kompanije kao Sto je Valamar Riviera i
njezinih dionika klju¢na je za uspjeh u
turizmu. PocCevsi od uvjerenja da su rast
i razvoj, dugoroCna odrzivost
poslovanja i druStvena odgovornost
kljuCne pretpostavke za kontinuirano
stvaranje novih vrijednosti, izradili smo
strategiju buduceg razvoja Valamar
Rivijere do 2020. godine. Ostvaren
rezultat u prosloj godini, reorganizacija
upravljanja s visokom operativhom
efikasnoscu, povolino stanje na trzistu
kapitala kao i trenutacno pozitivan trend
turistiCke potraznje doveli su do potrebe
ponovnog definiranja cilieva i strategije
tvrtke za naredno razdoblje. Poslovna
strategija temelji se na dosadasnjem
radu i uspjehu, ali i donosi novu viziju i
misiju tvrtke. U Zelji da unaprijedimo
komunikaciju s investitorima i ostalim
dionicima strategiju smo prezentirali u
ovom integriranom izvjeScu.

Valamar Riviera je najvedi poslodavac u
hrvatskom turizmu koji je ve¢ dugi niz
godina proglasavan za najbolieg
Poslodavca partnera. Kontinuirano

radimo na rastu zaposlenosti,
poboljSanju placa i uvjeta rada te
obrazovanju nasih djelatnika. Nastavit
¢emo s takvom politikom jer smo
uvjereni da je upravljanje ljudskim
resursima najveci izazov u narednom
razdoblju. Upravo smo zbog toga, uz
fokus na goste, jednu od kljuénih
strateskih inicijativa usmierili na
djelatnike. Prosjecna bruto placa u
Valamar Rivijeri u 2015. godini iznosi
7,887 kuna ili 13 % iznad prosjeka
industrije. Nastavit cemo adekvatno
kompenzirati rad i uskladivati rast placa
s rastom kompanije. Takoder je vazno
istaknuti da 75 % nasih djelatnika zivi u
turistickim destinacijama u kojima i radli
pa smatramo da je to velika vrijednost
koji Cini na$ turizam autenti¢nim. Stoga
smo pokrenuli niz inicijativa kako bismo
zadrzali visok udio lokalnoga
stanovnistva i pojacali odanost
djelatnika kompaniji. Repozicioniranje
portfelia prema visoj kvaliteti usluge
znadi i potrebu za osobliem s vecim
znanjima u turizmu te ¢emo u
narednom periodu jo$ intenzivnije
obrazovati zaposlenike s ciliem daljnjeg
podizanja kvalitete usluge.

Uvjeren sam da ¢emo uz podrsku
investitora i ostalih dionika ostati
vodeca kompanija u promijeni
paradigme upravljanja turisti¢kim
poslovanjem u regiji. Poslovni model
Valamar Rivijere, koji se vodi idejom
istodobnog upravljanja hotelijerstvom i
turistickim destinacijama s ciliem
razvoja lokalne ekonomije, ima
dugoro¢nu odrzivu buducnost. Takav
model poslovanja povecava dodanu
vrijednost za goste i djelatnike, rezultat i
profitabilnost, pa samim time i
vrijednost za dioniCare.

S postovanjem,
Zeljko Kukurin,
predsjednik Uprave Valamar Rivijere
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O integriranom izvjeséu

Ovo integrirano Valamar je u ovom izvjesScu integrirao iznimno ponosna. Osvrnuli smo se i na
izvjesée poslovno izvjeStavanje s izvjeStavanjem brojne nagrade i priznanja na razini
na razini o odrzivosti te se prvi put koristimo kompanije, pojedinih objekata, kao i nasih
Valamar Riviera smjernicama G4 Global Reporting zaposlenika i timova.
grupe odnosi se Initaitive (GRI)2. Cilj je izvjeS¢a )
R transparentno i temeljito predoditi Ovim izviescem Valamar Riviera postavija i
na izvjestajno strategiju razvoja Valamar Rivijere, konkretne stratedke cilieve poslovanja i
razdoblje od poslovne rezultate, kompanijsku kulturu ~ odrZivog razvoja za nadolazeca izviestajna
1. sijeénja 2015. i pristup drustveno odgovornom razdoblja. Kljucni su cilievi, medu ostalima,
do 31. prosinca poslovanju prema klju¢nim dionicima. dugorocna profitabilnost, razvoj znanja i
2015. i naslanja viestina zaposlenika, razvoj destinacija,
se na Godignje U prvom dijelu izvje§¢a sazeli smo podatke lokalne zajednice i turistitke ponude te niz
P 0 kompaniji, kao i nasSu obnovljenu viziju, cilieva iz podrucja zastite okoliSa, ustede
izvjeScée oy ; . L o
L misiju i kljucne vrijednosti. U sklopu energije i koristenja obnovljivin izvora
objavvlje.no predstavljanja poslovne strategije energije.
15. ozZujka 2016. istodobno smo opisali nage strateske
Za grupu inicijative i rezultate iz 2015. godine te lzviesce je dostupno na
Valamar Riviera."  pristup upravljanju ekonomskim, okoliSnimi  web stranicama Valamar Rivijere
drustvenim utjecajima te rizicima www.valamar-riviera.com.
poslovanja. Posebno smo detaljno obradili
podrucja koja se odnose na nase Pozivamo sve dionike da nam svoje
zaposlenike, oCuvanje okolisa i uklju¢enost komentare i dojmove upute na adresu
u zajednicu, na $to je Valamar Riviera e-poste integratedreport@valamar.com.

" Grupa Valamar Riviera (dalje u tekstu: tvrtka, kompanija, grupa, grupacija Valamar, Valamar, Valamar Riviera), ukljuCuje sliedeca drustva:
Valamar Riviera d.d, Valamar hoteli i lietovalista d.o.o., Valamar Hotels and Resorts GmbH, PuntiZela d.o.o., Bastion upravijanje d.o.o.,
Citatis d.o.0., Elafiti babin kuk d.0.0, Magi¢ne stijene d.o.o., Palme turizam d.o.o., Bugenvilia d.o.o., Poga¢a Babin kuk d.o.o.,
dok su podaci za novostecena drustva u destinaciji Baska uklju¢eni od 1.7.2015. godine.

2Valamar Riviera planira pripremiti Integrirano izviesée za 2016. godinu u potpunosti u skladu sa srznom verzijom smjernica G4 GR,

a u skladu s direktivom EU-a koja propisuje nefinancijsko izvieStavanje za sve tvrtke s vise od 500 zaposlenika.
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Valamar
ukratko

Valamar Riviera vodeca je turisticka
kompanija u Hrvatskoj i jedan od
najaktivnijih investitora u sektoru s
gotovo 2,6 milijarda kuna ulaganja u
posljednjih 12 godina.

MIKROCINJENICE
Valamarovi objekti
ugoste vise od 800.000
gostiju godisnje

S 25 hotela i ljetovalista te 13
kamping ljetovaliSta u kojima moze
smjestiti preko 48.000 gostiju
dnevno, Valamar posluje u cetiri
iznimno atraktivne destinacije na
hrvatskoj obali Jadrana od Istre i
Kvarnera do Dubrovnika. Valamar
upravlja s oko 10 posto ukupnoga
kategoriziranog smjestaja u
Hrvatskoj, $to ga ¢ini najveéom
hrvatskom turistickom grupacijom.

Valamarovi objekti postavljaju
standarde kvalitete u Porecu, Rapcu,
otoku Krku i u Dubrovniku. Valamar
upravlja dvama brendovima proizvoda
Valamar Hotels and Resorts i Camping
on the Adriatic. Znanje, profesionalnost
i vrijedan rad nasih 4.100 zaposlenika
temelj su izvrsnosti usluge, odrzivosti i
buducega razvoja.

Strategija kompanije pociva na nacelu
da su ulaganja u podizanje kvalitete
smjestaja, razvoj talenata, inovativne
usluge i razvoj destinacije glavni
pokretac rasta i razvoja.
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NASI BRENDOVI

KLJUCNI POKAZATELJI U 2015. GODINI
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HOTELS & RESORTS

/N o
camping adriatic
by Valamar

Ukupni prihodi (m HRK) 1.333
EBITDA (m HRK) 423
Neto dug/EBITDA 2,6
Zaposlenici (visoka sezona) 4112
Investicije (M HRK) 310
Gosti 810.000
Kreveti 48.019
Nocenja 4.750.823

Vrijednost dugotrajne imovine (mlrd HRK) 3,2

25 hotela i ljetovalista

i Trzisna kapitalizacija? (mlrd HRK) 3,1
1 3 kamping ljetovalista a A\ Dioni¢ari 21.243
UDIO GOSTIJU PREMA ZEMLJAMA'
29% 14% 9% 8% 6% 5% 4% 26%
Y I
reeeee rreeee
reeeee oo rreeee
L L U L
fteeees o007 F °ONEET FOTOET TEECTT 4TMET O 4MTTO *EOOTR
Njemacka Austrija Italija Slovenija Nizozemska Hrvatska \Bl‘iililz:ﬁija Ostali

BROJ SMJESTAJNIH JEDINICA

NETO OPERATIVNI PRIHOD (M HRK)

5 6 o/o 4 4 °/o
kampovi hoteli i
(9.891) ljetovalista
(7.893)

20%

kampovi (251)

78%
hoteli i
ljetovalista
(993)
2%
ostali® (32)
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PREGLED PORTFELJA 2016. GODINE*

POREC
9.972
°

E  J
RABAC

PULA @ 1,913

3.318

= 7 =p

SoQO0

ARAR AR AR AR

PREMIUM 9%
1.548 smjestajnih jedinica

108080 8°

AR AR AR AR

UPSCALE 32%
5.859 smjestajnih jedinica

19598

AR AR AR

MIDSCALE 36%
6.488 smjestajnih jedinica

198

ARAR
ECONOMY 23%
4.166 smjestajnih jedinica

DISTRIBUCIJSKI KANALI®

Zagreb

OTOK KRK

o
Zadar

Split

Ukupno 3

18.061 smjestajnih jedinica

15%

OTA

26%

MICE & Grupe

38%

Direktni booking

21%

Alotman

DUBROVNIK
1.961

y o

1 nodenja 2015.

2 od travnja 2015.

3 Uklj. najam, sport, praonica i
ostali operativni prihodi

4 po SJ/parceli

5 po prihodima
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Povijest Valamar Rivijere

Danasnja Valamar Riviera razvijala se i rasla na hrvatskom
turistickom trzistu viSe od 60 godina. Razvoj tvrtke obiljezilo
je nekoliko razdoblja, uvjetovanih drustvenim i politickim
promjenama i previranjima, razvojem turizma te stalnim
prilagodavanjem strategije poslovanja vodeéim svjetskim

trendovima u hotelijerstvu.

POCETAK TURIZMA
U PORECU

1895.
Prvo javno kupaliSte na otoku
Sv. Nikola, Bagno Parentino.

1910.
Otvoren Hotel Riviera u Pore¢u
prema kojem je tvrtka dobila ime.

1913. i 1923.

Otvoreni hoteli Venezia i
Parentino, i danas u vlasnistvu
kompanije.

1895.-1950.

POVIJEST
HRVATSKOG
TURIZMA :

120 godina turizma

POCETAK KOMPANIJE

1953.

Osniva se Riviera Pore¢,
prethodnica Valamar
Rivijere d.d.

Upravljanje hotelima,
bungalovima i restoranima u
Porecu te na otoku Sv. Nikola.

1950.-1965.

RIVIERA POREC:
Pocetak organiziranog
turizma u Hrvatskoj

INTENSIVE CONSTRUCTION

1967.
Hoteli i apartmani Luna

1968.
Hotel Neptun i turisticko
naselje Lanterna.

1971.
Hoteli Kristal i Rubin.

1976.
Hoteli Dijamant i Zagreb te
paviljon Solaris.

1979.
Hotel Pical, prvi hotel najvise
kategorije u Porecu.

1986.
Hotel Fortuna na otoku
Sv. Nikola.

1965.-1990.

RAZVOJ HRVATSKOG
TURIZMA:

Dinamican rast turistickih
aktivnosti te intenzivna
izgradnja vecine objekata

1999.
OSNIVANJE DOM
FONDA

Osnivanje najveceg
privatizacijsko-
investicijskog fonda
tijekom razdoblja
vaucerske privatizacije u
Hrvatskoj.

1990.-2000.

PRIVATIZACIJA |
VLASNICKA
PRETVORBA:
Poslijeratni ekonomski
procesi pretvorbe i
privatizacije

TVRTKA VALAMAR
HOTELI | LUETOVALISTA
POCINJE UPRAVLJATI

S TURISTICKIM
POSLOVANJEM

Uvodenije prvih brendova za
hotele i kampove,

Valamar Hotels & Resorts i
Camping on the Adriatic

2000.-2010.

POSLOVNI RAZVOJ I
ULAGANJA U
PORTFELJ:

Ulaganja u
unapredivanje kvalitete
objekata i usluga

2011.-2015.
KONSOLIDACIJA | UVRSTAVANJE
NA ZAGREBACKU BURZU

Zlatni otok d.d., Rabac te Dubrovnik-Babin
Kuk pripajaju se kompaniji Riviera Adria d.d.,
koja potom integrira Valamar grupu d.d. i
Valamar Adria holding d.d.

Tako konsolidirana kompanija pocinje
djelovati pod imenom Valamar Riviera d.d.
te biva uvrstena na Sluzbeno trziste
Zagrebacke burze.

2012.-2015.
ULAGANJE U PREMIUM USLUGE |
OBJEKTE 4 1 5*

Prvi hotel s 5 zvjezdica — Valamar Dubrovnik
President.

DovrSavanje Valamarova najvecega
investicijskog projekta — Valamar Isabella
Island Resort 4&5*.

2015.
REKORDNI POSLOVNI REZULTATI | RAST

Restrukturiranje kompanije te porast
financijskih rezultata.

2010.-2015.

NOVA FAZA RASTA |
UPRAVLJANJA:
Konsolidacija upravljanja

SPAJANJA | PREUZIMANJA

2011.
Zlatni otok d.d. (osnovan 1956.)
Rabac d.d. (osnovan 1961.)

2013.
Dubrovnik — Babin Kuk d.d.
(osnovan 1971.)

2014.
Valamar Adria holding d.d. (osnovan 2003.)
Valamar grupa d.d. (osnovana 2005.)

2015.
Valamar hoteli i ljetovali$ta d.o.o.
(osnovana 2000.)

2015.
Preuzimanje vecinskog udjela u
Hoteli Baska d.d. (osnovana 1949.)



16 VALAMAR RIVIERA O VALAMAR RIVIJERI

Poslovni model Valamar Rivijere:
Razvoj i odrzavanje turisticke imovine, operativno
upravljanje i destinacijski menadzment

Poslovni model Valamar
Rivijere ukljucuje razvoj i
odrzavanje turisticke
imovine, operativni
menadzment hotela,
kampova i ljetovalista te
upravljanje ostalim
turistickim uslugama u
destinacijama. Takva
formula omogucuje
poduzecu da upravlja
ukupnim turistickim
dozivljajem te da bude
partner destinacijama.
Iskustvo u razvoju i
tehnickom odrzavanju
imovine istodobno
optimizira ulaganja i
povrate. Upravljanje
ukupnim lancem
vrijednosti povecava
razinu kvalitete usluge te
ostvareni prihod po gostu.

VALAMAR
RIVIERA

OPERATIVNO UPRAVLJANJE
HOTELIMA, LIETOVALISTIMA
| KAMPOVIMA

UPRAVLJANJE UKUPNIM TURISTICKIM
DOZIVLJAJEM U DESTINACIJI

UPRAVLJANJE PORTFELJEM PROIZVODA

VECA PROFITABILNOST ZBOG HORIZONTALNE |
VERTIKALNE INTEGRACIJE NA RAZINI DESTINACIJE

VECI OSTVARENI PRIHOD PO GOSTU ZBOG
UPRAVLJANJA LANCEM VRIJEDNOSTI

MIKROCINJENICE
Valamar Riviera je vise nego
udvostrucila EBITDA od 2010.

OPTIMALNO ULAGANJE U IMOVINU UZ POVRAT

O VALAMAR RIVIJERI
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UPRAVLJANJE | VLASNISTVO NAD 3,2 MILIJARDA KUNA KNJIGOVODSTVENE
VRIJEDNOSTI DUGOTRAJNE IMOVINE

Zahvaljujuci povijesti kompanije
duljoj od 60 godina, doista
posjedujemo zavidnu tradiciju
pruzanja turistickih usluga i
jedinstvenu strukturu portfelja
imovine. Nas portfelj imovine,
Cija je knjigovodstvena vrijednost
3,2 milijarda kuna, predstavlja
kljuéni éimbenik nasega uspjeha.

Upravljamo imovinom koja se proteze na vise od 520 hektara vrhunskih
lokacija uzduz jadranske obale, koje uklju€uju Cak 34 kilometra Cistoga
obalnog podrucja. Lokacije na kojima obavljamo turistiCku djelatnost
glavna su snaga i izvrsna mogucnost daljnjeg razvoja. K tome smo
tijlekom godina razvili organizacijsku strukturu i stekli znanja koja nam
omogucuju da razvijamo turistiCke proizvode i u€inkovito upravliamo
vrijlednoscu svoje imovine. Nasa je poslovna politika da godisnje
ulaZzemo najmanje 5 posto ukupnih prinoda u investicijsko odrzavanje
nasih objekata da bismo im odrzali vrijednost i kvalitetu.

VRIJEDNOST POVRSINA

IMOVINE!

ZEMLJISTA

3,19 mird HRK 520

Ostalo' 15%

AR

14%
Kampovi

POMORSKO
DOBRO

hektara

a 47%

71% vlasnisStva
Hotela i
ljetovalista

53%

pod

koncesijom?

*E INVESTICIJSKO
-

e

34 km

1 uklj. Upravnu zgradu i ne turisti¢ku imovinu

ODRZAVANJE | FF&E?

5%

prihoda

2 tyristicko zemljiste prijavljeno je 2011. godine sukladno Zakonu o turisti¢kom zemljitu te se Geka na sklapanje koncesije po zahtjevu
3 nasa politika je godis$nje ulagati najmanje 5% prihoda u investicijsko odrzavanje i FF&E (Furniture, Fixtures & Equipment; namjestaj, popravci i oprema)
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OPERATIVNI MENADZMENT 25 HOTELA | LUETOVALISTA TE 13 KAMPING LJETOVALISTA

Proteklih godina Valamar Riviera konsolidirala
je portfelj s ciljem jasne diferencijacije, razvoja i

repozicioniranja turistic¢kih proizvoda.

Danas Valamar Riviera upravlja s 25 hotela i lietovaliSta
te 13 kamping lietovalista, od kojih je 41% smijestaja
visoke, 36% srednje vise a 23% srednje nize kategorije.
Ambicija je u narednom razdoblju povecati broj

PORTFELJ VALAMAR RIVIJERE 2016.

turistickih proizvoda viSe kvalitete koiji ciliaju na goste
vie plateZzne moci.

Precizna definicija trziSnih segmenata, inovativni razvoj
servisnih koncepata, upravijanje markom, povecanje
profitabilnosti i optimizacija povrata na ulaganje neke su
od Kklju¢nih izvrsnosti kojima se daje znacaj pri
upravljanju portfeliem.

HOTELI | LUETOVALISTA

KAMPING LJETOVALISTA

el
e ? =\ ? =\
" Smj. - A\ Smj. L
Imovina jedinice Kreveti Imovina jedinice' Kreveti
29292828
PREMIUM 9% 3 1.037 2.163 1 511 1.533
1292859 %4
UPSCALE 32% 5 1.422 3.243 4 4.437 13.562
12929 %4
MIDSCALE 36% 11 3.113 6.496 5 3.375 9.537
12924
ECONOMY 23% 6 2.356 6.359 3 1.810 5.586
UKUPNO 25 7.928 18.261 13 10.133  30.218

1 kamp parcele
2 travanj 2016.

O VALAMAR RIVIJERI
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HOTELI | LIETOVALISTA?

Valamar Dubrovnik President Hotel
Valamar Isabella Island Resort
Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel
Valamar Club Tamaris

Valamar Riviera Hotel & Residence
Valamar Zagreb Hotel

Hotel & Casa Valamar Sanifor
Valamar Argosy Hotel

Valamar Diamant Hotel & Residence
Valamar Crystal Hotel

Valamar Pinia Hotel & Residence
Valamar Rubin Hotel

2.0.0.0.6.
* kK kk (4&5)
ok kK +
1. 0.0. 0 ¢
1.0, ¢
2. 8.8.8.4
2. 8.8.8.4
2. 0.8.8.4
%k kk
ok kk
%k k
%k k

Valamar Bellevue Hotel & Residence Albona . 2.0.8.1

Hotel Allegro

Hotel Miramar

Hotel Corinthia

Zvonimir Hotel, Atrium & Villa Adria
Valamar Koralj Romantic Hotel
Valamar Club Dubrovnik
Naturist Resort Solaris

Hotel Pical

Hotel Tirena

Girandella Tourist Village
Lanterna Apartments

Marina Hotel & Mediteran Residence

KAMPING LJETOVALISTA?

Kamp Krk

Kamp Jezevac

Kamp Lanterna
Kamp Marina
Naturist Camping Bunculuka
Kamp Orsera

Naturist Resort Solaris
Kamp Zablace

Kamp Skrila

Kamp Solitudo
Naturist Camping Istra
Kamp Brioni

Kamp Tunarica

* Hkok
ok
* Kok
Kok kok (485)
Yk K
Yk K
kK
kK
kK
ok

* Kk

* Kk

%k ko
1.2.0.8.1
% %k Kk
2.0.2.8.¢
2.0.2.8.¢
kK
kK
kK
kK
kK
* K

* K
*k

Smj. jedinice

Dubrovnik
Porec¢
Dubrovnik
Porec¢
Pore¢
Pore¢
Rabac
Dubrovnik
Pore¢
Pore¢
Pore¢
Pore¢
Rabac
Rabac
Rabac
Otok Krk
Otok Krk
Otok Krk
Dubrovnik
Pore¢
Pore¢
Dubrovnik
Rabac
Pored
Rabac

292
344
401
507
135
230
242
308
372
223
266
258
350
245
178
480
177
226
338
284
359
208
377
910
218

Smj. jedinice

Krk

Krk

Pore¢
Rabac
Island Krk
Pore¢
Pore¢
Otok Krk
Otok Krk
Dubrovnik
Pore¢
Pula - Puntizela
Rabac

UPRAVLJANJE TURISTICKIM USLUGAMA U DESTINACIJI

511
738
2.993
306
400
594
1.485
534
348
414
1,006
654
150

Premium
Premium
Premium

Upscale

Upscale

Upscale

Upscale

Upscale
Midscale
Midscale
Midscale
Midscale
Midscale
Midscale
Midscale
Midscale
Midscale
Midscale
Midscale
Economy
Economy
Economy
Economy
Economy
Economy

Premium
Upscale
Upscale
Upscale
Upscale

Midscale

Midscale

Midscale

Midscale

Midscale

Economy
Economy
Economy

Uz upravljanje smjestajnim objektima,
Valamar Riviera s partnerima vodi vise od

300 ugostiteljskih objekata i outleta te pruza
niz ostalih turistickih usluga kao $to su plaze,
prijevoz, izleti, sportski centri, catering i sl.

Pri tome Valamar Riviera nastupa kao

poduzece za destinacijski menadzment s ekstenzivnim poznavanjem
lokalnog okruzenja, visokom razinom stru¢nosti pri upravijanju i
bogatim mogucnostima, a sve s ciliem kreiranja i upravijanja

dogadajima, razli€itim aktivnostima, prijevozom i pruzanjem logisticke
podrSke. Valamar Riviera pruza izvrstan lokalizirani servis temelien na
dubokom poznavanju turistiCkih destinacija u kojima posluje.
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HOTELIJERSTVO |

URIZAM

Trendovi u
industriji
hotelijerstva
i turizma

Hotelska industrija dozivljava
znacajan rast koji ¢e se, kako se
ocekuje, nastaviti i sljedecih
godina. Taj rast prate Cetiri glavna
trenda koja su Valamaru iznimno
vazna.

MIKROCINJENICE

Turizam je pod snaznim je utjecajem nedavnih politikih zbivanja zbog kojih je
sigurnost postala kljucni kriterij pri izboru destinacije za odmor

Na medunarodnoj razini hotelska
industrija dozivljava promjenu
trziSnih trendova. Sve snaznija
potraznja za autenti€nim
turistickim iskustvom zahtijeva i
personalizirane formate proizvoda
prilagodene specifi¢nim
potrebama svake ciljane skupine
gostiju. Na hotelsku su industriju
takoder snazno utjecali nedavni
politicki dogadaji u Europi i
Sjevernoj Africi i zbog kojih je
sigurnost destinacije postala
klju€ni kriterij pri odabiru odredista
za odmor. Bududi da se percipira
kao izrazito sigurna destinacija,
Hrvatska zbog razvoja okolnosti
trenutacno uziva velike prednosti.

HOTELIJERSTVO | TURIZAM
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JEDINSTVENO I
AUTENTICNO
ISKUSTVO ZA GOSTA

Gosti viSe nego ikada traze
jedinstveno i autentiéno
iskustvo koje mogu podijeliti
s prijateljima i prepri¢avati
tijiekom cijele godine. K
tome, gosti postaju sve
zahtjevniji i oCekuju
prilagodenu i individualiziranu
ponudu proizvoda koja
korespondira s njihovim
demografskim
karakteristikama i podrucjima
interesa. Primjerice ,milenijci”
(generacija rodena izmedu
1980. 1 2000.) i ,srebrnokosi®
(stariji od 60 godina) postaju
dva najveca putnicka
segmenta sa sasvim
posebnim podrucjima
interesa i potrebama. Kako
bi se mogla stvoriti
jedinstvena iskustva za tako
razliCite segmente, klju¢no je
ponajprije razumijeti
karakteristicne potrebe
razli¢itih segmenata gostiju i,
u konacnici, za njih kreirati
usluge i ponudu koja im
odgovara.

POSEBNI FORMATI
PROIZVODA

Sve zahtjevniji gosti i novi
segmenti putnika koji se
pojavijuju traze
personalizirane formate
proizvoda. Dok obitelji
tijlekom vrhunca sezone
traze izvrstan smjeStaj i
animacijske programe za
djecu, uz mogucnost
relaksacije i aktivnosti za
odrasle, srebrnokosi,
milenijci i MICE putnici u
predsezoni i posezoni traze
posve drugacije formate.
Kako bi se sudjelovalo u tim
rastuc¢im segmentima,
potrebno je biti veoma
inovativan pri kreiranju
formata proizvoda kaji ¢e
privuci i oduSeviti upravo te
segmente gostiju.

DIGITALIZACIJA

Hotelska industrija ve¢ je
znacajno digitalizirana. Udio
rezervacija koje se obavljaju
preko interneta i, posebice,
udio rezervacija obavljenih
mobilnim telefonima ubrzano
raste posliednjih nekoliko
godina, a ocekuje se da ¢e u
nadolaze¢im godinama rasti
jos viSe. Zahtjevi gosta za
dodatnom udobnoscu i
transparentno$cu cijeloga
putovanja jesu i ostat ¢e
Kljucni pokretaci digitalizacije
u hotelskoj industriji. Uz veliki
potencijal u poboljSanju
iskustva putnika, digitalizacija
nudi i vazne poluge u
operativnoj ucinkovitosti:
koriStenje pametnih podataka
(smart data) za bolie
razumijevanje potreba gosta i
digitalnu prijavu (check-in) kojim
se bitno ubrzava cijeli postupak
samo su neke od brojnih
prednosti. Kao alat koji sve to
omogucuije, pouzdan i brz
Sirokopojasni pristup internetu
(wi fi) vec je postao osnovna
potreba koja se za svakoga
gosta unaprijed podrazumijeva.

SIGURNOST

U svjetlu nedavnih ratnih i
teroristickih prijetnii,
posliednjih godina sigurnost
postaje sve vaznija, a za
goste i turoperatore vec
postaje i klju¢nim faktorom
pri odabiru putne destinacije.
Hrvatska se smatra izrazito
stabilnom i sigurnom
drzavom, §to je potvrdio i
,Globalni indeks terorizma
za 2015." prema kojemu je
Hrvatska smjeStena medu
zemlje s najmanjim
utjecajem teroristickin
prijetnii.
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Razvoj hrvatskog
turistickog trzista

Posljednjih godina Hrvatska kao turisticka destinacija biljezi snazan rast. Hrvatska ima povoljan
zemljopisni polozaj i do nje se s kljuénih srednjoeuropskih trziSta, kao Sto su Austrija, Sjeverna
Italija, Slovenija, Njemacka i Republika CeSka, moze doputovati automobilom.

Dok je broj no¢enja u konkurentskim
mediteranskim destinacijama kao $to su
Italija, Cipar, Gréka i Spanjolska izmedu 2009. i
2014. u prosjeku rastao za 1,7 %, u istom je
razdoblju broj noéenja u Hrvatskoj skocio za
3,9 %. Takav je rast u velikoj mjeri bio
potaknut strategijama za produljenje
turisticke sezone. Prognoze su za hrvatski
turizam sjajne. Hrvatska turisticka zajednica
predvida prosjecni godisnji porast broja
nocenja za 4,4 % sve do 2020., a turisticka bi
potrosnja trebala rasti za ¢ak 8,1 % prosje¢no
godisnje.

Hrvatskom turistiCkom industrijom i dalje dominira
privatni smjestaj, na koji otpada otprilike 50 %
ukupnih kapaciteta. Preostala polovina raspodieljuje
se izmedu hotela i kampova. Na hotelskom se
trziStu oko 80 % kreveta nalazi u hotelima s 34
zvjezdice. No posliednjih je godina primjetan trend
povecanja kategorizacije hotela na 4 i 5 zvjezdica,
pri Cemu Valamar igra vodecu ulogu. Kao trzisni
lider u hotelskom i kamping segmentu Hrvatske,
Valamar je aktivno sudjelovao u konsolidaciji trzista.

Predvida se da ¢e do 2020. turisti¢ki sektor u
Hrvatskoj investirati oko 52,5 milijarda kuna u nove i

unaprijedene proizvode i ponudu usluga.
Hrvatska vlada predvida prosjecni godisnii
porast od 8,1 % u turistickoj potrosnji do
2020. Oc¢ekuje se da ce se u istom
razdoblju broj no¢enja povecavati za
prosjecno 4,4 % godiSnje. Povecavanje
potroSnje stoga je u prvom redu potaknuto
porastom prosjecne potrosnje do koje
dolazi zahvaljujuci vecoj kvaliteti ponude i
duljoj sezoni. Tradicionalno je Hrvatska bila
destinacija za lietni odmor, Sto se
odrazavalo u kratkoj glavnoj sezoni koja
obuhvaca lipanj, srpan;j i kolovoz, kao i u
relativno niskim cijenama izvan glavne
sezone. Hotelska industrija zajedno s
destinacijama uspjesno razvija
manifestacije i infrastrukturu za individualne
proizvode kako bi privukla goste u
razdobljima izvan glavne sezone.
Gastronomske i vinske manifestacije,
cikloturizam, poslovni turizam ili kulturni
turizam posliednjih se godina intenzivno
promoviraju i to ve¢ pokazuje znacajne
ucinke. Broj nocenja u razdobljima
predsezone i posezone raste gotovo
dvostruko brze od broja noéenja tijekom
glavne sezone.

PROSJECAN RAST NOCENJA U ODABRANIM ODMORISNIM
DESTINACIJAMA, 2009.-2014."

ltalija

Cipar Gréka Spanjolska Hrvatska

NOCENJA U HRVATSKOJ, 2009.-2014.

['000]

2009.

54.795

60.109
60.109
64.616
66.367

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

UDIO KLJUGNIH TRZISTA
PO NOCENJIMA2

B Njemacka 24%
I Slovenija 10%

Austrija 9%

Ceska 8%
H Iltalija 7%
B Poljska 7%
B Nizozemska 4%

Slovacka 4%
B Velika Britanija 3%
[ Ostale zemlje 24%
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PROSJECGAN RAST
PO SEZONAMA
(20113-2014)

STRUKTURA KREVETA U HRVATSKOJ U 2014.
(CAGR '09.-'14.)2

53%

26% 2,4%

Visoka sezona

Privatni Kampovi
smjestaj (0,8%)
(2,0%)

26%

18,008

18%

3% Hoteli (1,5%) 38‘%

Ostalo (-2,9%) e 6 ® ¢
40%
* %k
13% STRUKTURA
Tk HOTELSKIH 4,7%

KREVETA4, 2014. Pred i posezona

KLJUCNI HRVATSKI TRZISNI POKAZATELJI, INICIJATIVE ZA PRODULJENJE SEZONE
2014.-2020.5 U DESTINACIJAMA

.&E—E‘_ﬂj__@

Nocenja Potros$nja Broj Investicije
[#000] [HRK mird] kreveta [#] [HRK mird] Turizam Poslovni
hrane i pi¢a turizam
CAGR CAGR CAGR N
4,4% 8,1% 1,7% 00®®
00’ ®eo
® P o .
N L1l
Biciklizam Kulturni
turizam

2014. 2020. 2014. 2020. 2014. 2020. 2014.-2020.

Eurostat

Drzavni zavod za statistiku

Godina 2009. nije dostupna

Odnosi se samo na hotel, bez turisti€kih apartmana i apart hotela
Strategija razvoja turizma u RH do 2020.

a » 0N =

Sij Velj Ozu Tra Svi Lip Srp Kol Ruj Lis Stu Pro



24 VALAMAR RIVIERA KORPORATIVNA STRATEGIJA KORPORATIVNA STRATEGIJA VALAMAR RIVIERA 25

KORPORATIVNA
STRATEGIJA VALAMARA

ét o Valamar ima ambiciju pruziti svojim gostima
posebno iskustvo dobrodoslice, nudeci im dozivljaje
] i emocije koje obogacuju zivot i njihovo putovanje
p red StaV I j a m O ¢ine nezaboravnim. Kao vode¢a kompanija u
Hrvatskoj zelimo inspirirati nase zaposlenike,
partnere i destinacije te potaknuti cjelokupan
turistiCki sektor na novi razvojni ciklus hrvatskoga
turizma i promjenu paradigme poslovanja u turizmu.

Valamar Riviera upravlja s 10 posto
ukupnoga kategoriziranog

turistiCkog smjestaja u Hrvatskoj, pa Nase temeline vrijednosti odrazavaju snagu nase
samim tim znac¢ajno utje¢e na kompanijske kulture koja je tijekom proteklih desetljie¢a
ukupan razvoj turizma Hrvatske, kao rasla zajedno s kompanijom i koja ¢ini temelj pozicije

i na turistiéki razvoj destinacija u lidera te buduceg rasta i razvoja kompanije. Valamar
kojima posluje. Riviera je svjesna odgovornosti koju ima kao lider,

potencijala buducega rasta te obveze da ispuni viastite
ambicije. Dio su nase kulture ljubav prema gostu,
ambicija za ostvarivanje izazovnih cilieva, odgovornost
prema odrZivom poslovanju, spremnost na stalnu
inovaciju te ponos da smo dio obitelji Valamar i
destinacija u kojima poslujemo.

Korporativna strategija Valamara pociva na pet glavnih
strateskih inicijativa koje postavljaju i odreduju nasa
klju¢na podrucja fokusa pri ostvarivanju korporativnih
cilieva, vizije i misije. U sva podrucja strateskih inicijativa
ugradeno je drustveno odgovorno poslovanje kao
osnovno nacelo poslovanja, ukljuCujuci ulaganje u
vlastiti portfelj, obnovljive izvore energije, oCuvanje
prirodnih resursa, ukljuCivanje gostiju, razvitak
zaposlenika, podrska ekonomskom, kulturnom i
drustvenom razvoju nasih destinacija i drustva u cjelini.
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Vizija, misija i temeljne vrijednosti

Razvijamo i odrzavamo turisticku imovinu, operativno upravljamo
hotelima, kampovima i ljetovalistima, vodimo destinacijski menadzment

NASA

VIZIJA

NASA
MISIJA

TEMELJNE
VRIJEDNOSTI

Biti predvodnik u promjeni paradigme
razvoja odmoriSnog turizma.

Stvarati harmonic¢ni odnos izmedu
hotelijerstva i turisticke destinacije koji ¢e
doprinijeti razvoju lokalnog gospodarstva,
izgradniji dugoro¢no odrzive buduénosti i
vece dozivljajne vrijednosti za goste.

Pruzanjem inspirativnih turistickih i destinacijskih
doZivljaja ponosno promicati temeljine vrijednosti i
kulturu Valamara

Stapanjem specificnih lokalnih doZivijaja i
autentiénog gostoprimstva stvoriti turisticko
iskustvo koje obogaduje

Ostvariti odrziv rast i razvoj s ciliem kreiranja
iznimne dodane vrijednosti

. GOSTOLJUBIVOST

Nasi gosti se uvijek osjecaju dobrodosli i izuzetno cijenjeni.

. AMBICIOZNOST

Postavljamo si izazovne ciljeve te stremimo
izvrsnosti u svemu Sto radimo.

. ODGOVORNOST

Odgovorni smo i vjerodostojni prema poslovnim partnerima,
pazljiv smo poslodavac koji brine za svoje zaposlenike,
pruzamo podrSku drustvenoj zajednici i iznimno smo
posveceni oCuvanju okolisa.

. INOVATIVNOST

Uviiek smo spremni za promjene i angazirani u trazenju
prilika za inovacije koje ¢e doprinijeti boljim rezultatima.

. PONOS

Ponosni smo na nase destinacije i na to
Sto smo dio obitelji Valamar.

KORPORATIVNA STRATEGIJA VALAMAR RIVIERA

Cemu tezimo (strateski ciljevi)*

Do 2020. zelimo...

el
all

OSTVARITI ZNACAJAN RAST

i zadrzati poziciju lidera na hrvatskom trziStu s
dvoznamenkastim prosjec¢nim rastom operativne
zarade (EBITDA) u sliedecih pet godina, kao i
akvizicijama i strateskim partnerstvima u
odabranim europskim odmoriSnim turistickim
destinacijama.

L

INVESTIRATI OD 1,5 DO 2 MILIJARDE KN
U PORTFELJ TIUEKOM NAREDNOG
RAZDOBLJA

uz solidan rast EBIDTA marze na razinu od 35 do
38%, ostvarujuci visoke povrate na ulaganja i
zadrzavajuci stabilnu bilancu i odrziv omjer neto
dug/EBIDTA.

-

UNAPRIJEDITI UPRAVLJANJE

ODNOSA S GOSTIMA

ostvarujuci 50% prihoda od direktnog bookinga i
30% udijela gostiju koji nam se vracaju.

PROSIRITI STRATESKA PARTNERSTVA
s medunarodno priznatim kompanijama da bismo
produljili sezonu i diverzificirali emitivna trzista.

BITI PREPOZNATI KAO NAJPOZELJNIJI
POSLODAVAC U TURIZMU

jer isplacujemo place vece od hrvatskoga
prosjeka i zaposljavamo lokalno, s ciliem da nam
se preko 70% sezonskih radnika vraca iz godine
u godinu i da interno razvijamo 80% vlastitoga
menadzmenta.

POTICATI ODRZIVI | DRUSTVENO
ODGOVORAN RAZVOJ DESTINACIJA
investirajuci do 2,5% nasih prihoda u drustveno
odgovorno poslovanije, obrazovanje i projekte
razvoja turistickin destinacija.

L
=

STVORITI NOVU VRIJEDNOST
ZA DIONICARE
znacCajno povecavajudi trziSnu kapitalizaciju.

NUDITI ATRAKTIVNU | DUGOROCNO
ODRZIVU DIVIDENDU
svojim dioni¢arima.

*Strateski ciljevi su podlozni Izjavi o odricanju od odgovornosti na zadnjoj stranici ovog izvjesca.
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Nase strateske
inicijative

Valamar je definirao pet kljuénih strateskih inicijativa
da bi ostvario svoje strateske ciljeve:

FOKUS NA GOSTA

Pruziti vrhunsku kvalitetu usluge kako bismo stvorili pozitivne trenutke
i osigurali nezaboravne uspomene svakomu gostu, komunicirajuci

na personalizirani nacin s gostima tijekom cijele godine.

ZAPOSLENICI | ORGANIZACIJA

Razvijati, ovlastiti i nagradivati zaposlenike jer su srce organizacije
kojoj je gost na prvome mjestu te stvarati sa zaposlenicima
dugoroCne odnose zasnovane na povjerenju.

STRATEGIJA RASTA

Ostvariti snazan rast prihoda i dobiti koristeci interne razvojne
potencijale, povecanjem fokusa na gosta te razvojem poslovanja
kroz strateSka partnerstva, spajanja i preuzimanja.

IZVRSNOST U INOVATIVNOSTI | DIGITALIZACIJI
Biti inovator u odmorisnoj hotelskoj industriji Europe te
koristiti prilike koje pruza digitalizacija kako bismo sto
bolje zadovoljili potrebe i zelje svojih gostiju.

VODECA ULOGA

pri razvoju hrvatskog turizma,
nasih destinacija i drustveno
odgovornog poslovanja.
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4.7
FOKUS
NA GOSTA

Fokus na gosta odrazava se u nasoj posvec¢enosti tome da gostu pruzimo vrhunsku
kvalitetu usluge da bismo tokom cijelog boravka stvorili pozitivhe trenutke i dugotrajne
lijepe uspomene. Osim toga zZelimo graditi dugotrajan odnos s gostima te ostvariti
direktnu komunikaciju tijekom cijele godine.

Razvijati proizvode i usluge koji zadovoljavaju
potrebe i zelje ciljanih skupina gostiju i
nadmasuju njihova oc¢ekivanja

Gosti, posebice oni u premium
segmentu, postaju sve zahtjevniji. Mi na
taj sve prisutniji trend odgovaramo
stalno napredujudi i razvijajuci
prilagodene proizvode i modele usluga.

VALAMAR TRZISNI SEGMENTI 2015. PO BROJU GOSTIJU

Uspjesnije zadovoljavanje potreba ciljnih
skupina, kao Sto su obitelji, odrasili,
umirovljenici, gosti s aktivnim zivotnim
stilom, MICE gosti, odmoriSne grupe,
grupe na kruznim putovanjima, kamping
gosti sa kratkim boravcima, gosti u
luksuznom kampiranju, itd., ne samo da
povecéava zadovoljstvo gostiju, nego i
osigurava nove izvore prihoda.

Mi bez prestanka inoviramo i razvijamo
pristup pruzanju usluga koje sezu od nase

OBITELJSKI
KONCEPTI

KONCEPTI
HRANE o,
I PICA

KONCEPTI

POSLOVNI
KONCEPTI

KONCEPTI
o¢* PREMIUM
USLUGA

®e
®e
°

SPECIJALNI

HOTELI | LUETOVALISTA

5o, 5%

Odmorisne grupe i ture
MICE
12%

Aktivni gosti 35%

KAMPING LJETOVALISTA

1%
8°/o Kratki boravak
Seniori

8%
457

g Aktivni gosti
hvaliene ponude hrane i piéa do nageg DIGITALNIH PROGRAMI Obitelji ivni gosti
poznatog kluba za djecu Maro. Nas ¢e USLUGA | EVENTI o o Obitelji
sliededi korak biti razrada usluga u premium ) 1 3/ °_ 1 3 /o
segmentu, dnevnih i noénih zabavnih DNEVNI I NOCNI Seniori Luksuzno
sadrZaja, upoznavanja s destinacijom kao i SZAAI?FI!-\%,X‘JII kampiranje
drugih novih koncepata koji ¢e nam pomodi o o
da se Valamar jo$ visSe diferencira od svoje 30 /0 22 /0

konkurencije. Odrasli i parovi Odrasli i parovi
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FOKUS NA GOSTA

Podizanje usluge na razinu zbog koje se
gost osjeé¢a ,nevjerojatno*

VALAMAR
MARO BREND

Stalno podizanje usluge na visu razinu
pristup je koji je Valamar po¢eo
implementirati 2013. godine kako bi
postigao izvrsnost usluge i zauzvrat
dobio zadovoljnoga i viernoga gosta.

Znamo da sjajna usluga ne znaci pruziti
gostu samo ono §to o¢ekuje, nego znadi
nastojati pruziti gostu nesto lijepo i
neoCekivano, a temelieno na poznavanju
specificne situacije, potreba i zelja toga
gosta. Klju¢ni je faktor koji nam omogucuje
da to napravimo upravo stvaranje kulture
fokusirane na uslugu unutar nase

97 %

gostiju bi nas
preporucilo prijateljima

organizacije, pri Cemu se zaposlenike potice
da mogucnosti i talente iskoriste pruzajuci
vrhunsku uslugu gostu u svakoj situaciji.
Podizanje razine usluge takoder se provodi
pomnom selekcijom zaposlenika, njihovom
obukom i razvojem, sustavom
poboljSavanja koje ne prestaje sve do
dosezanja Zeliene vizije i ispunjavanja cilja
izvrsnosti u pruzanju turisticke usluge. Kao
rezultat toga, gosti vrlo visoko ocjenjuju
nase usluge i orijentaciju na gosta, a
posebno su zadovolni gostoljubivoséu. Cak
97% gostiju bi nas preporucilo prijateljima, a
83% bi se vratilo u Valamarove objekte.

96%

kvarova rijeSeno
na zadovoljstvo gosta

FOKUS NA GOSTA VALAMAR RIVIERA
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Upravljanje ukupnim
turistickim iskustvom u destinaciji

Da bismo u potpunosti zaokruzili iskustvo
koje nudimo svome gostu te mu ponudili
doista sveobuhvatnu uslugu, Valamar je
lansirao program SavrSeni odmor (Perfect
Experience Creator) koji objedinjuje
informacijsku, usluznu i prodajnu platformu.

Program nudi informacije i savjete vezane uz
razliCite usluge i dozivljaje koje nudi destinacija
(kao Sto su lokalne atrakcije, gastronomska
ponuda, dogadanja, aktivnosti u prirodi, usluge
prijevoza i slicno), a gostima omogucuje da ih
jednostavno i lako rezerviraju i kupe.

PERSONALIZIRANE
USLUGE

INFORMACIJE
O DESTINACIJI

KAKO DO
DESTINACIJE

PRIJEVOZ

DOZIVLJAJl eeececee XXX XX U

U DESTINACIJI

CRM | PROGRAMI
VJERNOSTI

INFORMACIJE O
HOTELIMA |
LJETOVALISTIMA,
KAMPOVIMA

PERFECT EXPERIENCE

Creator

makes your day!

DESTINACIJI

PRODAJA ROBE |

SUVENIRA

MIKROCINJENICE
Program

Savrseni odmor
omogucuje gostima
jednostavne
rezervacije i kupnju
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Izgraditi dugoro¢ne odnose i direktnu komunikaciju
s gostima tijekom c¢itave godine u cilju poveéanja

njihove lojalnosti i zadovoljstva

Kako bismo svojim gostima pruzili najbolju, upravo njima
prilagodenu ponudu usluga, moramo ih poznavati. Vjerujemo
kako mozemo dodatno unaprijediti svoju usmjerenost na gosta
nasim pristupom upravljanju odnosima s klijentima (CRM
pristup) te sustavnim prikupljanjem i analiziranjem preferencija
gostiju.

Nase nam znanje omogucuje da se obratimo individualnim

potrebama gosta prije, tijekom i poslije njihova boravka, dakle
tijekom cijele godine. CRM pristup dodatno je podrzan nasim
programima vjernosti — Valamar Plus za hotele i lietovaliSta te

Camping Adriatic Plus za goste nasih
kamping lietovalista. Programi su dizajnirani
tako da budu privlacna platforma vec¢ od
prvoga dana ¢lanstva. Zahvaljujuci
naporima koje smo uloZili u tom podruciju,
povecali smo stopu povrata gostiju na 25%
u 2015. Vjerujemo da ¢e uz dodatna
unapredenja nasi programi vjernosti
unaprijediti i naSe poznavanje gosta i
njegovu viernost te da ¢emo tako i stopu
povrata gostiju podignuti na ciljanih 30%.

MARKETING DIREKTNA PROGRAM
BAZA PODATAKA KOMUNIKACIJA VJERNOSTI
850.000 gostiju u Newsletter 32.000*
marketing bazi i Custumer Clanova programa
podataka Relationship vjernosti
kampanje

Hoteli i
lietovalista

Prikupljanje

podataka Segmentacija

Marketinski
profil gosta

Komunikacija Kamping

lietovalista

Ciséenje / .
Spajanje Metrika

PREPOZNAVANJE ANALITIKA

GOSTIJU
Prilagodba i Analiza podataka
personalizacija u podrsci za
usluge odlucivanje
Rezervacijski
centar
Internetske
stranice
Perfect Experience “Loyalty program
Creator pokrenut je u
svibnju 2015.

FOKUS NA GOSTA
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Konstantno mjeriti zadovoljstvo gosta
i on-line reputaciju da bismo
unaprijedili svoje usluge

Uporabom razli¢itih alata za procjenu
iskustva gostiju i njihova dozivljaja
kvalitete nase usluge, Valamar uspijeva
bolje upoznati svoje goste i tako im na
najbolji nacin pruziti paznja.

Zadovoljstvo gostiju Valamar mijeri tiskanim
i digitalnim upitnicima, te preko upitnika
koje im Saliemo nakon boravka.

Valamar se pri tome koristi sustavom
TrustYou za mjerenje internetske reputacije
kako bi ucinkovito implementirao klju¢ne
podatke i informacije te dodatno poboljSao
ugled na drustvenim mrezama. Valamar je
intenzivno prisutan na internetu,
drustvenim mreZzama i u blogerskim
zajednicama, Sto je izvrstan kanal za
odrzavanje dvosmijerne komunikacije s
gostima.

2015.

U nasem dvosmijernom, personaliziranom
modelu za komunikaciju s Kklijentima,
povratna informacija je klju¢no polaziste.
S time na umu Valamarov Odjel za
kvalitetu obraduje prituzbe, komentare i
prijedloge koje gosti ostavljaju tijekom
boravka u nasim objektima u izravnoj
komunikaciji s osobliem, preko tableta ili
obrazaca u sobama, kao i one koje
zaprimamo u upitnicima nakon boravka ili
koje gosti postavljaju na drustvenim
mrezama. Takav model omogucuje
Valamaru da kvalitetom usluge upravlja
vjesto i u razli¢itim podrucjima djelovanja,
s brzinom odgovora u roku najvisSe 48
sati od upita. Na taj se nacin jos viSe
ucvrScuje povezanost s klijentima i
dodatno podize povjerenje u

kompaniju.

84,

anketa ukupno zadovoljstvo

gostiju

83%

indeks online reputacije

4,1

TripAdvisor prosje¢na ocjena

8,5

Booking.com prosje¢na ocjena

83%

stopa preporuke gostiju bi se vratili

u Valamar

PREMIUM & USPCALE
HOTELI | LUETOVALISTA

88%

zadovoljstvo gostiju

9,0

Booking.com prosje¢na ocjena
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4.7

/APOSLENICI
| ORGANIZACIJA

Nas je cilj razvijati, ovlastiti i nagradivati zaposlenike jer su oni srce organizacije koja je snazno
fokusirana na gosta. Izvrsnost usluge, kako smo je u Valamaru definirali, mogu kontinuirano i dosljedno
postizati samo snazno motivirani, iskusni i vjerni zaposlenici.

Klju€ne strateSke aktivnosti ljudskih potencijala Valamar Rivijere usmjerene su na stvaranje
konkurentnih uvjeta rada, osiguravanje lojalnosti zaposlenika, povec¢avanje razine zaposljavanja u
lokalnim sredinama i interni razvoj profesionalnih talenata. Osmijeh koji dolazi iz srca nasih zaposlenika
najvazniji je cilj i strateSka odrednica razvoja izvrsnosti pri upravljanju ljudskim potencijalima.

Valamar Riviera jedan je od najvecih i
najpozeljnijih poslodavaca u Hrvatsko;j.
Prosjecan broj stalno zaposlenih u
2015. bio je viSi za 9 posto u odnosu na
2014. godinu te je iznosio 2.581, sto Cini
rast od 2012. godine ukupno 18%.

U visokoj sezoni dana 31. kolovoza u svim
destinacijama u kojima posluje Valamar
Riviera ukupno je bilo zaposleno 4.112
radnika, Sto ukljucuje broj stalno
zaposlenih, radnika na odredeno vrijeme,
stalnih sezonskih radnika, sezonskih
radnika te ucenika i studenata. U svjetlu

¢injenice da se bavi turistickom djelatnoscu, kompanija tijigkom
godine biliezi znatne oscilacije u broju zaposlenih.

Valamar Riviera svake godine zaposljava veci broj sezonskih
radnika koji u ukupnom broju ¢ine 60 posto svih zaposlenika
iskljucujuci studente i uenike. Gotovo 65 posto sezonskih radnika
iz godine u godinu vraca se raditi u Valamaru.

Biti prepoznat kao najpozeljniji poslodavac u industriji, razvijati
konkurentnu politiku placa i uvjeta rada iznad hrvatskoga prosjeka,
osigurati najmanje 70 posto radnika koji nam se vracaju svake
godine te razvijati zaposlenike s ciliem da na 80 posto
menadzerskih pozicija promoviramo interne zaposlenike kljucni su
cilievi Valamarove strategije ljudskih potencijala.

RAST PLACA | BROJA ZAPOSLENIKA 2015. U ODNOSU NA 2012. GODINU

Rast broja Rast
zaposlenika

prosjecne place

+18%

ZAPOSLENICI | ORGANIZACIJA
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Hrvatska Valamar Ugostiteljstvo

* Bruto | plaéa prema DZS, Drzavnom zavodu za statistiku, 2016.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH | STUDENATA
31. KOLOVOZA

7.086

2013. 4% rasta 7.340

2015. 6% rasta @Y

BROJ ZAPOSLENIH PREMA VRSTI UGOVORA
O RADU 2015.

3.463

3.618

4112

Vrsta ugovora o radu

Ugovor na neodredeno vrijeme 1.078

Sezonci i na odredeno 2.160

Ugovor za sezonske poslove / na odredeno vrijeme 359

Studenti i uCenicki ugovori 515

Ukupno 4112
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Razvijati zaposlenike Valamar Rivijere sustavnim

i institucionaliziranim obrazovanjem

U okviru Valamar akademije, nasega
nagradivanog obrazovnog programa,
osposobljen je veci dio danasnjega
upravljackoga tima Valamara. Pravi je
primjer Valamar akademije razvoj nasih
direktora objekata. Trenutac¢no je viSe
od 60 % nasih direktora, voditelja i
pomocnika direktora objekata zavrsilo
program Valamar akademije.

Razvoj internih talenata do sada je uglavnom
bio usredotoCen na direktore i pomocnike
direktora objekata, voditelje odjela u
hotelskim operacijama te specijaliste i
voditelje u Sektoru prodaje i marketinga. U
nadolaze¢em razdoblju planiramo prosiriti
nas program Valamar akademije kako
bismo ukljucili talente, vjestine i znanja
ostalih korporativnih funkcija.

Pod zajednickim nazivnikom Valamar
akademija strateski ¢emo upravljati
brojnim programima treninga i obrazovanja
za zaposlenike hotelskih operacija, a svi
¢e programi biti uskladeni sa
sveobuhvatnom strategijom ljudskih
potencijala.

Takav ¢e nam pristup omoguciti da
dodatno pobolj§amo i standardiziramo sve
programe treninga i obrazovanja, sto ¢e
rezultirati povecavanjem kvalitete rada
nasih zaposlenika koji su klju¢an element
svake organizacije orijentirane na gosta.
Kao vodeca turistiCka kompanija planiramo
poboljsati suradnju s obrazovnim
institucijama poput strukovnih srednjih
Skola i fakulteta te biti inicijator promjena
obrazovnoga programa zajednickim
razvojem novih akademskih programa.

UKUPAN BROJ SATI OBRAZOVANUJA |
TRENINGA U 2015. GODINI (PROCJENA)

...PREMA ZAPOSLENIKU NA PROSJECAN
BROJ ZAPOSLENIKA (PROCJENA)

MIKROCINJENICE Godisnje ulaganje u

Kao vodeca turistiCka tvrtka
planiramo i dalje razvijati snazna
partnerstva s obrazovnim
institucijama i biti pokretac
obrazovnih promjena u Hrvatskoj

razli¢ite edukacijske
programe

ZAPOSLENICI | ORGANIZACIJA VALAMAR RIVIERA

39

U posliednjih deset godina 139
zaposlenika uspjesno je zavrsilo
program Valamar akademije te
danas rade na nizim, srednjim i
visokim menadzerskim pozicijama.
Uz uspjeSan razvoj zaposlenika,
program Valamar akademije utjeCe i
na povecavanje zadovoljstva
zaposlenika korporativnom kulturom
i klimom te u znatnoj mjeri utjece i
na njihovu vjernost kompaniji.
Program Valamar akademije
pozitivno utjece na imidz Valamara
kao poslodavca, Sto rezultira
povecanim brojem otvorenih molbi i
prijava za stru¢nu praksu.

MIKROCINJENICE

Program Valamar akademije utjece na
povecavanje zadovoljstva zaposlenika
korporativnom kulturom i klimom te u znatnoj
mijeri povecava i njinovu viernost kompaniji

VALAMAR AKADEMIJA

SURADNJA
SA
OBRAZOVNIM
INSTITUCIJAMA
VALAMAR
AKADEMIJA ]‘~
’ Fakulteti
D
Direktori  Voditelji u Voditelji
objekata Selétoru hodjtlal?( u
prodaje i otelskim

marketinga operacijama Strukovne
srednje
1 39 voditelja uspjesno je zavrsilo Skole

akademiju od 2007. godine

60%
hotelskih direktora zavrsilo
program Valamar
akademije

KORPORATIVNO
OPERATIVNO OSOBLJE OSOBLJE

® |
PN O

Outlet voditelji Kuhari

(@

2012:
Najbolja HR-praksa
Wellness osoblje Sport u Hrvatskoj

L \J I

@

Finanacije Kontroling
0a®

a o

Ljudski resursi Nabava
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Razviti organizaciju koja spusta autoritet i
odgovornost za izvrsnost na svakog zaposlenika,
stalno unapreduje korporativnu kulturu i razvija
vjestine s ciljem pruzanja izuzetne usluge

Valamar biljezi znacajan razvoj
posljednjih nekoliko godina. Rast
kapaciteta i sloZzenosti kompanije
zahtijeva nove modele upravljanja,
snaznu korporativnu kulturu te aktivan
angazman cjelokupne organizacije pri
upravljanju promjenama.

49%
odli¢ni

44%
nevjerojatni
Valamarovih gostiju ocjenilo je
nase zaposlenike kao
,hevjerojatne” ili ,,odlicne”
u 67.776 anketa
u 2015. godini

Valamar posebnu pozornost posvecuje osnazivanju organizacije
koja ¢e podrzati buduce investicije, rast i razvoj. Osnazivanje,
razvoj i obrazovanje menadzera i zaposlenika kljucni su za
postizanje ucinkovite organizacije.

Gost je u sredistu naseg ,Uplifting” programa pruzanja usluge.
Uplifting program je osmisljien s ciliem razvoja korporativne kulture
koja omogucuje zaposlenicima razumijevanje potreba gostiju,
nadmasivanje oCekivanja gosta i pruzanje ,unbelievable” usluge.
,Uplifting” program je u potpunosti uskladen s naSom politikom
pla¢ai nagradivanja.

Valamar je 2013. godine uveo program Uplifting s ciliem preobrazbe
nase kulture gostoljubivosti te da bismo prema kvaliteti usluge
postali najbolja i najprepoznatljivija turisticka tvrtka na Jadranu.

Uplifting predstavlja sustavan pristup za postizanje izvrsnosti
usluge, koji uskladuje i objedinjuje komunikaciju, motivaciju,
obrazovanije i svakodnevne alate da bismo stvorili okruzenje i
kulturu tvrtke koja je u potpunosti usmjerena na gosta.

Godine 2015. formirali smo novi sustav upravljanja reklamacijama
pa se svi menadzerski timovi nasih objekata upoznaju s njim preko
razli€itih, posebno osmislienih Uplifting treninga.

Program Uplifting kao pristup koji objedinjuje izvrsnost usluge,
upravljanje kvalitetom i angaZiranost zaposlenika nagraden je za
najbolju HR praksu u Hrvatsko;.

NAGRADE | PRIZNANJA

razli¢itih programa
za nagradivanje
zaposlenika

s

zaposlenika
sudjelovalo je u
razli¢itim nagradnim
programima
u 2015.

*bez menadzmenta koji su stimulirani kroz godisnji bonus program

ZAPOSLENICI | ORGANIZACIJA

VALAMAR RIVIERA 41

Kao najpozeljniji poslodavac u hrvatskom turizmu
osigurati konkurentu politiku plaé¢a i uvjeta rada koja
prati rast i razvoj tvrtke s ciljem ostvarenja
zadovoljstva nasih djelatnika

Svjesni smo da uspjeh Valamara ovisi o
nasim zaposlenicima. Oslanjamo se na
nase iznimno obrazovane, snazno
motivirane i zadovoljne zaposlenike da
bismo ostvarili nase strateske ciljeve te
pruzali izvrsne usluge.

Kako nam je cilj postati najpozeljniji
poslodavac u Hrvatskoj, kontinuirano
razvijamo brojne prilagodene programe za
cjelogodiSnje i sezonske radnike, §to
ukliuGuje cjelovitu politiku placa i ostalih
naknada radnicima, poboljSanje svih uvjeta
rada, specijalizirane programe obrazovanja
te individualni pristup razvoju karijera.

Valamar je 2015. godine desetu godinu za
redom nagraden certifikatom Poslodavac
partner, pri cemu je Valamar jedina turisticka
kompanija smjestena medu pet najboljin
Poslodavaca partnera u Hrvatsko.

Najboljih 5 Poslodavaca partnera obuhvaca
kompanije koje integriraju cjelovit strateski
pristup pri upravijanju ljudskim
potencijalima, Sto ukljuCuje transparentan
proces zaposljavanja, postavljanje jasnih
cilieva, mjerenje radnog ucinka zaposlenika i
nagradivanje ostvarenih rezultata. Najbolje
kompanije potpomazu razvoj karijere, ulazu

u razvoj zaposlenika i kontinuirano, preko
razli¢itih kanala, poti€u dvosmjernu
komunikaciju.

Valamar Riviera pokazuje brigu za
zaposlenike u godisnjim dogovorima sa
socijalnim partnerima i kroz kolektivni
ugovor gdje se jamci minimalna placa
zaposlenika, placeno bolovanje, doprinosi
za mirovinu, regres, bozi¢nicu, pomoc¢
tijekom izostanka zbog bolesti i razlicite
druge pogodnosti.

Valamar ispituje zadovoljstvo zaposlenika u

sklopu godiSnjeg ispitivanja korporativne

kulture i klime u kojemu prikuplja povratne

informacije zaposlenika na sedam razli¢itih

podrucja: organizacija posla, rukovodenie,

obrazovanje i trening, stav prema

poslodavcu, mogucnosti u karijeri, placa te

ravnoteza izmedu zivota i rada. Ve¢ nekoliko

godina biliezimo stabilnu razinu zadovoljstva

zaposlenika, ocijenjenu s visokih 3,9 od

maksimalno 5. Sva klju¢na podrucja

ispitivanja korporativne kulture i kime MIKROGINJENICE
redovito ostvaruju ocjenu visu od 3,3. U razina zadovoljstva
2015. godini sliedec¢a su podrucja ocijenjena zaposlenika stabilna je
iznimno visokim ocjenama (iznad 4): i visoka. Ve nekoliko
organizacija rada, rukovodenje, edukacija i godina iznosi 3,9 na
trening te stav prema poslodavcu. liestvici od 1 do 5
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Povecéanje zaposljavanja s posebnim
naglaskom na lokalno zaposljavanje

Kako bismo unaprijedili autenti¢nost usluge i podrzali gospodarstvo lokalne zajednice, Valamar posebnu
pozornost posvecuje zaposljavanju radnika iz destinacija u kojima ima objekte. Prosje¢an udio lokalnih
zaposlenika iznosi 75 %.

UDIO LOKALNIH ZAPOSLENIKA PREMA DESTINACIJI U 2015. lokalni
zaposlenici

. zaposlenici

POREC izvan regije

25%

KRK

75%
67%

BASKA

41%

59%

6%

DUBROVNIK

27%

947

RABAC

73%
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4.3
STRATEGIJA
RASTA

Valamar postiZze odli¢ne rezultate u rastu prihoda i dobiti, Sto namjeravamo nastaviti i u
buducénosti.

Prepoznajemo velike potencijale trziSta u ovom trenutku s jedne strane, i povoljnu cijenu
financiranja s druge strane. Stoga smo uvjereni u svoje shazne interne kapacitete i u
godinama koje dolaze planiramo nastaviti snazan rast. Identificirali smo osam klju¢nih
elemenata koji ¢e podrzati nasu teznju za rastom prihoda i dobiti.

Kapitalna ulaganja u portfelj s ciljem podizanja
kvalitete i vrijednosti imovine

Od 2012. godine investirali smo u prosjeku 255 milijuna kuna dokazuju nasu sposobnost da i nadalie
godisnje kako bismo nadogradili portfelj, dok smo udjel poboljSavamo svoj portfelj kako bismo
premium i upscale smjestajnih jedinica povecali s 29% njegovu vrijednost doveli na optimalnu
na 41%. razinu.

Stoga planiramo dodatno intenzivirati
Vecdina implementiranih projekata nadmasila je oCekivanja i pruza ulagacCke aktivnosti u
nam izvrstan povrat ulaganja. Uz visoku ucinkovitost ulaganja i narednom razdoblju investirajuci jos 1,5
procesa izgradnje, prava mjera kapitalnih ulaganja klju¢na je za do 2 milijarde kuna u podizanje i
optimalne povrate. Vierujemo da nasi dosadasnji uspjesi najbolie repozicioniranje portfelja.
INVESTICIJSKI CIKLUS (KAPITALIZIRANO INVESTICIJA, m HRK) Ukupno 2,6 HRKmird

382
318 310
262 260
213 227
158 159
91 115 08

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. P2016.
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Segmentacija i izbor ciljnih trzista radi jasnog
pozicioniranja, diferencijacije i brendiranja
proizvoda i usluznih koncepata iz portfelja

Imamo bogato iskustvo u podizanju
vrijednosti kompanije s jasnim fokusom na =
gosta. Kljuéna komponenta nase inicijative e
usmjerenosti na gosta jest jasno
pozicioniranje portfelja koje se u¢inkovito
obraca nasim ciljanim skupinama.

Primijeniti tu komponentu u okviru nase
organizacije znaci imati ne samo optimalnu
diferencijaciju portfelja, nego i jasnu strategiju
brenda i usluznih koncepata, dizajniranu tako
da ispuni specificne potrebe i zelje odredenih
trziSnih segmenata. Unapredujuci i u tom
smislu svoju poziciju, ocekujemo da ¢emo
povecati iskoriStenost kapaciteta i povecati
prosjeke dnevne posjecenosti, Sto e dati
dodatni poticaj i nasim prihodima i EBITDA-I.

Povedéati direktne rezervacije i
lojalnost gostiju

Stvaranje lojalnih gostiju koji se vrac¢aju BROJ GOSTIJU POVRATNIKA
povecava i nase prihode i pruza
mogucnost da pove¢amo udjel
direktnih rezervacija. Tijekom 2015.
Valamar Riviera ostvarila je 46,5%
prodanih smjestajnih jedinica, odnosno
372,5 milijuna kn preko Valamarova
sustava direktne distribucije: pozivnog
centra, direktnom web rezervacijom ili
preko mobilne platforme, odnosno

programom lojainosti. 2015. 25% ciLy 2020. 30%

Nastavit ¢emo razvijati strategiju lojalnosti
kako bismo stvorili jo§ dodanih vrijednosti
za svoje Kklijente. Istodobno ¢emo nastaviti DIREKTNI BOOKING (PO PRIHODIMA)
razvijati web stranice, e-marketing i
tehnologiju kako bismo povecali
posjecenost svojih stranica i povecali broj:
jedinstvenih posjetitelja (2015.: 3,6
milijuna), telefonskih i e-mail upita (2015.:
242.000) i broj rezervacija (2015.: 50.600).
Cil nam je do 2020. godine dosegnulti
udjel direktnog bookinga od 50% u
prihodima, te udjel lojalnih gostiju

Sati na 30%.
povecatl na 2015. 38% CILJ 2020. 50%
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Kao trzisni lider zelimo uspostaviti strateska partnerstva s
poduzeéima koja donose prednosti na emitivnim trzistima i

koja posluju s najboljom praksom u ¢itavom lancu vrijednosti

Strateska partnerstva vidimo kao vaznu

inicijativu za poboljSanje profitabilnosti,
optimiziranje dotoka prihoda i
generiranje baze znanja. Stoga smo
posebno ponosni na nasa strateska
partnerstva s turoperatorima i
putni¢kim agencijama, koja
namjeravamo dodatno ucvrstiti
istrazujuci nova podrucja suradnje.

Primjerice, uspjeSno smo intenzivirali
stratesko partnerstvo s TUI-jem, dodatno
prosirivsi ponudu za koncept TUI's Family
Life Hotel u 2016.

Razvijamo i svoju novu strategiju u
segmentu hrane i pi¢a te outleta, koja ¢e
dodatno ukljuciti nase partnere u
zajedni¢kom poboljSanju usluga tijekom
sliedecih godina.

S nasim partnerima izgradujemo dobre i
dugotrajne veze te njegujemo odnos s

/

njima. Valamar suraduje s nizom uglednih
kompanija. Valamar Riviera gradi
dugorocne poslovne odnose s brojnim
partnerima i dobavljagima s naglaskom na
postizanje izvrsnosti proizvoda i usluga,
temeljenoj na medunarodnim standardima
i nacelima odrzivosti. Nabava i isporuka
roba i usluga ugovara se u najvecem dijelu
s lokalnim dobavljacima (vise od 95 %),
¢ime se izravno jacaju domace
gospodarstvo i domace trzisSte. Odabirom
lokalnih dobavljaca potice se zdrava
konkurencija, jaca ponuda i potraznja,
postizu se korektniji omijeri cijene i kvalitete
te jacaju partnerski odnosi. Visoki
standardi kvalitete proizvoda i usluga,
etiéni i korektni poslovni odnosi, postivanje
rokova i njegovanje dugorocne poslovne
suradnje temelj su za zajedniCki poslovni
uspjeh i rast Valamar Riviere i nasih
partnera.

STRATEGIJA RASTA
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Produljiti sezonu uvodedéi nove programe i
turisticke proizvode u suradnji s destinacijama

i strateskim partnerima

Tijekom proteklih godina izgradili smo
bliske odnose s nasim strateSkim
partnerima i destinacijama u kojima
poslujemo.

Vec¢ godinama suradujemo s vaznim
partnerima kao $to su TUl i REWE Group,
teniski specijalisti Zicshka i Wagner, kao i s
hrvatskim specijalistom ID Riva i kamping
specijalistom Gebetsroither. To su primjeri
uspjesSnih suradniji s touroperatorima i
turistiCkim agencijama i cilj nam je i u
buducnosti razvijati suradnje s partnerima —

posebice suradnje kojima ¢emo povecati
broj gostiju iz zrakoplovnog trzista i broj
posjeta specijaliziranih grupa. Planiramo
dodatno intenzivirati i aktivnosti u
organizaciji dogadaja kako bismo dodatno
popunili kapacitete u predsezoni i
posezoni. Cilj nam je nastaviti razvijati
specijalne programe namijenjene posebnim
cilinim skupinama kako bismo kreirali
proizvode koji ¢e povecati posjecenost
izvan glavne sezone, kao Sto su primjerice
programi posveceni tenisu, biciklizmu,
gastronomiji, kratkim odmorima i sli¢no.

NASA STRATESKA PARTNERSTVA

HOTELI | LUETOVALISTA

\J. TUl DER

Touristik

{ Hannes v —

ID RIVA TOURS

< ZISCHKA

KAMPING LJETOVALISTA

WU,
C:M‘Y < SELECTCAMP
Holidays o

? with the personal touch!
N

MIKROCINJENICE

travel europD & Thomas Cook

coumrn Vi

Ynlaibisas,

>

& 3, .
Homair /Adriatic Kamp getetsroither

und Mobitheim-Vermietung

Zelimo nastaviti razvijati posebne programe za specifi¢na cilina trzista kako bismo
kreirali proizvode koji ¢e omoguciti rast poslovanja izvan visoke sezone
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Rasti putem akvizicija, spajanja i poslovne suradnje u
odmoriSnim destinacijama Alpe-Adria regije

Vjerujemo u potencijal rasta hrvatskoga
turizma i aktivno djelujemo na prosirenju
naseg portfelja u cilju osnazivanja naseg
vodstva na hrvatskom odmori§nom
trzistu.

NaSa korporativna struktura i poslovni
model koji objedinjuje upravijanje
nekretninama iz portfelja, hotelijerstvo i
upravljanje destinacijama smatra se
konkurentskom prednoscu vezanom uz
ekspanziju, kao posliedica hrvatskoga

turistiCkog sektora Cija je struktura temeljena
na destinacijama. Postoji jos niz portfelja u
Hrvatskoj u koje se nije ozbiljno ulagalo
tijiekom posliednjin godina i/ili imaju potrebu
za razvojem destinacije ili profesionalnim
operativnim upravljanjem koji predstavljaju
konkurentsku prednost modela tvrtke
Valamar Riviera. Zbog sli¢nih izvornih trzista
i potencijalnih operativnih sinergija takoder
razmatramo ekspanziju na ostala trziSta u
regiji Alpe-Adrija s ciliem formiranja klastera
u poznatim odmori$nim destinacijama.

KLJUCNI POKAZATELJI AKVIZICIJE HOTELA BASKA U 2015. (HRKM)*

Vrijednost Vrijednost
akvizicije tvrtke

188 372

Povecéanje Povecéanje
prihoda EBITDA

76 35

*Konsolidirano u Valamar Riviera RDG od 1. srpnja 2015.
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Poveéanje prihoda optimizacijom cijena,
zauzetosti hotela i kanala distribucije

POVECANJE PRIHODA OPTIMIZACIJOM CIJENE,
POPUNJENOSTI | KANALA DISTRIBUCIJE

Tvrtka Valamar Riviera vec je
godinama usredoto¢ena na
prihode. Implementirali smo
funkciju upravljanja prihodima u

organizaciji prije niz godina i Objekt 1 Objekt 2
osposobili stru¢njake za

upravljanje prihodima. Zauzetost ‘J Zauzetost “
Izvrsnost u upravljanju prinodima ” m

definiramo kao prodaju prave sobe Cijena sobe [* -] Cijena sobe
pravom Klijentu u pravom trenutku [* -] ()

po pravoj cijeni preko pravog — . -—

distribucijskog kanala s najboljom
ucinkovitos¢u. Postignuti
kontinuirani rast prihoda po
raspolozivoj smjestajnoj jedinici

UPRAVLJANJE PRIHODIMA

tijlekom posliednjih pet godina, kao Objekt 4 Zauzeto.st Objekt 3

i povecanje prihoda po raspolozivoj Zauzetost re?gfl‘ggije Zauzetost Y
sobi od +5,1 % tijekom 2015., po

uvelike je posliedica povecanja s kanalu

prosjeCne cijene po smjestajnoj Cijena sobe Cijena sobe
jedinici koje je iznosilo +6,9 % ~
(2014./2015.). -—

Dodatno poboljsSati operativnu uc¢inkovitost

Tijekom posljednjih godina ulozili smo OPERATIVNA UCINKOVITOST* EBITDA Il
znatne napore u optimizaciju troSkovne EBITDA marsa s
strukture i modernizaciju nasih procesa.

Od 2009. poboljsali smo nasu marginu 32,7%
EBITDA-e s 15,4 % na 32,7 %. 30,7%

Nas poslovni model upravljanja klasterom
imovine u jednoj destinaciji pomaze nam u
centralizaciji operativnih usluga poput
praonica rublja, hortikulture, odrzavanja ili
upravljanja energijom te u povecanju
ucinkovitosti. Nadalje, zbog nase veli€ine

307
na hrvatskom trzistu mozemo primijeniti 15,4%
ekonomiju razmjera u poslovanju i ostvariti 179
prednosti u kupovini. Visoki standard
profesionalnosti pomaze nam pri
ucinkovitoj primjeni najboljih praksi diliem
organizacije. Namjeravamo nastaviti s
koriStenjem tih prednosti u cilju postizanja

nasih cilieva profitabiinost. 2009. 2010. 2011. 2012, 2013, 2014, 2015,

24,5%

*Financijske informacije do 2014. godine se odnose na konsolidirana financijska izvieS¢a Valamar grupe d.d.,
dok od 2014. godine na konsolidirana financijska izvieS¢a Valamar rivijere d.d.
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4.4
INOVACIJE |
DIGITALIZACIJA

NOVI USLUZNI
KONCEPTI

PERFECT GUEST
EXPERIENCE

INOVATIVNI DIZAJN
ODRZIVOST

OPERATIVNA
EFIKASNOST

EDUKACIJA

CRM
Iskoristiti moguénosti koje pruza digitalizacija kako bismo potpuno udovoljili
potrebama nasih gostiju i postali predvodnikom u inovaciji proizvoda i usluga na
europskom odmoriSnom trzistu i trziStu hotelijerstva i ugostiteljstva. q »
¢ )
g ) DIGITALIZACIJA
1 INOVACIJA

Poticanje kontinuiranog stvaranja
inovacija unutar tvrtke

Osmisljavanje inovativnih proizvoda i
usluga pretpostavka je za
udovoljavanje zahtjevima buducih
gostiju. Stoga u tvrtki Valamar
kontinuirano inoviramo i
unapredujemo nase proizvode, usluge,
procese i sposobnosti s ciljem
postizanja boljih iskustava gostiju i
operativne ucinkovitosti.

Inovacije su uvijek bile dio identiteta
tvrtke Valamar i jedan od klju¢nih
¢imbenika prema kojemu Valamar
prepoznaju nasi gosti i partneri.
Inovativnost se u tvrtki Valamar moze
pronaci u svim podrucjima poslovne
aktivnosti, od svakodnevnog poslovanja
do velikih investicijskih projekata. Primjeri
inovativnosti ukljucuju nase obiteljske
usluzne koncepte, ponudu jela i pica,
zabavne programe, dizajn turistickih
objekata i usluge u kamping
lietovalistima. Usredoto&eni smo na
inovativne ideje i projekte te nastojimo
zadovoljiti potrebe i premasiti ocekivanja
nasih gostiju. Zelimo postati
predvodnikom u inovacijama na
europskom odmorisnom i hotelijerskom
trzistu.

Unaprijediti poslovne procese koristecéi prednosti
digitalizacije s ciljem povecéanja operativne ucinkovitosti

Pametno iskoriStavanje digitalizacije i
informacijskih tehnologija ne samo da
pospjesSuje ucinkovitost tvrtke, veé i
omogucuje zaposlenicima
usredotocenost na aktivnosti s veéom
dodanom vrijednoscéu.

Valamar je znatno ulozio u razvoj najboljin
u klasi IT sustava i u infrastrukturu koja ce
potaknuti rast i razvoj te povecati nase
prihode i raspon usluga. Svom nasom
imovinom upravljamo preko sustava
Micros Fidelio Opera PMS (sustav
upravljanja imovinom). Upravljanje
prihodima, lojalnost i marketinske baze
podataka (CRM) omogucuju pametno
upravljanje podatcima i u potpunosti su
integrirani s nasim sustavom upravljanja

imovinom i sustavom rezervacije
smjestaja. Takoder znatno i uspjesno
ulaZzemo u naSe web stranice, koje su
klju¢ni pokretac izravne prodaje.
Provedba vrhunski automatiziranog
sustava upravljanja prihodima
omogucuje nam upravijanje i
optimizaciju prodaje unutar zadanih
okolnosti. Nadalje, alati informacijske
tehnologije omogucuju nasim
korporativnim funkcijama potpuno
centralizirano upravljanje ljudskim
resursima, racunovodstvom,
financijama i funkcijama kontrolinga u
svim nasim destinacijama.
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Stvaranje jedinstvenih iskustava gostiju
digitalnim inovacijama

MIKROCINJENICE
Smatramo da postoji
vrlo velik potencijal u
digitalizaciji
destinacijskih usluga
kako bismo bolje
upravljali cielokupnim
dozivljajem gosta

Razli¢iti segmenti putovanja gostiju
digitalizirani su tijekom posljednjih
godina. Vjerujemo da je nuzno nastaviti
digitalizirati nase usluge da bismo
zajam¢ili vrhunsko zadovoljstvo gostiju.

SavrSeno planiranje i iskustvo rezerviranja
smjeStaja na nasoj web stranici preko
desktop i mobilnih platforma od velike je
vaznosti, ali to je samo pocetak putovanja
nasega gosta. Dok nastavljamo
nadogradivati na$ portfelj usluga, takoder
planiramo personalizirati digitalno iskustvo
gosta za klju¢ne usluge u cilju
omogucavanja boljeg iskustva i
osiguravanja ravnoteze izmedu ljudske
interakcije i digitalne izvrsnosti.

Standardne usluge koje pruzamo gostima
poput prijava, odjava, usluge odrzavanja
smijestajnih objekata, tehnickog odrzavanja,

usluga hrane i pi¢a te ostale usluge mogu
biti znac¢ajno unaprijedene digitalizacijom,
kako po pitanju iskustava gostiju, tako i
vezano uz procese i troskove, Sto ¢e
pozitivno utjecati na ucinkovitost i
djelotvornost. Primjerice, s naSom probnom
aplikacijom za odrzavanje smjeStajnih
prostora mozemo odmah saznati u kojem je
trenutku odredena soba spremna za prijavu
i mozemo osigurati nuzno odrzavanje i
dopunu mini-bara. Posebno smo uvjereni
da veliki potencijal razvoja lezi u digitalizaciji
destinacijskih usluga s ciliem bolieg
upravljanja cjelokupnim iskustvom boravka.
Budude inicijative digitalizacije i inovativnosti
usredotoCit ¢emo na upravljanje iskustvima
boravka u destinaciji. Digitalizacija bi trebala
omoguciti individualni pristup, krojen po
mijeri gosta i s ciliem stvaranja dodane
vrijednost, kako gostu kao potrosacu, tako i
Valamaru kao pruzatelju usluga.

KXl

o
»
ol

INOVACIJE | DIGITALIZACIJA VALAMAR RIVIERA

53

VALAMAR: NAGRADA ZA
INOVATIVNOST ZA 2015. GODINU
Nagrada je dodijeliena glavhom
proizvodu tvrtke Valamar, a la carte
restoranu u Valamar Isabella Island
Resortu 4/5* koji je u samo godinu
dana postigao iznimnu razinu
inovativnosti i gurmanskog iskustva
restorana, nanovo definirajuci ne samo
Valamarove a la carte standarde hrane i
pic¢a, vec¢ podizuci standarde za cijelu
istarsku restoransku scenu.
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ODGOVORAN RAZVOJ
TURIZMA | DESTINACIJA

Valamar Riviera zeli zauzeti vode¢e mjesto u podrucjima odrzivog razvoja i
drustveno odgovornog poslovanja s ciljem unapredivanja hrvatskog turizma,

razvoja destinacija i o€uvanja okoliSa.

Nastaviti éemo biti lider i katalizator u
razvoju destinacija, promicanju kulture
i zastiti okoliSa

2 5y 5 'yo
godisnjih
prihoda za
DOP

Drustveno odgovorno
poslovanje u tvrtki Valamar
Riviera sastavni je dio tradicije
poslovanja u turizmu duge Sest
desetljec¢a i ukorijenjeno je u
uvjerenju da je odrzivost
poslovanja strateski cilj i klju€ni
pokreta¢ stvaranja nove
vrijednosti.

Drustveno odgovorno poslovanje
temelj je svih strateskih inicijativa
u Valamar Rivijeri, ukljuCujuci
razvoj i osposobljavanje
zaposlenika, razvoj destinacija,
ulaganje u lokalnu zajednicu i
brigu za potrebite, sustavan
pristup ocuvanju okolisa i kvalitete
Jadranskoga mora, kao i
transparentnosti i odgovornosti
kompanije prema njezinim
dionicima, investitorima i
dioni¢arima.

Strukturirali smo na3a nastojanja

druStveno odgovornog poslovanja

u osam vaznih krovnih programa i
obvezali se uloziti ukupno 2,5 %
naSega godisnjeg prihoda za
projekte i aktivnosti unutar tih
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programa drustveno odgovornog
poslovanja. Zbog rezultata
postignutih u drustveno
odgovornoj praksi, tvrtka Valamar
Riviera primila je 2015. nagradu
Indeks drustveno odgovornog
poslovanja za podrucje drustveno
odgovornih politika i praksi pri
upravljanju svojim ekoloskim
ucincima. Nagradu dodjeljuju
Hrvatski poslovni savjet za odrzivi
razvoj i Hrvatska gospodarska
komora.

VALAMAROVIH OSAM KROVNIH PROGRAMA DRUSTVENO

ODGOVORNOG POSLOVANJA

Kroz program DOP-a podrzavamo drustveno odgovorne
projekte sa vise od 37 m HRK u 2016. godini

8

Podrska
kolegama u
mirovini

7
Malisani uce
o turizmu

1
Veliko srce
Valamara

2
Obogatimo
turisticku

KROVNI ponudu
PROGRAMI

DOP-A U
VALAMARU

6

Znanjem do
izvrsnosti u
turizmu

5

Cuvajmo
prirodne
liepote i
okolis u kojem
poslujemo

i zivimo

3
Razvijamo
kulturu i
umjetnost

4
Volimo sport

Zastititi, promicati i razvijati turisticku ponudu, bastinu,
kulturu, tradicije, uéenje i inovacije u nasim destinacijama

Svjesni smo da uspjeh nasih
hotela, ljetovalista i kampova
znacajno ovisi o daljnjem
razvoju destinacija u kojima
poslujemo.

Stoga zauzimamo aktivnu ulogu
u razvoju destinacija preko
razliCitih strateSkih projekata i
dugoro€ne suradnje s
jedinicama lokalne samouprave i
nadleznim javnim tijelima,
turistiCkim zajednicama,
pruzateljima usluga i dogadanja,
sportskim klubovima i
neprofitnim organizacijama.
NaSe su destinacije iznimno
bogate bastinom i kulturom.
Vjerujemo da promicanjem i

unapredivanjem tradicije
destinacija te ucenjem i
inovacijama mozemo ne samo
aktivno pridonijeti drustvenom
razvoju, vec i ponuditi
intenzivnije i autenticnije
dozivijaje i iskustva nasim
gostima.
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> PROGRAM ,,OBOGATIMO
TURISTICKU PONUDU”
podupire kulturne, gastronomske,
edukativne i zabavne manifestacije,
projekte i inicijative koji unapreduju
atraktivnost i konkurentnost destinacije. Na
godiSnjoj razini kompanija u prosjeku
izdvaja vise od 10 milijuna kuna za razlicite
manifestacije koje obogacuju ukupnu
turistiCku ponudu i doprinose produlienju
turistiCke sezone te njeguju kulturni
identitet i vrednote lokalne zajednice. Tako
smo 2015. podrzali niz destinacijskih
projekata poput Giostre, Labinske
republike, karnevala u Labinu i sli¢no, a
kvalitetu turistiCke ponude podizemo i kroz
infrastrukturne projekte uredivanja plaza,
Setnica i biciklistiCkih staza u koje se 2016.
godine planira uloziti oko 12 milijuna kuna.
Prosle godine organizirali smo i ve¢
tradicionalno trece izdanje Oktoberfest by
Valamar.

PROGRAM ,,RAZVIJAMO

KULTURU | UMJETNOST”

kontinuirano podupire stvaralastvo
domacih i svjetskih umjetnika te brojne
kulturne inicijative i projekte koji su urodili
velikim brojem umijetnickih djela. Na
godiSnjoj razini Valamar dodijeljuje oko 200
tisuc¢a kuna za podrSku projektima iz
podrucja umjetnosti i kulture. Nositelj je

programa projekt ,Umijetnik na odmoru“ u
Valamaru u suradnji s kolekcionarom
Marinkom Sudcem i Institutom za
istrazivanje avangarde. Projekt je stvorio
umjetnicku platformu od globalnog
znacCaja, a u opustenoj lietnoj atmosferi
2015. godine Porec je ugostio dosad
najreprezentativnije izdanje ove lietne
kulturne manifestacije, s nizom uglednih
medunarodnih imena neocavangarde poput
poznate umjetnice Ewe Partum. U
posliednje Cetiri godine projekt je ugostio
viSe od 50 najpoznatijin svjetskih umjetnika,
a izlozba njihovih djela organizira se u
Muzeju za suvremenu umjetnost u
Zagrebu. Dio projekta bila je i ekskluzivna
izlozba o najpoznatijoj necavangardnoj
skupini Gorgona, koja se nakon Poreca
predstavila u znamenitom muzeju MOMA u
New Yorku.

Valamar ve¢ 33. godinu za redom
organizira Slikarsku koloniju u sklopu koje
je nastalo vise od 200 umjetnickih djela
brojnih autora s ciliem promicanja kulturne i
jezi¢ne razli¢itosti. U kolovozu 2015.
godine u Porecu je odrzan Street Art
Festival koji je podrzala i Valamar Rivijera.
Festival je okupio zvuc€na imena iz svijeta
slobodnoga kulturnog izri¢aja te ozivio
pore¢ku starogradsku jezgru.

U PROGRAMU ,,VOLIMO SPORT*
Valamar Riviera izravno organizira ili
sponzorski podrzava brojne sportske
manifestacije u vrijednosti od oko dva
milijuna kuna na godiSnjoj razini. Sportska
dogadanja organiziraju se u svim
Valamarovim destinacijama s ciliem
njihova razvoja te promocije sporta i
aktivnoga stila zivota. U 2015. godini
Valamar Riviera je podrzala organizaciju
svjetskoga natjecanja u odbojci na pijesku
~Swatch Beach Volleyball Major®,
organizirala Valamar Terra Magica
biciklistiCku utrku, Valamar Trail utrku,
SUPer Surfers Challenge Pore¢ — surfanje
na dasci, sponzorirala Dubrovacki
polumaraton — prvi sportski medunarodni
dogadaj te vrste koji, osim zdravoga stila
zivota, promovira Dubrovnik kao idealnu
destinaciju te brojne druge. Takoder smo
bili sponzori natjecanja u lovu na tunu
Offshore World Challenge, koje je
promoviralo Pore¢ kao medunarodno
znacajnu destinaciju za lov na veliku ribu
te pridonijelo popularizaciji toga
atraktivnog i u Hrvatskoj jos nedovoljno
poznatoga sporta, kao i edukaciji o zastiti
mora i morskih resursa.

PROGRAM ,,ZNANJEM

DO IZVRSNOSTI U TURIZMU”

fokusiran je na kontinuiranu suradnju sa
strukovnim Skolama i visokim ucilistima i
predstavlja znacajan doprinos razvoju
znanja, vjestina i obrazovanja te promociii
strukovnih zanimanja u turizmu. U 2015.
godini nastavljena je suradnja sa zakladama
u obrazovanju i organizacija Dana otvorenih
vrata, na kojemu kompanija priblizava svoje
poslovanje lokalnoj zajednici, a posebno
ucenicima strukovnih Skola i potencijalnim
zaposlenicima. Kako bismo i najmlade
generacije upoznali s osnovama turisticke
djelatnosti, podrzavamo razvoj razlicitih
obrazovnih programa predskolskih i Skolskih
ustanova i udruga. Tako su od ove godine u
okviru programa ,MaliSani u¢e o turizmu*
planirani posjeti skupina djece iz vrtica koji
posluju u destinacijama u kojima posluje
Valamar, a na kojima mali§ani mogu kroz
igru i zabavu uciti 0 zanimanjima u turizmu i
hotelijerstvu.

PROGRAM ,,PODRSKA

KOLEGAMA U MIROVINI* u okviru

projekta ,Valamar Riviera 3. dob* u 2015.

godini osigurava podr8ku bivsim kolegama,

odnosno potpomaze rad i provedbu

aktivnosti ogranka umirovljenih zaposlenika

,Rivierasa“ u destinaciji Pore&, a s potporom

njihovu djelovanju nastavlja i u 2016. godini. >
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Biti uzorom za zastitu okoliSa u Hrvatskoj

Kao vodecéa
turistiCka tvrtka u
Hrvatskoj
posebno smo
odgovorni za
zastitu okolisa.
Stoga smo
usvoijili sustavan
pristup zastiti
okolisa i
jadranske obale u
upravljackoj i
investicijskoj
praksi, primjenom
najvisih standarda
zastite okolisa i
odrzivoga
poslovanija.

PROGRAM ,,0CUVAJMO

PRIRODNE LJEPOTE | OKOLIS U
KOJEM ZIVIMO | RADIMO*

osmislien je iz uvjerenja da je oCuvan i
atraktivan okoli§ osnovni resurs turizma.
Stoga Valamar kontinuirano unapreduje
zastitu okoliSa i odrZivi razvoj. Kompanija
prepoznaje sve aspekte upravijanja
utjecajem na okoli§, a posebnu pozornost
posvecuje uskladenosti sa zakonskim i
ostalim zahtjevima, spre€avanju
oneciscenja kao temeljnom pristupu u
upravljanju aspektima okolisa, racionalnom
koristenju resursa, smanjivanju i pravilnom
zbrinjavanju otpada i uvjezbanosti radnika
u slucaju incidentnih situacija.

VALAMAR KONTINUIRANO
POVECAVA ENERGETSKU
UCINKOVITOST | UPORABU
ENERGIJE 1Z OBNOVLJIVIH IZVORA

U posliednje tri godine kompanija je ulozila
viSe od 12 milijuna kuna u projekte
energetske ucinkovitosti. U 2015. godini
smanjili smo emisiju straklenickih plinova
za gotovo 500 tona, Sto je vise od devet

posto smanjenja po no¢enju. U narednim
godinama o¢ekujemo i znacajniji
napredak jer od poc¢etka ove godine kroz
HEP-ov projekt ZelEn kupujemo elektri¢nu
energiju koja dolazi iskljuCivo iz obnovljivin
izvora te ¢emo tako na godisnjoj razini
smanjiti emisiju staklenickih plinova za za
Cak 60 %. Vec 80-ih godina proSloga
stoliec¢a zapoceli smo s ulaganjem u
zelene tehnologije, investirajuci u prve
solarne kolektore u kampovima na
Lanterni koji se danas prostiru na vise od
2800 m2 povrsine s trendom daljnjeg
povecavanja.

Sve se naSe investicije vode odrzivim
poslovanjem: ugraduju se uredaji visoke
energetske klase, rasvjetna tijela
zamjenjuju se rasvjetom prihvatljivijom za
okoli§, ugraduje se Stedna fluorescentna i
LED rasvjeta i sl. Za pripremu tople vode u
kampovima i apartmanskim naseljima
koristi se sun&eva energija. Valamar
Riviera posjeduje ukupno 43 elektricna
vozila koja su vrijedna vise od 2,5 milijuna
kuna, a od ove godine u Pore¢u smo
uloZili u dvije e-punionice vozila.

NASI NAPORI ZA _
OCUVANJE OKOLISA

100% -
elektri¢ne energije iz ‘
obnoviljivih izvora — ‘/

cilj 2016.

20/0 smanjenja net >
emisije stakleni¢kih ‘ >
plinova po noc¢enju ’
15/°14

pet godina (uklj. 2016)
65.000 m3

reciklirane voda
umjesto svjeze za

navodnjavanje (procjena)

49 novih elektri¢nih
automobila i poveéanje
voznog parka u proteklih J
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VALAMAR INSPIRIRA GOSTE
»ZAPOSLENICI | DESTINACIJE
ZAJEDNO U OCUVANJU OKOLISA#
Valamar Rivijera kontinuirano potice
svoje goste i zaposlenike na ponasanje
koje doprinosi zastiti okolisa.

Primjer naSeg pristupa zastiti okolisa
takoder je sporazum s opc¢inom Pore¢
da postanemo najveci kupac reciklirane
potrosne vode na tom podrucju. Time je
pruzena podrska opcini pri planiranju
izgradnje novoga postrojenja za
prociS¢avanje vode. Za nas to nije
predstavljalo samo znac¢ajan doprinos
okoliSu, vec i naCin za smanjivanje
troSkova zalijevanja nasih zelenih
povrSina.

U okviru druStveno odgovornog
poslovanja Valamar Rivijera ve¢ Cetiri
godine podupire rad Plavog svijeta —
Instituta za istrazivanje i zastitu mora.
Projekt zastite dupina od svog
utemeljenja do danas postao je primjer
najbolje svjetske prakse uspjeSnog
objedinjavanja znanstvenog istrazivanja
sa zastitom ugrozenih vrsta. »

NASI GOSTI DOPRINOSE ZASTITI OKOLISA

U 2015. godini provedeno je istrazivanje misljenja 1700
gostiju u 17 smjestajnih objekata Valamar Rivijere u svim
destinacijama u kojima posluje

& L]

83% 80%

gostiju primjecuje i ne o¢ekuje ¢esto
podrzava ekoloski pristup mijenjanje ruénika ili
nasih hotela posteljine

L
E

62%

spremno je platiti viSu cijenu za ekoloski proizvod
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> NAGRADE ZA ODRZIVO POSLOVANJE Rije¢ je 0 medunarodnom simbolu TRAVELIFE GOLD AWARD energije i vode, zbrinjavanju otpada, s
I CERTIFIKATI ZA UPRAVLJANJE kvalitete za oCuvan okoli§, Cistoéu mora i U 2015. godini 16 nasih hotela dobilo je, konkretnim mjerama usSteda resursa i
KVALITETOM plaze, dobro uredene plaze i visoku odnosno produljilo, certifikate , Travelife smanjivanja koliCine otpada, brige o
Napore koje Valamar ulaze u zastitu kvalitetu usluge. Gold Award“. Travelife je medunarodni zaposlenicima i lokalnoj zajednici.
okolisa i odrzivo poslovanje prepoznale su ) sustav certificiranja koji promovira
renomirane strukovne organizacije i Visoke strandarde oCuvanja okolisa odrzivost u turistiCkom sektoru. Strateski je cilj projekta dodjele certifikata
dodijelile nam vazna priznanja pa tako potvrduju i brojni certifikati. U poslovnim uvodenije prakse zelenog poslovanja,
nasi hoteli ponosno nose oznake i objektima Valamar Rivijere primjenjuju se Certifikatima ,Sustainable Hotel” i odnosno postizanje ravnoteze
certifikate ,Sustainable Hotel", sustav upravljanja okoliSem prema normi » Iravelife Gold Award® prethodio je ekonomskog napretka, brige za okoli§ u
» ravelife Gold Award®, TUI ISO 14 001, sustav upravljanja kvalitetom sustavan rad na terenu koji je obuhvacao najsirem smislu te socijalne ukljucenosti u
Environmental Champions, a ¢ak 11 prema normi ISO 9 001 te HACCP sustav izradu detaljnih izvie$c¢a o potrosnji Siru zajednicu. »
nasih plaza nosi oznaku ,Plave zastave". prema normi Codex Alimentarius.

HOTELI S CERTIFIKATOM TRAVELIFE GOLD AWARD

Gledajuci po broju smjestajnih jedinica, 80% nasih kampova i 63% hotela i ljetovaliSta su

certificirani za 1ISO 14000, dok 58% smijestajnih jedinica u hotelima i ljetovali$tima takoder imaju i Allegro Hotel *ok ok Rabac

Travelife certifikat, potvrduju¢i naSu namjeru da upravljamo kvalitetom i procesima po najvi§Sim Hotel & Casa Valamar Sanifor 208,89 Rabac

medunarodnim standardima, te da upravljamo s nasim utjecajem na okoli$ i ¢uvamo prirodne resurse. Miramar Hotel ok Rabac

Valamar Argosy Hotel 208,89 Dubrovnik

Valamar Bellevue Hotel & Residence Albona %k %k ok Rabac

Valamar Club Tamaris %k %k ok PoreC

Valamar Crystal Hotel %k %k ok PoreC

SUSTAINABLE HOTEL CERTIFICATES Svi hoteli moraju udovaoljiti zahtjevnim Valamar Diamant Hotel & Residence e Pored

Za.hvthUJuCI pnmjenvl.svletsklh trenc;loval kr|tlerlJ|r.na za ,,zelgne, oquzwe hqtele kaoji Valamar Dubrovnik President Hotel N Dubrovnik

najbolje prakse odrzivog poslovanja u ukljuCuju oCuvanije okolisa te brigu o .

upravljanju, hotelima Valamar Dubrovnik zaposlenicima i drustvenoj zajednici. U Valamar Isabella Island Resort laBaRala B 1 Porec

S inabl President 5%, Valamar Zagreb 4* i Valamar 2015. godini nagradena je druga Valamar Koralj Romantic Hotel *okok Otok Krk
ustainable A : - . . .

AR Bellevue 4 * u svibnju 2015. godine generacija hotela, dok su 2014. godine Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel S dKkk+ Dubrovnik

H OtEI UPUHH dodijelieni su certifikati ,,Sustaingble prve certifikate za zeleno pgslovqnje dobili Valamar Pinia Hotel & Residence ke Pored

Hotel“. Valamar Dubrovnik President Hotel & Casa Valamar Sanfior 4* i Valamar Val Riviera Hotel & Resid S Pored

dobio je certifikat superior, dok su Koralj 3*. alamar niviera Rotel & Residence oree

Valamar Zagreb i Valamar Bellevue dobili Valamar Rubin Hotel *kk Porec

certifikate basic. Valamar Zagreb Hotel % %k %k ok PoreC
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GREENOVATION

Porecki kamp Valamar Lanterna
dobitnik je Prve hrvatske nagrade za
razvoj zelenoga gospodarstva
»areenovation” koja je dodijeliena 2013.
godine u kategoriji ,Ukupni program
ucinkovitog koristenja resursa u
turistiCkim objektima®. Ta je nagrada
potvrda dugogodisnjih napora kampa
Lanterna u razvoju Stedljivoga,

zelenoga i konkurentnoga
gospodarstva koje kompanija sustavno
provodi na cijelom poluotoku
posliednjih 30 godina.
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Ukljuéenost u zajednicu i podrska zajednici

Nacelo brige o
potrebitima i pruzanja
podrske s punim
srcem oduvijek je
predstavljalo segment
identiteta tvrtke
Valamar i igralo ulogu
u zajednicama nasih
zaposlenika, gostiju i
partnera.

PROGRAM ,,VELIKO

SRCE VALAMARA*

kontinuirano podupire udruge i
inicijative u lokalnoj zajednici koje se
bave brigom o najugrozenijim i
najpotrebitijim slojevima drustvima. U
projekte se aktivno ukljuCuju i gosti
Valamarovih destinacija koji svojim
prilozima mogu doprinijeti razvoju
kulture i uzajamnosti, a humanitarne
inicijative volonterski podupiru i brojni
zaposlenici Valamara. Jedan je od
vrijednih projekata koji se provodi ved
treéu godinu za redom , Tisucu dana
na Jadranskom moru®, kojim se
podupire rad institucija, udruga i
Skola koje rade s djecom bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, iz
obitelji slabijeg imovinskog stanja ili s
odredenim zdravstvenim
poteskocama kojima bi koristio
boravak na moru te s djecom s
posebnim potrebama. U okviru

spomenutoga projekta u 2015. godini

dodijelieno je oko 1 400 besplatnih
nocenja u nasim hotelima te je samo
prosle godine svoje prvo lietovanje

iskusilo oko 380 djece iz 17 udruga iz
cijele Hrvatske.

U sklopu programa ,Veliko srce
Valamara® podrzavamo i brojne druge
udruge, organizacije, institucije,
inicijative i projekte u svim nasim
destinacijama koja imaju vrlo Sirok
raspon djelovanja, ali se odlikuju
prepoznatim programima za posebno
ugrozene skupine ili aktivnosti u
drustvu i zajednici Cija je vrijednost i
potreba neupitna.
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ODNOGSI S

INVESTITORIMA

Valamar Riviera predana je ulaganju
daljnjih napora u povecéanje
transparentnosti odnosa i kvalitete
poslovne i financijske komunikacije
s investitorima. Time se nastoji
aktivno pruziti podrska likvidnosti,
povecéanju vrijednosti dionice i
ukljuéivanju investitora koji mogu
doprinijeti daljnjem rastu vrijednosti
Valamar Rivijere za sve dionike.
Konacéna svrha svih uloZenih napora
je da dionica Valamar Rivijere bude
prepoznata kao vodec¢a hrvatska
turisti¢ka dionica.

Redovitim predstavljanjem kompanije na
konferencijama u zemlji i inozemstvu, odrzavanjem
skupnih i individualnih sastanaka te
konferencijskim pozivima i javno dostupnim
detaljnim financijskim i poslovnim izvjeSéima
nastoji se izravno pridonijeti povecanju
transparentnosti poslovanja Valamar Rivijere i
kvaliteti komunikacije s analitiC¢arima i
investitorima.

Cilievi odnosa s investitorima:

povecana investitorska potraznja

olaksano donoSenje investicijskih odluka

bolje prilike za rast i profitabilnost

povecanje vrijednosti dionice

nizi troSak kapitala

veca mogucnost financiranja rasta i/ili akvizicija.

2R 20 2 22

Objedinjavanjem upravljanja, turisti¢kog portfelja i
dioni¢ke strukture Valamar Rivijere, u listopadu 2014.
godine stvorena je vodeca dionica na hrvatskom
trziStu kapitala koja nudi znacajnu izlozenost u rastudi
turisticki sektor. Odlukom Glavne skupstine Valamar
Rivijere, odrzane 17. studenog 2014. godine,
donesena je odluka o uvrStavanju dionica Valamar
Rivijere na Sluzbeno trziste Zagrebacke burze te je
prvi dan trgovanja dionicom bio 17. prosinca 2014.
godine. UvrStavanjem na zahtjevnu sluzbenu kotaciju
Zagrebacke burze nastojalo se dodatnom razinom
transparentnosti komunikacije o poslovanju privuci
institucionalne ulagace koji su dotada imali suzen >
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pristup rastu¢em hrvatskom turistickom
sektoru, a rastuci interes, osobito
inozemnih ulagaca, potvrdio je
opravdanost i uspjesnost tih procesa.

U razdoblju od 1. 1. 2015. do 31. 12.
2015. godine najviSa postignuta cijena
dionice na uredenom trzistu bila je 24,94
kune, a najniza 18,55 kuna. U
promatranom razdoblju cijena dionice
Valamar Rivijere porasla je za 21,1 %,
¢ime je nadmasila kretanje indeksa
CROBEX i CROBEX 10 koji su zabiljezili

rastom u trgovini slobodno raspolozivim
dionicama (engl. free-float) od vise od 50
% spada medu tri najlikvidnije hrvatske
dionice uvrStene na Zagrebackoj burzi.
Dionica Valamar Rivijere takoder se nalazi
medu deset dionica s najve¢om trziSnom
kapitalizacijom. TrziSna kapitalizacija
dionice od viSe od 3 milijarde kuna &ini
2,5 % ukupne trziSne kapitalizacije
dionica kojima se trguje na Zagrebackoj
burzi. Povrh indeksa Zagrebacke burze,
dionica je sastavnica i indeksa BeCke
burze (CROX i SETX).

ODNOSI S INVESTITORIMA
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DIONICA VALAMAR RIVIJERE

1Q

Oznaka Zagrebacka burza (ZSE) = RIVP-R-A
Bloomberg = RIVPRA CZ
Reuters = RIVP.PAp
ISIN kod: HRRIVPRA0000
Broj izdanih dionica: 126.027.542

Broj glasova po dionici:

1

Datum uvrstenja (Zagrebacka burza):

15.12.2014. (126.027.542 dionica)

pad od 2,9 %, odnosno 1,1 %. S Indeksi Zagrebacke burze u koje je uvrstena dionica Valamar Rivijere:  CROBEX

prosjecnim prometom trgovanja od vise CROBEXtr

od 813 tisuca kuna dnevno te s najvecim CROBEX10
CROBEXplus

CROBEXturist

Indeksi BecCke burze u koje je uvrstena dionica Valamar Rivijere: SETX
CROX

INVESTICIJSKA PROPOZICIJA

VALAMAR RIVIERA Dionica Valamar Rivijere je hrvatska dionica
koju najviSe prate financijski analiticari. Oni NAGRADE U 2015. GODINI

odreduju njezinu ciljanu vrijednost temeljem

Najvecéa

hrvatska Kljuéne

10%

turistiéka hrvatskih turisticke procjene buduceg poslovanja tvrtke, > Valamar Riviera dobila je nagradu za najbolie
kompanija i prvi kategoriziranih destinacije pritom primjenjujuci razli¢ite financijske odnose sinvestitorima, koju je dodijelio
hrvatski smijestajnih (Istra, Krk i modele (diskontiranje nov&aninh tokova, Poslovni dnevniku suradnji sa Zagrebadkom burzom.

Dubrovnik)

hotelski

brand usporedba s konkurentskom grupom (engl.

peer group), metoda trziSne vrijednosti i > Valamar Riviera je najbolje upravljana hotelijerska kompanija

sl.). Klju¢an je preduvjet kvalitetne procjene regije CEE prema izboru Euromoneya, vodecega

buduceg poslovanja visoka razina specijalistiCkog financijskog Casopisa.

transparentnosti te kvaliteta poslovne

komunikacije menadzmenta. > Dionica Valamar Rivijere proglasena je Cetvrti put za redom
dionicom godine prema izboru javnosti.

kapaciteta

\isoks Analiticko pracenje Valamar Rivijere

Rastudéa likvidnost
profitabilnost i dionice, visoka odrzivi pruzaju: > Dionicu Valamar Rivijere Zagrebacka burza proglasila je
potencijal razina slobodno dividendni 1. Altainvest d.d., Ljubljana dionicom s najveéim porastom prometa u 2015. godini.
daljnjeg rasta e et D | potencijal 2. ERSTE bank d.d., Zagreb
visoki standardi 3. Hypo Alpe-Adria-Bank d.d., Zagreb > Marko Cizmek, najbolji CFO 2015 po izboru portala
4. Interkapital vrijednosni papiri d.o.o., banka.hr i tvrtke Deloitte
Zagreb
5. Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb
6. UniCredit Group -

Zagrebacka banka d.d., Zagreb.
HRVATSKI TURIZAM

Atraktivha Kontinuirani T i ragttiﬂ:?: da
zemljopisna rast noéenjai hotelskog hrvatskog
pozicija na dolazaka u s o Sy
pozidija na e smjestaja ugosset::te;l;kog

MIKROCINJENICE
Dionica Valamar Rivijere je hrvatska dionica
koju najvise prate financijski analitiGari
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NAGRADE
| PRIZNANJA

Valamar Riviera kontinuirano
ulaze u povedanje kvalitete
proizvoda, usluga i sadrzaja sto
svakodnevno prepoznaje Sira
zajednica, struka, institucije i
partneri.

U 2015. godini Valamar Riviera
nagradena je s viSe od 100
priznanja i certifikata dodijeljenih
kompaniji, zaposlenicima,
hotelima i ljetovaliStima te
kampovima u destinacijama u
kojima posluje.

Hoteli i lietovalista te kamping
lietovalista Valamar Rivijere posluju
prema najvisim standardima kvalitete
usluge i smjestaja, Sto struka i gosti
svakodnevno prepoznaju te
priznanjima, nagradama i ocjenama
koje objekte visoko smjestaju na
priznatim svjetskim portalima i
organizacijama u industriji putovanja,
svrstavaju Valamar u sam vrh
hrvatskog turizma.
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LuxuryTravelGuide Global Awards 2016

Casa Valamar Sanfior

World Travel Awards

Vodece ljetovaliste u Hrvatskoj

Valamar Club Tamaris

Vodeci boutique hotel

Hotel Valamar Riviera

Vodeéi hotel

Valamar Lacroma Dubrovnik

Vodedi poslovni hotel

Valamar Lacroma Dubrovnik

Hotels.com

Guest Review Score

Hotel Valamar Riviera

Hotel & Casa Valamar Sanfior

HolidayCheck

2015 Award

Hotel & Casa Valamar Sanfior

Travelife

Travelife Gold Award

Valamar Diamant Hotel & Residence
Valamar Crystal

Valamar Rubin

Valamar Isabella Island Resort

Valamar Zagreb

Valamar Club Tamaris & Valamar Tamaris Residence

Valamar Riviera Hotel & Valamar Villa Parentino

Hotel & Casa Valamar Sanfior
Valamar Bellevue Hotel & Residence
Allegro

Miramar

Valamar Koralj Romantic

Valamar Dubrovnik President
Valamar Lacroma Dubrovnik
Valamar Argosy

Valamar Pinia Hotel&Pinia Residence

TripAdvisor

2015 Travellers' Choice Award

2015 Certificate of Excellence

Valamar Bellevue Hotel & Residence

Hotel Miramar

TUI Deutschland

TUI Environmental Champion 2015

Valamar Club Tamaris &
Valamar Tamaris Residence
Valamar Dubrovnik President

Valamar Lacroma Dubrovnik

NAGRADE | PRIZNANJA
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Thomas Cook

Proven Quality 2015

Albona

Crystal

Diamant

Koralj

Miramar

Pical

Rubin

Riviera

Sanfior

Valamar Club Tamaris

Zagreb

FIT Reisen

Premium Quality Hotel - Wellbeing

Valamar Diamant

Zoover

Kids HolidayTip! Quality Mark 2015

Valamar Club Tamaris

Valamar Zagreb

Zoover Award Gold 2015

Kamp Krk

Zoover Award Bronze 2015

Kamp Jezevac

Lanterna apartments

Camping2be.com

Camping2be 2015 Award

Kamp Marina

ADAC/ANWB

Best Camping 2015

Kamp Lanterna

Kamp Krk

The European Business Awards 2014/2015

Valamar Riviera d.d.

Leading Campings of Europe for 2015

Kamp Lanterna

Kamp Krk
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Simply the best 2015 Kamp Lanterna

Udruga hrvatskih putni¢kih agencija i turisticki Casopis Way to Croatia

Top 10 Premium Resort Meeting Hotels Valamar Lacroma Dubrovnik

Magazin Kongres

Financijski direktor godine Marko Cizmek

Portal banka.hr i tvrtka Deloitte

Zaposlenik godine Dubravka Brkljag,
TZ Kvarner Hotel Corinthia, Baska
Zlatna koza Valamar Isabella Island Resort 4/5*
T21Z

Sustainable Hotel Valamar Dubrovnik President
UPUHH Valamar Zagreb

Valamar Bellevue

Hrvatska turistiCka zajednica Najbolji zaposlenik u kategoriji ,Konobar” Jozo Kresi¢
Najbolji ,,Djelatnik prodaje i marketinga u turizmu” Lucija Erhardt
Najbolji ,,Recepcijski djelatnik” Smiljana Lovri¢
Plaza godine Plaza Cava, Dubrovnik
Nagrada indeksa DOP-a za Podrucje odgovorne politike i prakse Valamar Riviera d.d.

upravljanja okoliSem

HR PSOR i Hrvatska gospodarska komora

Certifikat Poslodavac Partner Valamar Riviera d.d.
Selectio
Najbolji odnosi s investitorima Valamar Riviera d.d.

Poslovni dnevnik i Zagrebacka burza

Zagrebacka burza Dionica godine 2015. Valamar Riviera d.d.
Dionica s najveé¢im porastom prometa Valamar Riviera d.d.
2. mjesto Dean Gluhak

Drzavno prvenstvo kuhara i slastiCara

1.i 3. mjesto Ivan Ergovi¢ & Marija Franji¢

10. natjecanje u slastiCastvu - Udruga Talijana (Novigrad) (Valamar Club Tamaris)

Ambasador hrvatskog kongresnog turizma Gorazd Surla,

4. forum hrvatske kongresne industrije MICE specijalist (Dubrovnik)

Najbolji hotel s 4 zvjezdice na Jadranu Valamar Club Tamaris 4*

UPUHH

NAGRADE | PRIZNANJA VALAMAR RIVIERA

CERTIFIKATI | OZNAKE KVALITETE

HACCP

Codex Alimentarius

Valamar Diamant Hotel and Residence
Valamar Crystal

Valamar Rubin

Valamar Pinia Hotel & Pinia Residence
Valamar Club Tamaris & Valamar Tamaris Residence
Pical/CK

Valamar Riviera Hotel & Villa Parentino
Naturist Resort Solaris

Hotel&Casa Valamar Sanfior

Valamar Bellevue

Valamar Koralj Romantic

Valmar Lacroma Dubrovnik

Valamar Dubrovnik President

Valamar Zagreb

Valamar Isabella Island Resort

1ISO 9001

Valamar Diamant Hotel and Residence
Valamar Crystal

Valamar Rubin

Valamar Pinia Hotel & Pinia Residence
Valamar Club Tamaris & Valamar Tamaris Residence
Valamar Riviera Hotel & Villa Parentino
Hotel&Casa Valamar Sanfior

Valamar Bellevue

Allegro

Miramar

Valamar Koralj Romantic

Valamar Lacroma Dubrovnik

Valamar Dubrovnik President

Valamar Zagreb

Valamar Argosy

Valamar Isabella Island Resort
Praonica Sjever

Tirena

Valamar Club Dubrovnik

Praonica Jug

ISO 14001

Valamar Diamant Hotel and Residence
Valamar Crystal

Valamar Rubin

Valamar Pinia Hotel & Pinia Residence
Valamar Club Tamaris & Valamar Tamaris Residence
Valamar Riviera Hotel & Villa Parentino
Naturist Resort Solaris

kamp Lanterna

Naturist Camping Istra

kamp Orsera

Hotel&Casa Valamar Sanfior

Valamar Bellevue

Valamar Koralj Romantic

kamp Krk

kamp Jezevac

Valamar Lacroma Dubrovnik

Valamar Dubrovnik President

kamp Solitudo

Valamar Zagreb

Valamar Argosy

Valamar Isabella Island Resort
Praonica Sjever

kamp Marina

Tirena

Valamar Club Dubrovnik

Praonica Jug

MINISTARSTVO TURIZMA
Oznaka Q
Valamar Riviera Hotel & Villa Parentino

FEE (Foundation for Environmental Education)
Plava zastava

Brulo

Oliva

Galeb

Valeta

Istra

Vala

Crnika

kamp Krk

kamp Jezevac

Valamar Dubrovnik President
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KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE

Kaodoncko — Korporativna struktura

od 21 000
dionicara o ] _ o
Valamar Riviera Dobro deflnlran_a_ jasna kor_poratlvna podocjbor!ma i Uprava predvoden.a"

. struktura temelj je u€inkovitoga predsjednikom Uprave Valamar Rivijere.
d.d. obvezuje se - . . . - .

strateskog i operativhog upravljanja Konkretna upravijaCka ovlast i

na rz_“d_vlf skladu kompanijom. odgovornosti tih upravijackih tijela
S najvisim regulirane su mjerodavnim hrvatskim
nacelima Klju¢na su upravljacka tijela tvrtke Valamar zakonodavstvom, statutom tvrtke i ostalim
dobroga Riviera d.d. Glavna skupstina dionicara, kodeksima korporativnog upravijanja,
korporativnog Nadzorni odbor s pripadajucim pravilnicima ili propisanim procedurama.

upravljanja i
regulatorne
uskladenosti.

GLAVNA SKUPSTINA ‘

I Predsjednistvo
NADZORNI ODBOR Nadzornog odbora

Odbor za
internu reviziju

UPRAVA Investicijski

I odbor

POTPREDSJEDNICI | MENADZMENT ‘
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Nadzorni odbor

Nadzorni odbor sastoji se od 7 ¢lanova,
od kojih su 2 neovisna, a jedan je
predstavnik zaposlenika.

Nadzorni odbor sastaje se barem Cetiri
puta godisnje. Nadzorni odbor aktivho

sudjeluje u klju¢nim upravljackim odlukama

preko odgovarajuc¢ih pododbora koji se

sastaju ¢eSce radi upravijanja kljucnim
strateSkim inicijativama i pruzanja
podrske Nadzornom odboru pri
procesu donoSenja odluka.

> Predsjednistvo Nadzornog odbora
> Odbor za internu reviziju

-> Investicijski odbor.

Nadzornog odbora

KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

VALAMAR RIVIERA

Visi menadzment

Strateske korporativhe poslovne

funkcije organizirane su u Cetiri divizije

koje predvode Cetiri potpredsjednika:

> Prodaja i marketing, potpredsjednik
Davor Brenko

> Operativno poslovanje, potpredsjednik
David Poropat

-> Razvoj imovine, odrzavanje i& tehnicke

funkcije putem poslovnih odbora koji su

usredotoCeni na one strateske aktivnosti

tvrtke koje nalazu visoku razinu unakrsnog

funkcionalnog upravljanja:

> CAPEX odbor (kapitalni investicijski
projekti)

> Projektni odbor (vodenje organizacije
upravljanja projektima)

o)
>
— :g z '?Z“ usluge, potpredsjednik Alen Benkovic > Odbor za poslovnu strategiju i kvalitetu
g E Kzl (3] > Razvoj poslovanja i korporativni poslovi, (poslovno Sirenje, lojalnost gostiju,
Trajanje § é E > § g é potpredsjednica lvana Budin Arhanic. é%rsvljanje k\t/)ahtetom, DQKP)
mandata 238 & 3 ETB N ) . . > ( or zg na avu. (strateSka partnerstva
ViSi menadzment, odnosno potpredsjednici i ugovori o nabavi).
Gustav Wurmboeck predsjednik 07.2017. predstavnik dioniCara | | | | d'V'Z”? oolgqvorm su za upravljagjle kljgcnlm
funkcionalnim poslovnim podrucjima i
Franz Lanschuetzer zamjenik predsjednika  07.2017. predstavnik dioni¢ara | | | aktlvnovstlma. Nadalie, zadaca je viseg
menadzmenta unakrsno funkcionalno
Miaden Markoé& zamjenik predsjednika  07.2017. neovisni &lan [ | " = upravijanje i vodstvo, provedba
korporativne strategije i pruzanje
Georg Eltz Vukovarski  ¢lan 07.2017. predstavnik dionicara M [ | upravijacke podrske predsjedniku Uprave. )
Stoga visi menadzment usko suraduje s 2
Vicko Ferié &lan 07.2017.  predstavnik dionicara M [ Upravom i obavlja zadane korporativne = q £ g
: - S5 25 55 53
Hans Turnovsky ¢lan 07.2017. neovisni &lan [ | a8 28 2% 28
.. <t £ TOo Tw
Pozicija OO0 oo Oa Oc
Mariza Jugovac Clan 07.2017. predstavnik zaposlenika |
. . ] Zeljko Kukurin predsjednik Uprave | | | |
Ucestalost odrzavanja sastanaka 4x  10x 4x 4x
Marko Cizmek &lan Uprave [ |
Alen Benkovié potpredsjednik | | | |
U p rava David Poropat potpredsjednik | | | |
Davor Brenko potpredsjednik | [ | |
Uprava se sastoji od dvaju Elanova: nabavu, razvoj investicija i nekretnina u Ivana Budin Arhanié potpredsjednica = [ [
> predsjednik Uprave Zeljko Kukurin portfelju, vanjske odnose i odnose s
> Clan Uprave Marko Gizmek. javnoscu, upravijanje kvalitetom, kontroling, Sebastian Palma direktor sektora za strategko planiranje i kontroling [ |
pravne i opce poslove.
Predsjednik Uprave u prvom je redu ; 3 Andrea Stifanié direktor za upravljanje imovinom i opc¢e poslove |
odgovoran za formuliranje i upravijanje Clan Uprave Marko Cizmek u prvom je
strateskim, operativnim i financijskim redu je i pojedinaCno odgovoran za Marko Vusi¢ direktor za unutarnju reviziju i upravljanje projektima
aktivnostima tvrtke. Nadalje, predsjednik financije, raCunovodstvo, riznicu, IT i
pojedinacno vodi sliede¢a podrudja: odnose s institucionalnim investitorima. Dragan Vlahovié direktor nabave

hotelske operacije, marketing i prodaju,
ljudkse resurse, upravljanje destinacijama,
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Organizacijska struktura tvrtke
Valamar riviera

Organizacijska je struktura tvrtke
Valamar Riviera funkcionalna i
transparentna, Sto omogucuje
ucinkovito upravljanje kljuénim
procesima i poslovnim ciljevima.

UPRAVA

CAPEX odbor

Odbor za projekte

Odbor za poslovnu strategiju i kvalitetu

Odbor za nabavu

Riyiziia Divizija Upravljanje Stratesko
B razvoja i i ije i
Diviziia odrzavanja Divizija poslovnog Regija s Ljudski Financlie imovinom planiranje
__Prodaje imovine i operacija razvojal. Dubrovnik Korsnicka resursi cr i opCi i Nabaye
i marketinga tehniékih k°g’:;|?)t",‘;“'h poteom vodstvo poslovi kontroling
servisa
Destinacija Destinacija Destinacija Destinacija Puntizela
Poreé Rabac Krk Dubrovnik d.d. MIKROCINJENICE

Destinacija Dubrovnik je organizirana kao
regionalna organizacija zbog lokacije i
karakteristika destinacije
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Nadzorni odbor

GUSTAV _
WURMBOCK,
predsjednik
Nadzornog odbora

Gustav Wurmbéck
diplomirao je na
SveudiliStu u Be€u i na
Sveugilistu u Innsbrucku te
je priznati strucnjak u
podrucju korporativnih
financija. Obnasao je
funkcije u prestiznim drustvima kao $to su IFC -
International Finance Corporation, DEG — Deutsche
Investitions und Entwicklungsgesellschaft, kao i u
austrijskoj banci Landerbank, a danasnjoj Bank
Austria. Dugogodisniji je ¢lan nadzornih odbora
drustava u Austriji, Madarskoj i Hrvatskoj.

Svoje bogato iskustvo i znanja stjecao je u
podrucjima energetike, telekomunikacija,
privatizacije, bankarstva i gradnje, kao i sudjelujuci
u postupcima privatizacije u istoénoj Europi. Jedan
je od suvlasnika i ¢lanova Uprave drustva EPIC,
Goldscheider und Wurmbock
Unternehmensberatungsgesellschaft m.b.H. iz
Beca, koje se bavi razli¢itim vrstama investicija na
podrudju cijele Europe. Prethodnih godina bio je i
¢lan Uprave drustva Valamar poslovni razvoj d.o.o.
(2005. — 2011.) te predsjednik Uprave drustva
Valamar Grupa d.d. (2005. — 2010.). Obavljao je
razliCite funkcije u sastavu nadzornih odbora
drustava Valamar Adria holding d.d., Valamar
Grupa d.d., Puntizela d.o.o. i Valamar turisticki
projekti d.o.o., dok u drustvu Valamar Riviera d.d
nastavlja sudjelovati kao predsjednik Nadzornog
odbora.

FRANZ
LANSCHUTZER,
zamjenik predsjednika
Nadzornog odbora

Franz Lanschutzer
zavrSio je MBA studij u
Becu (Vienna University of
Economics) te doktorirao
poslovnu administraciju na
Sveugilistu u Budimpesti.
Ima bogato iskustvo u
korporativnim financijama i upravljanju imovinom u
srednjoj i isto¢noj Europi. Partner je u drustvu EPIC
Goldscheider und Wurmbéck
Unternehmensberatungsgesellschaft m.b.H. iz
Beca. Posljednjih dvadeset godina radi u
podrucjima pripajanja i akvizicija te korporativnim
financijama i savjetni¢kim aktivnostima u Poljskoj,
Ceskoj, Hrvatskoj i drzavama bivée Jugoslavije te
na stvaranju i vodenju privatizacijskih investicijskih
fondova u Ceskoj i Hrvatskoj.

Prije zaposljavanja u drustvu EPIC radio je na
izvrSnim pozicijama u velikim konzultantskim
tvrtkama za financije i reviziju Ernst&Young te Price
Waterhouse. U okviru grupe Valamar na vodecéim je
pozicijama od 1999. godine, ukljucujuci pozicije
predsjednika Uprave i glavnoga financijskog
direktora drustva Valamar grupa d.d. te ¢lana
nadzornih odbora drustava Valamar Adria holding
d.d. i Riviera Adria d.d. (sada Valamar Riviera d.d.).
Godine 2014. vrsio je i funkciju predsjednika
Uprave drustva Valamar Riviera d.d. Uz navedeno,
u prethodnih pet godina bio je ¢lan Uprave
drustava Valamar poslovni razvoj d.o.o. (2005. —
2011.) i Vela Kluda d.o.o. (1997. — 2013.).
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MLADEN GEORG ELTZ

MARKOC, VUKOVARSKI,

zamjenik predsjednika ¢lan Nadzornog

Nadzornog odobora odbora

Mladen Markoé
diplomirao je na Pravhom
fakultetu Sveugilista u :
Zagrebu. Specijalizirao se 4\
u podrucju prava drustava, ‘ ﬁ:\\\\
vrijednosnih papira i o
trgovackom pravu.

Savjetnik je pri mnogobrojnim znacajnim
transakcijama na hrvatskom i inozemnom trzistu
kapitala te redoviti predavac¢ na konferencijama
Akademije Zagrebacke burze i Pravosudnoj
akademiji. Karijeru je zapo¢eo 1988. kao
odvjetnicki viezbenik kod odvjetnika Zvonimira
Raic¢a. Od 1990. do 1997. godine radi u uredu
Uprave renomiranog trgovackog drustva PLIVA
d.d., od 1997. do 2007. godine kao odvjetnik-
partner u Odvjetnickom drustvu Bogdanovic,
Dolicki & Partneri, a 2008. godine u drustvu ICF
Grupa d.o.o. kao ¢lan Uprave. Od 2010. godine
odvjetnik je u Odvjetnickom uredu Mladen Markoc,
a od 2013. godine u Zajednickom odvjetnickom
uredu Mladen Marko¢ i lvan-KreSimir Tomic.
Potpredsjednik je i Udruge pravnika u
gospodarstvu grada Zagreba.

S

Prethodnih godina bio je ¢lan Nadzornog
odbora drustva Valamar Adria holding

d.d. (2011. — 2014.), a trenutacno je ¢lan
nadzornih odbora drustava Valamar Riviera d.d.,
Proficio d.d. i Hotel Laguna d.d.

Obrazovanie je stekao u
Svicarskoj i Njemackoj,

gdje je diplomirao e
ekonomiju, povijest i

filozofiju. Diplomirao je na
Sveucilistu St. Gallen na

kojemu je zavrSio studij

poslovne administracije.

Prije dolaska u Hrvatsku 1994 godine bio je na
poziciji visSeg potpredsjednika u marketingu te ¢lan
Uprave velike Svicarske korporacije i direktor
njezine kanadske podruznice. Suosnivac je tvrtke
Valamar Adria holding d.d. (nekadasnji PIF Dom
fond d.d.) 1998. godine te je obnasao duznost
predsjednika Uprave tvrtke prije njezina pripajanja u
tvrtku Valamar Riviera 2014. godine. U
meduvremenu je obnasao duznost predsjednika i
¢lana uprava i nadzornih odbora u mnogim
povezanim tvrtkama. Clan je Nadzornog odbora
Njemacko-hrvatske komore, kao i Hrvatsko-
austrijske gospodarske komore. Trenutac¢no je na
poziciji direktora tvrtke SATIS d.o.o. i njezine
mati¢ne tvrtke Eladco Invest GmbH te je ¢lan
Nadzornog odbora Valamar Rivijere d.d.
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VICKO
FERIC,

¢lan Nadzornog odbora

Diplomirao je na
Ekonomskom fakultetu
SveuciliSta u Zagrebu )
1974. godine. |
Profesionalnu karijeru
zapoceo je u Organskoj
kemijskoj industriji
(danasniji Dioki d.d.) te
nastavio u drustvu INA d.d., u kojemu je obavljao
rukovodece poslove u sektoru financija te je na
kraju obavljao funkciju pomocnika generalnog
direktora za financije do 1998. godine. Krajem
1998. pridruzio se drustvu Epic. Od 2003. do 2005.
obnas$a funkciju predsjednika Uprave drustva SN
holding d.d., a od 2005. do 2011. godine je i na
mijestu predsjednika Uprave drustva Valamar Adria
holding d.d. (nekadasnji Dom holding d.d.), kao i na
poziciji izvrSnog direktora tvrtke Epic Zagreb d.o.o.
Od 2011. do 2014. godine obnasa duznost ¢lana
Uprave drustva Valamar grupa d.d.

Sudjelovao je u realizaciji znacajnih investicijskih
projekata u naftnoj industriji i turizmu, u postupku
plinofikacije u Hrvatskoj, u postupcima privatizacije
drustava Hrvatske telekomunikacije d.d., Croatia
osiguranje d.d., Dresdner Bank Croatia d.d. te u
restrukturiranju i prodaji brojnih drustava iz portfelja
drustva Dom Fond d.d. Kao ¢lan ili predsjednik
nadzornih odbora sudjelovao je u radu brojnih
drustava: Petrokemija d.d., Poljoopskrba d.d.,
Svetice gradenje d.d., Instrumentaria d.d., Rabac
d.d. Vrboska d.d., Koestlin d.d., Belvedere d.d.,
Brodospas d.d. i drugih, te je ujedno i ¢lan
Hrvatske udruge certificiranih ¢lanova nadzornih i
upravnih odbora. Trenutacno je ¢lan nadzornih
odbora drustava Koncar — Elektroindustrija d.d. te
Valamar Riviera d.d.

HANS DOMINIK
TURNOVSZKY,

¢lan Nadzornog odbora

Hans Dominik Turnovszky
naobrazbu je stekao u
Austriji i Njemackoj te na
prestiznom americkom
fakultetu Cornell School of
Hotel Administration.
Dugogodisnji je uspjesni
menadzer u hotelijerstvu s
viSe od Cetrdeset godina medunarodnog iskustva u
operativnom, administrativnom i razvojnom sektoru.
Osnovna znanja i iskustva u struci stekao je u
mati¢noj zemlji te u Velikoj Britaniji, Irskoj, Africi, Aziji
i Sjedinjenim Americkim Drzavama. Obnasao je
vodede i odgovorne funkcije u brojnim drustvima
poput Kempinski, Regent, Rafael Hotels, Mandarin
Oriental, Austria Hotels International, ANA Grand
Hotel u Bec€u, Lodge at Vail u Coloradu i The
Phoenician Resort u Scottsdaleu, Arizona.

Djelovao je kao ¢lan Uprave i ¢lan nekoliko komisija
Austrijske gospodarske komore. Trenutacno je na
mjestu predsjednika Hotelske klasifikacijske komisije
u Becu te ¢lan Komisije za procjenu hotela s 5
zvjezdica pri Austrijskoj gospodarskoj komori. Bio je
¢lan nadzornih odbora drustava Valamar Grupa d.d. i
Valamar Adria holding d.d., a trenutaéno je ¢lan
Nadzornog odbora drustva Valamar Riviera d.d.

MARIZA
JUGOVAC, / :
&lanica Nadzornog /% W A

odbora |
| F:'
Mariza Jugovac zavrsila je - 1
srednju strukovnu Skolu u -
Puli 1975. godine. Od 20. '
travnja 1979. godine do
danas radi u drustvu
Valamar Riviera d.d. S
radom je zapocela u
tadasnjem poduzecu ,Riviera“, hotelsko-turisticko
poduzece Pore¢, u kojemu je prve dvije godine
radila u odjelu informatike. Od 1981. godine radi u
odjelu obracuna plac¢a na mjestu referenta, a od
2002. godine na radnom je mjestu glavnoga
referenta za obracun placa. Kao aktivni ¢lan
sindikata izabrana je za predstavnika radnika u
Nadzornom odboru drustva Valamar Riviera d.d.
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Uprava

ZELJKO
KUKURIN,
predsjednik Uprave

Zeljko Kukurin

diplomirao je i

magistrirao na

Ekonomskom fakultetu u

Zagrebu, stekavsi titulu

magistra znanosti u

marketingu. Godine

2010. zavrSio je studij

EMBA na Sveucilistu Bocconi u Milanu.

Poslovnu karijeru zapoceo je kao pripravnik u
Rivijeri Pore¢, Clanici grupacije Valamar kao
pomocnik direktora na otoku Sv. Nikola, a nakon
toga u prodaji i marketingu. Godine 2004.
prikljuCuje se timu Valamar hotela i lietovalista te

razvija direktnu prodaju i marketing i upravija njima.

Od 2010. do 2014. godine vrSi duznost
predsjednika Upravnog odbora Istraturista d.d.,
jedne od najvecih hrvatskih turistickih kompanija,
tadasnje Clanice Zaba Unicredit Group i partnera
grupacije Melia Hotels International. Gospodin
Kukurin usko je suradivao s tvrtkom Melia,
vodec¢om Spanjolskom hotelijerskom kompanijom,
ujedno jednom od najvecih turistickin kompanija
na svijetu u upravljanju portfelja u Umagu.

Godine 2015., gospodin Kukurin prikljucio se
vodecoj hrvatskoj turisti¢koj grupaciji Valamar
Riviera te je u lipnju iste godine imenovan
predsjednikom Uprave. Zauzima velik broj vaznih
polozaja u hrvatskome turizmu, kao i u
nacionalnim strukovnim udrugama: Clan je
Upravnog vijeéa Hrvatske turistiCke zajednice te
¢lan Upravnog vijeca TuristiCke zajednice istarske
Zupanije.

VALAMAR RIVIERA

MARKO
CIZMEK,

¢lan Uprave

Marko Cizmek

diplomirao je na

Ekonomskom fakultetu u

Zagrebu. PoloZio je

ispite za obavljanje

poslova brokera i

investicijskog savjetnika.

Karijeru zapocinje 1996.

godine u Hrvatskoj narodnoj banci. Nekoliko je
godina proveo radeci na poslovima korporativnih
financija u Investmentbank Austria i ICF-u. Od
2001. do 2004. godine ¢lan je uprave EURO
Investa, drustva za upravljanje investicijskim
fondovima.

U okviru grupacije Valamar vrsio je brojne vodece
funkcije u kompanijama koje su kasnije pripojene
danasnjoj Valamar Rivieri: bio je ¢lan uprave
turisticke kompanije Rabac (od 2004. do 2011.),
¢lan uprave Dubrovnik-Babin kuk d.d. (od 2009.
do 2013.) te Clan uprave Valamar Adria holdinga
d.d. (od 2008. do 2014.).

Funkciju ¢lana Uprave Valamar Rivijere

g. CiZmek je preuzeo u lipnju 2015. godine.
Clan je Upravnog odbora Hrvatske udruge
financijskih analiti¢ara te Hrvatske udruge
korporativnih riznicara.
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Potpredsjednici divizija u Valamar Rivijeri

DAVOR

BRENKO,

potpredsjednik za

prodaju i marketing |

Davor Brenko
diplomirao je na
Ekonomskom fakultetu u
Rijeci, a profesionalnu
karijeru zapoceo je 2000.
godine u tvrtki Valamar
hoteli i ljetovalista u
podrucju prodaje i marketinga. 2002. godine
postaje Voditelj projekta u podrucju istrazivanja
zadovoljstva gostiju i programa upravljanja
odnosima s gostima, a 2004. godine preuzima
odgovornost za direktnu prodaju koja je ubrzo
postala najjaCi kanal prodaje u Valamaru. Davor
Brenko je 2009. godine promoviran na poziciju
Direktora direktne prodaje i marketinga Valamara te
je na spomenutoj poziciji sudjelovao u kreiranju niza
razvojnih projekata koji su rezultirali unaprjedenjem
prodaje, marketinga i poslovnog razvoja. Pocetkom
2010. godine odlazi u Istraturist Umag d.d. gdje
kao Direktor poslovnog razvoja implementira niz
uspjesnih projekata usmjerenih k podizanju
kvalitete i konkurentnosti kompanije i destinacije. U
Istraturistu radio je na razvoju projekata iz
strateSkog marketinga i destinacijskog
manadzmenta, kao i razvoju i vodenju uspjesnih
turisti¢kih proizvoda poput Umag Tennis Academy i
Istria Experience.

2015. godine Davor Brenko imenovan je na poziciju
potpredsjednika za prodaju i marketing u Valamar
Rivijeri d.d. gdje intenzivno radi na podrucju rasta i
razvoja kompanije u navedenom segmentu
poslovanja te na nizu projekata usmjerenih na
jacanje turisticke ponude, destinacijskog
menadzmenta i stvaranja prepoznatljivosti
Valamarovih destinacija kao atraktivnih turistickih
odredista

DAVID

POROPAT,

potpredsjednik ;
za operacije \ -

Dr.sc. David Poropat | — J,
diplomirao je 1993. na L
Hotelijerskom fakultetu u ‘ 4
Opatiji, Sveuciliste u Rijeci.

2007. godine zavrSio je ' '
poslijediplomski

znanstveni studij na

Fakultetu za turisticki i hotelski menadzment u
Opatiji, a na istom je fakultetu upisao i 2013.
godine uspjeSno zavrSio poslijediplomski
doktorski studij. 1993. godine zaposlio se kao
pripravnik u sektoru prodaje i marketinga
nekadasnjeg Jadran turista d.d. u Rovinju te je u
istom poduzedu nastavio karijeru prvo kao
voditelj zapadnog trziSta u odjelu prodaje, potom
kao planer-analiticar u odjelu kontrolinga. Od
1996. do 2002. godine bio je direktor hotela Sol
Park u sklopu iste hotelske kompanije, a pod
upravljanjem Spanjolske menadzment kompanije
Sol Melia. U ozujku 2002.godine prelazi u tadasniji
»Riviera Holding“ d.d. u Pore¢u na poziciju
direktora operacija te nakon toga, do 2006.
godine obavlja posao direktora operacija
Valamara za sve Valamarove objekte. Od 2007.
do 2011. godine obnasa duznost ¢lana uprave
Valamar hotela i ljetovaliSta d.o.o. te od 2012. do
2014. godine ¢lan je uprave Valamar poslovnog
razvoja d.o.o.

Krajem 2014. godine preuzima poziciju
potpredsjednika za operacije vodece hrvatske
turisticke kompanije Valamar Riviera d.d. Uz
profesionalnu karijeru takoder je obnasao niz
duznosti u struénim udruzenjima. Tijekom svoje
karijere aktivno je sudjelovao u viSe desetaka
poslovnih projekata koji su iznimno obogatili
njegovo poslovno iskustvo. Takoder, autor je viSe
struénih i znanstvenih radova.
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ALEN
BENKOVIC,
potpredsjednik za razvoj,
odrzavanje imovine i
tehnicke servise

Nakon zavr§enog
Ekonomskog fakulteta u
Puli, Alen Benkovic je
karijeru zapoc¢eo 1999.
godine kao pripravnik u
tadasnjoj Rivieri, u kojoj je
radio na nekoliko znacajnih pozicija: kao asistent
direktora kampa Funtana, asistent direktora kampa
Lanterna te direktor hotela Neptun — danasnjega
hotela Valamar Riviera 4* u Porecu. Karijeru nastavlja
kao direktor klastera Lanterna, a potom u gradskom
poduzecéu Parentium koje se bavi investicijama
Grada Porec¢a. Godine 2011. zaposlio se u
Istraturistu u Umagu, u kojemu je radio na poziciji
direktora za razvoj, odrzavanje imovine i tehnicke
servise.

Godine 2015. dolazi na poziciju potpredsjednika za
razvoj, odrzavanje imovine i tehnic¢ke servise Valamar
Rivijere d.d. te aktivno sudjeluje u velikim
investicijskim projektima i planiranju daljnjeg razvoja
tvrtke.

IVANA BUDIN
ARHANIG,
potpredsjednica za
poslovni razvoj i
korporativhe poslove

lvana Budin Arhanié
zavrSila je studij ekonomije
na Middlebury Collegeu u
SAD-u 1999. godine.
Nakon zavrsenog studija
tri godine radi kao
konzultant za strateSki menadzment u Bostonu i
New Yorku. Po¢etkom 2003. godine zaposljava se u
drustvu Lura d.d. u kojemu vodi projekt akvizicije i
restrukturiranja druStva Somboled d.d. u poslovni
sustav grupe Lura te je 2004. godine imenovana za
potpredsjednicu nadzornog odbora drustva
Somboled d.d.

Dvogodisnji MBA studij zavr§ava 2007. godine na
fakultetu Harvard Business School te se potom
zaposljava u grupi Valamar te u sijecnju 2009. godine
postaje Clanica uprave drustva Valamar grupa d.d. i
drustva Valamar Adria holding d.d.

U tvrtki Valamar Riviera d.d. nalazi se na poziciji
potpredsjednice za poslovni razvoj, strateSko
upravljanje i korporativne poslove, a zaduzena je za
strateSke projekte razvoja poslovanja i drustveno
odgovorno poslovanje, upravljanje kvalitetom,
odnose s javnoscu, vladinim i strukovnim
institucijama te strategiju i prodaju neturistic¢ke
imovine.
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=RIZICT
JPRAVLJANJE
SIZICIMA

Valamar Riviera aktivno vodi i promislja politiku
upravljanja rizicima u svim aspektima poslovanja,
shvacéajuci rizik kao potencijalni dogadaj koji moze
negativno utjecati na ostvarivanje ciljeva i definirane
strategije kompanije.

SR

~....~‘..nm4;\‘;;i&ﬁ‘ SRR

PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA SASTOJI SE OD SLJEDECIH KORAKA:

IDENTIFIKACIJA ANALIZA | DEFINIRANJE NADZOR | RAZMJENA
potencijalnih rizika PROCJENA AKTIVNOSTI PRACENJE INFORMACIJA
u poslovanju identificiranih i dodjeljivanje inicijativa poduzetih o rezultatima
rizika odgovornosti da s ciliem upravljanja
bi se omogudio izbjegavanja rizicima kojima
ucinkovit pojavljivanja rizi¢nih rukovodi Uprava
doprinos dogadaja
upravljanju

rizicima
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RAZLICITE VRSTE RIZIKA S KOJIMA SE VALAMAR RIVIERA SUSRECE U POSLOVANJU
MOZEMO PODIJELITI U SLJEDECE GRUPE RIZIKA:

povezani s financijskim
varijablama, a koji mogu
prouzrocCiti poteSkoce u
podmirivanju financijskih
obveza Valamar Rivijere,
likvidnosti, upravljanje dugom,
kao i te¢ajni rizici

GLOBALNI

RIZICI

koji proistjecu iz prirodnih
nepogoda i katastrofa,
pandemija bolesti, nestasice
hrane, gradanskih nemira,
ratova i sl., dakle dogadaja nad
kojima Valamar Riviera nema
kontrolu ni utjeca;

POSLOVNI

RIZICI

svojstveni za poslovanje
kompanije, kao $to su ponuda
i potraznja, konkurencija,
stalna prilagodba potrebama
koje diktira trziste, ulaganja,
rast Valamar Rivijere itd.

ZAKONSKA

REGULATIVA

rizici koji se mogu pojaviti zbog
neuskladenosti sa zakonskim
propisima koje izdaje drzava i
lokalna samouprava, ili rizik
promjene poreznih i drugih
propisa

OPERATIVNI

RIZICI

koji mogu proizaci iz

nepostivanja internih
procedura, ljudski faktor:
zaposlenici, IT sustav i sl.

INFORMIRANOST

rizici povezani s dogadajima
koji mogu nastati zbog
nedovoljne i neadekvatne
razmjene informacija unutar
Valamar Rivijere
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Rizik makroekonomskih kretanja

Imajudi u vidu &injenicu da 95 % gostiju
Valamar Rivijere ¢ine inozemni gosti koji
pomno biraju odrediste za odmor u
konkurentnom mediteranskom
okruzeniju, iznimno je vazna stabilnost
makroekonomskih pokazatelja u zemlji,
s posebnim naglaskom na tecaj i cijene
dobara i usluga koje izravno utjecu na
kupovnu mo¢ gostiju.

Premda je udjelom maniji, vazan je i broj
dolazaka domadih gostiju u objekte
Valamar Rivijere, na sto takoder utjecu i
brojni drugi makroekonomski pokazatelji u
zemlji poput zaposlenosti ili nezaposlenosti,

rasta ili pada domaceg bruto proizvoda,
rasta ili pada industrijske proizvodnje i
ostalih pokazatelja koji neposredno utjecu
na kupovnu mo¢ hrvatskih gradana i
samim time na donoSenje odluke o
lietovanju u nekoj od jadranskih destinacija.

Rizik promjene poreznih i ostalih propisa

Rizik promjene poreznih i ostalih
propisa takoder predstavlja znacajan
rizik za Valamar Rivijeru te predstavlja
jedan od zahtjevnijih segmenata
upravljanja rizikom u kojemu su
mogucnosti Valamar Rivijere
ogranicene.

Ucestale promjene poreznih propisa

tijlekom proteklih godina negativno su

utjecale na profitabilnost Valamar Rivijere,

a najznacajnije su:

> Povecanje opce stope poreza na
dodanu vrijednost s 23 % na 25 %
(ozujak 2012. godine), smanjenje
medustope poreza na dodanu
vrijednost s 25 % na 10 % (sijeCanj
2013. godine), a potom u roku od
godinu dana i povecanje medustope
poreza na dodanu vrijednost u
ugostiteljstvu i turizmu s 10 % na 13 %
(sijieCanj 2014. godine).

> Smanjenje stope doprinosa za
zdravstveno osiguranje s 15 % na 13 %
(svibanj 2012. godine), a potom nakon
dvije godine povecanje s 183 % na 15 %
(travanj 2014. godine).

> UcCestala povecanja razliCitih naknada
vezanih uz vodu i sl.

Takvim ucestalim promjenama propisa
povezanih s fiskalnim i parafiskalnim

davanjima gospodarstvu, koje se ¢esto
dogadaju nakon sto Valamar Riviera ve¢
usvoji poslovnu politiku i proracun za
sliedecu poslovnu godinu te ugovori
komercijalne uvjete s poslovnim
partnerima, u bitnome se narusava
financijski polozaj Valamar Rivijere i
ugrozavaju planovi daljnjih ulaganja, a
time i povjerenje ulagaca.

Valamar Riviera izlozena je i rizicima
potencijalne promjene propisa u odnosu
na koncesije i koncesijska odobrenja,
odnosno koncesijske naknade za
koristenje pomorskim dobrom, ali i
koncesijskih naknada za koristenje
turistickim zemiljistem, a to podrucje ni do
danas nije u potpunosti uredeno. S
obzirom na osnovnu djelatnost Valamar
Rivijere, pravo koristenja pomorskim
dobrom i turistickim zemljiStem neki su od
osobito znacajnih uvjeta za njegovo
daljnje poslovanje, poglavito u
kampovima.
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Financijski rizici

U svojem svakodnevnom djelovanju i
aktivnostima koje poduzima, Valamar
Riviera izloZzena je brojnim financijskim
rizicima, a osobito:

valutnom riziku

kamatnom riziku

cjenovnom riziku

kreditnom riziku

riziku likvidnosti.

Sl

1) VALUTNI RIZIK

Valamar Riviera djeluje na medunarodnoj
razini i izlozeni su valutnom riziku koji
proizlazi iz raznih promjena te€ajeva
inozemnih valuta povezanih uglavnom s
eurom i Svicarskim frankom. Valutni rizik
nastaje iz buducih komercijalnih transakcija
te priznate imovine i obveza. Vecina
prinoda od prodaje u inozemstvu iskazana
je u eurima, a dugoro¢ni dug u eurima i
Svicarskim francima. Slijedom navedenog,
kretanja u teCajevima izmedu eura,
Svicarskog franka i kune mogu utjecati na
buduce poslovne rezultate i nov&ane
tokove. Valamar Riviera koristi se
derivativnim instrumentima u skladu s
operativnim procjenama i o&ekivanim
kretanjima trziSta. S obzirom na to da je
vecina prilieva izdavatelja izrazena u
eurima, a jednako tako i vecina kreditnih
obveza, Valamar Riviera je najvecim dijelom
prirodno zasticena od valutnog rizika.

Za dio ugovorenih kreditnih obveza u
Svicarskim francima Valamar Riviera
ugovara dostupne instrumente zastite od
kamatnog i te€ajnog rizika nov¢anog toka.
S obzirom na iznimnu volatilnost i
nepredvidivost u kretanju tecaja
Svicarskog franka, Valamar Riviera aktivno
nastavlja poduzimati aktivnosti oko daljnje
konverzije duga iz Svicarskog franka u
euro (u znaCajnom dijelu vec¢ konvertiran),
pri ¢emu je Valamar Riviera prirodno
zasticena.

Valamar Riviera aktivno pristupa kamatnoj i
teCajnoj zastiti preko trziSno dostupnih
instrumenata s ciliem smanjivanja
navedenih rizika. Interni ciljevi i politike
upravljanja rizikom odnose se na zastitu
deviznih prilieva tijekom sezonske
aktivnosti te djelomicnu kamatnu zastitu
kreditne glavnice.

2) KAMATNI RIZIK

Zaduzenja kod banaka ugovorena po
promijenjivim kamatnim stopama izlazu
Valamar Rivijeru riziku kamatne stope
novéanog toka. Valamar Riviera
povremeno se koristi derivativnim
instrumentima za aktivnu zastitu od
izlozenosti kamatnog rizika novCanog toka i
rizika pravedne vrijednosti kamatne stope
na nacin da primjenjuje kamatnu promjenu
iz promjenjive u fiksnu kamatnu stopu.

Takva promjena kamatnih stopa ima
ekonomski efekt konverzije kredita s
promijenjivom kamatnom stopom u kredite
s fiksnom kamatnom stopom za unaprijed
ugovoreni dio glavnice kredita koji se Stiti.
Valamar Riviera ima imovinu (nov€ana
sredstva i depozite) koja ostvaruje prihod
od kamata te su prihodi i nov€ani tok iz
poslovnih aktivnosti ovisni 0 promjenama
trziSnih kamatnih stopa. Ovaj je dio osobito
izrazen u sezonskom periodu kada
Valamar Riviera raspolaze znacajnim
visSkovima novcanih sredstava.

3) KREDITNI RIZIK

Kreditni rizik proizlazi iz novca, orocenih
depozita i potraZivanja od kupaca. U
skladu s prodajnim politikama Valamar
Rivijere, suradnja se ugovara s kupcima
koji imaju odgovarajucu kreditnu povijest,
odnosno ugovara se uz plac¢anje unaprijed,
uplatama sigurnosnih depozita te putem
znacajnijin kreditnih kartica (za individualne
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kupce). S ciliem smanjivanja kreditnog
rizika Valamar Riviera kontinuirano prati
svoju izlozenost prema stranama s kojima
posluje i njihovu kreditnu sposobnost,
pribavlja instrumente osiguranja
potrazivanja (mjenice, zaduznice),
umanjujuci na taj nacin rizike nenaplativosti
svojih potrazivanja za pruzene usluge.

4) CJENOVNI RIZIK

Valamar Riviera imatelj je viasnickih i
duznickih vrijednosnih papira i izlozena je
riziku promjene cijene viasnickih
vrijednosnih papira koji kotiraju na burzi.
Valamar Riviera nije aktivni sudionik trziSta
kapitala u smislu ulaganja u vlasnicke i
duznicke vrijednosne papire te rizik
promjene cijena viasnickih vrijednosnih
papira koje posjeduju nije znaCajan.

5) RIZIK LIKVIDNOSTI

Valamar Riviera razborito upravlja rizikom
likvidnosti tako Sto u svakom trenutku
osigurava dostatna raspoloziva nov¢ana
sredstva za podmirenje svih svojih obveza
izradujuci projekcije novéanog toka na
mjesecnoj, godiSnjoj i dugorocnijoj razini.
Povrh trenutacno raspolozivih nov€anih
sredstava, cilj je Valamar Rivijere
odrzavanije fleksibilnosti financiranja na
nacin da ugovorene kreditne linije budu
kontinuirano dostupne. ViSak nov¢anih
sredstava iznad iznosa koji je potreban za
upravljanje radnim kapitalom polaze se na
tekuce racune koji donose kamatu,

oroCene depozite, depozite trziSta novca i
utrZive vrijednosnice, pri tome birajuci
instrumente s prikladnim rokovima
dospijeca ili dostatnom likvidnoSdéu u
skladu s projekcijama potreba za likvidnim
sredstvima.

6) RIZICI VEZANI UZ DIONICE

Kao najrizi¢nija imovinska klasa, trziSna
vrijednost dionica moze biti iznimno
volatilnog karaktera pod utjecajem
volatilnosti cjelokupnog trzista kapitala,
makroekonomskih kretanja na trzistima na
kojima Valamar Riviera posluje, jaza u
ocekivanjima financijskih analitiCara u
odnosu na ostvarene rezultate,
promjenjivosti dividendne politike,
aktivnosti u segmentu spajanja, pripajanja,
akvizicija i sklapanja strateskih
partnerstava, nestabilnosti poslovnog
modela Valamar Rivijere, kao i
fluktuacijama u financijskim rezultatima
poslovanja. Ako navedeni faktori imaju
negativnu konotaciju, postoji znacajan rizik
od pada trziSne vrijednosti dionica.
Nadalje, postoji znaCajan rizik da investitor
nec¢e moci prodati svoje dionice u bilo koje
vrijleme po pravednoj trzisnoj cijeni.
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Poslovni rizik

Valamar Riviera svakodnevno je
izlozena poslovnom riziku koji bi
mogao dovesti do gubitka
konkurentnosti, a time i do
ugrozavanja njegove daljnje
stabilnosti.

Rizici tehnologija

U proteklom razdoblju Valamar Riviera je
donosenjem poslovnih odluka koje su
pridonijele porastu konkurentnosti na
zahtjevnom mediteranskom trzistu
poboljSala rezultate i efikasnost

poslovanja te se uz promislieno dugoro¢no
strateSko upravljanje oCekuje nastavak
takvih pozitivnih trendova i u buducénosti.

Svjesni rizika pouzdanosti
informatickih poslovnih rjesenja
te kiberneticke sigurnosti
poslovanja, Valamar Riviera
kontinuirano radi na daljnjem
razvoju i implementacije novih
tehnologija u svakodnevno
poslovanije.

Rizik ljudskog kapitala

Poseban je naglasak na osiguravanju
dovoljnih sredstva za razvoj i
implementaciju novih tehnologija na
podrudju IT-ja, novih tehnologija na
podrudju energetski ucinkovitin projekata,
projekata zaStite podataka i razvoja i
implementacije suvremenih poslovnih
sustava.

Razvoj Valamar Rivijere nije mogué
bez kvalitetnog upravljanja ljudskim
potencijalima, a otvaranjem trzista
rada povecava se rizik odljeva
ljudskog kapitala.

Valamar Riviera jedan je od najvecih
poslodavaca u turizmu u Hrvatskoj, a
ujedno je i medu najpozeljnijim

poslodavcima. Valamar Riviera nastoji
aktivno upravljati potencijalnim rizicima
ljudskog kapitala osiguravajuci visoku
razinu radnickih prava i posebno placa,
jasne mogucnosti razvoja karijere,
sustave motivacije i nagradivanja i
aktivan fokus na razvoj zaposlenika,
brigu o njihovu zadovoljstvu i ulaganje u
obrazovanije i stru¢no usavrSavanje.
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Rizik turisticke grane gospodarstva

Turizam je u Republici Hrvatskoj jedna
od rijetkih rastucih gospodarskih grana
u proteklim godinama globalne
financijske krize i gospodarske
stagnacije, koja se znacajno odrazila i
na hrvatsko gospodarstvo.

Ulaskom u Europsku uniju trziSte Republike
Hrvatske postalo je dijelom velikoga
europskog trzista, dok su Clanstvom
Republike Hrvatske u NATO-u smanjeni
sigurnosni rizici. Donesena Strategija
razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. godine (Narodne novine br. 55/13)
daje odgovore na pitanja kakav turizam
Republika Hrvatska zeli i treba razvijati,
koristeCi se svim svojim komparativnim
prednostima i stru¢nim znanjima, a sve s
ciliem poboljSavanja konkurentske
sposobnosti hrvatskog turizma. Vazno je
da se postignute stope rasta hrvatskog
turizma uspiju odrzati i u sliedecim
godinama, Sto ¢e biti moguce jedino
daljnjim strateskim promisljanjima u razvoju
turistiCkog proizvoda te ulaganjima u
stvaranje dodatnih vrijednosti koje ¢e
diferencirati hrvatski turizam od
konkurentskog okruzenja ukazujuci na
njegovu posebnost, atraktivnost i kvalitetu.
Unato¢ poboljSanim sigurnosno-politickim
prilikama koje su jednim dijelom i potakle

Ekoloski rizici

investicijske cikluse u turizmu, i dalje pred
hrvatskim turizsmom stoje brojni izazovi i
rizici kao Sto su:

> pad konkurentnosti u odnosu na
okruzenje uslijed uCestalih promjena
fiskalnih i parafiskalnih propisa na
koje Valamar Riviera nema utjecaj

> globalne financijske krize koje utjeCu na
smanjenje kupovne moci stanovnistva
sklonijeg putovanjima

> sigurnosno-politicki rizici

> sigurnosno-politicka nestabilnost u
neposrednom okruzenju susjednih
drzava

> izrazita sezonalnost turizma kao
gospodarske grane koja dovodi do
nedovoljnog koristenja raspolozivih
kapaciteta i resursa Valamar Rivijere.

Na rezultate poslovanja Valamar Rivijere
mogu utjecati i ekoloski rizici, u prvom
redu mogu utjecati na zadovoljstvo
gostiju cjelokupnim iskustvom boravka
u objektima Valamar Rivijere, Sto se
posljediéno moze odraziti na smanjeni
broj dolazaka.

Takvi su rizici primjerice zagadenje mora
(npr. zbog havarije tankera ili ispustanja
kemikalija u more), ali i manje intenzivnog
pogorsanja kvalitete mora i oneciscenje
obale zbog nedostatka kvalitetnog
zbrinjavanja otpadnih voda i kanalizacije
duz hrvatske obale Jadrana. Istodobno

klimatske promjene poput dugih susnih
razdoblja ili, s druge strane, dugih kisnih
razdoblja takoder mogu izravno utjecati
na duljinu boravka gostiju u hotelima i
kampovima Valamar Rivijere, ali i na
povecane troSkove poslovanja. Ovome
mozemo pribrojiti ostale prirodne
katastrofe i elementarne nepogode (kao
Sto su potresi, pozari ili poplave),
oneciscenje zraka uzrokovano primjerice
emisijom toksi¢nih plinova iz industrijskih
postrojenja itd.
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Ovo poglavlje sadrzi strukturiran sazetak
kljuénih pokazatelja poslovanja i programa
koje smo predstavili kroz prethodna poglavlja
u odnosu na nase dionike, podrucja na koja
se fokusiramo i strateske inicijative, kao i
sazetak konsolidiranih financijskih rezultata
za 2015. godinu na razini Valamar Rivijere
koje smo objavili u konsolidiranom
revidiranom GodiSnjem izvjeSc¢u za 2015.
godinu u ozujku ove godine.

Kljucni pokazatelji poslovanja su ovdje takoder
prikazani po osnovi nove segmentacije naseg
portfelja turisticke imovine koja je po prvi puta
predstavijena u ovom izvjescéu i koja nas portfelj
dijeli u premium, upscale, midscale i economy
segmente.

Napominjemo da su u racunu dobiti i gubitka
grupe Valamar Riviera za razdoblje od 1.1.2015.
do 31.12.2015. godine ukljuCeni podaci za
drustva: Valamar hoteli i lietovaliSta d.o.o.,
Valamar Hotels and Resorts GmbH, Puntizela
d.o.o., Bastion upravijanje d.o.o., Citatis d.o.o.,
Elafiti babin kuk d.o.0, Magicne stijene d.o.o.,
Palme turizam d.o.o., Bugenvilia d.o.0., Pogaca
Babin kuk d.o.0., dok su podaci za novostecena
drustva u destinaciji Baska uklju¢eni od
1.7.2015. godine. Takoder, podaci za 2015.
godinu nisu u cijelosti usporedivi s podacima
prethodnog usporednog razdoblja jer u potonje
nisu ukljuceni podaci za novoste¢ena drustva u
destinaciji Baska.
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Kljuéni pokazatelji

PORTFELJ, PRODAJA | MARKETING

UDIO GOSTIJU PREMA ZEMLJAMA UKUPNO: 4.750.823
tTeeeee teetee f4TFRT °OECTT fECOTET MEOTE fATN tTeeeen
FINANCIJSKI POKAZATELJI Teeees 000100 f40 " tTeeeen
feeeen 1 fTeeomn
POSLOVNI PRIHODI, EBITDA | EBITDA MARZA Poslovni prihodi Il !“!“!“!“Fw wwwwww
(m HRK) EBITDA I "™ ™
EBITDA marza s
Njemacka  Austrija Italija Slovenija Nizozemska Hrvatska  Velika Britanija Ostali
1.294 29% 14% 9% 8% 6% 5% 4% 26%
1.361.182 642.344 405.093 385.021 287.369 231.947 200.067 1.237.800
UDIO PREMIUM | UPSCALE SMJESTAJNIH JEDINICA BROJ NOCENJA (‘000)
2012. 2018. 2014. 2015. 4.751
4. 179 4 285
Ukupni broj +1° 9%
smijestajnih jedinica 14.763 15.342 16.056 17.783
2009. 2010. 2011. 2012, 2013. 2014. 2015. Broj Premium i Upscale
Napomena: Financijske informacije do 2014. godine se odnose na konsolidirana financijska izvieS¢a Valamar Grupe d.d., smjestajnih jedinica 4.824 4.997 6.317 7.383
dok od 2014. godine na konsolidirana financijska izvjeS¢a Valamar Rivijere d.d. Udio Premium i Upscale
smjestajnih jedinica 29% 33% 39% 41% 2013. 2014. 2015.

KAPITALIZIRANO INVESTICIJA

m HRK
( ) 310 PROSJECNA DNEVNA CIJENA (ADR U HRK)  DISTRIBUCIJSKI KANALI*
262 461 461 493 B Direktni booking 38%
B o1A 15%
115 B Alotman 21%
49 [ GrupeiM.I.C.E. 26%
a 0

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2013. 2014. 2015. * Klasificirano sukladno prihodima
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LJUDSKI RESURSI

2013. 2014. 2015.

Broj loyalty ¢lanova* / / 32.637
Broj gostiju u marketing bazi podataka 705.000 770.000 850.000
Broj jedinstvenih web sesija 4.648.000 5.635.000 6.230.268
Broj jedinstvenih web korisnika 2.560.000 3.400.000 3.495.241
Broj upita telefonom i e-mailom 220.000 240.000 246.564
Broj rezervacija*™ / 48.903 58.100
Broj povratnih gostiju; Valamar ukupno™* 22,3% 23,5% 24,9%
*loyality program je pokrenut u svibnju 2015.
** nije dostupno za 2013. godinu
*** napomena: gosti sa boravkom u 2015. godini te sa jo$ jednim boravkom unutar zadnjih 5 godina
KVALITETA USLUGE
REZULTATI ZADOVOLJSTVA GOSTIJU U 2015.

Hoteli i ljetovalista Kamping Ukupno

Premium  Midscale i Premium  Midscale i
i Upscale  Economy i Upscale  Economy

Indeks zadovoljstva gostiju 88% 81% 84% 83% 84%
Gosti odusevljeni osobliem 95% 93% 90% 90% 93%
Gosti koji bi nas preporucili 98% 97% 96% 96% 97%
Indeks online reputacije 89% 79% 85% 77% 83%
TripAdvisor ocjena (prosjek) 4,3 3,8 4,2 4,0 4,1
Booking.com ocjena (prosjek) 9,0 8,0 8,5 8,3 8,56

ENERGETSKA UCINKOVITOST | OBNOVLJIVI IZVORI

EMISIJA STAKLENICKIH PLINOVA PO NOCENJU (KG)

2014. 2015. Porast 2014.
Emisija stakleni¢kih plinova (t) 17.620 18.511 5%
Broj noc¢enja 4.284.979  4.750.823 8% 2015.

Emisija stakleni¢kih plinova

po nocenju (kg) 41 3,9 -2%

PROSJECAN BROJ RADNIKA

PROSJECGNA BRUTO PLACGA (HRK)

2.574
800077 7-887
2500, +9,0%
7.340 +5,7%
7.086
7000
2.184 T +3,6%
+4,5%
2000 ‘ ‘ ‘ ‘ 6000 ‘ ‘ ‘ ‘
2012, 2013. 2014. 2015. 2012, 2013. 2014, 2015.
PROSJECGNA BRUTO PLACGA 2015. (HRK)' VALAMAR AKADEMIJA

8.055 @ 7.887 = .

Hrvatska Valamar

Industrija

KORPORATIVNA KULTURA | KLIMA

PROGRAM ZA BUDUCE DIREKTORE OD 2007. GODINE
DVOGODISNJI "TAILORED MADE" PROGRAM

Broj polaznika Uspjesno zavrSili  Promovirani  Program u tijeku

40 36 28 3
90% 78%

PROGRAM ZA BUDUCE SEFOVE ODJELA U
OPERACIJAMA OD 2007. GODINE
JEDNOGODISNJI "TAILORED MADE" PROGRAM

Broj polaznika Uspjesno zavrSili  Promovirani  Program u tijeku

Rezultati ispitivanja zadovoljstva radnika 108 100 81 27
za 2015. godlnu 93% 81%

2014. 2015.
Broj sudionika 2.909 3.099 PROGRAM ZA BUDUCE MENADZERE U PRODAJI,

MARKETINGU | UPRAVLJANJU PRIHODIMA OD 2012. GODINE
Povrat anketa % 87% 85% JEDNOIPOL GODISNJI "TAILORED MADE" PROGRAM
Kriteriji Broj polaznika  Uspjesno zavrsili - Promovirani  Program u tijeku
Edukacija 42 43 6 6 6 5
(o) O,
Rukovodenje 4,3 4,2 100% 100%
Organizacija posla 4,2 42 PREGLED SVIH SUDIONIKA PROGRAMA (2007.- 2016.)
Stav prema poslodavcu 4,0 4,0 Broj polaznika Uspjedno zavrsiliz  Promovirani  Program u tijeku
Balans zivot - rad 3,8 3,8 154 142 115 36
Prilike u karijeri 3,7 3,6 92% 81%
Plac¢a 3,2 3,3
T Bruto | plada prema DZS, Drzavnom zavodu za statistiku, 2016.

UKUPNO 3,9 3,9 2139 do kraja 2015. godine
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Poslovni rezultati 2015.

U 2015.-0j godini postignute su visoke
stope rasta poslovnih prihoda od 18% te
EBITDA-e od 49,1% c&ime je ostvarena
EBITDA marza od 32,7%.

Ovakve stope rasta rezultat su kvalitetnog
upravljanja, uspjeSnog nastupa na klju¢nim
trzistima i distribucijskim kanalima, povoljnih
vremenskih uvjeta, te efektima Cetiri kljucna
nositelja strategije:

i) neprekidno povecanje konkurentnosti i
podizanje kvalitete usluga i objekata;

i) fokusiranje na prodaju, marketing i
poslovnu izvrsnost s ciliem ostvarenja
profitabilnog i odrzivog rasta;

iii) strateSke akvizicije s ciliem proSirenja
portfelja proizvoda i omogucavanja
dodatnog rasta Valamar Rivijere;

iv) razvoj destinacije, proizvoda i usluga s
dodanom vrijednoScu.

Usprkos pove¢anom volumenu poslovanija,
Sirem opsegu konsolidacije te akviziciji
drustava u destinaciji Baska, operativni
tro8kovi® su rasli gotovo dvostruko nizom
dinamikom od prihoda od prodaje uz
povecanje od 9,2%. IskljuCujuci poslovanje
drustava u destinaciji Baska, operativni
troskovi rastu skromnih 3,7%, nastavljajuci
pozitivan trend po troskovnu efikasnost
nakon objedinjavanje upravljanja,
organizacijske i dioniCke strukture te
restrukturiranja Valamar Rivijere.

Povecanje obujma prihoda te racionalno
upravljanje troSkovima rezultiralo je rastom
EBITDA-e od 139,5 milijuna kuna, odnosno
prilagodene EBITDA-e za 38,2% na 438,5
milijuna kuna®. Dobit prije oporezivanja i neto
dobit prate izvanredne stope rasta s
porastom od 125,1%, odnosno 105,2% na
iznos od 132,9 milijuna kuna, odnosno na
105,5 milijuna kuna, uz EBT marzu od 10,3%
(5,4% u 2014.).

U odnosu na 2014. godinu zamjetan je
snazan rast prihoda od prodaje za 17,7% na
1.268,7 milijuna kuna. Visok rast prihoda od
prodaje posliedica je porasta volumena
fiziCkih pokazatelja i prosjecne cijene te
porasta prodaje vanpansionske hrane i pi¢a
od 35%. Prihodi od prodaje u zemlji iznose
106,0 milijuna kuna te su za 16,7% veci u
odnosu na prethodno usporedno razdoblje.
Prihodi od prodaje od inozemnog trzista veci
su za 17,8% te iznose 1.162,7 milijuna kuna.
Udio ostalih poslovnih prihoda Valamar
Rivijere u ukupnim prihodima iznosi 1,9%
(1,8% u 2014.) te oni iznose 25,3 milijuna

KLJUCNI FINANCIJSKI POKAZATELJI' (m HRK)

2014. 2015. 2015./2014.

Ukupni prihodi 1.117,6 1.333,5 19,3%
Prihodi od prodaje 1.077,7 1.268,7 17,7%
Prihodi pansiona (smjestaj
i hrana i piée pansiona)?2 895,9 1.043,3 16,5%
Operativni troSkovi® 767,9 838,4 9,2%
EBITDA* 283,9 423,4 49,1%
EBITDA marZa 25,9% 32,7% 680 bb
Rezultat izvanrednog poslovanja
i jednokratne stavke® 33,5 15,1 -54,8%
Prilagodena EBITDAS 317,4 438,5 38,2%
Prilagodena EBITDA marza® 28,9% 33,9% 500 bb
EBIT 79,5 171,8 116,0%
Prilagodeni EBIT® 113,0 186,9 65,4%
EBT 59,1 132,9 125,1%
EBT marza 5,4% 10,3% 490 bb
Neto dobit 51,4 105,5 105,2%

31.12.2014.  31.12.2015.  2015./2014.
Neto dug” [m HRK] 687,6 1.082,5 57,4%
Neto dug / EBITDA 2,4 2,6 5,6%
Neto dug / Prilagodena EBITDA 2,2 2,5 14,0%
Novac i novéani ekvivalenti [m HRK] 195,2 318,8 63,3%
Kapitalna ulaganja [m HRK] 381,7 310,5 -18,7%
ROE® 2,7% 5,5% 280 bb
Prilagodena ROCE® 4,4% 6,3% 190 bb
VREDNOVANJE

31.12.2014.  31.12.2015.  2015./2014.
Prosje¢na cijena na dan [HRK] 19,82 23,92 20,7%
Trzi$na kapitalizacija'® [m HRK] 2.480 2.971 19,8%
EV'" [m HRK] 3.167 4.053 28,0%
EPS'2 [HRK] 0,47 0,84 78,7%
DPS'3 [HRK] 0,50 0,55 10,0%
EV / Prihodi od prodaje 2,9x 3,2x 10,3%
EV / EBITDA 11,2x 9,6x -14,3%
EV / Prilagodena EBITDA 10,0x 9,2x -8,0%
EV/EBIT 39,8x 23,6x -40,7%
EV / Prilagodena EBIT 28,0x 21,7x -22,5%
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kuna, uz rast od 28,6%. Razlog ovom
povecanju je prvenstveno jednokratni prihod

POKAZATELJI PROFITABILNOSTI4

e . . p 2014. 2015. 2015./2014.

od ukidanja rezervacija za isplacene

otpremnine te manjim dijelom konsolidacije EBITDA marza 25,9% 32,7% 680 bb

ostalih prihoda drustava u destinaciji Baska. Prilagodena EBITDA marza 28 9% 33.9% 500 bb

Financijski prihodi Valamar Rivijere u - : :

izviestajnom razdoblju porasli su za 19,3 EBIT marza 7,2% 13,3% 610 bb

milijuna kuna prvenstveno zbog pozitivnih Prilagodena EBIT marza 10,3% 14,4% 410 bb

te€ajnih razlika. Rezultat je porast ukupnih - . .

prihoda za 19,3% na iznos od 1.333,5 EBT marza 54%  103% 490 bb

milijuna kuna. » Neto profitna marZa 4,7% 8,1% 340 bb
ROA 1,7% 3,0% 130 bb
ROE 2,7% 5,5% 280 bb
Prilagodena ROCE 4,4% 6,3% 190 bb

10

11
12

13
14

Sukladno klasifikaciji prema obrascima GFI POD-RDG. EBIT i EBITDA su iskazane s osnove poslovnih prihoda.

Sukladno klasifikaciji po medunarodnom standardu izvjesStavanja u hotelijerstvu USALI (Uniform System of Accounts for the

Lodging Industry).

Operativni troSkovi ukljuuju materijalne troSkove, troSkove osoblja, ostale trosSkove te ostale poslovne rashode umanjene za

izvanredne rashode te jednokratne stavke.

EBITDA (eng. earnings before interest, taxes, depreciation and amortization) je racunata po formuli: poslovni prihodi - poslovni

rashodi + amortizacija + vrijednosna uskladenja.

Uskladenje uklju€uje izvanredne prihode i rashode sukladno klasifikaciji po USALI standardu te jednokratne troSkove

otpremnina i administrativne troSkove povezane s procesom pripajanja i reorganizacijom poslovanja.

Prilagodbe su izvrSene za (i) efekt izvanrednog rezultata (dobitak u iznosu od 7,8 milijuna kuna tijekom 2015. godine, odnosno
dobitak u iznosu od 13,3 milijuna kuna u proslom usporednom razdbolju), (ii) efekt jednokratnih prihoda i troSkova za
otpremnine u 2015. godini (prihod od ukidanja rezervacija za isplacene otpremnine u iznosu od 8,5 milijuna kuna te troSkova za
ispla¢ene otpremnine u iznosu od 15,3 milijuna kuna) te (iii) efekt jednokratnih troskova otpremnina i administrativnih troskova
povezanih s procesom pripajanja i reorganizacije tijekom 2014. godine (u iznosu od 20,2 milijuna kuna) i efekt jednokratnih
troskova akvizicije novoste€enih udjela drustava u destinaciji Baska tijekom 2015. godine u iznosu od 0,5 milijuna kuna.

Prilagodba izvrS§ena za rezultat izvanrednog poslovanja i jednokratne stavke.

Neto dug: dugorocne i kratkoro€ne obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama + obveze za zajmove, depozite
i slicno - novac u banci i blagajni - dugoro¢na i kratkoro¢na ulaganja u vrijednosne papire - dani kratkoro¢ni zajmovi, depoziti i

sl.

ROE (eng. return on equity) predstavlja povrat na ukupni kapital te je racunat kao: Dobit razdoblja / (Kapital i rezerve).

Prilagodena ROCE (eng. return on capital employed) predstavlja povrat od ukupnog angaziranog kapitala te je racunat kao:
Prilagodeni EBIT / (Stanje kapitala i rezervi na kraju razdoblja + dugoroCne i kratkoro€ne obveze prema bankama i drugim
financijskim institucijama + obveze za zajmove, depozite i sli¢no- novac u banci i blagajni - dugoro¢na kratkoro€na ulaganja u

vrijednosne papire - dani kratkoro¢ni zajmovi, depoziti i sl.).

Broj dionica na dan 31.12.2015. umanijen za trezorske dionice (ukljuCuje 432.942 trezorskih dionica ovisnog drustva Bastion

upravljanje d.0.0.) iznosi 124.190.206, dok na dan 31.12.2014. iznosi 125.113.784.

EV (eng. enterprise value) predstavlja vrijednost poduzeca; racunat kao trzisSna kapitalizacija + neto dug.

EPS (eng. earnings per share) predstavlja zaradu po dionici racunati po osnovi neto dobiti. Ponderirani prosjecni broj dionica

na dan 31.12.2015.: 124.784.807. Ponderirani prosjec¢ni broj dionica na dan 31.12.2014.: 108.769.757.

DPS (eng. dividends per share) predstavlja dividendu po dionici.

Sukladno klasifikaciji prema obrascima GFI POD-RDG. Marze su iskazane s osnove poslovnih prihoda.
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U usporedbi s proslom godinom, tijekom
2015. godine ukupni poslovni rashodi su
porasli za 10,3%. Razlog nalazimo u
povec¢anom obujmu poslovanja te akvizicije
drustava u destinaciji Baska. Ukoliko bi
iskljucili efekt konsolidacije drustava u
destinaciji Baska, poslovni rashodi rastu
skromnih 5,1%. Skroman rast potvrda je
nastavka pozitivnog trenda konsolidacije
upravljanja i restrukturiranja na svim razinama
unutar kompanije.

S udjelom u ukupnim poslovnim rashodima
od 35,5% (36,7% u 2014.) materijalni troskovi
su porasli za 6,4%, na 398,2 milijuna kuna.
4,1% rasta se odnosi na konsolidaciju
drustava u destinaciji Baska. Ostatak
najvecim dijelom predstavlja porast troskova
sirovina i materijala, posebice troSkova
direktne hrane i pi¢a poradi povec¢anog
volumen poslovanja te povecana
vanpansionska potrosnja, te manjim dijelom
na rast utroSene vode i elektricne energije
(povecan volumen poslovanja, nove
investicije te zamjena lozivog ulja s ekoloski

TroSkovi osoblja iznose 327,9 milijuna kuna, s
udjelom od 29,2% u ukupnim poslovnim
rashodima (29,7% 2014. godine). Porast
troSkova osoblja za 8,5% u 2015. godini
rezultat je preuzimanja zaposlenika iz
novostecenih drustava u destinaciji Baska,
kao i dijelom zbog povecanja placa
zaposlenika u dva navrata (1,5% u studenom
2014. godine te 1,5% u lipnju 2015. godine).

Amortizacija s udjelom u poslovnim
rashodima od 20,8% (19,9% 2014. godine)
iznosi 232,9 milijuna kuna (203,0 milijuna
kuna 2014.). Njezin 14,8%-tni rast posliedica
je intenzivnog investicijskog ciklusa 2014/15.
te manjim dijelom Sireg opsega konsolidacije.

Ostali poslovni rashodi iznose 14,5 milijuna
kuna te padaju za 32,3% prvenstveno zbog
nizih naknada po sudskim sporovima te
manje neotpisane vrijednosti rashodovane
imovine. Vrijednosna uskladenja su veca za
17,2 milijuna zbog otpisa potrazivanja prema
drustvu Glavice d.o.0. Rezerviranja troskova
su manja za 5,1 milijun kuna te iznose 5,4
milijuna kuna, a prvenstveno se odnose na
rezerviranja po zapocetim sudskim
sporovima. Ostali troSkovi su povecani za
18,3%, odnosno 19,3 milijuna kuna kao
posliedica konsolidacije drustava u destinaciji
Baska te isplacenih otpremnina.

Financijski prihodi u izvjestajnom razdoblju
iznosili su 39,5 milijuna kuna te su veci za
19,3 milijuna kuna ili 95,4% u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine. Ukupne

POSLOVNI RASHODI'* (m HRK)

2014. 2015. 2015./2014.

Operativni troSkovi 767,9 838,4 9,2%
UKupni poslovni rashodi 1.017,8 1.122,2 10,3%
Materijalni troSkovi 374,0 398,2 6,4%
TroSkovi osoblja 302,1 3279 8,5%
Amortizacija 203,0 2329 14,8%
Ostali troSkovi 105,5 124,8 18,3%
Rezerviranja 10,4 5,4 -48,7%
Vrijednosna uskladenja 1,4 18,7 1.229,3%
Ostali poslovni rashodi 21,4 14,5 -32,3%

pozitivne te€ajne razlike vece su za 21,3
milijuna kuna, pri ¢emu ukazujemo na
promijenjenu politiku knjizenja nerealiziranih
te€ajnih razlika i njihova iskazivanja u
tromjese¢noj dinamici. Prihodi od kamata po
plasmanima nizi su za 4,7 milijuna kuna zbog
manjeg iznosa raspolozivih novcanih
sredstava (kao posliedice isplacene dividende
dioni¢arima Valamar Riviere te provedene
akvizicije Hoteli Baska d.d. u drugoj polovici
godine u visini od 188,2 milijuna kuna) te
opceg pada kamatnih stopa na trzistu. Ostali
financijski prihodi veci su za 2,7 milijuna kuna,
a najvecim dijelom (u iznosu od 2,3 milijuna
kuna) su rezultat fer vrednovanja i ukidanja
nerealiziranih pozicija derivativa prilikom
njihove realizacije u tekuc¢oj godini (forward
transakcija ugovorenih za 2015. godinu i
kamatnog swap-a).

Financijski rashodi Valamar Rivijere u
izvjesStajnom razdoblju iznosili su 78,3 milijuna
kuna, uz udio od 6,5% u ukupnim rashodima
(3,6% 2014.) te su za 37,6 milijuna kuna vedi
u odnosu na isti period prethodne godine.
Rashodi od kamata i te€ajne razlike bilieze
rast od 35,1 milijuna kuna, dok je
vrednovanje ugovorenih IRSova i forward-a
tijekom godine kao i ukidanje njihovih pozicija
kod realizacije rezultiralo dodatnim rashodom
od 2,7 milijuna kuna. Najvecu pojedinacnu
stavku financijskih rashoda ¢ine negativne
teCajne razlike s osnove svodenja kreditnih
obveza na tecaj bilance koje biljieze rast od
29,2 milijuna kuna (poglavito zbog aprecijacije
te€aja Svicarskog franka u prvom kvartalu). |
ovdje ukazujemo na izmijenjenu (tromjesecnu)
dinamiku iskazivanja nerealiziranih teCajnih
razlika. Porast kamatnih rashoda u iznosu od
6,0 milijuna kuna rezultat je povecanja
dugoroc¢nih obveza uslijed poviacenja
kreditnih sredstava iz odobrenih linija za
financiranje investicijskog ciklusa 2014/15 te
konsolidacije drustava u destinaciji Baska od
srpnja 2015. godine.
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Na dan 31.12.2015. godine u odnosu na
31.12.2014. ukupna vrijednost imovine
Valamar Rivijere povecana je za 18,3%.
Razlog povecanja vrijednosti imovine te
ostalih stavki u bilanci treba promatrati u
kontekstu iskazivanja fer vrijednosti imovine
i obveza novostecenih drustava u destinaciji
Baska sukladno odredbama MSFI 3 na
datum stjecanja. Ukupni dionicki kapital i
rezerve povecani su s 1.884 milijuna kuna
na 1.902 milijuna kuna ponajviSe zbog
ostvarenog dobitka korigiranog za
isplacene dividende i stjecanje vlastitih
dionica. Ukupne dugoro¢ne obveze
povecane su za 60,8% te na 31.12.2015.
godine iznose 1.331,9 milijuna kuna,
prvenstveno poradi i) donosa kredita
novosteCenih drustava u destinaciji Baska
od 138,6 milijuna kuna, ii) koristenja
kreditnih linija za financiranje investicijskog
ciklusa 2014/15. (tijekom 2015. godine
povuceno je ukupno 265,8 milijuna kuna te
190,2 milijluna kuna za refinanciranje
akvizicije Hoteli Baska d.d.), iii) odgodene
porezne obveze iskazane na razliku fer
vrijednosti materijalne imovine steCenih
drustava u destinaciji Baska utvrdene na
datum stjecanja u iznosu od 20,4 milijuna
kuna te iv) te€ajnih razlika s osnove
svodenja kreditnih obveza na te¢aj bilance
(19,9 milijuna kuna). Ukupne kratkoro¢ne
obveze iznose 229,6 milijuna kuna te su
vece za 4,6% u odnosu na 31.12.2014.,
ponajvise zbog povecanih kratkorocnih
obveza prema bankama (porast od 34,7 %,
na 139,8 milijuna kuna poradi rasta otplate
tekuceg dijela dugoro¢nog duga).

Novac i nov&ani ekvivalenti na dan
31.12.2015. godine iznosili su 318,8
milijuna kuna, pri Eemu je ovogodisnii
utjecaj konsolidacije drustava u destinaciji
Baska 12,5 milijuna kuna, ukazujuci na
iznimno snazan novcani potencijal iz
poslovnih aktivnosti, koji zajedno s
eksternim zaduzenjima omogucava
nesmetan nastavak buducih investicijskih
aktivnosti. »

IMOVINA | OBVEZE

Iznos
(000 HRK)
4.000.000 |
| 21 .247 [ ] 103423
3.500.000 355.363 229557
+ 2545 83.631
3.000.000 |  238.601 219.471
1.311.861
2.500.000 £28.399
2.000.000 | 266 5 100.008 v
1 2.751.488
1.500.000
1.000.000 | 1.883.731 1.901.691
500.000 |
0 31.12.2014. 31.12.2015.

Dugotrajna imovina
Kratkotrajna imovina

I Piaceni troskovi buduceg razdoblja i obraéunati prihodi

I Kapital rezerve
I Rezerviranja

Dugorocne obveze
I Kratkorotne obveze

I 0dgodeno placanje troskova i prihod buduceg razdoblja
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Akvizicija drustava u destinaciji Baska,
investicije u kombinaciji s dobrim odazivom
marketingkih i prodajnih aktivnosti uz fokus na
izmijenjeni marketingki miks i optimizaciju
cijena rezultiralo je s 466 tisu¢a vise noc¢enja
(na ukupno 4.750 tisucéa) uz porast prosjecne
cilene od 6,9% (6,7% ukoliko radi
usporedivosti isklju¢imo poslovanje Hotela
Baska d.d. tijiekom 2015. godine'®). Time
prihodi pansiona bilieze 16,5%-tni rast na
razinu od 1.043,3 milijuna kuna. Naime, dobar
odaziv marketinskih i prodajnih aktivnosti
(posebice u dijelu first-minute ponude) te rast
segmenata koji nose visSu prosje¢nu cijenu
(individulaci i M.I.C.E.) tijiekom predsezone i
pocetka sezone rezultirali su jadim startnim
bookingom te omogudili stvaranje dobre baze
za upravljanje cjenovnom politikom u samoj
sezoni. U visokoj sezoni je putem kvalitetno
odradene ugovorne podloge s partnerima
omogucen daljnji iskorak u kvaliteti upravijanja
distribucijom, kanalima prodaje, optimalnim
cijenama te marketinskim i prodajnim
aktivnostima.

Hoteli i listovalista'® su ukupno ostvarili 826,8
milijuna kuna prihoda pansiona sto je 118,1
milijun kuna vie u odnosu na 2014. godinu.
10,7%-tnom rastu broja no¢enja te 7,5%-tnom
rastu prosje¢ne dnevne cijene su najvecim
dijelom doprinijeli novo investirani i Upscale
objekti. Na povecane prihode pansiona je
dijelom utjecala i konsolidacija Hoteli Baska
d.d.; anulirajuci utjecaj ranije navedene
konsolidacije, hoteli i lietovaliSta su u prihodima
pansiona zabiljezili porast od 10,3%.

29,5 milijuna kuna rasta prihoda pansiona u
kampovima® rezultat je 225 tisuca viSe
nocenja te 12 kuna vece prosje¢ne cijene. Na
povecane prihode pansiona je vec¢im dijelom
utjecala konsolidacija Hoteli Baska d.d.;
anulirajuci utjecaj ranije navedene
konsolidacije, kampovi su u prihodima
pansiona zabiljezili porast od 6,3%, najvecim
dijelom poradi rasta prosjecne cijene. Od
kampova svakako valja izdvoijiti investirane
kampove, kamp Krk i kamp Stara Baska,
rabacki kamp Marina, dok pore¢ki kampovi
pokazuju stabilno povecéanje prihoda
pansiona, od kojih kamp Lanterna ima najveci
utjecaj na rast prihoda pansiona.

UKUPNO'5

2014. 2015. 2015./2014.
Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 16.056 17.783 10,8%
Broj kreveta 42.957 48.019 11,8%
Broj no¢enja ['000] 4.285 4.751 10,9%
Dani otvorenosti 193 183 -5,2%
Dani pune zauzetosti 121 119 -1,7%
ADR [HRK] 6 461 493 6,9%
RevPAR ['000 HRK]'? 55,8 58,7 5,2%
Prihod pansiona [m HRK] 895,9 1.043,3 16,5%
Prilagodena EBITDA [m HRK]'® 504,5 628,4 24,6%
UKUPNO HOTELI | LIETOVALISTA5

2014. 2015. 2015./2014.
Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 7.078 7.855 11,0%
Broj kreveta 16.499 18.251 10,6%
Broj nocenja ['000] 2.262 2.503 10,7%
Dani otvorenosti 194 189 -2,6%
Dani pune zauzetosti 150 147 -2,0%
ADR [HRK]'® 668 718 7,5%
RevPAR ['000 HRK]'? 100,1 105,3 5,2%
Prihod pansiona [m HRK] 708,7 826,8 16,7%
Prilagodena EBITDA [m HRK]'8 380,6 476,5 25,2%
UKUPNO KAMPOVI'5

2014. 2015. 2015./2014.
Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 8.977 9.929 10,6%
Broj kreveta 26.458 29.768 12,5%
Broj nocenja ['000] 2.023 2.248 11,1%
Dani otvorenosti 192 177 -7,8%
Dani pune zauzetosti 98 97 -1,0%
ADR [HRK]'® 213 225 5,6%
RevPAR ['000 HRK]'” 20,8 21,8 4,8%
Prihod pansiona [m HRK] 187,1 216,5 15,7%
Prilagodena EBITDA [m HRK]'8 1239 151,8 22,5%
OSTALI SEGMENTI'®

2014. 2015.  2015./2014.
Prilagodena EBITDA [m HRK] -187,1 -189,9 28,6%

15 U razdoblju prvih devet mjeseci 2015. godine uklju¢uje konsolidaciju poslovanja drustava u destinaciji Baska za razdoblje
7.-12.2015. godine, dok 2014. godine drustva u destinaciji Baska nisu uklju¢ena u pregled $to je izmedu ostalog utjecalo na nizi

RevPAR i maniji broj dana otvorenosti.

16 Prosjecna prodajna cijena smjestajne jedinice iskazana je temeljem kumulativhog prihoda pansiona (prihod smjestaja i hrane i pica

pansiona).

17 Prihod po smijestajnoj jedinici iskazan je temeljem kumulativhog prihoda pansiona (prihod smjestaja i hrane i pi¢a pansiona).
Napomena: u 2015. godini RevPAR je pod utjecajem konsolidacije poslovanja drustava u destinaciji Baska isklju€ivo za razdoblje

7.-12.2015. godine $to je u kombinaciji s pove¢anim brojem smjestajnih jedinica utjecalo na njegovu manju vrijednost.

18 Pri izraGunu prilagodene EBITDA-e interna alokacija prihoda i troskova te inter-segmentalni prihodi i troskovi su isklju¢eni iz izracuna.
19 Ostali segmenti uklju¢uju poslovanje centralnih sektora, praonice, sporta, centralne kuhinje, strateSke najmove, itd.
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Prihodi pansiona Premium segmenta hotela i HOTELI | LUETOVALISTA
listovalista iznose 184,8 miljuna te s Segment: Premium 2014. 2015.  2015./2014.
porastom od 66,0 milijuna kuna u najvecoj - -
mieri doprinose rastu ukupnih prihoda Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 693 1.037 49,6%
pansiona. 55,7 %-tni porast nocenja te Broj kreveta 1.386 2.153 55,3%
12,3%-tni porast prosje¢ne dnevne cijene Broj nocenja ['000] 221 344 55 7%
primarno je rezultat odlicnog poslovanja - - i .
objekata Valamar Isabella Island Resort 4* te Dani otvorenosti 267 221 -15,0%
hotel Valamar Dubrovnik President 5*. Upravo Dani pune zauzetosti 180 166 -7,8%
se u ovim, investiranim proizvodima i ADR [HRK]'6 953 1.070 12.3%
objektima vise kategorije ocekuju pozitivni . = ' '
doprinosi i u narednim godinama jer oni RevPAR ['000 HRK] 1714 178,2 4,0%
omogulo'tﬂjul kyalitetnijg _upravljarjje Prihod pansiona [m HRK] 118,8 184,8 55,6%
marketinskim i prodajnim kanalima zbog Prilagodena EBITDA [m HRK]'® 59,0 107,8 82,7%
pojacane potraznje. ’ ’ ’
Upscale segment hotela i lietovalista ostvario HOTELI | LUETOVALISTA
je porast od 11,5 miliuna kuna prihoda Segment: Upscale 2014. 2015.  2015./2014.
pansiona na iznos od 206,9 milijuna kuna. - -
Primarni razlog porast prinoda pansiona je Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 1.422 1.422 0,0%
20 tisu¢a nocenja viSe u odnosu na proslo Broj kreveta 3.235 3.243 0,2%
usporedno razdoblje. Najvedi utjecaj su imali Broi nocenia ['000 468 488 4.3%
Valamar Argosy Hotel 4* te Valamar Club J_ Ja - ] : 00
Tamaris 4* koji je zabilieZio stabilne prodajne Dani otvorenosti 189 196 3,7%
rezultate zbog kvalitetne distribucije alotmana Dani pune zauzetosti 151 157 4,0%
te kvalitetno odradene distribucije ADR [HRK] 16 913 928 16%
predsezonskih grupa ¢ime se osigurala . - '
stabilna baza na koju su se nadogradile RevPAR ['000 HRK 137,4 145,5 5,9%
aktivnosti u individualnom kanalu. Prihod pansiona [m HRK] 195,4 206,9 5,9%
Prilagodena EBITDA [m HRK]'® 109,2 123,0 12,6%
Midscale segment hotela i lietovalista'® je HOTELI | LIETOVALISTA'S
ostvario 305,1 miljun kuna prihoda pansiona.  gegment: Midscale 2014, 2015.  2015./2014.
Na 20,1%-tni porast prihoda je najveéim — -
dijelom utjecala konsolidacija objekata Hotel Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 2.438 3.047 25,0%
Baska d.d., dok je ostatak utjecaj stabilnog Broj kreveta 5.135 6.496 26,5%
rasta Valamar Pinia Hotel & Residence 3%, Broj noéenja [1000] 836 971 16.1%
Valamar Bellevue Hotel 4* & Residence _ : : :
Albona 3* i hotela Allegro 3*. Dani otvorenosti 207 189 -8,7%
Dani pune zauzetosti 161 148 -8,1%
ADR [HRK] 6 646 678 5,0%
RevPAR ['000 HRK]'” 104,2 100,1 -3,9%
7 5%-tni pad orihod . . Prihod pansiona [m HRK] 2541 305,1 20,1%
,5%-tni pad prihoda pansiona u Economy . s
segmentu hotela i lietovalista posliedica je Prilagodena EBITDA [m HRK 1364 170.8 25:2%
podizanja kvalitete Valamar Isabella Island
Resorta 4* koji je 2015. godine poslovao u HOTELI | LUETOVALISTA
Premium segmentu. Iskljucenjem poslovanja i
Valamar Isabella Isiand Resorta 4* u 2014, Segment: Economy 2014. 2015. 2015./2014.
godini, Economy segment ostvaruje rast Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 2.525 2.349 -7,0%
prihoda pansiona od 3,3% zahvaljujuci Broj kreveta 6.743 6.359 -5,7%
stabilnom poslovanju hotela Pical, turistickog — a0
naselja Girandella 2* te Marina Hotela & BrOJ'nocenJa [ 0_00] 736 701 4.8%
Mediteran Residence-a 2*. U apartmanima Dani otvorenosti 166 170 2,4%
Lanterna 2* zadrzana je optimalna Dani pune zauzetosti 130 130 0,0%
kombinacija marketingkih segmenata u svrhu 16 .
osiguranja stabilnog kontinuiteta prihoda. ADR [HRK] 421 424 “0.7%
Izazov apartmanima ée i dalje predstavijati RevPAR ['000 HRK]' 55,6 55,3 -0,5%
rastuce online prisustvo privatnog smjestaja Prihod pansiona [m HRK] 140,5 130,0 -7,5%
na svim kanalima prodaje koji svojim niskim Prilagodena EBITDA [m HRK]'® 76,0 74.9 1.4%

cijenama utjeCu na Economy segment.




106

VALAMAR RIVIERA

POSLOVNI REZULTATI 2015

Premium segment kampova broji jedan
kamp, kamp Krk 4* Cije su poslovanje u
2015. godini obiljezile pojacane marketinske
aktivnosti i pospjeSena cjenovna politika.
Time su ostvarene visoke stope rasta prinoda
pansiona od 21,4% na razinu od 18,7
milijuna kao posliedica povecanja prosjecne
ciiene od 14,3% te noc¢enja 9,4%.

Upscale segment kampova'® zabiljiezio je
5,2%-tni porast prosjecne dnevne cijene te
16,3% vise nocenja. Rezultat rasta su 20,2
milijuna kuna veci prihoda pansiona u 2015.
godini. Konsolidacija Hotela Baska d.d.
doprinijela je s 8,7% rasta, dok investicija u
kamp Marina 3* te njezin prelazak u Upscale
segment s 10,3% rasta. Ostatak povecanja
je efekt stabilnog poslovanja kampa
Lanterna 3*.

Kampovi u Midscale segmentu® ostvarili su
62,7 milijuna kuna prihoda pansiona $to
predstavlja povecanje od 4,6 milijuna kuna.
Ukoliko bi radi usporedivosti iskljucili
poslovanje kampa Marina u 2014. godini (koji
je 2015. godine preSao u Upscale segment),
kao i konsolidaciju Hotela Baska d.d. u 2015.
godini, kampovi u Midscale segmentu su
zabiljeZili stabilan rast od 4,3%.

Economy segment kampova je zabilieZio
stabilan porast prihoda pansiona od 4,8%
Sto je primarno posliedica 4,0% vece
prosje¢ne cijene po smjestajnoj jedinici.
Time su ostvareni prihodi pansiona u iznosu
26,2 milijuna kuna. Rast je najvecim dijelom
posliedica dobrog poslovanja kampa Brioni
2* u Puntizeli.

KAMPOVI

Segment: Premium 2014. 2015.  2015./2014.
Broj smjeStajnih jedinica (kapacitet) 452 475 51%
Broj kreveta 1.275 1.533 20,2%
Broj no¢enja ['000] 170 186 9,4%
Dani otvorenosti 500 169 -66,2%
Dani pune zauzetosti 136 137 0,7%
ADR [HRK] 6 252 288 14,3%
RevPAR ['000 HRK]'” 34,2 39,4 15,2%
Prihod pansiona [m HRK] 15,4 18,7 21,4%
Prilagodena EBITDA [m HRK]'8 10,5 13,7 30,5%
KAMPOVI15

Segment: Upscale 2014. 2015.  2015./2014.
Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 3.750 4.449 18,6%
Broj kreveta 11.322 13.562 19,8%
Broj nocenja ['000] 922 1.072 16,3%
Dani otvorenosti 218 159 -27,1%
Dani pune zauzetosti 102 101 -1,0%
ADR [HRK]'® 231 243 5,2%
RevPAR ['000 HRK]'” 23,6 24,5 3,8%
Prihod pansiona [m HRK] 88,7 108,9 22,8%
Prilagodena EBITDA [m HRK]'8 60,8 80,9 33,1%
KAMPOVI15

Segment: Midscale 2014. 2015.  2015./2014.
Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 3.152 3.378 7,2%
Broj kreveta 8.875 9.537 7,5%
Broj nocenja ['000] 605 669 10,6%
Dani otvorenosti 182 197 8,2%
Dani pune zauzetosti 94 9 -3,2%
ADR [HRK]6 197 203 3,0%
RevPAR ['000 HRK]'” 18,4 18,5 0,5%
Prihod pansiona [m HRK] 58,1 62,7 7,9%
Prilagodena EBITDA [m HRK]'® 34,9 38,7 10,9%
KAMPOVI

Segment: Economy 2014. 2015.  2015./2014.
Broj smjesStajnih jedinica (kapacitet) 1.623 1.626 0,2%
Broj kreveta 4.986 5.136 3,0%
Broj nocenja ['000] 326 321 -1,5%
Dani otvorenosti 203 189 -6,9%
Dani pune zauzetosti 87 87 0,0%
ADR [HRK]® 177 184 4,0%
RevPAR ['000 HRK]'” 15,4 16,1 4,5%
Prihod pansiona [m HRK] 25,0 26,2 4,8%
Prilagodena EBITDA [m HRK]'8 17,6 18,6 5,7%
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Prihod pansiona u destinaciji Pore¢ i Puntizela DESTINACIJA

e porastao za 45,1 milijun kuna, kao rezultat Pore& i Puntizela 2014.  2015.  2015./2014.
1,8%-tnog rasta ostvarenih nocenja te rasta — -

prosjeéne cijene po smiestajnoj jedinici od Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 10.390 10.592 1,9%
8,3%. Znacajan utjecaj na rast poslovanja Broj kreveta 29.332 29.666 1,1%
imaju novo investirani hoteli (Valamar Isabella Broj nocenja ['000] 2669 2717 1.8%
Island Resort 4* i Valamar Zagreb 4*). Najvedi - : :
porast prihoda po prodajnim kanalima u Dani otvorenosti 191 184 -3,7%
hotelima Pore¢ je zabiliezen u kanalima Dani pune zauzetosti 114 113 -0,9%
individualne prpdgjg kojeg prate grupe i . ADR [HRK]'6 397 430 8.3%
alotman. U pojedinim objektima nize kvalitete

zabiliezen je slabiji porast te je u svrhu RevPAR ['000 HRK]' 45,1 48,5 7,5%
zadrzavanja prihoda pansiona bila pridana Prihod pansiona [m HRK] 469,0 514,1 9,6%
velika paznja kvalitetnoj distribuciji putem Prilagodena EBITDA [m HRK]'® 2712 3038 12,0%
fiksnog alotmana i grupnog segmenta te

kvalitetnom rasporedu dogadaja i plasiranjem

akcija u predsezoni koje promoviraju duze

boravke umjesto klasicnog podizanja cijena.

Uz uobicajeno dobar plasman grupa u

listopadu, Pore€ je u posezoni imao odli¢an

odaziv sportskih grupa u sklopu bozi¢nog

turnira, kao i individualaca za vrieme

novogodisnjih praznika sto je bilo rezultiralo s

Cetiri otvorena i odliéno popunjena hotela

(Valamar Diamant 4*, Valamar Crystal 4%,

Valamar Zagreb 4* i Valamar Riviera 47).

Destinacija Rabac biljezi porast prihoda DESTINACIJA

pansiona od 12,4 milijuna kuna na 143,6 Rabac 2014, 2015.  2015./2014.
milijuna kuna zahvaljujuci 8,3%-tnom rastu S TS— -

ostvarenih nocenja te 1,3%-tnom rastu Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 1.913 1.913 0,0%
prosjecne cijene po smjestajnoj jedinici. Pri Broj kreveta 4.485 4.552 1,5%
tome valja posebice istaknuti objekte vise o o
kategorije (Valamar Sanfior 4* i Valamar BrOJ.nocenJa [ 0_00] 552 598 8,3%
Bellevue 4%, kao i pojedinih objekata nize Dani otvorenosti 175 183 4,6%
kategorije. Naime, uspjesna zamjena Dani pune zauzetosti 127 138 8,7%
prodajnog miksa i pomno planirane ADR [HRK]'6 539 546 13%
marketinske aktivnosti i promocije u objektima

nize kategorije rezultirale su zadrzavanjem RevPAR ['000 HRK]' 68,6 75,1 9,5%
kontinuiranog ulaza bookinga te posliedi¢no Prihod pansiona [m HRK] 131,2 143,6 9,5%
visokih stopa rasta prihoda pansiona. Dobro Prilagodena EBITDA [m HRK]'® 719 798 11.0%

ostvarenje grupnog segmenta u predsezoni u
objektima 3* ve¢im je dijelom utjecalo na
porast prihoda pansiona i prodanih smjestajnih
jedinica, dok je u sezoni najveci utjecaj imao
porast individualnog segmenta. U posezoni
prodano je vise smjestajnih jedinica zbog
bolieg odaziva grupnog segmenta, kao i
dobrog odaziva za Novu godinu kada su tri
hotela bila otvorena: Valamar Casa & Sanfior
4*, Miramar 3*, Allegro 3*.
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Porast broja ostvarenih noc¢enja u destinaciji
Krk'® od 370 tisuca, odnosno 75,1% te
27,0%-tni rast prosjecne cijene na iznos od
376 kuna rezultirali su 107,1% vedim
prihodima pansiona. Takve visoke stope
rasta rezultat su konsolidacije drustva Hoteli
Baska d.d. Iskljucujuci utjecaj konsolidacije
Hoteli Baska d.d., destinacija Krk je
zabiljezila visok porast prihoda pansiona od
9,6%. U hotelu Koralj 3* najveci porast
prihoda pansiona ostvario je segment
individualaca. Pojacane marketinske
aktivnosti te pospjeSena cjenovna politika u
ranije investiranim objektima na Krku, kamp
Krk i kamp Stara Baska doveli su do visokih
stopa rasta prosjec¢nih cijena i prihoda
pansiona.

Nedavne investicije u objekte viSe kategorije
u destinaciji Dubrovnik (Valamar Dubrovnik
President 5, Valamar Argosy 4*) rezultirale
su prihodima pansiona od 251,5 milijuna
kuna, §to je povecanje od 8,9% u odnosu
na isto razdoblje prosle godine, posebice
zbog porasta prosjecne dnevne cijene od
8,4%. Valja istaknuti hotele Valamar Argosy
4* s visokim stopama rasta prihoda
pansiona te Valamar Dubrovnik President 5*
koji je ostvario izniman porast prihoda
pansiona zbog daljnjeg fokusiranja na
segment viSe platezne modi (individualni
segment) i M.I.C.E. te povecanog broja
dana otvorenosti (46 u odnosu na
usporedno razdoblje radi investicije u
podizanje kvalitete na 5*). Usporedujudi
marketinske i prodajne kanale, rastu prihoda
pansiona u destinaciji Dubrovnik pridonijela
je zamjena alotmana i grupa s kanalom
individualaca. U posezoni Valamar Lacroma
4* je zabiljezila dobar odaziv M.I.C.E. i
grupnog segmenta s americkog i trzista
dalekog istoka.

DESTINACIJA1S

Krk 2014. 2015. 2015./2014.
Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 1.800 3.318 84,3%
Broj kreveta 5.154 9.411 82,6%
Broj no¢enja ['000] 493 863 75,1%
Dani otvorenosti 185 150 -18,9%
Dani pune zauzetosti 122 107 -12,3%
ADR [HRK]'® 296 376 27,0%
RevPAR ['000 HRK]'? 36,0 40,4 12,2%
Prihod pansiona [m HRK] 64,7 134,0 107,1%
Prilagodena EBITDA [m HRK]'8 40,3 89,0 120,8%
DESTINACIJA

Dubrovnik 2014. 2015. 2015./2014.
Broj smjestajnih jedinica (kapacitet) 1.953 1.961 0,4%
Broj kreveta 3.986 4.002 0,4%
Broj no¢enja ['000] 571 572 0,2%
Dani otvorenosti 230 229 -0,4%
Dani pune zauzetosti 153 153 0,0%
ADR [HRK]'® 773 838 8,4%
RevPAR ['000 HRK]'? 118,2 128,3 8,5%
Prihod pansiona [m HRK] 230,9 2515 8,9%
Prilagodena EBITDA [m HRK]'8 121,1 155,8 28,7%
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Misljenje na Integrirano izvjesée
Valamar Riviere za 2015. godinu

IzvieS¢e koje je pred nama predstavlja vrlo
iscrpno kompanijsko izvieS¢e Valamara za
2015. godinu. IzvieS¢e detalino prezentira
informacije koje daju sliku povijesnog
razvoja, poslovnih rezultata, broj¢anih
pokazatelja Valamara, a isto tako i
strateskih ciljeva, vizije i misije, inicijativa,
korporativne kulture i $to je najvaznije,
korporativne odgovornosti.

Naime, Valamar je u lzvjeS¢u za 2015.
godinu po prvi puta u izvjestaj ukljucio dio
pokazatelja iz G4 smjernica za izvjeStavanje
Globalne inicijative za izvjeStavanje ¢ime je
pokazao svoju spremnost da u narednim
godinama svoje izvjeStavanje uskladi sa
zahtjevima Europske direktive o
nefinancijskom izvjieStavanju koja propisuje
objavu informacija o kljuc¢nim nefinancijskim
utjecajima i nacdinu kako poduzece istima
upravlja.

U izvjestaju se mogu naci podaci o
inicijativama za smanjenje utjecaja na okoli§
te aktivnosti vezane uz lokalnu zajednicu i
suradnju i podrsku razvoju zajednice u kojoj
je Valamar posebno aktivan. Snazno se
istiCu projekti podrske lokalnim inicijativama
za razvoj i oCuvanije kulturnih i prirodnih
vrijednosti lokacija u kojima Valamar djeluje
Sto ukazuje na svjesnost Valamara o
potrebi ocuvanja okoliSa i kulture lokalnih
zajednica koje ujedno predstavljaju i vazan
resurs na kojem se temelji ponuda
Valamara. Sukladno tome Valamar planira
do 2020 ulagati 2,5% svojih prihoda u
programe drustveno odgovornog
poslovanja koji uklju¢uju razvoj destinacija,
ulaganja u oCuvanje okoliSa, ulaganja u
zaposlenike i filantropiju.

i

\ 1/

Uz ulaganje u lokalne inicijative istiCu se
pokazatelji koji mjere potrosnju resursa:
energije i vode, kao najvaznijih prirodnih
resursa koje Valamar koristi, te podaci
vezani uz zapoSljiavanje i uvjete radne
okoline koji prikazuju pristup upravijanja
zaposlenicima kao jos jednoj vaznoj snazi
na kojoj Valamar temelji svoj uspjeh. Ovdije
Valamar istiCe svoj cilj da postane
najpozeljniji poslodavac u turistickom
sektoru u Hrvatskoj do 2020.

MIRJANA

lako je u izvjeScu prisutan odreden broj MATES!C’
okazatelja G4 smjernica, izvieSée jos nije direktorica
§ : HRPSOR-a

u skladu sa srznom opcijom G4. Kako bi
se kvaliteta u tom smislu pojacala
potrebno je da Valamar u izvieS¢e ukljuci
prikaz analize nefinancijskih utjecaja koje
Valamar definira kao klju¢ne kao i s njima
povezanih rizika. Nastavno na ove analize,
potrebno je pridodati informacije koje
prikazuju pristup upravljanju Valamara tim
nefinancijskim utjecajima kako bi se rizici
za okoli§ i drustvo smanijili na najmanju
mogucéu mijeru. Takoder je potrebno
detaljnije objasniti upravljacku strukturu u
smislu donosenja odluka o ekonomskim,
okolisnim i drustvenim utjecajima
organizacije.

Vrlo smo zadovoljni da je upravo Valamar
Riviera, nova ¢lanica HRPSOR-a od 2016.
godine, i dobitnica nagrade Indeks DOP-a
za najbolju praksu u podrucju zastite
okolisa, odgovorno i sustavno pocela
komunicirati svoje ciljeve i aktivnosti
odrzivosti i drustveno odgovornog
poslovanja, i time potvrdila svoju ambiciju
da bude vodedi primjer odrzivosti i
odgovornog razvoja u turistiCkom sektoru.

S postovanjem
Mirjana Matesi¢
ravnateljica

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj
Croatian Business Council for Sustainable Development
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IZJAVA O ODRICANJU OD ODGOVORNOSTI

Predstavljeni strateski cilievi predstavljaju > Kretanje broja noéenja, trend bookinga
namjeru Uprave te se temelje na trenutno te kretanje prosjecnih prodajnih cijena
dostupnim informacijama, sadasnjim smjestajnih jedinica u objektima
pretpostavkama te oCekivanjima i Valamar Rivijere;
projekcijama buducih dogadaja. Strateski > Kretanje te€aja hrvatske kune spram
cilievi nisu jamstvo buducih rezultata i svjetskih valuta (poglavito eura),
podloZni su buduc¢im dogadajima, rizicima i promjenu trziSnih kamatnih stopa,
neizvjesnostima, od kojih su mnogi izvan promjenu cijene vlasnickih vrijednosnih
kontrole ili su trenutno nepoznati Valamar papira te ostalih financijskih rizika
Rivijeri, kao i potencijalno netocnim kojima je izlozena Valamar Riviera;
pretpostavkama temeliem kojih bi se stvarni > Dostupnost, mobilnost i troskove radne
rezultati mogli materijalno razlikovati od ranije snage te troskove prijevoza, energije,
iznesenih strateskih cilieva. Takoder, iznos komunalne troSkove, prodajne cijene
kapitalnih ulaganja u pojedinoj godini goriva i ostalih dobara i usluga, kao i
podlozan je specificnim prijedlozima koje poremecaje u opskrbnom lancu;
Uprava podnosi Nadzornom odboru pa je > Promjene racunovodstvenih politika i
moguce odstupanje od ove politike ako se nalaze revizije financijskih izvjestaja, kao
dogode promjene u okruzenju ili novonastale i nalaze poreznih i inih poslovnih
okolnosti. nadzora;
> Ishode i troSkove sudskih postupaka u
Rizici i neizvjesnosti ukljucuju, ali nisu kojima je Valamar Riviera stranka;
ograniCeni na one opisane u dijelu ,Rizici i > Gubitak konkurentnosti i smanjenu
upravljanje rizicima“. Materijalno znacajne potraznju za proizvodima i uslugama
razlike od danih u strateskim cilievima mogu hrvatskog turizma i Valamar Rivijere
biti rezultat promjena u okolnostima, pod utjecajem vremenskih uvjeta i
nerealiziranih pretpostavki i drugih rizika, sezonalnih kretanja;
neizvjesnosti i Cimbenika, ukljuCujudi: > Razvoj novih tehnologija, pouzdanost
> Makroekonomska kretanja u Republici informatickih poslovnih rieSenja te
Hrvatskoj i na emitivnim trzistima koja cyber sigurnost poslovanja Valamar
obuhvacaju promjenu tecaja i cijenu Rivijere i s njima povezane trosSkove;
dobara i usluga, deflaciju i inflaciju, > Probleme s izvodacem,
nezaposlenost, kretanja bruto domaceg podizvodacem, ishodenja dozvola i
proizvoda i industrijske proizvodnije te odobrenja, vremenske uvjete te cijene
drugih kretanja koja posredno i dobara i usluga pri provedbi investicija
neposredno utjeCu na kupovnu moc¢ u turisticki portfelj objekata Valamar
gostiju Valamar Rivijere; Rivijere;
> Ekonomske, sigurnosno-politicke uvjete > Promjene poreznih i drugih propisa i
te kretanja i dogadanja na trzistima zakona, trgovinskih ogranicenja i
kapitala u Republici Hrvatskoj i emitivnim carinskih stopa;
trzistima Valamar Rivijere; > Elementarne nepogode i ekoloski rizike.
> Razinu potrosnje i raspoloziv dohodak
gostiju te preferencije, povjerenje i Izneseni strateski cilievi ne predstavljaju
zadovoljstvo gostiju s proizvodima i nagovor na kupnju, prodaju ili zadrzavanje

uslugama Valamar Rivijere; dionica Valamar Riviere.
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